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1.- Que el proceso se inicio por la denuncia por infraccion a la Ley N©
19.496 interpuesta a fojas 36 y siguientes por don RICARDO ENRIQUE
CISTERNAS VF_LiZ, pensionado. cédula de identidad N® 6.206.021-2, domiciliado
para estos efectos en Villanelo 233. oficina 22. Vida del Mar, en contra de
METLIFE CHILE SEGUROS DE VIDA S.A., sucursal avenida Libertad R07.
Vifia del Mar. representada por don Vietor Hassi Sabal, ignora profesion. del mismo
domicilio; de MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE $S.A.,
sucursal 6 Norte 630, Vina del Mar, representada por don Rodrigo Campero Peters,
ignora profesion, del mismo domicilio: de BANCO DEL ESTADO DE CHILE
S.A., sucursal Arleguii 409, Vina del Mar. representada por don Pablo Pifiera
Echeiiique, ignora profesion u oficio. del mismo domicilio; v de BANCOESTADO
CORREDORES DE SEGUROS S.A., sucursal Arlegui 409, Viia del Mar.
representada por don Cristidn Wolleter Valderrama, ignora profesion u oficio. del
mismo domicilio.

2.- A fojas 52 y 52 vuelta declara en el Tribunal el denunciante
Ricardo Cisternas Veliz. _

3.- A fojas 63 declara ¢l abogado Eduardo Marchi Ferndandez. con
delegacion de facultades que le otorgara por escritura publica. cuyva fotocopia simple
corre a fojas 57 a 39, don Victor Hassi Sabal, representante de Metlife Chile Seguros
de Vida S.A.

4- A fojas 73 declara el abogado Sergio Arze Romani. en
representacion de Bancobistado Corredores de Seguros S.A., seglin mandato judicial
otorgado por escritura publica, cuya copia autorizada acompafia ¥ que se agrega a
fojas 64 a 65. Ademds, presenta declaracion por escrito, la que corre a fojas 70 a 72
de autos. . _

5.- A fojas 74 a 78 declara por escrito don Rodrigo Campero Peters, en
representacion de MAPFRE Compania de Seguros de Vida de Chile S.A. En el tercer
otrosi de esta presentacion designa abagad}gﬁ_ patrocinaie v confiere poder a dofia

Gloria Canales Medina.
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6.- A fojas 127 a 136 rola demanda de indemnizacion de perjuicios )
interpuesta por el abogado Felipe Alarcon Moreno, en representacion de don
RICARDO ENRIQUE CISTERNAS VELIZ, en contra de MAPFRE
COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A., RUT 96.933.030-K.
compafifa del giro de su denominacion. domiciliada en 6 Norte N° 650, Viﬁa del
Mar. representada por don Mario Rodrigo Campero Peters, ingeniero comercial,
del mismo domicilio. solicitando que la demandada sea condenada a pagarle la suma
de § 25.689.110.- por los rubros vy cifras que indica, o a la suma menor 0 mayor que
el Tribunal estime conforme a derecho. mas intereses y reajustes que esta cantidad
devengue desde la presentacion de la demanda. con costas.

7.- A fojas 138 a 146 corre demanda de indemnizacion de perjuicios
interpuesta por el abogado Felipe Alarcon Moreno, en representacion de don
RICARDO ENRIQUE CISTERNAS VELIZ, en contra de METLIFE CHILE
SEGUROS DE VIDA S.A., RUT 99.289.000-2. compania del giro de su
denominacion. domiciliada en avenida Libertad 807. Vifia del Mar, representada por
don Vietor Hassi Sabal, ignora profesion u oficio, del mismo domicilio. solicitando
que la demandada sea condenada a pagarle la suma de $ 25.689.110.- por los rubros
v cifras que indica. o a la suma menor o mayor que el Tribunal estime conforme a
derecho. mas intereses y reajustes que esta cantidad devengue desde la presentacion
de la demanda. con costas,

8.- A fojas 148 a 136 rola demanda de indemnizacion de perjuicios
interpuesta por el abogado Felipe Alarcén Mm‘ano, en erTCSCI}t?CIOn de don
RICARDO ENRIQUE CISTERNAS VELI1Z, en contra d¢ BANCO DEL
ESTADO DE CHILE S8.A., RUT 97.030.000-7. compafila del giro de su
denominacion. domiciliada en Arlegui N° 409, Vifia del Mar. representada por don
Pablo Pifiera Echeiiique, ingeniero comercial, del mismo domicilio, solicitando que
la demandada sea condenada a pagarle la suma de § 25.689.110.- por los rubros y
cifras que indica. o a la suma menor 0 mayor que el Tribunal estime conforme a
derecho. mas intereses y reajustes que esta cantidad devengue desde la presentacion
de la demanda. con costas.

9.- A fojas 138 a 166 rola escrito mediante el cual el abogado Felipe
Alarcén Moreno, en representacion de don RICARDO ENRIQUE CISTERNAS
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VELIZ, interpone demanda de indemnizacion de perjuicios en contra de BANCO
ESTADO CORREDORES DE SEGUROS S.A., RUT 77.330.030-5. compaiiia del
giro de su denominacion. domiciliada en Arlegui N°® 409, Vina del Mar. representada
por-don Cristian Wolleter Valderrama, ingeniero comercial. del mismo domicilio.
solicitando que la demandada sea condenada a pagarle la suma de § 25.689.110.- por
los rubros ¥ cifras que indica, o a la suma menor o mavor que el Tribunal estime
conforme a derecho, mas intereses y reajustes que e¢sta cantidad devengue desde la
presentacion de la demanda. con costas.

10.- A fojas 174 y 175 presta declaracién indagatoria por escrito don
Claudio Quinteros Gargeia, factor de comercio. en su calidad de agente de la oficina
de Vifia del Mar Arlegui del Banco del Estado de Chile y en su representacion.
ambos domiciliados para estos efectos en Arlegui 409. Vifa del Mar. segin
delegacion de mandato otorgado por escritura puablica. cuya copia autorizada
acompafia y que se agrega a fojas 169 a 173,

En el tercer otrosi del mencionado escrito designa abogado patrocinante
a don Sergio Arze Romani, a quien también delega poder.

11.- A fojas 179 don Eduardo Marchi Fernandez. mandatario judicial
de la denunciada Metlife Seguros de Vida. persona juridica de derecho privado v del
giro de su denominacién, segiin acredita con el mandato judicial otorgado por
escritura publica que en fotocopia acompaiia v que rola a fojas 177 y 178, dada su
calidad de abogado habilitado para el ejercicio de la profesion. asume el patrocinio v
poder en estos autos y delega poder a los abogados Nicolds Guzmédn Mora v
Monserrat Pinedo Moraga.

12.- A fojas 183 v 184 el abogado Felipe Alarcon Moreno rectifica las
demandas de indemnizacion de perjuicios que se indican a continuacion:

1.- La demanda interpuesta a fojas 127 a 136 en contra de MAPFRE
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S$.A. en el sentido que su
representante legal es la jefa de la sucursal de Vifia del Mar. dofia Maria Elena
Vilches Palma. empleada, domiciliada para estos efectos en 6 Norte N® 630. Vina
del Mar. )

oF

2.~ L.a demanda interpuesta a fojas 138 3 146 en contra de METLIFE

CHILE SEGUROS DE VIDA S.A. en el sentido que su representante legal es el
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jefa de la sucursal de Vifa del Mar. don Cristian Enrique Essman. empleado.
domiciliada para estos efectos en avenida Libertad N° 807, Vifia del Mar.

3.- La demanda interpuesta a fojas 148 a 160 en contra de BANCO
DEL ESTADO DE CHILE S.A. en el sentido que su representante legal ¢s el jefe
de la sucursal de Vifia del Mar, don Claudio Quinteros Garecia, empleado. .
domiciliado en Arlegui N®409. Vifia del Mar.

4.- La demanda interpuestd a fojas 162 a 170 en contra de BANCO
ESTADO CORREDORES DE SEGUROS S.A. en ¢l sentido que su representante
legal de la empresa demandada es dofia Gloria Catalina Gémez Castafieda,
domiciliada en calle Prat 365, Valparaiso.

13.- A fojas 206 la abogada Gloria Canales Medina acompafia copia
autorizada del mandato judicial otorgado por escritura piblica, a fin de acreditar su
personerfa para comparecer por Mapfre Compania de Seguros de Vida de Chile S.A.

14.- A fojas 214 bis el abogado Felipe Alarcon Moreno retira la
demanda que. en representacion de don Ricardo Cisternas Véliz. interpuso a fojas
158 v siguientes y rectifico a fojas 183 y 184 en contra de Banco Estado Corredores
de Seguros S.A.

15.- A fojas 216 a 223 el abogado Félipe Alarcon Moreno, en
representacién de don RICARDO ENRIQUE CISTERNAS VELIZ, interpone
demanda de indemnizacién de perjuicios en contra de BANCO ESTADO
CORREDORES DE SEGUROS S.A., RUT 77.330.030-5. compafiia del giro de su
denominacion, domiciliada en Moneda 1140, piso 2, Santiago, representada por don
Cristian Wolleter Valderrama, ingeniero comercial, del mismo domicilio.
solicitando que la demandada sea condenada a pagarle la suma de $ 27.689.110.- por
los rubros y cifras que indica. 0 a la suma menor 0 mayor que el Tribunal estime
conforme a derecho. mds intereses v reajustes que esta cantidad devengue desde la
presentacion de la demanda, con costas.

16.- A fojas 242 el abogado Sergio Arze Romani, en representacion de
la parte denunciada y demandada del Banco del Estado de Chile. delega poder al
abogado habilitado para el ejercicio de la profesion don Daniel Barria Prieto.

17.- A fojas 243 el abogado Sergio Arze Romani. en representacion de

la parte denunciada y demandada del BancoEstado Corredores de Seguros S.A.,
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delega poder al abogado habilitado para el ejercicio de la profesion don Daniel Barria
Prieto.

18.- A fojas 293 v 294 rola acta del comparendo de estilo. el que se¢
celebra con la asistencia del abogado Felipe Alarcon Moreno. en representacion del
denunciante v demandante don Ricardo Cisternas Veéliz: y en representacion de las
denunciadas v demandadas Metlife Chile Seguros de Vida S.A. su apoderada
Monserrat Pinedo Moraga. de Mapfre Compaiiia de Seguros de Vida de Chile S.A.
su abogado Gloria Canales Medina: y por Banco del Estado de Chile S.A. »
BancoEstado Corredores de Seguros S.A. su apoderado Daniel Barria Prieto.

El abogado del denunciante y demandante ratifica la denuncia de fojas
36 a 50 v las demandas interpuestas a fojas 127 & 136 contra Mapfre Compaiia de
Seguros de Vida. a fojas 138 a 146 contra Metlife Chile Seguros de Vida. a fojas 148

a 156 contra el Banco del Estado de Chile, todas ellas rectificadas a fojas 183 v 184. .

Seguros S.A.

La apoderada del Banco del Estado de Chile S.A. ratifica la
declaraciones indagatorias de fojas 73 y de fojas 174 y contesta por escrito suserito
por el abogado Sergio Arze Romani la denuncia v la demanda. el que se agrega a
fojas 244 a 248 '

la abogada de Mapfre Compafiia de Seguros de Vida de Chile S.A.
ratifica la declaracion indagatoria de fojas 74 a 88 ¢ interpone la excepcion dilatoria
de incompetencia absoluta del tribunal y. en subsidio. contesta la demanda mediante
el escrito que rola a fojas 249 a 257,

La apoderada de Metlife Chile Seguros de Vida S.A. ratifica la
declaracién indagatoria de fojas 63 y contesta por escrito la denuncia y la demanda.
el que corre a fojas 258 a 270 de autos.

' Finalmente. la apoderada de BancoEstado Corredores de Seguros S.A.
ratifica la indagatoria de fojas 70 a 72 vy contesta por escrito la denuncia v la
demanda. el que se encuentra suscrito por el abogado Sergio Arze Romani y que se

: agrega a fojas 271 a 275. 5
A

19.- En el otrosi del escrito de fojas 316 'i\s,labogado Felipe Alarcon

Moreno delega poder a don César Aguilar Cerda.

H

CERTIRING o
‘F'f H .Lf'-}:i.,‘-'l."@ 5 rdnia as Bal 2 | !



20.- A fojas 358 a 360 rola acta de la audiencia de prueba a la que
asisten don César Aguilar Cerda, en representacion de la parte denunciante y
demandante. la abogado Gloria Canales Medina. en representacion de Mapfre
Compaifiia de Seguros de Chile S.A.. la abogado Monserrat Pinedo Moraga. en
representacion de Metlife Seguros de Chile S.A.. y el abogado Daniel Barria Prieto:
en representacion de Banco Estado de Chile y BancoEstado Corredora de Seguros.

El apoderado del denunciante y demandante acompana. con citacion,
los documentos que se detallan en el acta; acompafia lista de testigos: solicita que
absuelvan posiciones personal ¢ indelegablemente, al tenor de los plicgos que
acompafia. las siguientes personas: Victor Hassi Saval, Cristian Wolleter Valderrama
v Rodrigo Campero Peters; ¥ solicita se despache oficio a la Superintendencia de
Valores y Seguros.

El apoderado de Banco Estado de Chile y BancoEstado Corredora de
Seguros ratifica la prueba documental corriente a fojas 66 a 69 y acompafia en el acto
fotocopia simple del poder suserito por don Ricardo Cisternas a Banco del Estado de
Chile para la contratacitn de un seguro contra incendio y desgravamen. el que rola a
fojas 336 v 357.

La abogado de Mapfre Compafiia de Seguros de Chile S.A. ratifica los
documentos agregados a fojas 89 a 122 de autos.

La apoderada de Metlife Seguros S.A. ratifica los documentos
acompafiados al prestar declaracion indagatoria a fojas 63. También ratifica los
documentos acompafiados e individualizados en el segundo otrosi del escrito de
contestacion de la demanda.

21.- A fojas 365 a 367 rola acta de prosecucién del comparendo. En la
audiencia se recibe la testimonial ofrecida por la denunciante y demandante.
consistente en la declaracion de Cecilia Moreno Llermaly.

22.- A fojas 385 y 386 absuelve posiciones don Mario Rodrigo
Campero Peters. gerente general de Mapire Seguros Generales S.A.. al tenor del
pliego de fojas 384,

23.- A fojas 392 absuelve posiciones don Eduardo Marchi Fernandez. -
abogado de Metlife Chile Seguros de Vida S.A.

'
L



ﬂ‘i% : (%@i\j

£ e ‘%\ - ___k
Segundo Juzgads de Policia Local Rl

= Oriente 830 - Vina del Mar

24.- A foias 394 rola oficio de la Superintendencia de Valores 3
Seguros.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.- Que ¢l proceso se inicid por la denuncia interpuesta a
fojas 36 v siguientes por don Ricardo Cisternas Veliz. en contra de Metlife Chile
Seguros de Vida S.A.. de Mapfre Compafia de Seguros de Vida de Chile S.A. de
Banco del Estado de Chile S.A.. v de BancoEstado Corredores de Scguros S.A. fa
que por haber sido formulada por un particular carece de mérito probatorio por si
sola.

SEGUNDO.- Que el denunciante funda la denuncia referida en ¢l
considerando anterior en los hechos siguientes:

a) Que por escritura pablica otorgada ¢l 26 de mayo de 2003 ante ¢l
Notario de Valparaiso don Nazel Riquelme Espinoza. el denunciante suscribio un
contrato de mutuo hipotecario con el Banco del Estado de Chile.

A su vez dicho Banco suscribio un contrato de seguro de desgravamen
con el adicional de invalidez 2/3 con Mapfre Compafia de Seguros de Vida de Chile
S.A. mediante la intermediacion de la corredora del mismo Banco. para luego licliar
la cartera a Metlife Chile Seguros de Vida S.A.. segin poliza N° 490000100, la que
entra en vigencia a partir del 01 de septiembre de 2{){1;37.

b) Que la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones. Comisién Médica de la V Region, emite el 21 de julio de 2004 el
dictamen N® 1005.005.083.2004, por el cual se declara la invalidez 2/3. o sea. la
invalidez definitiva del denunciante.

c) Que el 29 de abril de 2013 concurrié a la oficina del Banco del
Estado de Chile. sucursal Quintero. para preguntar si efectivamente tenia un seguro
de invalidez. Sefiala que en dicha ocasién se le sefialé que debia llevar una serie de
documentos justificativos para hacer efectiva la péiiz.a'. sin indicarle cual compaiia
era la procedente denunciar y menos las condiciones pactadas.

o Al dia siguiente realizd el denuncio. generando ¢l nimero de siniestro
5 54681, adjuntando los documentos penineme;;.

d) Que el 13 de mayo de 2013 recibié respuesta al denuncio de

Hhertura de invalidez 2/3.

siniestro 54681 de parte de Metlife. rechazando la
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aduciendo que el siniestro se configurd antes de la vigencia inicial de la péliza en la
Compaiiia. es decir, el 1° de septiembre de 2004,

e) Que el 14 de mayo de 2013 concurrid al Banco Estado a
completar v enviar mavores antecedentes. recibiendo respuesta de MetLife. de 17 de
mavo de 2013. en la que se rechaza el siniestro por las mismas razones va invocadas.

t) Por tltimo. el 5 de junio de 2013 recibi6 idéntica respuesta.
rechazando ¢l siniestro por las mismas razones invocadas, toda vez que la compadia
aseguradora al momento del siniestro no seria MetLife Chile Seguros de Vida S.A.
sino que Mapfre Compaiiia de Seguros de Vida de Chile S.A.

Cabe hacer presente que las cartas referidas en las Gltimas tres letras
anteriores se encuentran acnmpaﬁadas a fojas 4. 3 v 6. respectivamente.

Concluye el denunciante que las denunciadas han cometido
infracciones a las normas que a continuacion se sefialan de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

MetLife Chile Seguros de Vida S.A. y Mapfre Compaiiia de Seguros de
Vida de Chile S.A. han infringido los articulos 3° letra b). 17 inciso final. 12, 23, 16
v 17 B de dicha Ley.

Ranco del Estado de Chile infringid los articulos 3°. 17 inciso final. 23.
16 v 17 B de la citada Ley.

BancoEstado Corredores de Seguros S.A. 3%, 12. 17 inciso final y 23 de
la Ley 19.496. como asimismo al articulo 10 del Decreto Supremo N® 863 de 1989.

TERCERO.- Que en ¢l comparendo de estilo. cuya acta rola a fojas
293 v 294, don Daniel Barria Prieto, apoderado del Banco del Estado de Chile S.A..
contesto la denuncia por escrito suscrito por el abogado Sergio Arze Romani, el que
se agregd a fojas 244 a 248 y en cuyo primer otrosi solicité su rechazo en virtud de
que los hechos denunciados no son susceptibles de ser sancionados por la Ley
19.496. por las siguientes razones:

I° Los hechos denunciados habrian ocurrido los afos 2003 y 2004, por
lo que una posible responsabilidad contravencional de cuéiquiem de las partes se
encuentra latamente prescrita, segim la Ley 19.496. .

2° No es efectivo que el denunciante desconocicra la existencia del

segufo. En efecto. consta de la clausula décima tercera del contrato de compraventa.
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mutuo ¢ hipoteca que don Ricardo Cisternas Véliz se obligd a mantener asegurado
contra incendio el inmueble que adquiria por medio del mutuo otorgado por ¢l Banco
del Estado de Chile. ademéas de otros seguros adicionales. como un seguro de
desgravamen con cobertura de invalidez total y permanente en beneficio del Banco
mencionado.

Adicionalmente. el denunciante otorgd al Banco del Estado un mandato
para contratar los seguros colectivos asociados a su contrato de mutuo. poder sin ¢
cual las compafiias de seguros contratantes no habrian podido asumir los riesgos
cubiertos por las polizas mencionadas.

Resulta extrafio que el denunciante sefiale que desconocia la existencia
de seguro, pues de la sola lectura del contrato que suseribio se desprende que debia
contratarse, ya sea por €1 o por ¢l Banco en su representacion.

Reitera lo sefialado en la audiencia indagatoria prestada por su parte en
orden a senalar que a la fecha en que se contraté el mutuo entre don Ricardo
Cisternas Véliz v el Banco del Estado de Chile. misma €poca en que se contrataron
los seguros que originan el reclamo del denunciante. regia la Circular N°® 1457
dictada ¢l afio 1999 por la Superintendencia de Valores v Seguros que sefialaba
textualmente que a solicitud expresa del asegurado, la compafifa deberd entregar.
sin cargo. copia de las condiciones generales y particulares del seguro contratado.
solicitud que no fue realizada por el denunciante en su €poca.

CUARTO.- Que en el comparendo, la abogada de Mapfre Compaiia
de Seguros de Vida de Chile S.A. contesté en ¢l primer otrosi del escrito de fojas 249
a 257 conjuntamente la denuncia v la demanda. solicitando el rechazo de ellas. con
costas. por los siguientes fundamentos:

1® Prescripeién de la accidn.- La incorporacion de don Ricardo
Cisternas .al contrato de seguro suscrito con su representada fue el 03 de mayo de
2003, extendiéndose su vigencia hasta el 30 de noviembre del mismo ano. por lo que
el plazo de seis meses mencionado en el articulo 26 de la Ley 19.496 por cualquier
informacion relativa a la falta de informacion de dicho contrato a don Ricardo
Cisternas se encontraria mas que prescrita.

A mayor abundamiento, seﬁaira'z;ﬁe. segun logdispuesto en el articulo

822 del Cadigo de Comercio, vigente a la época del contgato. senala textualmente:
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~Las acciones que procedan de las obligaciones de que trata el presente libro y que
no tengan sefialado un plazo especial de prescripeién. durardn cuatro anos™. Es el
caso que gl denunciante report6 su siniestro al Banco en abril de 2013. casi doce afos
después de su invalidez parcial. y 9 afios después de la declaracion de invalidez total.

Inclusive el actual articulo 541 del Cédigo de Comercio sefala
expresamente que “las acciones emanadas del contrato de seguro prescriben en el
término de cuatro afios. contados desde la fecha en que se haya hechoexigible la
obligacion respectiva’.

2° En cuanto a la supuesta falta de informacion de la poliza al
asegurado.- Expresa que, de acuerdo con la Circular 1457 de 1999 de la
Superintendencia de Valores y Seguros. la compaiia de seguros deberd proporcionar
al asegurado que lo solicite. sin cargo. un certificado de cobertura o copia de las
condiciones generales y particulares del seguro contratado.

De esta forma se ha establecido por la Superintendencia que en los
seguros colectivos la entrega se hace a solicitud expresa del asegurado. solicitud que
no existié en el caso de autos sino hasta el afio 2013, fecha en que los derechos y
acciones del demandante se encontraban extinguidos.

Por otra parte. sefiala que de acuerdo a las costumbres comerciales de
los contratos celebrados en forma colectiva, la poliza se entrega al Banco, por lo que
Mupfre no ha infringido ninguna norma.

QUINTO.- Que en el referido comparendo la apoderada de Metlife
Chile Seguros de Vida S.A. contesto en lo principal del escrito de fojas 258 a 270 en
forma conjunta la denuncia y la demanda.

En subsidio de la excepcién de incompetencia absoluta del tribunal.
contesta la denuncia v solicita que se le desestime en virtud de los argumentos que
siguen.

En primer término. opone la excepcion de prescripeion, pues del propio
relato del denunciante es factible concluir que los hechos que solicita se caiit‘;quén
como una infraccion a la Ley 19.496 ocurrieron. en lo que respecta a MetLife el afio
2004. pues recién a partir del 1° de septiembre de 2004 ‘comienza la participacion de
MetLite en el relato del denunciante.

%
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Fundada en el articulo 26 de la Ley 19496 v en el hecho que la
denuncia fue interpuesta el 6 de septiembre de 2013, no cabe ninguna duda que una
eventual contravencion a dicha Ley se encuentra prescrita.

En subsidio. afirma que no se verifica infraccion a la Lev 19.496 en lo
que respecta a la supuesta falta de entrega del texto de la poliza.

En efecto. esta materia se encuentra regulada en la circular N® 1437 de
la Superintendencia de Valores v Seguros. de 1999 y que se encuentra vigente, Dicha
circular indica que sélo a solicitud del cliente. en este caso el sefior Cisternas, v sin
cargo alguno para €l serd entregado el certificado de cobertura v/o poliza colectiva.
Luego. es de cargo del asegurado solicitar esa informacion. no pudiendo configurarse
infraceion si el sefior Cisternas no solicito ¢l texto de la pdliza.

SEXTO.- Que en el citado comparendo de estilo. don Daniel Barria
Prieto. apoderado del BancoEstado Corredores de Seguros S.A.. contestd la denuncia
mediante escrito que suscribe el abogado Sergio Arze Romani. el que se agregd a
fojas 271 a 275 y en cuyo primer otrosi solicitd su rechazo en virtud de que los
hechos denunciados no son susceptibles de ser sancionados por la Ley 19.496. por las
mismas razones sefialadas por la defensa del Banco del Estado de Chile v a las cuales
se refiere el considerando tercero.

SEPTIMO.- Que. de acuerdo con los documentos allegados al proceso
y las declaraciones de las partes. constituyen hechos establecidos en esta causa los
siguientes:

17 Que por escritura plblica otorgada ¢l 26 de mavo de 2003 ante don
Nazael Riquelme FEspinoza el denunciante don Ricardo Enrique Cisternas Véliz
celebr6 un contrato de mutuo con el Banco del Estado de Chile y para asegurar el
cumplimiento de dicho contrato constituyé primera hipoteca a favor de dicho Banco
respecto del propiedad que por dicho instrumento adquirid.

2% Que. de acuerdo con la clausula décimo tercera del contrato
mencionado en el nimero anterior. el deudor. esio e.si el sefior Cisternas Véliz se
obligd a contratar un seguro de desgravamen hipotecario con cobertura de invalidez
total y permanente por un monto E:quivalfm‘tka a la deuda. A peticion del deudor. el

: Banco podra contratar el seguro por cuenta del deudorsen la compatiia con que exista
%
%
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convenio vigente. Con todo. el Banco queda expresamente facultado. atin con la
prescindencia del deudor, para contratar y renovar los seguros.

3° Que la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones, Comisién Médica de la V Regidon, emitid el 21 de julio de 2004 ¢l
dictamen N° 003.1034/2004. por el cual s¢ declara la invalidez 2/3. 0 sea. la
invalidez definitiva del denunciante. documento que rola a foias 7.

4% Que. ante la solicitud del sefior Cisternas, mediante mail de 30 de
abril de 2013 sc le adjunté la poliza de seguro de desgravamen, de acuerdo con el
documento de fojas 1 y 2.

3% Que. segun consta del documento agregado a fojas 3. don Ricardo
Cisternas Véliz formuld el égnuncie del siniestro el 30 de abril de 2013 en la
sucursal Quintero del Banco déi Estado de Chile.

OCTAVO.- Que, como se ha sefialado en los considerandos tercero a
sexto. todas las sociedades denunciadas v demandadas opusieron la excepcion de
prescripcion de la accién contravencional. toda vez que el hecho en que funda su
denuncia ¢l sefior Cisternas Véliz su denuncia, esto es. la declaracion de su invalidez
2/3 ocurrio en el afio 2004 y el reclamo o denuncia de dicho siniestro sélo la hizo
valer el afio 2013, ‘

NOVENO.- Que efectivamente. como ya se dijo en el considerando
séptimo niimero 3°. mediante el dictamen N° 005.1054/2004 expedido por la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Pensiones. Comision Médica de
la V Regién. el 21 de julio de 2004. se declard la invalidez 2/3. o sea. la invalidez
definitiva de don Ricardo Cisternas Véliz. documento acompafiado por el propio
denunciante vy agregado a fojas 7.

Sin embargo. el siniestro sefialado fue {Eer{aneiado el 30 de abril de
2013. segin da cuenta el formulario presentado en la sucursal Quintero del Banco del
Estado de Chile que rola a fojas 2.

En consecuencia, transcurrieron mas de ocho afios entre el siniestro y la
fecha de la denuncia del mismo. razén por la cual se encuentra prescrita la accion
comravenci.cmai, de acuerdo con lo que establece el "articulo 26 de la Ley de

Proteccion de! Consumidor.
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DECIMO.- Que no resulia admisible la alegacion del denunciante on
cuanto a no tener copia de la poliza. va que solo la solicito en abril de 2013 al
BancoEstado.Corredores de Seguros. la que le enviaron por mail el 30 de dicho mes
y afio. segiin consta de la copia acompaniada por el sefior Cisternas y que corre a {ojas
Iy 2

Por otra parte. en los contratos de seguro colectivos. la Compania solo
se encuentra obligada a entregar copia de la péliza al asegurado que lo solicite. de
acuerdo con la Circular N° 1457 de la Superintendencia de Valores y Seguros del
arfio 1999,

UNDECIMO.- Que la accion indemnizatoria también se encuenira
prescrita. puesto que el articulo 541 del Codigo de Comercio  establece que “lus
acciones emanadas de! contrato de seguro prescriben en el término de cuatro afios.
contado desde la fecha en que se haya hecho exigible la obligacién respectiva™

Ahora bien, la obligacién se hace exligibie desde el momento del
siniestro v tanto es asi que conforme al inciso 2° del articulo recién citado “la
prescripcion que corre en conira del asegurado se interrumpe por la denuncia del
siniestro™.

CON LO RELACIONADO Y TENIENDO PRESENTE Ilo
dispuesto en los articulos 1°, 2° letra a), 26, 50, 30 A. 50 B. 50 C. 30 D y S0 E dela
Ley 19.496: articulo 1698 del Cédigo Civil: articulo 541 del Cadigo de Comercio: y
articulos 1°, 7°. 8 .10, 11 v 17 de la Ley 18.287 y. en especial. su articulo i4.
segun ¢l cual el Juez apreciara la prueba y antecedentes de la causa de acuerdo a las
reglas de la sana critica. SE DECLARA:

a) Que se no se hace lugar a ia peticion de! Banco del Estado de

Chile v del Bancokstado Corredores de Seguros S.A. de declarar temeraria la
denuncia.
b) Que se desestima la denuncia interpuesta a fojas 36 v siguientes

v las demandas deducidas por don RICARDO ENRIQUE CISTERNAS VELIZ, a
fojds 127 a 136 interpuestas en contra de MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS
DE VIDA DE CHILE S.A,, representada por don Marfa Elena Vilches Palma: o
fojas 138 a 146 en contra de METLIFE CHIIE SEGYROS DE VIDA S.A., ‘

representada por don Cristidan Enrique Essmann: a fojas 148 a 156 en contra de
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BANCO DEL ESTADO DE CHILE S.A. representada por don Claudio
Quinteros Garcia, y a fojas 158 a 166 en contra de BANCOESTADO
CORREDORES DE SEGUROS 8.A.. representada por dofia Glaria Catalina
Gonzdlez Castafeda, todos ya individualizados, por encontrarse prescritas las
acciones contravencional e indemnizatoria. '

¢} Que cada parte pagara sus costas.

Notifiquese.
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CERTIFICO: Que la sentencia de fojas 398 a 404vta., en causd rol N° 8989-
13 se encuentra debidamente notificada y el plazo para interponer recursos se
encuentra vencido, sin que se haya hecho valef por las partes. Sentencia firme

| o i . =
x ejecutoriada. Vifia del Mar, ocho de junio del dos mil dieciocho.
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