OF. ORD: 21607
Santiago, 30 de enero de 2026

Antecedentes: Su consulta de fecha 20 de
noviembre de 2025.
Materia: Informa.

De : Comisién para el Mercado Financiero

_GERENTE GENERAL DE COMPANIA DE SEGUROS CONFUTURO S.A.
"Mauricio Fasce P.

Hacemos referencia a su presentacion del Antecedente, mediante la cual formuld
consultas sobre el pago de la cuota mortuoria en los seguros de rentas vitalicias, por
cuanto estima que la regulacion “no contempla expresamente aquellos casos en los que
un mismo cliente mantiene dos o mas polizas vigentes de rentas vitalicias con la
Compania, situacion que daria lugar a un eventual derecho a cobrar mas de una cuota
mortuoria. La problematica en dichos casos se generaria al momento del pago, toda vez
que la primera cuota mortuoria se pagaria a la persona que efectivamente acredite haber
cubierto los gastos funerarios, sin embargo, el pago de la segunda cuota careceria de
causa, toda vez que no existiria un nuevo gasto funerario que justifique el pago. En todo
caso, dicho dinero tampoco es propiedad de la Compariia, toda vez que, al momento de
contratar la pdliza, se incluye una reserva especificamente para costear el pago de la
cuota mortuoria, por lo que dicho dinero no le corresponde.” Conforme a lo anterior,
consulté:

1. En relacion con la regla contenida en el Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones, Libro lll, Titulo I, Letra G “Otros Beneficios”, Capitulo Il. “Cuota
mortuoria”, para los casos en que no se solicite el pago de la cuota mortuoria: “Surge
el cuestionamiento sobre si dicha disposicion es aplicable a las Companiias de Seguros de
Vida, lo anterior, toda vez que la norma hace referencia unicamente a la figura de "la
Administradora”. No obstante, podria entenderse que, por la ubicacion del citado parrafo,
dicha regulacion se hace extensiva a las Comparias de Seguros de Vida. Solicitamos a
esta Comision confirmar este criterio.”

2. En relacién con el plazo para cobrar el beneficio de cuota mortuoria previo a la
modificacion introducida por la Norma de Caracter General N°171 de 2021: “Como es
de su conocimiento, antes de la modificacion introducida por la NCG N° 171 de 2021, la
norma disponia un plazo menor para cobrar la cuota mortuoria sefalando que si
transcurridos 3 meses desde la notificacion del fallecimiento del afiliado nadie requeria el
beneficio ni efectuaba la declaracion consistente en que no se exigiria el pago, el monto se
debia pagar al conyuge o conviviente civil sobreviviente, y a falta de éste, a los hijos o a
los padres del afiliado. La modificacion aumento este plazo a 5 anos. De aplicarse esta
nueva disposicion la Comparnia tendria que mantener el dinero de la segunda cuota

Av. Libertador Bernardo

O'Higgins 1449, Piso 1°
Para validar ir a https://www.cmfchile.cl/validar_oficio/ Sant?ggo - Chile

Folio: 2026216073253309XpFmNXjAxqbVLVKgyBivNcjNaMHCET Fono: (56 2) 2617 4000
SGD: 2026010077222 Casilla 2167 - Correo 21

www.cmfchile.cl



mortuoria durante 5 anos aun sabiendo que nadie se presentara a cobrarlo, por lo que
seria mas logico que se aplicara un plazo similar al de la normativa anterior, o bien, el que
esta Comision estime conveniente.”

3. En relacion con el plazo de prescripcion derivado del beneficio de cuota
mortuoria: “Por ultimo, si el pago de la cuota mortuoria correspondiera a los herederos,
solicitamos a esta Comision confirmar si es posible aplicar algun plazo de prescripcion
respecto de dichos montos para el caso en que no sean reclamados, ello debido a que la
industria aseguradora no cuenta con una norma expresa al respecto para este tipo de
casos.”

Sobre el particular, cumple esta Comisién con informar a Ud. lo siguiente:

1. En primer lugar, en cuanto a la procedencia del pago de la cuota mortuoria para
aquellos casos en que un contratante mantenga dos o mas pdélizas vigentes de rentas
vitalicias, debe considerarse que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 588 del
Cédigo de Comercio, la renta vitalicia es un seguro de personas "Se denomina renta
vitalicia a la modalidad del seguro de vida mediante la cual el asegurador recibe del
contratante un capital y se obliga a pagarle a él o sus beneficiarios una renta hasta la
muerte de aquél o de éstos”.

En este orden de ideas, en las rentas vitalicias las companias de seguros de vida se
obligan a pagar una renta determinada y otros beneficios establecidos en el contrato. Para
cada renta vitalicia contratada, se transfiere a la aseguradora un capital para el pago de
una renta y demas coberturas estipuladas.

Ello implica que, habiendo mas de una renta vitalicia contratada, se debe proceder al pago
de la o las cuotas mortuorias -y, si correspondiere, de su saldo- de todas ellas.

2. En segundo lugar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88 del D.L. N°3.500:

“Tendra derecho al beneficio de cuota mortuoria consistente en el retiro del equivalente a
15 Unidades de Fomento de la respectiva cuenta individual, quién, unido o no por vinculo
de matrimonio o parentesco con el afiliado fallecido, acredite haberse hecho cargo de los
gastos del funeral.

Sin embargo, si quien hubiere hecho los gastos fuere persona distinta del conyuge o
conviviente civil, hijos o padres del afiliado fallecido, sélo tendra derecho a tal retiro hasta
la concurrencia del monto efectivo de su gasto, con el limite de 15 Unidades de Fomento,
quedando el saldo hasta completar dicha cifra a disposicion del o la conyuge o conviviente
civil sobreviviente, y a falta de éste, de los hijos o los padres del afiliado.

Este pago también debera ser efectuado, en las mismas condiciones, por la Compariia de
Seguros que, en su caso, estuviere pagando una renta vitalicia.

Cuando el afiliado hubiere seleccionado la modalidad de Renta Vitalicia Inmediata con
Retiro Programado, la cuota mortuoria debera ser pagada con recursos de la cuenta de
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capitalizacion individual y de la Comparia de Seguros en proporcion a la distribucion inicial
del saldo entre ambas modalidades de pension.”.

De este modo, en los seguros de renta vitalicia tienen derecho al beneficio de cuota
mortuoria las siguientes personas y por los siguientes montos:

i. El conyuge o conviviente civil, hijos o padres del contratante fallecido, que acrediten
haberse hecho cargo de los gastos del funeral, tendran derecho al beneficio por un
monto de 15 Unidades de Fomento.

ii. Las personas distintas del cényuge o conviviente civil, hijos o padres del contratante
fallecido, que acrediten haberse hecho cargo de los gastos del funeral, tendran
derecho al beneficio hasta la concurrencia del monto efectivo de su gasto, con el
limite de 15 Unidades de Fomento. En este ultimo caso, el saldo quedara a
disposicion del o la conyuge o conviviente civil sobreviviente, y a falta de éste, de los
hijos o los padres del contratante.

En el caso de su consulta, esto es, un ‘cliente mantiene dos o mas pdlizas vigentes de
rentas vitalicias con la Compania”, se debe proceder de la siguiente forma:

i. Para el caso en que el conyuge o conviviente civil, hijos o padres del contratante
fallecido se hayan hecho cargo de los gastos del funeral, tendran derecho al beneficio
de 15 Unidades de Fomento respecto de cada cuota mortuoria contratada, ya que
para tales beneficiarios, no se limitdé el monto a los gastos efectivos.

ii. Para el caso en que una persona distinta del céonyuge o conviviente civil, hijos o
padres del contratante fallecido, se haya hecho cargo de los gastos del funeral, tendra
derecho al beneficio hasta la concurrencia del monto efectivo de su gasto, con el
limite de 15 Unidades de Fomento. A su vez, el saldo de dicha cuota mortuoria mas el
monto de las otras cuotas mortuorias contratadas quedaran a disposicion del o la
coényuge o conviviente civil sobreviviente, y a falta de éste, de los hijos o los padres
del contratante.

3. En tercer lugar, en cuanto a la eventual prescripcion, al emanar de un contrato de
seguro, debe aplicarse como regla general, el plazo dispuesto en el articulo 541 del
Cédigo de Comercio para tales seguros.

“En el seguro de vida el plazo de prescripcion para el beneficiario sera de cuatro afos y se
contara desde que conoce la existencia de su derecho, pero en ningun caso excedera de
diez anos desde el siniestro”.
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Saluda atentamente a Usted.

JosE Antonio Gaspar Candia
Director General Juridico
Por Orden del Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero
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