OF. ORD: 131861
Santiago, 08 de noviembre de 2024

Antecedentes: Su presentacion ingresada a
esta Comision con fecha 5 de
septiembre de 2024.
Materia: Responde consulta.

De : Comision para el Mercado Financiero

I

En atencion a su presentacién de Antecedentes, mediante la cual solicita a esta Comision
su pronunciamiento respecto a si los servicios que una determinada entidad pretende
prestar se enmarcan dentro del servicio de enrutamiento de ordenes regulado por la Ley
N°21.521, cumple este Servicio con manifestar lo siguiente:

l. Identificacion de los servicios a prestar.

Conforme indica en su presentacion, se plantea la situacion de una entidad cuyos servicios
estan dirigidos a Bancos e Instituciones Financieras, consistentes en el licenciamiento de
un software que, por medio del uso de APIs, canaliza y procesa la informacién financiera
de los clientes de dichas instituciones a fin de otorgar las siguientes prestaciones:

a)_Control de Gastos: “permite a los usuarios finales de bancos e instituciones financieras
a través de APls entrega informacion procesada, agrupada y estructurada para que con el
frontend entregado por el software se presente a los usuarios finales como gastan su
dinero.”

b ) Enriguecimiento de transacciones: “E/ software considera el procesamiento y
enriquecimiento de la data transaccional de los usuarios finales de los bancos e
instituciones financieras agregandose a cada transaccion los siguientes campos:

» Nombre del comercio, usando el nombre comercial.

» Logotipo del comercio. En caso de no existi, se agrega el icono de la categoria
correspondiente al tipo de comercio.

» Categoria a la que pertenece el movimiento. Se trabaja en base a 16 categorias de
egresos y 7 de ingresos.

» Etiqueta de identificador suscripciones.

» Etiqueta de identificador de gastos fijos.
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« Etiqueta de identificador de subcategorias.
e Etiqueta de identificador de intermediarios.”

c) Ahorro Automatico: “Modulo de ahorro e inversion que fomenta el ahorro e inversion
en base a metas y reglas. El software gestiona las reglas que el usuario final del banco
define y se lo comunica al banco para que este ultimo traspase ese dinero, de la misma
forma y con los mismos servicios que hoy hace el banco en su banca digital.”

En este contexto, se indica en su presentacion que, toda la informaciéon de los usuarios
procesada a través del software se encuentra encriptada, por lo que, el prestador del
servicio no tiene acceso efectivo para la lectura del contenido de los usuarios, y tampoco

o ' *

Il. Analisis de los servicios a prestar a la luz de la Ley N°21.521:

En consideracion de lo expuesto precedentemente y las caracteristicas de los servicios
contemplados en el articulo 2° de la Ley N°21.521 en relacién con las definiciones
contenidas en el articulo 3° del mismo cuerpo normativo, no se advierte que la prestacion
de los servicios sefalados en el literal a) y b) del apartado | precedente, esto es, ‘Control
de Gastos” y “Enriquecimiento de transacciones”, queden comprendidas dentro del
marco regulatorio de la Ley N°21.521 en consideracion a sus particularidades, las que se
circunscriben al procesamiento y tratamiento de datos personales de los usuarios finales
de las instituciones financieras, para la administracion y lectura de la informacion que se
comunique por medio del software descrito en el apartado precedente, la cual, en cualquier
caso, debera efectuarse en cumplimiento con las disposiciones contenidas en la Ley
N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

En cuanto al servicio de ‘Ahorro Automatico” senalado en su presentacién, consistente
en que, el usuario podra establecer reglas para automatizar operaciones financieras sobre
instrumentos de ahorro y/o inversion (cuentas de ahorroy cuotas de fondos mutuos),
las que seran gestionadas por medio del software descrito en su presentacion y
comunicadas por este al banco o institucion financiera para su materializacién, se deberan
considerar ciertas particularidades a fin de determinar si dicho servicio podria enmarcarse
dentro de la prestacién de servicio de enrutamiento de ordenes regulado por la Ley
N°21.521.

Al respecto, conforme establece el numeral 6° del articulo 3° de la Ley N°21.521, el
servicio de enrutamiento de ordenes es definido como:

“Servicio de canalizacion de drdenes recibidas de terceros para la compra o venta de
valores de oferta publica o instrumentos financieros a sistemas alternativos de transaccion,
intermediarios de valores o corredores de bolsa de productos.”

En este sentido, si bien en términos abstractos, el servicio descrito en su presentacion se
identifica con el concepto de enrutamiento de 6rdenes, en tanto, el software tiene por
finalidad canalizar érdenes recibidas por terceros (usuarios) para efectuar operaciones
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sobre instrumentos de ahorro y/o para la compra o venta de valores de oferta publica
(cuentas de ahorro ycuotas de fondos mutuos), en tanto dichas ordenes no se
encuentren dirigidas a sistemas alternativos de transaccion, intermediarios de valores o
corredores de bolsa de productos, dicho enrutamiento no quedara comprendido bajo la
regulacion de la Ley N°21.521.

Conforme lo expuesto y lo sefalado en su presentacion, en tanto el receptor de las
ordenes canalizadas sea un banco para efectuar operaciones sobre cuentas de ahorro o
una Administradora General de Fondos para la compra o venta de cuotas de fondos
mutuos, el prestador de dicho servicio de enrutamiento no requerird encontrarse
previamente inscrito en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros ni autorizado
por este Servicio para el desarrollo de su actividad.

No obstante lo anterior, en el evento que, al sefalar respecto a ese servicio que "E/
software gestiona las reglas que el usuario final del banco define y se lo comunica al
banco para que este ultimo traspase ese dinero", esté indicando que es el aplicativo el que
propone, exhibe o muestra al cliente un conjunto determinado de instrumentos que, por
cumplir esas reglas, resulta conveniente o pertinente invertir, entonces dicho servicio en
efecto consiste en aquella asesoria de inversion regulada por la Ley N°21.521 cuya
prestacion requiere de inscripcion y autorizacion.

Lo anterior, sin perjuicio de cualquier evaluacién y analisis posterior que pueda realizar
esta Comision con mayores antecedentes de acuerdo a las facultades que contempla
el Decreto Ley N°3538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero.

Saluda atentamente a Usted.

JosE Antonio Gaspar Candia
Director General Juridico
Por Orden del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero
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