COMISION
‘ ) PARA EL MERCADO
FINANCIERO

OFORD: 100579
Santiago, 30 de diciembre de 2022

Antecedentes.:  Su presentacion ingresada a
esta Comision con fecha 12 de
mayo de 2022.

Materia.: Informa lo que indica.

De : Comisién para el Mercado Financiero

Gerente General
METLIFE CHILE SEGUROS DE VIDA S.A.

Se ha recibido su presentacién del Antecedente, mediante la cual plantea ciertas consultas y aseveraciones
respecto a la Norma de Caricter General (NCG) N°471 que "Regula la inscripcién en el Registro de
Agentes de Ventas de Seguros y en el Registro de Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias". Sobre el
particular, cumple esta Comision en manifestar a usted lo siguiente:

De forma preliminar se debe tener en consideracién que el 13 de abril de 2021 se public6 en el Diario
Oficial la Ley N°21.314 que tuvo por objeto establecer nuevas exigencias de transparencia y
reforzamiento de responsabilidades para los agentes de mercados. La referida ley modificé el Decreto con
Fuerza de Ley N°251 (Ley de Seguros) estableciendo en su articulo 57 que la Comisién para el Mercado
Financiero seria la encargada de llevar el Registro de Agentes de Ventas de Seguros. A su vez, la
modificacion introduce un nuevo articulo 57 bis que regula la inscripcién de los agentes de venta de rentas
vitalicias en el registro especial que también deberd llevar esta Comisién. En atencion a ello, se dict6 la
NCG N°471 en busca dar cumplimiento a las referidas modificaciones introducidas, entre otras cosas.

A mayor abundamiento, se debe tener en consideracién que el inciso tercero del articulo 57 de la Ley de
Seguros, antes de la introduccién de la modificacién por parte de la Ley N°21.314, establecia lo siguiente:
"Tales agentes deberdn inscribirse en el registro especial que llevard la Superintendencia o la entidad
aseguradora, segiin se determine mediante norma de cardcter general; quedardn sujetos a su
fiscalizacion, y podrd exigirseles los mismos requisitos establecidos para los corredores de seguros en los
articulos 58 y 59 siguientes.". Luego, el nuevo texto del inciso tercero del articulo 57 de la Ley de Seguros
dispone lo siguiente: "Tales agentes deberdn inscribirse en el registro especial que llevard la Comision
para el Mercado Financiero; quedardn sujetos a su fiscalizacion, y podrd exigirseles los mismos
requisitos establecidos para los corredores de seguros en los articulos 58 y 59 siguientes".

Asimismo, se introdujo un nuevo articulo 57 bis que dispone lo siguiente: "Los agentes de venta de rentas
vitalicias descritos en esta ley serdn inscritos por la compaiiia de seguros a la que pertenezcan en el
registro especial que llevard la Comision para el Mercado Financiero. Tanto para su inscripcion como
para la mantencion en dicho registro, estos agentes deberdn cumplir con los requisitos de las letras a), b)
y c) del articulo 58 y no registrar las inhabilidades seiialadas en el articulo 44 bis de esta ley, acreditados
en la forma y con los documentos y certificaciones que establezca la Comision para el Mercado
Financiero mediante norma de cardcter general. Los agentes que dejen de cumplir cualquiera de estos
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requisitos, o dejen de presar servicios a una compaiiia de seguros, serdn eliminados del registro."”

Por su parte, la normativa que regulaba el registro de agentes de ventas de seguros y el registro de agentes
de ventas de rentas vitalicias y que fue derogada por la NCG N°471, correspondian a la NCG N°49 de
1994 que "Establece normas relativas a la contratacion directa de seguros por las compaiias de seguros o
a través de agentes de ventas" y la NCG N°91 que "Establece normas para agentes de ventas de seguros de
rentas vitalicias del D.L. N°3.500, de 1980". En el caso de la NCG N°49, aquella establecia - entre otras
cosas - una definicién de agente de venta de seguros acorde a lo dispuesto en la ley, los requisitos de
inscripcion y establecia que el encargado de llevar el Registro de Agentes de Ventas de Seguros seria la
misma entidad aseguradora. A su vez, la NCG N°91 establecia - entre otras cosas - una definicién de
agente de venta de rentas vitalicias acorde a lo dispuesto en la ley, requisitos de inscripcién, requisitos de
acreditacién de conocimientos e indicaba que el encargado de llevar el Registro de Agentes de Ventas de
Rentas Vitalicias seria la Comisién para el Mercado Financiero.

En virtud de lo anterior, se observa que si bien, la Ley de Seguros fue modificada por la Ley N°21.314 en
materia de agentes de ventas de seguros y rentas vitalicias, habiéndose introducido ajustes a su articulo 57
y un nuevo articulo 57 bis, el sustento factico y juridico que subyace a la regulacién de la actividad de los
agentes de ventas de seguros y de rentas vitalicias, asi como su conceptualizacién, no ha sufrido variacion,
por cuanto los incisos primero y segundo del articulo 57 de la Ley de Seguros no han sufrido
modificacion, estableciendo que "Los seguros pueden ser contratados ya sea directamente con la entidad
aseguradora, a través de sus agentes de ventas, o por intermedio de corredores de seguros
independientes de éstas. Podrdn ser agentes de ventas las personas que se dediquen a la comercializacion
o venta de seguros por cuenta de una compariia, no pudiendo prestar tales servicios en mds de una
entidad aseguradora en cada grupo de seguros. a excepcion de los agentes de ventas de compaiiias que,
conforme a lo sefialado en el articulo 11 de esta ley, cubran riesgos de crédito, los que podrdn, a su vez,
prestar servicios en una entidad aseguradora del primer grupo que no esté facultada para cubrir estos
riesgos”.

Teniendo en consideraciéon lo planteado y a efectos de dar respuesta a sus consultas particulares, se
informa que la NCG N°471 aplica a los agentes de ventas de seguros y a los agentes de ventas de rentas
vitalicias. En el caso de los agentes de ventas de seguros, se entiende que corresponden a las personas que
comercialicen o vendan seguros por cuenta de una compafifa, no pudiendo prestar tales servicios en mds
de una entidad aseguradora en cada grupo de seguros, a excepcién de los agentes de compaiifas que
conforme a la ley cubran riesgos de crédito, los que podrdn, a su vez prestar servicios en una entidad
aseguradora del primer grupo que no esté facultada para cubrir estos riesgos. En el evento que la
aseguradora de crédito comercialice ademads, seguros de garantia y fidelidad, a sus agentes les estard
vedado comercializar tales seguros para otra compaiiia. Para prestar tales servicios, el agente podré utilizar
los medios fisicos y sistemas tecnoldgicos de la compaiia o los propios, cuando lo acuerden por escrito y
siempre dejando constancia que actda por cuenta de la compaiifa. La actividad referida debera realizarse
por las personas naturales que mantengan contrato de trabajo o contrato de prestacién de servicios con una
entidad aseguradora y, en este ultimo caso, con facultad de representar a dicha entidad en la labor de
venta. También podrdn actuar como agentes de ventas de seguros las personas juridicas constituidas en
Chile cuyo objeto y capacidad les permita desarrollar dicha actividad y que cumplan con los requisitos
establecidos en la NCG N°471.
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En el caso de los agentes de ventas de rentas vitalicias, se entenderd por agentes de ventas de rentas
vitalicias, aquellas personas que comercialicen o vendan seguros de rentas vitalicias del D.L. N° 3.500,
prestando funciones en forma permanente por cuenta de una compafifa, ya sea en sus oficinas o
dependencias, o fuera de ellas.

En el caso de la comercializacién telefénica de seguros regulada por la Circular N°2148 de 8 de abril de
2014, Ia NCG N°471 serd aplicable en el caso que la comercializacion se efectiie por medio de sus agentes
de ventas, segtin éstos fueron conceptualizados previamente.

DGRCM/DCU/PTJ WF 1765267

Saluda atentamente a Usted.

JosE Antonio Gaspar Candia
Director General Juridico
Por Orden del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero
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