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Santiago, 15 de Enero de 2018
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Se ha recibido en esta Superintendencia su consulta relativa a cuanto tiempo una compaiia de
seguros debe mantener sus archivos guardados.

Sobre el particular, respecto de las entidades fiscalizadas por este Servicio, debe tenerse presente
que el inciso cuarto de la letra d) del articulo 4° del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, Ley Orgénica
de la Superintendencia de Valores y Seguros, establece lo siguiente: "Salvo las excepciones
autorizadas por la Superintendencia, todos los libros, archivos y documentos de las entidades o
personas fiscalizadas deben estar permanentemente disponibles para su examen en la sede
principal de sus negocios;" (El subrayado es nuestro). Esta disposicion, que regula parte de las
facultades normativas y de fiscalizacion de esta Superintendencia en lo referido a la mantencion
y accesibilidad de los libros, archivos y documentos que contengan informacion necesaria para el
ejercicio de las actividades de supervision de aquélla, no establece un limite temporal a la
preservacion de esa informacion ni tampoco acerca del ejercicio de las potestades fiscalizadoras
de la misma. Por tal motivo, en tanto esta Superintendencia tenga facultades de fiscalizacion
respecto de una entidad, ésta deberd tener permanentemente disponible toda la documentacion
que sea necesaria para las actividades de supervision por parte de este Servicio, salvo que ello
haya sido expresamente autorizado por éste en el ejercicio de las potestades normativas que
dicho Decreto Ley le ha conferido.

Adicionalmente, debe considerarse que, acuerdo a lo dispuesto en el articulo 44 del Codigo de
Comercio, "Los comerciantes deberan conservar los libros de su giro hasta que termine de todo
punto la liquidacion de sus negocios".

Se hace presente que de acuerdo al articulo 541 del Codigo de Comercio, las acciones que
emanan del contrato de seguro prescriben en el término de cuatro afios, contado desde la fecha en
que se haya hecho exigible la obligacion respectiva.

De este modo, las entidades fiscalizadas por este Servicio deben mantener su documentacion

15-01-2018 15:48



Oficio Electronico - Superintendencia de Valores y Seguros - Gobierno d...  http://intranet.svs.local/intranet/aplic/serdoc/ver sgd.php?s567=11d0fb9...

mientras sean fiscalizados por esta Superintendencia, mientras que las entidades mercantiles
ademas deberan conservar sus libros hasta que se produzca su total liquidacion.

Finalmente, se le informa que Ud. puede acceder al texto del D.L. N°3.538 de 1980, en nuestro
sitio web, www.svs.cl, seccion Legislacion y Normativa, mientras que al Cédigo de Comercio,
asi como al D.L. antes indicado puede acceder en el sitio web de la Biblioteca del Congreso
Nacional, www.leychile.cl.
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Saluda atentamente a Usted.
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JOSE ANTONIO GASPAR
JEFE AREA JURIDICA
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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