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A : Gerente General
Comuna: SANTIAGO - Ciudad: SANTIAGO - Reg. Metropolitana

Me refiero a su respuesta al Ord. de la referencia, mediante la cual se pronuncia
rechazando la presentacion de don , quien reclama respecto al
procedimiento empleado por esa compafiia para dar término a la vigencia de su Seguro
"Salud Total" debido al incumplimiento de las formalidades establecidas en la Poéliza
para su terminacion anticipada.

Conforme fuera informado por su representada, la compafiia habria ejercido su legitimo
derecho a poner término a la poliza del seguro en cuestion, para lo cual despacho carta
al domicilio del asegurado, la que aparece fechada el dia 04 de noviembre de 2013,
informandose el término a contar del dia 03 de diciembre de 2013.

No obstante aquello, de acuerdo a la presentacién del interesado, dicha comunicacion no
cumplio las formalidades establecidas en el contrato en cuestion, cuyas Condiciones
Generales se encuentran depositadas en este Servicio bajo el codigo POL (2 99 003), y
que en lo pertinente disponen:

"ARTICULO 5°: DURACION DE LA POLIZA

Esta pdliza tendra una duracion de 1 afio, contado desde la fecha indicada en las
Condiciones Particulares.

Su renovacion sera automatica al final del periodo, a menos que alguna de las partes
manifieste su opinidn en contrario a través de carta certificada, y por lo menos con 1
mes de anticipacion a la fecha de vencimiento." (lo subrayado es nuestro).

De la disposicion en comento se concluye que son requisitos para terminar validamente
y en forma unilateral el contrato, los siguientes: 1) envio de carta que comunique esta
circunstancia; 2) anticipacion de un mes previo al vencimiento del contrato, y; 3) la
calidad de certificada de esta comunicacion.

En virtud de lo anterior, faltando alguna de las formalidades establecidas en el contrato
para el cese de su vigencia, habria de entenderse que contrariamente a lo sostenido por
el asegurador, en la especie, no se habrian cumplido las condiciones previstas en la
poliza que permitirian el ejercicio del derecho a la terminacién del contrato, en forma



unilateral y anticipada, por lo que éste no podria tenerse como terminado validamente,
ello conforme se pasa a exponer.

En el caso en andlisis, los antecedentes acompafiados permiten concluir que a lo menos
los dos dltimos requisitos mencionados no se han cumplido, a saber:

1.- En primer lugar, existié demora en el envio de la carta que comunicd el término de
la pdliza, ya que en el supuesto que ésta terminaria su vigencia el dia 03 de diciembre de
2013, como lo indica la comunicacion enviada - toda vez que no se ha proporcionado
copia de la propuesta ni de la poliza respectiva-, la carta de aviso de término unilateral
debia ser expedida y despachada al menos el dia 03 de noviembre de 2013 para dar
cumplimiento a las condiciones establecidas en la poliza.

Ello en atencion que para efectos de determinar el mes de anticipacion al vencimiento
de la Podliza, habran de aplicarse las normas que el Codigo Civil establece sobre el
computo de los plazos, verificando si ha dado cumplimiento a lo alli establecido. Dicho
cuerpo legal dispone sobre el particular que los plazos han de ser completos,
entendiéndose en el caso de plazos de meses, que su primer y Ultimo dia debe tener el
mismo namero en los respectivos meses, por lo que si la Pdliza debia terminar el dia 03
de diciembre de 2013 de acuerdo a lo informado a su cliente, la comunicacion debi¢ ser
fechada a lo menos al dia 03 de noviembre, para cumplir con el mes de anticipacion
requerido en la Péliza, segun las normas que rigen la materia, a saber:

"Articulo 48 Cdédigo Civil. Todos los plazos de dias, meses o afios de que se haga
mencidn en las leyes o en los decretos del Presidente de la Republica, de los tribunales
0 juzgados, se entendera que han de ser completos; y correrdn ademas hasta la
medianoche del Gltimo dia del plazo.

El primero y ultimo dia de un plazo de meses o0 afios deberan tener un mismo numero en
los respectivos meses. El plazo de un mes podra ser, por consiguiente, de 28, 29, 30 6
31 dias, y el plazo de un afio de 365 6 366 dias, segun los casos."

2.- Por otra parte, habiéndose fechado el texto de la carta el dia 04 de noviembre de
2013, materialmente ésta no pudo despacharse y cumplir el mes de anticipacion exigido,
sino a contar del 04 de diciembre de 2013, fecha en la cual ya se habria producido la
renovacion automatica de la Péliza. Adicionalmente, dado que la carta esta fechada el 4
de noviembre de 2013, se confirma su extemporaneidad toda vez que su emisién seria el
dia que esta misma sefiala, y no antes.

3.- A mayor abundamiento, resulta que el asegurado indica que sélo el dia 29 de
noviembre recibié la comunicacioén en su domicilio, es decir sélo 4 dias antes de la
fecha indicada por la compafiia para su término, incumpliéndose de este modo la
antelacion prevista en la poliza.

4.- Finalmente, en la especie tampoco se acredito la utilizacion de un servicio de correo
certificado, impidiendo con ello refrendar la fecha de entrega de la comunicacién por
parte de la aseguradora en algun servicio postal, la fecha de envio por parte de este
ultimo y la fecha de recepcion de la carta por el asegurado, factores inherentes al
despacho de correo certificado. La exigencia en cuestion se encuentra contenida en las
Condiciones Generales de la Pdliza para la eficacia de la terminacién de ésta, y se



caracteriza por certificar tanto la fecha como el destinatario de entrega.

Conforme las consideraciones precedentes es menester tener presente que las
formalidades contempladas para la terminacion anticipada de la poliza obedecen a la
debida proteccion de las partes, en particular del asegurado debido a la posicion que éste
tiene en la negociaciéon y durante la vigencia del contrato de seguro. Los requisitos
analizadas son copulativos y deben cumplirse a cabalidad ya que obedecen a las
exigencias de ejecucion del contrato de acuerdo al principio de buena fe que rige a las
partes, afectdndose dicho principio si la aseguradora no expide con celeridad y
anticipacion adecuada la carta aviso, ni le da caracter de certificada.

Asimismo, la falta de certificacion en la entrega de dicha carta asi como en la
identificacion del receptor de la misma, elementos inherentes a un servicio de correo
certificado, no permiten una comunicacion adecuada y cierta al asegurado, finalidad que
persigue la exigencia fijada al respecto en las Condiciones Generales de la poliza.

A su vez, la obligacion de manifestarse, y en particular el plazo de un mes de
anticipacion a la fecha de vencimiento de la vigencia inicial del contrato de seguro o de
cualquiera de sus renovaciones, tiene por objeto fijar una fecha precisa a partir de la
cual cesaran de correr por cuenta del asegurador los riesgos asegurados, asi como
permitir al asegurado que, tomando conocimiento de esta situacion, pueda obtener el
aseguramiento en otra compafiia evitando el desamparo y la falta de cobertura de los
riesgos.

Por las razones expuestas anteriormente, salvo nuevos antecedentes, cabria concluir
que, incumplidos los requisitos sefialados en la poliza, ésta no podra tenerse como
terminada validamente, entendiéndose con sujecion a las normas contractuales que el
seguro mantiene su vigencia en virtud de su renovacién automaética, conforme al
articulo 5° de la Pdliza.

En consecuencia, se solicita adoptar las medidas que correspondan a fin de ajustar su
actuacion en este caso concreto a las exigencias establecidas en la estipulacion
contractual sefialada, informando a esta Superintendencia de la decision que al respecto
se adopte, o bien, de las gestiones que restarian para su resolucion.

Adicionalmente, deberd informar a este Servicio si la medida en cuestion, esto es el
término anticipado de la Pdliza de Prestaciones Médicas, ha sido una decision puntual

en el caso del reclamante o una medida de caracter general, indicando a cuantos de sus
asegurados ha afectado y las formalidades utilizadas para llevarla a cabo.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 28/03/2014

Saluda atentamente a Usted.



AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE



