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OFORD 128731

Antecedentes : Presentacién que indica.
Materia : Informe.

SGD

Santiago, 11 de Diciembre de 2012

DE  : Superintendencia de valores y seguros

A : Gerente General

En lo referente a la presentacion de don se ha recibido su respuesta al oficio N° 25.572,
mediante la cual su representada reitera los motivos del rechazo del siniestro objeto del reclamo.

Al respecto, ctimpleme observar lo siguiente:

3.- A mayor abundamiento, ante ]a peticién del cliente de pensarlo antes de aceptar la ejecutiva insiste en
que el seguro se financiaria con un descuento de farmacia de $10.000 mensual -lo que ciertamente no es
efectivo- y que quedars protegido desde ahora (minutos 05:47 y 07:25), agregando que no se va arrepentir
por tratarse de un producto tinico y preferente, lo cual tampoco seria efectivo.

4.- Por otra parte, Ilama la atencién que al preguntar al cliente sobre sy voluntad de contratar se haga
mediante la utilizacién de expresiones equivocas o confusas como "activacién" de cobertura, la que una
persona lega podria no comprender cabalmente o entenderla como algo distinto a la manifestacion de
voluntad de aceptacién para la contratacién de un seguro por medios a distancia.

En la especie, la situacion descrita adquiere mayor gravedad puesto que las exclusiones se informan al final
de la grabacién, en circunstancias que el cliente manifiesta su apuro por tener una reunidn, e inclusive
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habiéndose suspendido temporalmente la conversacién con la ejecutiva para atender el cliente otro llamado.

6.- Adicionalmente, seglin el comprobante de correo de 2 de marzo de 2012 remitido en su ultima respuesta
la péliza no habria sido entregada al asegurado "por no haber quién reciba", lo cual habria impedido al
interesado tomar conocimiento de las condiciones de] seguro.

En tales circunstancias, se solicita revisar el caso e informar posibles medidas de solucién del reclamo, sin
perjuicio de informar al tenor de las observaciones formuladas.

La respuesta al oficio debe ser realizada a més tardar el : 18/12/2012

Saluda atentamente a Usted.
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