OFORD 116354

Antecedentes : Reclamo que Indica.
Materia : Informe.

Santiago, 5 de Julio de 2012

DE  : Superintendencia de valores Y seguros
A~ @ Gerente General

Se recibio en esta Superintendencia la presentacién del antecedente, cuya copia adjunto, por la cual dofia
| , ha formulado un reclamo administrativo en contra de su representada con
relacion al rechazo del siniestro ocasionado por el desborde del rio De las Minas en la ciudad de Punta
Artenas.

Segun se desprende de los antecedentes agregados a este reclamo y de lo sefialado por la reclamante en su
presentacion, el siniestro en cuestion habria sido rechazado por esa compafiia en virtud que la denuncia del
siniestro se realiz6 fuera del plazo correspondiente.

Al respecto, sin perjuicio de otros antecedentes que obraren en su conocimiento o que fueren atingentes al
caso, cabe formular preliminarmente las siguientes observaciones:

1.- Sobre la naturaleza y efectos del siniestro. En la especie el asegurado ha invocado que se encontraba
afectado por un motivo de fuerza mayor, toda vez que se encontraba materialmente impedido para realizar
la denuncia del siniestro, ello en circunstancias que su vivienda se encontraba completamente anegada.

2.- Sobre el plazo de denuncio del siniestro. El siniestro habria sido denunciado el dia séptimo de su
ocurrencia, no evidenciando los hechos una excesiva dilacion o inactividad del asegurado para gestionar el
tramite de la denuncia. Tampoco se advertiria como lo sefialado pudiere haber significado un perjuicio real
y efectivo para el asegurador.

3.- Conforme lo sefialado, no se divisa el inconveniente para aceptar el aviso de siniestro y el inicio del
computo del plazo correspondiente a partir de la fecha en que el asegurado - atendida su situacién personal
producto de los efectos del siniestro- estuvo en condiciones de hacer efectivo el seguro, ello considerando
el principio de buena fe imperante en el contrato de seguros.

Por consiguiente, pido a Ud. se sirva ordenar la revision de los antecedentes pertinentes, y en su virtud se le
informe, con copia a este Servicio, respecto de las medidas que esa compaiiia podria adoptar para dar una
solucion definitiva a esta reclamacion o, en su defecto, explicar y acreditar fundadamente las
consideraciones y circunstancias que la asistirian para rechazar el siniestro en cuestién, considerando
particularmente la situacidn que afecta a la reclamante.

A sus respuestas se debera acompafiar copia de todos los documentos que resulten relevantes para justificar
cada uno de los aspectos que se nos debe informar en cumplimiento de este requerimiento y, especialmente,



copia de la propuesta, de las condiciones particulares de la péliza con indicacién del cédigo bajo el cual se
encuentran depositadas en esta Superintendencia sus condiciones generales, del informe de liquidacién y
los antecedentes que sustentan su determinacién.

La respuesta al oficio debe ser realizada a més tardar el : 12/07/2012

Saluda atentamente a Usted.
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FERMNANDO RERFEZ JIMEX
JEFE AREADE PROTECCION
AL INVERSIONISTAY ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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