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Santiago, 21 de Junio de 2012

DE : Superintendencia de valores y seguros
A .

- Caso( )

Me refiero a su presentacion del antecedente, por medio de la cual formula reclamo debido al rechazo del
rembolso solicitado con cargo a la cobertura complementaria de salud del seguro contratado con

Al respecto, ciimpleme informar que, requerida por esta Superintendencia, la mencionada aseguradora
informd que su determinacion de rechazar el siniestro se amparaba en la aplicacion de la exclusion de
preexistencia contenidas en las condiciones particulares de la pdliza, precisando que las respectivas
condiciones generales, autorizan expresamente su inorporacion al autorizar, mediante condicionado
particular, la determinacion de la forma y limites de cobertura de la péliza. En tal sentido, agreg6 que la no
cobertura de las patologias preexistentes, tienen por objeto determinar el riesgo especifico cubierto, que no
es otro que indicar las patologias comprendidas en la poliza y de aquellas que no lo estan, por lo que su
incorporacion seria consistente con la poliza depositada y la regulacion vigente.

Sin embargo, esta Superintendencia hizo presente a la aseguradora que, con independencia de la
denominacion que se emplee para catalogar la hipdtesis de hecho descrita en dicha condicion -patologias
preexistentes-, la disposicion contractual que tenga por objeto privar totalmente de cobertura al asegurado
ante el padecimiento de una enfermedad preexistente a su incorporacion al seguro, constituye, por su
naturaleza, una exclusion de cobertura y su incorporacion mediante condiciones particulares no es
consistente con lo establecido en la Norma de Caracter General N° 124,

Atendido lo anterior, la aseguradora informé que ha resuelto otorgar cobertura a los gastos por gastrectomia
en manga.

En consecuencia, considerando la respuesta dada por la compaiiia de seguros, cimpleme informar los
resultados de su presentacion para los fines que estime pertinentes.

Saluda atentamente a Usted.
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