OFORD 131003
Antecedentes : 1.- Presentacion que se indica.
2.- Oficio Ord. N° 27.123.
3.- Carta de 02.11.11.
Materia : Instruye actuacion que indica.
SGD TR
Santiago, 1 de Diciembre de 2011

DE : Superintendencia de valores y seguros
A : Gerente General

Me refiero a su carta del antecedente, por medio de la cual di6 respuesta a nuestro Oficio Ord. N° 27.123,
referido a la presentacion que doﬁ_ efectuara en contra de esa entidad, debido
a la falta de pago de la indemnizacion solicitada con cargo a la cobertura de invalidez total y permanente
dos tercios contratado con esa entidad.

En su respuesta, ha reiterado la necesidad de contar con el certificado médico de la Superintendencia

de Pensiones en que se indique cada patologia invalidante con su respectivo porcentaje de menoscabo y la
ficha clinica enviada a dicha institucion y con la cual se evalud la invalidez, ya que segun sefiala la
compaiifa la poliza evalua el riesgo cuando existen enfermedades preexistentes, lo que impidi6 considerar
el certificado de la Superintendencia de Pensiones que otorga un 84,11% de invalidez.

Al respecto, cabe hacer presente que segun lo manifestado por la asegurada ya presento todos los
antecedentes que le fueran otorgados por la Superintendencia de Pensiones, haciendo presente que los
documentos solicitados por su representada no le fueron entregados, debido a que se trataria de
documentacion interna de la insitucion.

En consecuencia, solicito a esa entidad adoptar las medidas del caso para dar solucion a la materia
planteada considerando que la asegurada ya acredit el siniestro de invalidez mediante un certificado o
dictamen de invalidez en una graduacion suficiente de acuerdo a las condiciones del seguro, y que de existir
de parte de la compafifa dudas acerca de posibles preexistencias sera de su cargo la acreditacion de las
mismas y la realizacién de aquellas diligencias que estime necesarias para su acreditacion, resultando
discutible trasladar o poner tales diligencias de cargo de la asegurada, mas aun considerando que ésta
presenta una invalidez total y permanente de un 84,11%.

Para tales efectos, de estimar que no es posible adoptar una decision fundada sin contar previamente con los
antecedentes requeridos, dada la condicion de invalidez de la asegurada y el tiempo transcurrido a la fecha
desde el denuncio del siniestro, deberd efectuar las gestiones necesarias con el objeto de

obtener directamente de las entidades respectivas los mencionados documentos pudiendo, en aquellos casos
que lo ameriten, solicitar una autorizacion de la asegurada para solicitar los antecedentes que revistan el
caracter de privados.

El plazo dentro del cual se efectuaran las gestiones instruidas y se emitira un pronunciamiento respecto del



siniestro denunciado deberd ser informado a esta Superintendencia junto con la respuesta al presente oficio.

La respuesta al oficio debe ser realizada a mas tardar el : 09/12/2011

Saluda atentamente a Usted.
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