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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

OFORD.: N°22053

Materia.:  Representacion que indica
SGD.. N°2011080125489
Santiago, 24 de Agosto de 2011

De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Gerente General

En lo referente a la presentacion de don | I cdiante la

cual se formuld reclamo con motivo de la tramitacion de un siniestro de
terremoto, cimpleme manifestar lo siguiente:

1.- Del analisis de los antecedentes reunidos en la investigacion, y habiéndose ponderado
los descargos de su representada, que constan en carta de fecha 6 de junio de 2011,

se pudo establecer que acogiéndose a tramitacion el siniestro denunciado por un
liquidador directo, se inspeccioné el inmueble,consignando en el acta de inspeccion N°
11986 que los dafios habrian correspondido a dafios preexistentes, por lo que recomendo
el cierre del siniestro, sin que en la especie se haya emitido formalmente un informe de
liquidacion del siniestro, segtin fuera reconocido por su carta de 9 de febrero de 2011.

2.- Que en virtud del reclamo presentado ante el Servicio, el asegurado pudo hacer valer
sus alegaciones y derechos, y como resultado de ello la compafiia asumio el
cumplimiento de sus obligacines contractuales y revocé su resolucion de rechazo,
procediendo a acoger el siniestro e indemnizando al asegurado.

3.- Que conforme lo expuesto, esta Superintendencia en uso de sus atribuciones legales
ha resuelto absolver a la compaiiia de los cargos formulados por Oficio Reservado N°
248 de 27 de mayo de 2011, sin perjuicio de lo cual viene en representar los hechos que
originaron la reclamacion del asegurado, instando a que se adopten las necesarias a fin de
precaver en caso de siniestro la emisién de un informe que cumpla la formalidad y
requisitos exigidos por la normativa.
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Saluda
atentamente a
Usted.

POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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