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SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGUROS

OFORD.. N°21914
Antecedentes.: 1. Presentacion Sernac.
2. Oficio 10415 de 13.04.11 S.V.S.
3. Respuesta asegurador de 20.04.11.
4. Oficio 11808 de 25.04.11 S.V.S.
5. Respuesta asegurador de 02.05.11.
6. Oficio 20731 de 08.08.11 S.V.S.
7. Respuesta asegurador de 16.08.11.

Materia.: Informa.
SGD.. N°2011080124675
Santiago, 23 de Agosto de 2011

De : Superintendencia de Valores y Seguros
A : Sefior

Me refiero a la presentacion del antecedente signada con el nimero 1, mediante la cual
reclama contra | . . por los motivos que expone, que dicen relacion con su
solicitud de incorporacion de su hijo recién nacido al seguro de salud contratado con esa
compaiiia.

Sobre la materia, se requirié al asegurador, quien informé sobre su reclamo en los
términos que podra apreciar de la copia de sus respuestas que le adjunto, refiriéndose,
entre otros aspectos, a los motivos por los cuales se habria restringido la cobertura.

Respecto de lo anterior, conviene considerar que el articulo 3° de las condiciones
generales de la poliza, relativo a definiciones, establece en su numero 2 lo siguiente:

"2. Asegurado:
- El titular de la péliza, individualizado en las Condiciones Particulares.

- El conyuge y los hijos solteros mayores de catorce (14) dias y hasta los dieciocho (18)
afios de edad, que habiendo solicitado su incorporacién, hayan sido aceptados por la
compaiifa aseguradora y se encuentren individualizados en las Condiciones Particulares
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de esta pdliza.

- Los hijos solteros mayores de dieciocho (18) afios y hasta los veinticuatro (24) afios,
siempre y cuando sean estudiantes de tiempo completo en un establecimiento educacional
legalmente constituido, que habiendo solicitado su incorporacion, hayan sido aceptados
por la compafiia aseguradora y se encuentren individualizados en las Condiciones
Particulares de la pdliza."

Por consiguiente, teniendo en cuenta que en virtud de la disposicioén contractual antes
citada, es facultativo para la compaiiia aceptar o rechazar la incorporacion al seguro del
(de los) hijo (s) cuya aseguramiento se solicite; que, la compaiiia, ademads, ha manifestado
los motivos por los cuales, en la especie, habria restringido la cobertura; que, ademas, en
el ambito de un reclamo administrativo no es posible determinar la informacion que se le
entregd por la vendedora respecto del seguro; cumplo con informarle que este Servicio no
tiene observaciones que efectuar al asegurador.

Saluda
atentamente a
Usted.

i1 ]
EREZ JIMEN
IEFE ARE‘A BE PROTECCI
AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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