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Me refiero a lo informado por esa compaiifa a proposito del reclamo de don -

De acuerdo a lo sefialado, resulta que el siniestro que nos ocupa habria sido rechazado
habida consideracion que el interesado, al momento del siniestro, tendria la calidad de
trabajador dependiente, en circunstancias que la cobertura de incapacidad temporal

operaria respecto de trabajadores independientes, pensionados, estudiantes, duefia s de
casa v agentes de ventas, deudores de créditos de consumo otorgados por el Banco de

Chile.

| o anterior, encontraria sustento en las condiciones de la poliza contratada, segin podria
observarse del texto adjuntado por su representada, habida consideracion que el
requirente seria trabajador dependiente.

No obstante lo indicado, cabe considerar lo siguiente:

| I'l seguro al que s¢ incorpor¢ el asegurado seria un seguro de caracter colectivo
respecto del cual resultan aplicables las disposiciones contenidas en la Circular N° 1759.
La citada Circular dispone que "La propuesta de seguros o solicitud de incorporacion
deberd contener informacion suficiente para garantizar el consentimiento efectivo del
asegurado respecto de Jas condiciones de cobertura, debiendo igualmente contener toda la
informacién requerida por el asegurador para evaluar la extension y condiciones de
admisibilidad del riesgo, incluyendo declaraciones necesarias para la evaluacion del
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riesgo, materia asegurada, requisitos de asegurabilidad, carencias y deducibles, vigencia y
suma asegurada, descripcion de la cobertura distinguiendo la cobertura principal y las

<

adicionales, exclusiones, prima del seguro, individualizacién de 1a compaiiia aseguradora,
del corredor de seguros, dela entidad contratante, asegurado y beneficiario,
procedimiento para denunciar el siniestro y el codigo de depdsito en la Superintendencia
de las Condiciones Generales. Copia de la propuesta debera entregarse siempre al

asegurable.”

‘Cabe considerar que en €aso de aceptacion inmediata de la propuesta por el asegurador se
hard constar ésta mediante timbre, leyenda preimpresa, o de cualquier otro medio
fehaciente, el que hard las veces de certificado de cobertura. Si la compaiiia se reserva el
derecho de aceptar o rechazar el riesgo propuesto en tiempo posterior al de la suscripcion
de la propuesta de seguros, s¢ debe enviar al asegurado un certificado de cobertura que de
cuenta de la aceptacion del riesgo por la aseguradora con las menciones antes seflaladas.

> Fn la citada Circular -particularmente en Jas instrucciones que constan en el acapite (1
de 1a norma citada-, se exige que la propuesta, solicitud de incorporacion y certificado de
cobertura, deben contener determinada informacién minima, destacando entre estas la
descripeion de la cobertura € informacion sobre sus exclusiones, aspectos quc en

conjunto permiten determinar los riesgos amparados por el seguro.

3. Iin la especie, el peticionario hizo presente que se le habria informado que por ser
trabajador dependiente no podria hacer efectivo el seguro, mas indica que la poliza no lo
excluiria, indicando que de acuerdo a los documentos que acompaiia, cumpliria con los
requisitos para hacer efectiva la cobertura.

4. Al respecto, cabe sefialar que en el certificado de cobertura que nos ocupd, a proposito
de la cobertura de la cobertura de incapacidad temporal, no existe informacion clara en
orden a que la cobertura en cuestion no opera respecto de los trabajadores dependientes.
Fin otras palabras, de la sola lectura del certificado en cuestion no es posible apreciar la
limitacion que la poliza contempla respecto de los trabajadores dependientes, lo que obsta
a que los asegurados puedan tener un conocimiento suficiente de la cobertura contratada.
Mas adm, la informacion contenida en dicho documento podria hacer que se estime -Como

en la especie ocurriria con el peticionario-, que existe cobertura de incapacidad temporal
para los trabajadores dependientes.

Por consiguiente, se servird informar a esta Superintendencia al tenor de lo observado
precedentemente, sin perjuicio de referirse a eventuales alternativas de solucion al
presente reclamo habida consideracién a la deficiencia en la informacion del certificado
precedentemente indicada.

Se deja constancia que el presente requerimiento se dirige también al intermediario a fin
que, ademas de evaluar una alternativa de solucion a la reclamacion, se refiera a la
informacion entregada al asegurado respecto del alcance de la cobertura de incapacidad

temporal.
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[ a respuesta al oficio debe ser realizada a
f
mas tardar el : 1 1/05/2011

Saluda atentamente a Usted.

FERMNANDO |
JEFE AREADE PRO K
_ AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO
pOR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

PROTECCIO

Anexo 1: Distribucion




