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1. INTRODUCCION

1.1 VISION GENERAL

XTB Agente de Valores SPA, en adelante la compafiia o XTB, en su calidad de intermediario de valores inscrito ante la
Comision para el Mercado Financiero, debe dar cumplimiento al articulo 33 de la Ley N°18.045 sobre Mercado de
Valores y a las disposiciones de la Norma de Caracter General N°571 de la Comision para el Mercado Financiero y
sus modificaciones, que establecen, entre otras materias, la obligacion de los intermediarios de elaborar, hacer
publico y mantener debidamente actualizado un Manual de Manejo de Informacion.

1.2 OBJETIVO

En linea con el articulo N°33 de la Ley 18.045y la NCG N°571 de la CMF, el presente Manual busca dar a conocer las
normas que rigen nuestros procedimientos, mecanismos de control y responsabilidades aplicables en el manejo de
informacién que se obtuvieren de las decisiones de adquisicion, enajenaciéon y aceptacion o rechazo de ofertas
especificas de nuestros clientes, asi como cualquier estudio, analisis u otro antecedente que pueda incidir en la
oferta o demanda de valores en cuya transaccion participe nuestra empresa. Detallando, ademas, las normas
aplicables para el manejo de informacién publica, interna, restringida o confidencial y privilegiada o aquella de interés
para el inversionista.

Asimismo, el Manual establece las medidas destinadas a prevenir el uso, comunicacion, divulgacion o
aprovechamiento indebido de informacion confidencial, restringida o privilegiada, asi como los mecanismos de
prevencién y gestion de los conflictos de interés vinculados al acceso o utilizacion de dicha informacion.

1.3 ALCANCE

Las disposiciones del presente Manual son obligatorias para XTB Agente de Valores SpA y para sus socios,
administrador o directores, gerentes, ejecutivos principales, apoderados, asesores financieros o de inversion,
operadores de mesas de dinero, operadores de rueda, trabajadores vy, en general, para toda persona natural que
desempefie funciones para XTB o participe en la prestacion de sus servicios, cualquiera sea la calidad, naturaleza,
forma o modalidad laboral o contractual en virtud de la cual preste dichas funciones.

Las referencias a determinadas funciones o cargos se entenderan aplicables Unicamente en la medida en que tales
funciones existan dentro de la estructura organizacional o del modelo operacional de XTB Agente de Valores.

Los terceros, proveedores, contratistas y personas pertenecientes a otras entidades del Grupo XTB que, con ocasion
de sus funciones, tengan acceso a informacién comprendida en este Manual deberdn observar las obligaciones de
confidencialidad, seguridad y uso restringido que correspondan de acuerdo con su relacion contractual, las politicas
aplicables del Grupo y la normativa chilena.

2. MARCO LEGALY NORMATIVO

Tipo Regulacién Regulador Referencia
. Titulo XIl. INFORMACION A SUS CLIENTES letra A. MANUAL DE
NCG N°571 CMF MANEJO DE INFORMACION
Ley de Mercado de Valores
Ley 18.045 i TITULO VI: De los Corredores de Bolsa y de los Agentes de Valores;

Articulo 33
TITULO XXI: De la informacion privilegiada
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Gobierno corporativo y gestién integral de riesgos de intermediarios, en
NCG N°510 CMF particular politicas de confidencialidad, conflictos de interés, seguridad
de informacidn y segregacion de funciones.

3. DISPOSICION GENERAL

Para entender las disposiciones del presente Manual es importante mencionar que XTB Agente de Valores SpA no es
emisor ni realiza oferta publica ni privada de sus valores. Es una empresa propiedad del Grupo XTB, cuya matriz se
ubica en Polonia, que no tiene la intencién de vender acciones de XTB Agente de Valores a terceros.

XTB desarrolla sus actividades en Chile bajo un modelo de intermediacion principalmente digital, mediante el cual
los clientes adoptan directamente sus decisiones de inversion e imparten sus ordenes a través de los sistemas y
canales habilitados para dichos efectos.

XTB recibe y facilita la transmision y procesamiento de las érdenes de sus clientes. Las funciones asociadas a la
ejecucion de dichas 6rdenes en los mercados, sistemas 0 mecanismos correspondientes son realizadas a través de
entidades, sistemas e infraestructura del Grupo XTB, conforme al modelo operacional, contractual y tecnoldgico
vigente.

XTB no mantiene actualmente en Chile una mesa de dinero o mesa de trading, ni un equipo local que realice
negociacion por cuenta propia o adopte discrecionalmente decisiones de inversion por cuenta de los clientes.

En consecuencia, las disposiciones del presente Manual relativas a funciones especificas deberan interpretarse
atendiendo a las actividades efectivamente desarrolladas por XTB y su personal sujeto.

Lo anterior no exime a XTB de las obligaciones que le correspondan en su calidad de intermediario de valores
respecto de la recepcion y tratamiento de las 6rdenes de sus clientes, proteccion de la informacion, gestion de
conflictos de interés, supervision de las actividades externalizadas o realizadas mediante entidades del Grupo y
demas obligaciones legales y regulatorias aplicables.

Cualquier cambio a las disposiciones sefialadas significara un ajuste a las normas y procedimientos establecidos en
el presente Manual, actualizacion que sera informada segun las instrucciones de la CMF.

4. PERSONAL U ORGANO RESPONSABLE DE ESTABLECER LAS DISPOSICIONES DEL
PRESENTE MANUAL, DIVULGARLO, MANTENERLO ACTUALIZADO Y HACER CUMPLIR SU
CONTENIDO

a) Personal u Organo Responsable de Establecer las Disposiciones y Mantenerlo
Actualizado:

El Administrador de XTB Agente de Valores es responsable de aprobar las disposiciones del presente Manual y sus
modificaciones.

El Compliance Officer sera responsable de coordinar su revision y actualizacion, proponiendo al Administrador las
modificaciones que resulten necesarias producto de cambios normativos, cambios en el modelo de negocios,
nuevas politicas o procedimientos internos, modificaciones relevantes de las politicas del Grupo XTB o riesgos
identificados en la aplicacion del Manual.

El Manual debera ser revisado al menos una vez al afio y adicionalmente cuando ocurra alguno de los eventos
anteriormente sefialados.
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b) Personal u Organo Responsable de Hacer Cumplir los Contenidos del Manual:

La fiscalizacion, el control diario y la responsabilidad de velar por el cumplimiento efectivo e irrestricto de todas las
normas, procedimientos y politicas restrictivas de manejo de informacion contenidas en este Manual corresponden
a la Administracion, en conjunto con el Compliance Officer, a través del Comité de Etica y Prevencion de XTB Agente
de Valores SpA.

Estas instancias actuaran de manera coordinada para monitorear el correcto cumplimiento de este Manual,
poseyendo las facultades organizativas necesarias para mitigar riesgos e instruir los procesos sancionatorios
locales en caso de detectarse infracciones.

5. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS APLICABLES AL RESGUARDO DE LA INFORMACION

Dada la naturaleza de nuestro negocio y la operacion de XTB Agente de Valores en Chile, la informacion mas
relevante para resguardar es aquella que esta relacionada con el cliente, sus inversiones y la proteccion a su vida
privada, y aquella que corresponde al manejo de informacioén estratégica y confidencial de la compafiia y del Grupo
XTB.

Por lo anterior, es que resulta relevante entregar una clasificacion de los distintos tipos de informacion que maneja
XTB Agente de Valores, debiendo tener el debido resguardo de acuerdo con cada clasificacion:

5.1. Clasificacion de la Informacion
Informacién Publica:

Se puede acceder a ella sin restricciones, pues esta a disposicion del publico en general, XTB no establece normas
de resguardo con relacién a este tipo de informacion, pues su uso o divulgaciéon no traen consecuencias negativas
para la compafiia o nuestros stakeholders. La informacién que maneja o que se refiere a XTB Agente de Valores SpA
se considera publica luego de que ha sido divulgada publicamente en la pagina web de la compafiia, a través de
medios de comunicacion o redes sociales o por otro medio que estime la legislacion vigente.

Informacién Interna:

Se refiere a la informacion o datos internos de la empresa a la que tienen acceso los miembros de la organizacion y
qgue no debe ser divulgada fuera del entorno laboral. La divulgaciéon de este tipo de informacién no trae impactos
significativos a XTB o sus stakeholders. Algunos ejemplos son: las politicas y procedimientos internos que no
requieren ser compartidos al publico, uso de los recursos de la empresa, informacion financiera publicada o
divulgada, entre otros. A partir de este tipo de informacion la empresa establece mecanismos de proteccion de la
informacion que se mencionan mas adelante.

Informacién Restringida o Confidencial:

Se refiere a un tipo de informacion a la que pueden acceder Unicamente personas autorizadas y que se caracteriza
por ser “sensible” y contener datos de clientes, trabajadores o informacion de la compafiia cuya divulgacion o acceso
no autorizado podria ocasionar dafios o inconvenientes para la empresa o stakeholders.

Por lo general, se permite el uso interno de este tipo de informacion y, en algunas ocasiones, compartirla o divulgarla
previo requerimiento normativo. Si se trata de informacion del cliente, éste toma conocimiento al momento de firmar
el contrato del aviso de privacidad y uso de la informacion, a la cual se dara tratamiento interno por XTB Agente de
Valores y otras empresas del grupo u otros proveedores con los cuales XTB mantengan contratos para brindar los
servicios y atencion al cliente. La divulgacion de datos de clientes a terceros no mencionados debera contar con
autorizacion expresa del cliente, salvo que exista alguna exigencia por una autoridad reguladora o sea necesario para
dar cumplimiento a la Ley.

3 WRIONEsS: e NG & o @d por eo0nes constiuida en Chile y registrada com

XTB  Agente  de “omisidn para el ki
Valores Spa Apaguingo 4507, P 16

. Sanhiags da Chile



sto 2026

t b Manual de Manejo de Informacion
x x V2, Fecha: Agosto 202€

La informacion esencial y el secreto profesional y comercial seran tratados como informacion confidencial:

O Informacién o hecho relevante

Corresponde a aquella informacion que un hombre juicioso consideraria importante para sus decisiones sobre
inversion. La informacion relevante es importante para las operaciones de la empresa y la toma de decisiones
estratégicas. Debe ser accesible solo para las personas o dreas autorizadas. XTB Agente de Valores debera divulgar
en forma veraz, suficiente y oportuna, todo hecho o informacion relevante cuando ocurra un evento significativo de la
empresa o nuestros negocios al momento que el hecho ocurra o se tome conocimiento, segun las indicaciones que
entregue la CMF. Algunos ejemplos de informacién que debe ser informada a la CMF como hecho relevante son: (i)
alteraciones importantes de los activos y obligaciones de la entidad o de su situacién financiera; (i) cambios de
propiedad, control o alta administracion de la empresa; (i) eventos judiciales o administrativos significativos, entre
otros.

0 Secreto profesional y Secreto Comercial o empresarial

El secreto profesional se refiere a informacion obtenida por los trabajadores en el desempefio de sus actividades
profesionales o por alguna otra persona con la cual XTB mantenga un contrato o relacion vinculante, que se refiera a
informacion o datos relevantes para la empresa o nuestros clientes o que pueda impactar en los intereses de la
empresa.

El secreto comercial o empresarial se refiere a toda informacion no divulgada que una persona posea bajo su control
y que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, siempre que dicha informacién cumpla los
siguientes requisitos copulativos:

a) Sea secreta en el sentido de no ser, como conjunto o en la configuraciéon y reunién precisas de sus
componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para personas que se encuentran en los circulos en
los que normalmente se utiliza ese tipo de informacion.

b) Tenga un valor comercial por ser secreta.
c¢) Haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta.

Algunos ejemplos son:

- Informacion Financiera Interna:

o Estados financieros, balances, y reportes contables internos.
o Informacion sobre la liquidez y solvencia de la empresa.

- Estrategias de Negocio y de Marketing:

Planes estratégicos y de crecimiento.
Métodos y estrategias de Marketing.
Proyecciones financieras y de mercado.
Andlisis de riesgo y mitigacion.
Presupuestos, volumen de negocios.

O O O O O

- Documentos Legales y Regulatorios:

Licencias y permisos necesarios para operar.

Correspondencia y comunicaciones con reguladores.

Registros de cumplimiento con normativas.

Datos que identifiquen a las partes de un acuerdo comercial y detalles de los términos de los acuerdos.

o O O O
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o Detalles contractuales de los colaboradores, incluyendo su remuneracion.

- El secreto profesional relativo a la informacién de los clientes incluye:

o los datos personales del cliente,

o el contenido del acuerdo/contrato celebrado con el cliente,

o informacién sobre la situacién financiera del cliente, incluido el nimero de cuenta, el historial de
transacciones, el nimero y la designacién de instrumentos financieros y el valor de los fondos
recaudados en esa cuenta.

0 Informacién estratégica

Corresponde a una parte de la informacién que posee XTB que por su importancia econdmica y estratégica se
otorga la denominacién de Informacion estratégica, corresponde a:

— Datos Personales Sensibles:

o Informacion identificable de empleados, terceros y clientes que puede incluir nimeros de identificacion,
informacion de salud, creencias religiosas, étnicas, datos financieros personales, entre otros.

- Propiedad Intelectual y Conocimientos Técnicos:

o Patentes, secretos comerciales, y cualquier informacioén técnica que otorgue una ventaja competitiva.

o Documentaciéon de sistemas y software desarrollados internamente, incluyendo bases de datos de
clientes reales y/o potenciales, incluidas, entre otras, todas las bases de datos electrénicas, partes de
ellas o la informacién especifica incluida, disponibles para el Empleado por cualquier medio, incluido el
software informatico (la "Base de Datos de Clientes").

- Informes y Andlisis Internos:

o Informes de auditoria interna y externa.

o Andlisis internos de mercado y competencia, informes preparados por departamento de estudios antes
de su divulgacion.

o Evaluaciones de desempefio y riesgo.

Si un documento que se comparte internamente corresponde a informacion restringida o confidencial es importante
gue en su portada contenga la mencién a dicha clasificacion. Este tipo de informacion o documentos no pueden
estar almacenados en herramientas digitales o fisicas de uso compartido, a menos que se pueda asegurar que solo
tienen acceso las personas autorizadas.

Informacién Privilegiada:

La Informacién Privilegiada constituye una calificacion juridica especial y no una categoria interna adicional de
clasificacion.

En el articulo 164 de la Ley N°18.045 se define informacion privilegiada como: “... cualquier informacion referida a uno
0 varios emisores de valores, a sus negocios o a uno o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al mercado y cuyo
conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion de los valores emitidos, como asimismo, la
informacion reservada a que se refiere el articulo 10 de esta ley. También se entendera por informacion privilegiada, la
que se posee sobre decisiones de adquisicion, enajenacion y aceptacion o rechazo de ofertas especificas de un
inversionista institucional en el mercado de valores” Dado que XTB Agente de Valores es parte de un Grupo
empresarial y su matriz cotiza en bolsa (extranjera), la informacion referida a sus negocios y la relativa a la matriz,
sus filiales y otras empresas del grupo puede ser considera privilegiada, en la medida en que no haya sido divulgada
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al mercado y que pueda afectar el precio de cotizacion de la acciéon de XTB S.A o de alguna otra sociedad andnima
abierta del Grupo XTB que cotice en bolsa. En este sentido, se ha identificado informacién como privilegiada:
‘informacidn de caracter preciso, que no se ha hecho publica, relativa, directa o indirectamente, a uno o varios emisores
0 a uno o varios instrumentos financieros, y que, si se hiciera publica, podria tener un efecto significativo en los precios
de dichos instrumentos financieros o en el precio de los instrumentos financieros derivados relacionados”, algunos
ejemplos son: Datos sobre eventos corporativos no publicos que pueden afectar el precio de los valores (por
ejemplo, fusiones, adquisiciones, cambios en la alta direccion, cambio significativo en las actividades comerciales
del grupo), Resultados financieros y otros datos corporativos importantes antes de su divulgacion, entre otros.

En linea con lo que indica el articulo N° 165 de la Ley 18.045 “cualquier persona que en razén de su cargo, posicion,
actividad o relacién posea informacion privilegiada, debera guardar reserva y no podra utilizarla en beneficio propio o
ajeno, ni adquirir o enajenar, para si o para terceros, directamente o a través de otras personas, los valores sobre los
cuales posea informacion privilegiada”.

Todo el almacenamiento logico de los datos restringidos de los clientes en Chile se encuentra alojado bajo la
infraestructura en la nube y los accesos controlados por Active Directory (AD) administrados centralmente por el
Departamento de IT y Ciberseguridad del Grupo XTB bajo estandares ISO/IEC 27001. No obstante, el resguardo, la
confidencialidad y el tratamiento de estos antecedentes por parte del personal de XTB Agente de Valores se rigen de
Mmanera estricta e imperativa bajo las protecciones legales de la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada en
Chile o aquella que la reemplace, quedando prohibido su uso para fines distintos a los pactados en los contratos de
intermediacion.

5.2.Politica de manejo de la informacién que se obtuvieren de las decisiones de adquisicion, enajenacion y
aceptacioén o rechazo de ofertas especificas de nuestros clientes

El Unico canal mediante el cual XTB recibe érdenes de sus clientes es a través de la plataforma de negociacion
dispuesta para ello, dichas ¢rdenes o instrucciones seran ejecutadas de acuerdo con la Politica de Ejecucion de
Ordenes de la cual el cliente tomd conocimiento al firmar el contrato (considerando cualquier actualizacion que se
haya informado con posterioridad).

XTB Agente de Valores recibe y facilita la transmision y procesamiento de dichas ordenes. Las funciones
relacionadas con su ejecucion material en los mercados, sistemas 0 mecanismos correspondientes se efectlan
mediante las entidades, sistemas e infraestructura del Grupo XTB que correspondan conforme al modelo
operacional vigente.

Toda informacion relativa a érdenes, instrucciones, modificaciones, cancelaciones, aceptacion o rechazo de ofertas
y decisiones de inversion de los clientes tendra caracter de Informacién Confidencial y se encontrara sujeta a
deberes de secreto profesional.

El acceso a dicha informacién estara limitado a aquellas personas que requieran conocerla para la recepcion,
transmision, procesamiento, soporte, control, cumplimiento normativo u otras funciones legitimamente relacionadas
con la prestacion del servicio.

Queda prohibido utilizar informacion relativa a érdenes o decisiones de inversion de clientes para obtener una
ventaja propia o de terceros, anticipar operaciones personales o de terceros, privilegiar injustificadamente a un
cliente respecto de otro o realizar cualquier uso distinto del necesario para la prestacion del servicio.

La informacion obtenida se podra utilizar para realizar estudios estadisticos generales, sin revelar la informacién
individual de las personas de las que proviene dicha informacion, y conforme a las directrices establecidas en la
seccion 5.3. de este Manual.

En la plataforma de negociacién el cliente podra visualizar todos los parametros que necesita conocer para tomar
una decision de inversion, por lo cual, no existira intermediacion de algun colaborador o tercero que dé al cliente
precios o valores que no puede visualizar dentro de la plataforma. Las 6rdenes de los clientes serdn procesadas y
ejecutadas de acuerdo con el tipo de orden, las condiciones de mercado y las disposiciones establecidas en la
Politica de Ejecucion de Ordenes vigente.
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5.3.Politica de manejo de la informacién que se obtuvieren de estudios, andlisis u otro antecedente que pueda
incidir en la oferta o demanda de valores en cuya transaccion participe nuestra empresa

Si bien XTB no participa en decisiones de inversion, parte relevante de su modelo de negocios esta centrado en la
educacion financiera, la actualizacion constante y la difusion de contenidos informativos sobre instrumentos
financieros, indicadores, estrategias y analisis de mercado.

El material elaborado por el Departamento de Estudios (Research) se basa exclusivamente en fuentes publicas de
informacion, sin acceso a informacion privilegiada. No obstante, como parte de nuestro compromiso con la
transparencia y la integridad del mercado, XTB ha definido criterios de control y mitigacion de potenciales conflictos
de interés asociados a la elaboracién y difusion de dicho contenido que contenga:

- ADRs de emisores chilenos.

- CFDs sobre acciones de emisores chilenos listadas como ADRs.

- Acciones y CFDs sobre acciones de emisores estadounidenses o europeos con capitalizacion bursatil
inferior a USD 1 billon.

Medidas de Control:

- Confidencialidad previa a la publicacion: Todo contenido que contenga estudios o analisis sobre valores o
instrumentos financieros deberd mantenerse en reserva que sea difundido publicamente o entregado al
medio, cliente, partner u otro publico objetivo o destinatario externo definido para dicha comunicacion,
segun corresponda. Hasta ese momento, su acceso deberd limitarse a la alta administracion y al equipo
directamente involucrado en su elaboracion, revision y aprobacion.

- Restriccion de operaciones: Los colaboradores que preparen o hayan tenido acceso a dicho contenido no
podran operar los instrumentos analizados durante los 30 dias previos ni los 30 dias posteriores a la fecha
de su divulgacion

- Transparencia de actividades externas: Todo colaborador que forme parte del Departamento de Estudios
debera informar al Compliance Officer si desea realizar actividades de asesoria de inversion, ya sea en otra
institucion o de forma independiente, para su evaluacion y autorizacion.

- Cumplimiento de normativa CMF: Los colaboradores que preparen dicho contenido deberan cumplir con las
exigencias de la NCG N° 504 de la CMF, en caso de ser aplicables.

6. PROHIBICIONES O RESTRICCIONES QUE AFECTAN A XTB AGENTE DE VALORES Y SU
PERSONAL

XTB Agente de Valores pone a disposiciéon del cliente la Politica sobre Reclamaciones o Conflictos de Interés, v,
ademas, incluye dentro de su Cdédigo de Etica y Conducta las pautas de comportamiento que debe seguir XTB, sus
empleados y cualquier persona que actle en su representacion o a su nombre, velando por privilegiar el interés
comun y de los clientes sobre intereses particulares.

Algunas de ellas son:

- Ningun colaborador podra comprar, vender, cancelar o modificar una orden, u operar de cualquier otra forma
con informacion privilegiada.

- Ningun colaborador podra comprar, cancelar o modificar una orden a nombre de un cliente. No existe otro
medio por el cual el cliente pueda generar una orden distinta a la plataforma de negociacion dispuesta por
XTB.

- Ningun colaborador podra recomendar o incitar la compra, venta, cancelacion o modificacion de ordenes
respecto a valores o instrumentos financieros de los que se tenga informacion privilegiada, ni revelar dicha
informacion a terceros de cualquier forma.
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- Ningun colaborador podra entablar conversaciones respecto a informaciéon confidencial o privilegiada en
lugares o con personas que no estén autorizadas para el manejo de dicha informacion.

- Ningun colaborador u otra persona que preste servicios para o en nombre de XTB podra comentar con
terceros informacion que no sea considerada publica.

- Ningun colaborador podra efectuar trabajos, asesorias u otra prestacion a una empresa que sea cliente de
XTB. Los colaboradores deberan observar las restricciones aplicables a relaciones laborales, comerciales,
actividades externas y participaciones con clientes establecidas en la Politica de Conflictos de Interés y
deberan informar previamente a Compliance las situaciones sujetas a declaracion o autorizacion

- Ningun colaborador podra aceptar u otorgar obsequios o beneficios monetarios o no monetarios a los
clientes, contratistas o terceros con un valor superior a los CLP 150.000 acumulados en un semestre, salvo
excepciones expresas del Compliance Officer. Todos los obsequios, incluidos los que no superen dicho
umbral, deberan ser informados a Compliance.

- Ningun colaborador podrd tener acceso, poseer o manipular informaciéon reservada, privilegiada o
estratégica si no esta autorizado para ello, debiendo informar al Compliance Officer si por algun motivo tuvo
acceso a ella.

- Ningun colaborador podra almacenar en dispositivos electronicos, descargar, enviar o guardar en
herramientas personales o publicar en redes sociales o paginas webs no autorizadas informacion interna,
confidencial, o reservada.

- No podran realizarse copias, impresiones, descargas, fotografias o capturas de Informacién Confidencial,
Estratégica, Reservada o Privilegiada salvo cuando resulte necesario para el cumplimiento de funciones y se
utilicen los sistemas, dispositivos y mecanismos autorizados por XTB..

7. Protocolo para el Manejo de Informacidn

XTB Agente de Valores y el Grupo XTB han establecido resguardos para proteger toda la informacion que se produce
y a la que tiene acceso nuestra compariia y nuestros colaboradores. Algunas medidas son:

- Control de acceso a las instalaciones: el acceso a las oficinas de XTB Agente de Valores se encuentra
restringido, mediante un Sistema de Control de Acceso (SKD), permitiendo el ingreso exclusivo al personal
debidamente autorizado. Los colaboradores vy visitas no registrados o sin credenciales de acceso vigentes
deberan anunciarse formalmente en la recepcion para gestionar su ingreso bajo supervision. Al término de la
relacion laboral o contractual con la empresa, el colaborador esta obligado a restituir sus credenciales
fisicas o digitales de inmediato, procediendo a la revocacion inmediata de sus permisos en la matriz de
accesos para asegurar la integridad de las instalaciones y de la informacion. Adicionalmente, las areas
criticas que gestionan datos confidenciales o reservados —tales como el Area Comercial, Auditoria, Riesgos,
Customer Support, Contabilidad y Finanzas, People, Research y Compliance— cuentan con espacios fisicos
segregados y delimitados, provistos de mobiliario con sistemas de cierre seguro para el correcto resguardo
y custodia de la documentacion fisica sensible.

- Acceso a los sistemas informaticos: XTB Agente de Valores como parte del grupo XTB, utiliza para el
desarrollo de sus negocios los sistemas y herramientas dispuestas por la matriz, los cudles establecen
categorias de sistemas y subsistemas de informacion que tendran sus responsables segun las indicaciones
del Departamento de Desarrollo de Tl (mas detalle en procedimiento Procedure of employees' access to IT
systems used for data processing in XTB S.A). Para cada acceso a un sistema de informacion se ha
establecido un conjunto limitado de privilegios con un esquema de contrasefias de acceso e identificadores
unicos, aplicando un principio de acceso minimo necesario para realizar el trabajo. Cada solicitud de
concesién, modificacion o revocacion de permisos se canalizan formalmente a través del Sistema de
Tickets corporativo para su validacion, ejecucion y registro centralizado a nivel de Grupo. El Departamento
Legal y Cumplimiento del Grupo participa en el proceso de control mediante la supervision periddica de la
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matriz de accesos y la adecuacion de los privilegios asignados en los sistemas que procesan datos de
caracter confidencial o regulado, velando de forma coordinada por la mitigacién de los riesgos de acceso y
la proteccion de la informacion del intermediario y sus clientes.

- Registro, intervencion e inventario de equipos electronicos: XTB Agente de Valores entrega a todos los
colaboradores los elementos necesarios para realizar su trabajo. Entre ellos se considera el equipo
electrénico (computador, notebook) y equipo telefénico o Tablet (para los casos que lo requieran). Todos los
equipos entregados a los colaboradores estan protegidos con contrasefia de acceso a los cuales pueden
acceder solo las personas autorizadas con el dominio entregado por la empresa. Ademas, todos los equipos
estan intervenidos por el departamento de TI del grupo XTB, quienes realizan un control de inventario de
todos los equipos mediante los cuales se puede acceder a los recursos del grupo XTB. Esto permite que los
equipos puedan ser bloqueados y monitoreados constantemente.

- Cada posicion de trabajo de XTB Agente de Valores cuenta con una descripcion de cargo en donde se
especifican los accesos necesarios para desarrollar las funciones. Para estos efectos, las descripciones de
cargo y/o matrices de acceso deberan identificar, cuando corresponda, los sistemas y niveles de acceso
requeridos para el desempefio de cada funcion. La asignacion, modificacion o revocacion de accesos se
realizara conforme a los procedimientos internos y corporativos vigentes, considerando la participacion de
Compliance cuando corresponda por la naturaleza o sensibilidad de la informacion involucrada.

- Politica de pantalla y escritorios limpios: todo colaborador que posea un documento que contiene
informacion confidencial o privilegiada debera tomar todas las medidas para evitar su divulgacion, dichos
colaboradores deben bloquear y/o apagar su equipo informatico al dejar de atenderlos y se deben asegurar
de que todos los documentos, impresiones, copias u otros soportes estan siendo almacenados de manera
en que se asegura que terceros no pueden acceder a ellos.

- Registro y resguardo de comunicaciones telefonicas: XTB Agente de Valores cuenta con un sistema de
grabacion de las llamadas telefonicas mantenidas entre los ejecutivos comerciales y los clientes o
potenciales clientes. Dichos ejecutivos tienen como funcién principal brindar soporte y educacion financiera,
estando estrictamente prohibido que entreguen recomendaciones personalizadas de inversion que no se
ajusten al perfil de inversionista del cliente o reciban instrucciones y érdenes de compra o venta, las cuales
deben ingresarse exclusivamente a través de la plataforma de negociacion. Todas las grabaciones de voz
generadas tienen el caracter de Informacion Confidencial, se almacenan en servidores seguros con acceso
restringido, y se mantienen a disposicion de la Comision para el Mercado Financiero y demas autoridades
competentes durante los plazos exigidos por la normativa vigente.

Por otro lado, y en cumplimiento a lo que indica la NCG N° 571 de la CMF en materia de Informacion privilegiada,
XTB Agente de valores mantendra un registro de todas las personas que tienen o se presume que tienen o han
tenido acceso a Informacioén Privilegiada, ademas, mantendra un listado con informacién privilegiada que ha sido
notificada por los colaboradores, quienes estan obligados a informar cuando estan en disposicion de ella. Se
presumira que tienen acceso a informacion privilegiada de XTB Agente de Valores:

a) Eladministrador o directores, gerentes, ejecutivos principales, liqguidadores de XTB Agente de Valores
) Las personas indicadas en la letra a) que se desempefien en la empresa matriz (XTB S.A)

c) Elcontrolador o beneficiario final de XTB Agente de Valores o sus representantes.
)

Personas relacionadas con las mencionadas en los puntos anteriores, como conyuges o convivientes civiles
y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Asi como cualquier persona que habite en
su mismo domicilio.

e) Auditores externos, clasificadores de riesgo y asesores financieros que presten servicios a XTB (ejecutivos
principales de dichas compafiias y dependientes de las empresas que tiene acceso a informacion de XTB
Agente de Valores).
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f) Personas que, debido a su posicidon, empleo, profesion o actividad, tengan acceso a la informacién
privilegiada.

8. NORMAS QUE ESPECIFIQUEN LOS MECANISMOS QUE DEBEN SER UTILIZADOS PARA
DIVULGAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS DE INTERES QUE SURJAN DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL INTERMEDIARIO Y SU PERSONAL

XTB debe evitar en todo momento el conflicto de intereses entre la compafiia y sus clientes y entre un cliente y otro.
En el caso de que no podamos prevenir el riesgo material de dafio a un cliente con respecto a un conflicto de
intereses, nos comprometemos a revelarlo de inmediato y por escrito, proporcionando toda la informacion relevante
gue pueda afectar las decisiones de inversion de nuestros clientes.

XTB Agente de Valores SpA cuenta con una Politica de Conflicto de Interés que tiene como principio resolver los
conflictos de intereses con buena fe y en el mejor interés del cliente.

Para lo anterior es importante que cada colaborador y persona que actle en representacion de nuestra compafiia
pueda reconocer cuando estd en presencia de un posible conflicto de interés, debiendo alertar las siguientes
situaciones:

a) Inter Personal Profesionales: Situaciones donde los intereses personales (como relaciones
familiares o personales) o intereses profesionales (como participaciones financieras o vinculos con otras
empresas) pueden entrar en conflicto con los deberes de la compafiia hacia sus clientes.

b) Influencia en la Toma de Decisiones: Cualquier circunstancia en la que el juicio o las decisiones de la
compalfiia o sus colaboradores en el ejercicio de sus funciones puedan estar influenciadas, o parecer estarlo,
por intereses que no sean los de sus clientes.

c) Beneficios Inapropiados: Situaciones donde la compafiia 0 su personal pueden obtener beneficios
financieros, de reputacion o de otro tipo de manera indebida a expensas de los clientes.

d) Iransparenci jetividad: La necesidad de que todas las acciones y decisiones de la compafiia se realicen
de manera transparente y objetiva, sin estar influenciadas por intereses personales o ajenos a los de sus
clientes.

XTB mantendra un registro local actualizado de los conflictos de interés reales o potenciales identificados en el
desarrollo de sus actividades. El registro sera administrado por Compliance y contendrd, segun corresponda, la
descripcion del conflicto, su andlisis, las medidas adoptadas y la trazabilidad de las decisiones implementadas.

Todo colaborador deberd informar oportunamente a Compliance cualquier situacion que pueda constituir un
conflicto de interés real, potencial o aparente.

Ante la deteccion de un conflicto de interés, el Compliance Officer evaluara el caso y determinara las medidas
iniciales de gestién. Cuando corresponda, el caso serd sometido al Comité de Etica y Prevencién. Los conflictos
significativos podran ser escalados a las instancias del Grupo XTB que correspondan de conformidad con la Politica
de Conflictos de Interés vigente.

La gestidn de los conflictos seguira prioritariamente las etapas de prevencion, aplicacién de medidas organizativas o
administrativas de mitigacion y, Unicamente cuando dichas medidas resulten insuficientes, divulgacion del conflicto
al cliente, con excepcion del cumplimiento irrestricto de las normas de divulgacién obligatorias establecidas por la
CMF vy las leyes aplicables

Cuando las medidas adoptadas no permitan prevenir o gestionar adecuadamente el riesgo de perjuicio al cliente,
XTB divulgara el conflicto de manera clara y suficiente, indicando su naturaleza u origen y las medidas adoptadas, de
modo que el cliente pueda adoptar una decision informada respecto de la continuidad del servicio, cuando
corresponda.
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9. NORMAS SOBRE APLICACION DE SANCIONES O MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE LES
SERAN APLICABLES A LOS INFRACTORES DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL
MANUAL

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Manual constituird una infraccién a las normas
internas de ética, conducta y cumplimiento de XTB Agente de Valores SpA vy, atendida su naturaleza y gravedad,
podra constituir un quebrantamiento de las obligaciones que impone el contrato de trabajo, de conformidad con el
Codigo del Trabajo, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Compafiia y las demas politicas
internas aplicables.

La determinacion de las medidas correctivas o disciplinarias que correspondan debera efectuarse de acuerdo con la
legislacion laboral vigente y con el procedimiento y régimen disciplinario establecidos en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y el Cédigo de Etica y Conducta de XTB Agente de Valores SpA.

Las medidas aplicables podran incluir, segun corresponda y dentro del marco permitido por la legislacién vigente y el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, restricciones o revocacion de accesos, medidas relacionadas con
operaciones personales, medidas disciplinarias laborales o contractuales y, en los casos que legalmente proceda, la
terminacion de la relacion laboral o contractual.

Lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieren derivarse de los
hechos y de las comunicaciones, denuncias o reportes que XTB Agente de Valores deba efectuar ante la Comision
para el Mercado Financiero u otras autoridades competentes cuando ello resulte legalmente exigible.

10.DIFUSION

La version vigente del Manual estara permanentemente disponible para los clientes y publico en el sitio web
institucional de XTB y en las oficinas de la compafiia. Las modificaciones relevantes seran comunicadas al personal
mediante los canales internos dispuestos por XTB y, cuando corresponda, mediante actividades de capacitacion

11.DISPOSICION ADICIONAL.

XTB Agente de Valores SpA forma parte del Grupo XTB, cuya matriz Polaca es una empresa listada en la Bolsa de
Valores de Varsovia, Polonia, y regulada por Komisja Nadzoru Finansowego (Comisién de Supervisiéon Financiera).
XTB debe dar cumplimiento a las disposiciones, en materia de Manejo de Informaciéon y Conflicto de Interés,
dictadas por el Grupo, en cuyo caso, se entendera que el contenido del presente Manual es la base del
comportamiento de toda persona que deba dar cumplimiento a él. Dichas disposiciones corporativas deberan
aplicarse considerando la naturaleza y estructura operacional de XTB Agente de Valores y siempre que resulten
compatibles con la legislacion y regulacion chilena.

En caso de incompatibilidad entre una disposicion corporativa y una obligacion establecida por la legislacion chilena,
normativa de la CMF o politicas locales validamente aprobadas, prevalecera la disposicion local.

Ademas de las normas mencionadas en este Manual, XTB Agente de Valores esta sujeto a normas, protocolos,
obligaciones y prohibiciones desarrolladas por la matriz en materia de manejo de informacién y conflicto de interés,
algunos de los documentos que son aplicables al grupo XTB son:

- Rules of Cooperation in Fulfilment of Information Duties Within the Capital Group of XTB S.A./ Normas de
Cooperacion en el Cumplimiento de las Obligaciones de Informacion Dentro del Grupo Capital de XTB S.A.
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- Regulations concerning protection of inside information and professional secrecy flow at XTB S.A/
Reglamento relativo a la proteccién de la informacion privilegiada y al secreto profesional en XTB S.A.

- Procedure concerning dealing on own account in financial instruments by relevant persons at XTB S.A.
group/ Procedimiento relativo a la negociacién por cuenta propia de instrumentos financieros por parte de
las personas interesadas del grupo XTB S.A.

- Conflicts of interest management regulation of XTB S.A./ Reglamento de gestion de conflictos de interés de
XTB SA.

- Procedure for the Protection and Handling of Confidential Information within the XTB Group/ Procedimiento
para la Proteccion y Manejo de Informacion Confidencial dentro del Grupo XTB.

- Procedure of employees' access to IT systems used for data processing in XTB S.A. / Procedimiento de
acceso de los empleados a los sistemas informaticos utilizados para el procesamiento de datos en XTB S A.
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12. MODIFICACIONES Y APROBACION

Manual de Manejo de Informacion

El presente Manual sera revisado al menos anualmente y adicionalmente cuando se produzcan cambios
regulatorios, modificaciones materiales del modelo de negocios, incorporacion de nuevos productos o servicios,
cambios relevantes en politicas internas o corporativas aplicables o se identifiquen riesgos que hagan necesaria su
modificacion.

Toda modificacion debera ser aprobada por el Administrador y quedar debidamente documentada.

Version

XTB  Agenle de
Valores Spa
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Creacion del documento

Actualizacion normativa (NCG
N° 571), ajustes en
clasificacién de informacién
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refinamiento del registro de
informacion privilegiada y
eliminacion de anexo de
conflictos de interés
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