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UNITED STATES

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
Washingion, D.C. 20549

FORM 20-F
Mark One
O REGISTRATION STATEMENT PURSUANT TO SECTION 12(b) OR (g) OF THE SECURITIES EXCHANGE ACT OF 1934
OR

[El ANNUAL REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES EXCHANGE ACT OF 1934
For the fiscal year ended December 31, 2014
OR

O  TRANSITION REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES EXCHANGE ACT OF 1934
OR

O SHELL COMPANY REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES EXCHANGE ACT OF 1934
Date of event requiring this shell company report .

For the transition period from to

Commission file number: 001-13406

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.
(Exact name of Registrant as specified in its charter)

Provida Pension Fund Administrator Inc.
(Translation of Registrant's name into English)

Republic of Chile

(Jurisdiction of incorporation or organization)

Avenida Pedro de Valdivia 100, Providencia,
Santiago, Chile
(Address of principal executive offices)

Maria Paz Yiiez Macios
Chlef Finoncinl Officer
Avenida Pedro de Valdivia 100, Santiago, Chile
Telephone number: (56-2) 2351-1483
Fax oumber: (56-2) 2351-1019
E-mail: myanezm@provida.cl
{Name, Address, including zip code, and telephone number, including area code, of Registrant’s agent for service)

Securities registered or to be registered pursuant to Section 12(b) of the Act:

Title of each class Name of each exchange on which reglstered
Common Stock, without nominal (par) value New York Stock Exchange*
American Depositary Shares (ADS) each representing New York Stock Exchange

fifteen shares of Common Stock, without nominal {par) value

* Not for trading, but ozly in connection with the registration of ADS, pursuant to the requirements of the Securities and Exchange Commtission.
Securities registered or to be registered pursuant to Section 12(g) of the Act: Nane

Securities for which there is a reporting obligation pursuant to Section 15¢d) of the Act: None

Indicate the number of outstanding shares of each of the issuer’s classes of capital or common stock as of the close of the period covered by the annual
“—'W“ Commeon Stock, without nominal (par) value — 331,316,623 Sharcs

Indicate by check mark if the registrant is 2 weli-known seasoned issuer, as defined in Rule 405 of the Securitics Act. O Yes B No

If this report is an annuai or transition report, indicate by check mark if the registrant is not required to file reports pursuant to Section 13 or 15(d) of the
Securities Exchange Act of 1934. O Yes [ No .

1
Note — Checking the box above will not relieve any registrant required to file reports pursuant to Section 13 or 15(d) of the Securities Exchange Act of
1934 from their obligations under those Sections.

Indicate by check mark whether the registrant (13 has filed all reports required to be filed by Section 13 or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934
during the preeeding 12 months (or for such shorter period that the registrant was required to file such reports), and (2) has been subject to such filing
requirements for the past 90 days.[B Yes O No '

Indicate by check mark whether the registrant is a large accelerated filer, an accelerated filer, or a non-accelerated filer. See definition of “accelerated



filer and large accelerated filer” in Rule 12b-2 of the Exchange Act. (Check onc):
Large Accelerated Filer O Accelerated Filer Non-accelerated Filer O

Indicate by check mark whether the registrant has submitted electronically and posted on ifs corporate Web site, if any, every Interactive Data File
required to be submined and posted pursuant 1o Rule 405 of Regulation $-T (§232.403 of this chapler) during the preceding 12 months (or for such
shorter period that Lhe registrant was required to submit and post such files). D Yes O No

Indicate by check mark which basis of aceounting the registrant has used 10 prepare the financial statements included in this filing:

0 US.GAAP .

&0 International Financial Reporting Standards a5 issued by the Interational Accounting Standards Board

O  Other

1f “Other” has been checked in respanse to the previous question, indicate by check mark which financial statemnent item the registrant has elected i0
follow. O hem1?7 O Item 18

If this is an annual report, indicate by check mark whether the registrant is a shell company (as defined in Rule 12b-2 of the Exchange
Act). O Yes [E No
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PRESENTATION OF INFORMATION

In this annual repor, references to “USS”, “US dollars” and “dollars” are to United States dollars, references to ThUSS are thousands of US dollars and
MUSS$ are millions of US dollars; references to “pesos™ or “ChS™ are 10 Chilean pesos, references to “Ch$ million™ or “MChS™ are to millions of Chilean
pesos; and references to “UF” are to Unidades de Fomento. The Unidad d¢ Fomenito (“UF™) is a unit of account that is linked to, and is adjusted daily to
reflect changes in the Chilean consumer price index. As of December 31, 2014, one UF was equivalent to Ch$24,627.10. Percentages and certain dollar
and peso amounts conlained herein have been rounded for case of presentation. Unless otherwise indicated, the exchange rate used 1o translate peso
amounts into dollars appearing throughout this annual report is the Dolar Observado (the “Cbserved Exchange Rate™) reported by the Banco Central de
Chile (the “Central Bank™) on December 31, 2014, which was Ch$606.75 = Ui551.00. These translations should not be construed as representations thal
the peso amounts acruzlly represent such dollar amounts or could be converted into dollass at the rtes indicated or at any other rate.

Our Consolidated Financial Statements and, unless otherwise indicated, other financial information conceming AFP Provida S.A. included in this repornt
are presented in Chilean pesos. In accordance with the rules of the Superintendency of Pensions beginning in 2010, AFP Provida S.A. has prepared its
financial statements in accordance with International Financial Reporting Standards ([FRS), as issued by the International Accounting Standard Board
(LASB).

The termos “AFP Provida”, “Provida”, “ProVida” and the “Company”, unless the context indicates otherwise, refer to Administradora de Fondos de
Pensiones Provida S.A. References to “AFP” or “AFPs” refer to private pension fund administrators in general.

The term “Authority” means the Superintendencia de Pensiones (“Superintendency of Pensions™), the principal regulator of Chile’s pension system.

The terms “Banco Bilbae Vizcaya Argentaria”, “BBVA Group” and “BBVA, Spain” mean the parent of AFP Provida until September 30, 2013 which
performed this function through Inversiones Previsionales 8. A. (formerly done through BBVA Inversiones Chile SA).

The terms “MetLife” and “MetLife Chile Acquisition Co. S.A.” mean the ultimate parent of AFP Provida since October 1, 2013..
The term “Deloitte” means Deloite Auditores y Consultores Lintitada, the external muditing firm of Provida,

Ln October 2014, MetLife Chile Acquisition Co. S.A merged with Inversiones Previsionales S.A, which held 171,023,573 shares of AFP Provida. As a
consequence, MctLife Chile Acquisition Co. S.A. currently holds 93.24% of the o ouistanding shares of Provida which it maintained as of December
31, 2014,

In this annual report and as related to Provida's business, the term “participant” means a client that has made contributions at least once to his individua]
capitalization account, while “contributor” means a participant periodically making pension contributions. The term “individual capitalization
account” (ICA) means for each participant the account where he or she maintains his/her mandatory savings invested in shares of the selected pension
fund until the age of retirement.

FORWARD-LOOKING STATEMENTS

This Form 20-F contains statements that constitute forward-looking statements within the meaning of Section 27A of the Securities Act of 1933, as
amended, Scction 21E of the Securities Exchange Act of 1934, as amended, and the safe harbor provisions of the Private Securities Litigation Reform
Act of 1995, These statemnents appear throughout this Form 20-F and include statemnents regarding intent, belief or current expeciations of our officers or
our management with respect to (i) our asset growth and financing plans, (if) trends affecting our financial condition and results of operations, (iii) the
impact of competition and regulations, and {iv) our exposure (o various types of market risks, such as interest rate risk, forcign cxchange rate sk and
market price risk, Forward-looking statements include known and unknown risks and uncenainties and are indicated by words such as “anticipate™,
“believe”, “expect”, “intend™, “risk™, *'could”, “may”, “seeks”, and similar words and phrases and the negalives and variations thereof. Such forward-
looking siatements are not guarantees of future performance and involve risks and uncertainties, and actual results may differ materially from those
described in such forward-locking statements in
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this Form 20-F, including, without limitation, “Item 4. Information on Provida—DB. Business overview™, “Item 5. Operating and Financial Review and
Prospects” and “Item 11. Quantitative and Qualitative Disclosures About Market Risk™.

Some factors that could cause actual results to differ materially from those estimated by the forward-looking statements contained in this Form 20-F
include, but are not limited to: general economic conditions in Chile and Latin America and the other countries in which we have significam business
activities or investments, including the United States; the monetary and interest rte policies of the Central Bank; unanticipated turbulence in interest
rates, foreign exchange rates, equily prices or other rates or prices; changes in Chilean and foreign laws, regulations and taxes; changes in competition
and pricing environments; natural disasters; the inability to hedge certain risks economically; the adequacy of loss reserves; technological changes;
changes in consumer spending and saving habils; and our success in managing the risks involved in the foregoing.

The forward-loeking statements contained in this document are made only as of the date of this repont, and we do not underiake 1o update any forward-
looking statement to refiect eveats or circumstances after the date hereof or to reflect the occurrence of unanticipated events.
PART1
Itein 1, IDENTITY OF DIRECTORS, SENIOR MANAGEMENT AND ADVISERS

Not applicable.

Item 2. QFFER STATISTICS AND EXPECTED TIMETABLE

Nat applicable.

Item 3. KEY INFORMATION

Recent developments
A. Selected financinl data

The following table presents selected financiai and operating information for Provida as of the dates and for each of the fiscal years indicated. The 2014,

2013, 2012, 2011, and 2010 financial information is derived from our Consolidated Financial Statements as of December 31, 2014, 2013, 2012, 2011,
and 2010, respectively.

Our Consolidated Financial Statements as of and for the years ended December 31, 2014, 2013, 2012, 2011, and 2010 arc prepared in accordance with
International Financial Reponting Standards (IFRS), as issued by the [ASB.

The financial data as of and for each of the years ended December 31, 2014, 2013, 2012, 20t 1, and 2010 in the 1able below are presented in nominal
pesos.
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In general, amounts are expressed in millions of Chilean pesos except for ratios, operating data, shares and ADS (American Depositary Share) data. For
the convenience of the reader, all data presented in dollars in the following summary, from and at the end of the year ended December 31, 2014, are
transiated at the Observed Exchange Rate for December 31, 2014 of Ch$606.75 per US$1.00. These translations should not be construed as
representations that the Chilean peso amounts actually represent such dollar amounts or conld be converted into dollars at the rates indicated or at any
other rate.

As of and for Mscal years ended December 3,

2014 2013 2012 2011 2010
MCh$ MChS MChsS MChS MCh$
Consolidated Income Statement Data
Revenues from operations!® 219,139 186,753 178,233 149,779 169,342
Expenses from operations®® - - { 96,860) (95,236) (69,364)  (67,151) (71,807)]
Net operating income 122,279 21,517 108,869 82,628 97,445
Other income (expenses) net®) : - 5235 . 78,136 . 20,671 13,939 11,649 §
Income tax expense (33.363) (29,567) { 25,506) 17712 {17,440)
Profit (loss) ] - ) - 94,150 140,086 "104,034 78,855 91,624 |
Profit per share and per ADS W)
Profit from operations per share : 369, - 276 . 329 249 294 |
Basic and diluted easnings per share 284 423 314 238 277
Dividends per sharc.and per ADS & — YY) 545 276 209 187]
Dividends per share and per ADS (in USS) %) 0.21 1.04 0.58 0.40 0.40
Weighted average number of shares outstanding (in thousands) 331,317 331,317 331,357 331317 331,317 1
Consolidnted Statement of Financial Position
IFRS: — : - i T
Current assets 94,196 62,976 100,447 70,253 61,967
Mandatory, investment ; ——— 276,381 334,929 217,072 201,418 204,526 ]
Property, plant and equipment 24,645 23,703 26,383 27,787 28,660
iTotnl assets B T T 318757 . 355,996 - I87,230 373,538 370312 1
Equity 305,185 242,007 314,674 304,780 293,994
[1)] Revenues from opemtions include revenies from fee incomoe, gaing (Josscs) on mandatory investments and other pevemres,
2} Expenses from operstions include Life and disability i premi p employee exp , depreciation and mportization, impainnent losses ond wmiscellaneous gther
operating expenses,
[£)] Otber iucome (expenses) include finance costs, financial income, share of profit (loss) of associates accaunted for using equity methed, exchenge diff: aud other non-operating
owome and expenses.

@} Profit per share and per ADS dera has been caleutated on the basis of the weighted overnge tumber of shares outstanding during each fiscal yenr.

{5} Calrulated on the basis of one share per ADS. Dividends per share and per ADS in Chilean pesas represenst actun) dividends paid through December 31, 2014,

[(5] Dividends per stare and per ADS in US dollurs have been calculated by translating the Chilean pesos paid into US dollars using the Obscrved Exchange Rate as of the dxte of each
Tespective payment.

Exchange rate information

The following table sets forth, for the periods and dates indicated, certain information concerning the exchange rate between the Chilean peso and the
US doliar. Such exchange rates arc provided solely for the convenitnce of the reader and are not necessarily the exchange rates used by the Company in
the preparation of the audited Consolidated Financial Statements included in this annual report. No representation is made to the effect that the Chilean
peso could have been, or could be, converted ino US dollars at the exchange rates indicated below or at any other exchange rate.

Nominal Rate of Exchange
{Chilcan pesos per US$1.00)

Year Average High Low
'S 2010 : : : -+ 51038 549,17 468.37§
2011 483.57 533.74 45591
[ 2012 - - - - 486.59 . - 519.69 469.65 §
2013 495.23 533.95 466.50
r 04 — — , 570.37. 62141 524611

Souree: Central Bank.
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Nomlinol Rate of Exchange
{Chilean pesos per U5$1.00)

Monthly
Months Average High Low
L October 2014 _ -~ ~ s ] - 589,98 599,22 -576.65 |
November 2014 592.46 600.37 576.50
C i December 2014 S - - 61292 - 62141 - 60546
January 2015 62091 629.09 606.75
[ February 2015 R S —623.62 63219 616.86)
March 2015 628.50 642.18 617.38

Source: Central Bank.

According to the latest information published by the Central Bank at the date of issue of this report, the exchange rate on April 24, 2015 was Ch$618.12
per USS1.00.

B. Capitalization and indebtedness

Not applicable,

C. Reasons for the offer and vse of proceeds
Not applicable.

D. Risk factors

In addition 1o the information contained in this annual report, prospective investors should carefully consider the risks described below and the other
information contained in this annual report. Provida's business, financial condition or results of operations could be materially and adversely affected by
any of these risks.

The economic situation in Chile significantly affects Provida’s results

The main source of Provida’s revenues from operations comes from the monthly fees charged to its contributors for mandatory contributions made in
their individual capitalization accounts, which are compulsory for every salaried worker as long as there 1s a labor contract in force. These represented
77.2% of the toml revenues from operations for the year ended December 31, 2014, As a result, the economic situation in Chile related to economic
activity indicators and employment conditions significantly affects the Company’s results.

Macroeconemic conditions affect the financinl capacity of employers andfor entrepreneurs, which might produce a drop in the number of employee
contributors or a lack of capacity for creating new jobs, and decrease the salary of workers. Therefore, both varisbles—number of emplayee contributors
and average salary—determine the salary base of the contributors and affect the Company's results. An increase in the unemployment rate negatively
affects Provida®s resulis and, depending on its magnitude, the impact could be significant.

Additionally, Provida’s financial condition and operations results could also be adversely affected by changes in the econemic policies implemented by
the Chilean Government, political or ¢conomic developments in Chile or those affecting Chile. Changes in the development of the Chilean economy
could adversely affect Provida’s ability to develop its business strategy.

It is important to note that natural disasters ocowrring in Chile, (i.c. an carthquake, such as the one that occurred on Febmary 27, 2010 or floods, such as
those that struck the northern regions of the country in March, 2015) could be ancther factor affecting the country's economy and thus Provida's results
should they affect the unemployment level in the country. affect contributions received and therefore commissions, provoke tax rate increases or cause
significant damage to Provida's assets.
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Pension funds under administration invest globally, and as a result are affecled by the economles of neighboring countries as well as by
worldwide economic development.

In recent years, pension fund returns have been subject to volatility in international and local inancial markets, where forcign investments represented
45.37% of Provida’s total assets under management for the year ended December 31, 2014.

The Pension Reform Law increased the perceniage of investments which AFPs are allowed to make abroad, from a range between 30% 10 45% 1o a
range between 30% to 60% during the first tvelve months following the enactment of the Pension Reform Law (from October 1, 2008 to September 30,
2009, and between 30% to 80% after the thirteenth month (October 1, 2009). In September 2008, the Central Bank gradually increased the maximum
investments limits abroad: 45% as of October 1, 2008, 50% as of December 1, 2008, 55% as of April 1, 2009 and 60% as of August 3, 2009. In
November 2010, the Central Bank increased again the maximum global investment tHmit abroad from 60% 10 80%, gradually increasing as follows: 65%
as of December 1, 2010, 70% as of March 1, 2011, 75% as of June 1, 2011 and 80% as of Sepiember 1, 201 1.

Such increases permit pension funds to have new investiment opportunilies, which could improve the diversity of their investment portfolios, but at the
same time increase the exposure fo international market risks.

The worldwide economy could affect Provida’s returns on mandatory investments and therefore its net profiv
Provida has limifations on significantly increasing its market position

As of December 31, 2014, according to official statistics released by the Superintendency of Pensions, Provida has maintained a leading position in the
private pension system sinee its incorporation, which has led to 2 market share of 34% in terms of number of participants and 28% in terms of asscts
under management. Given its position in this market and its relative size, it is bighly probable thal competitors will take steps toward attracting
participants from Provida and persuading them to transfer their funds and make contributions 1o other AFPs, limiling Provida from significantly
increasing its market share, A decrease in Provida's participant pertfolio could have a negative impact on its revenues from operations.

Provida s limited io its ability to improve the performance of [ts assets under menagement

Provida's assets under management totaling MCh$27,978,986 (US$53.3 billion) as of December 31, 2014 are very large with respect to the size of the
local capital market measured by its total capitalization. This reduces Provida's flexibility to significantly modify jts portfolio structures, and
consequently 1o improve the retum offered to its participants. Additionally, in situations of instability or uncentainty in the markets, Provida's reactive
capacity is likely to be limited. In this context, Provida cannol ensure that it will be able to maintain a sufficient rate of return on its pension funds o
decrease the number of participant wransfers. Any decrease in Provida's paricipant portfolio could have a negative impact on its revenues from
operations.

Provida operates in 5 regulated market In which its NMexibility to mannge its busioess is limited

Provida's operations are regulated by the Pension Law and, to the extent applicable, Chilean corporation law. The Pension Law defines the scope of the
business of pension fund administrators, which only permits Provida to engage in the administration of its pension funds and the rendering of related
benefits. Provida is also authenized (o establish local related corporations that may complement its line of business or invest in pension fund
administrators or entitics located in other countries whose business is related to pension matters.

Regarding pension fund investments, Provida must invest such assets in accordance with the types of instruments and within the ranges of asseis and
maximum percentages allocated per investment and fund rype authorized by the Pension Law.

In addition, the Pension Law requires each AFP to maintain a minimum reserve fund known as “mandatory investment™ equal to 1% of the value of each
pension fund under management in order to provide a minimum retum on investments for each of its pensien funds, This minimum return is based on a
weighted average of the return by all pension funds in the AFP system in a 36-month peried. This requirement has been designated in accordance with
different portfolio compositions, giving those with a higher component of variable income and therefore higher

8
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volatility (funds Type A and B), a larger margin to achicve the requirement. If a fund’s return for 2 certain month is lower than the minimum return, the
AFP must cover the difference within a 5-day period. To do so, the AFP is permitted to apply funds from the mandatory investments, and in that event,
such amount must be refunded within 15 days. In accordance with the Pension Law, if an AFP fails to comply with either the minimum return
requirernent or the minimum reserve fund requirement, it may evenmally be required to be dissolved. See “Item 4. Information on Provida—-B. Business
overview—Principal activities—Investment services for participants’ contributions in the pension funds”,

The Pension Reform Law increased the investment limits for the pension funds. If pension fund returns managed by Provida do not achieve the legal
minimum retum established by law, due to any instability or uncertainty in capital markets as described above, the Company could lose part of its
mandatory investments aimed at covering this difference. See “Htem 4. Information en Provida—B. Business overview—Principal activities—
Investment services for panicipants’ contributions in the pension funds™. This portion must be replenished in a maximum term of 15 days to fulfill the
legal requirement to maintain a reserve equal to 1% of the value of each pension fund under management and to continue with its business with the

consequent reduction in the Company's equity, However, Provida cannot ensure that it will be able to fulfill minimum retum requirements or the
minimum reserve.

Provida’s business and results of operations may be affected by changes Lo laws, regulations or Chilean Government proposals

On Janvary 16, 2008, the Pension Reform Law in relation to the private pension system was approved and was published as the Republic Law (N°
20,255} in the Official Gazente on March 17, 2008, The first changes started to be implemented on July 1, 2008. Changes introduced by the reform can
be summarized in four areas: coverage improvement, new industrial organization, investments and new instinutional frarnework.

As g result of the implementation of the Pension Reform Law, there is a bidding process of al] new participants entering the system every two years
beginning in July 2010 and for a 24 month period, to the AFP offering the lowest variable fec is awarded the new participant’s accounts. This fee must
be lower than the lowest fee operating in the industry and must apply to the AFP's entire portfolio and not only 10 the portion awarded.

Provida's management believes that the approved reform consolidates the current private pension system and provides an adequate legal framework for
AFPs to continue developing their activities, In reference to the coverage improvement, Provida believes that this implies 2 new business opportunity for
AFPs. Additionally, Provida belicves that the flexibility of investment alternatives makes increased competition possible. However, future changes in
laws or regulations in Chile may have a negative effect on Provida’s financial resulls.

In addition, Provida is subject to changes in tax laws. Reflecting the above, in September 2012 Chile implemented a new tax law maintaining the
applicable tax rate a1 2095 instead of lowering the rate to 18.5% for 2012 and 179 from 2013 thercon, as established in a previous change in tax law
made in 2010. Further increases in applicable taxes, or other negative X treatment, could have a negative effect on Provida's financial results. During
2014, the tax reform increased the rate up to 21%.

Coverage of life and Insurance risk was modified by Pension Reform

The Pension Reform eliminated the responsibility of the Pension Fund Industry regarding the coverage of casualties since July 1, 2009 (as several
insurance Companies were awarded with those benefits).

Since then, Provida's life and insurance risk is limited to life benefits and the casualties spending payment due to (emporary disability, both under
coverage as of June 30, 2009.

The last insurance contract hired by Provida was terminated and settled on March 31, 2014, After the process of review and analysis of financial and
acruearial aspects of the contract, as part of the settlement. Provida received MChS$3,107 from the insurance company related to the clzims coverage as of
June 30, 2009. Therefore, the amount received was recorded as part of the provision related to future payments of the claims.

As of December 2014, the Company has recorded its obligations for this concept in accordance with the casualty model that considers the future
evolution of relevant variables under prudent scenarios. As a result of this model, Provida has recorded in its provisions all the disabilities claims timely
requested (until June, 2009) and the potential life beneficiaries of deceased participants through June 2009, .
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As mentioned above in “Item 3. Key Infonmation - Recent regulatory changes™ the Company no longer carries the risk of the participanis for temporary
disability and life benefis,

Providn is exposed to the credit risk of the insurers such that the risk of failure of an insorer to pay any required shortfall amount is borne by
Provida

Under the Pension Reform Law, the Pension Fund Administrators together must purchase insurance for their affiliates, called life and disability
insurance (SIS). The right to provide such insurance is awarded through a bidding process, which is camried out by all AFPs.

In the case of bankruptcy of all involved insurance companies, the State guaranices the necessary additienal contributions to complete the required
amount to finance the life and disability pension through the State guarantee. The coverage of such guaraniec is 100% of the prevailing minimum
pension and 75% of the excess of the pension with 2 maximum of UF 45 per month (MChS| approximately) for each beneficiary or pensioner.

Item 4. INFORMATION ON PROVIDA
A. History and development

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. is a corporation formed under the laws of Chile. Its deed of incorporation was executed on March
3, 1981 and was registered in the Registry of Commerce in Santiage of Chile on April 6, 1981, under number 6,060, subsection 3,268. Provida’s by-laws
specify that the Company shall have a duration of one hundred years, beginning on the date on which its existence was authorized. Provida’s registered
office is located at 100 Pedro de Valdivia Avenue, 16th floor, Providencia, Santiago, Chile. Provida’s telephone number at that location is (56-2) 2351-
1200 and fts website is www.provida.cl.

Provida is one of the cldest privaie pension fund administrators operating in Chile, maintaining a leading position in the Chilean private pension industry
since its incorporation. As of December 31, 2014, according to official statistics released by the Superintendency of Pensions, Provida was the largest of
the six AFPs operating in Chile in terms of the number of participants, contributors, assets under management, participants’ szlary basc and number of
branch offices. The Chilean private pension sysiem was ¢reated in May 1981, when Decree Law 3,500 of November 13, 1980 (the “Pension Law™) was
implemented to replace the prior social security system. Subsequently, on March 11, 2008 the Pension Reform Law was promulgated in order to
improve the peusion system, reinforcing the system’s focus on solidarity, extending its coverage, increasing competitiveness in the industry and boosting
gender equality.

At the end of the 19905 and in order to reinforce its competitive position, Provida, like other major AFPs, engaged in a merger process with smaller and
less efficient AFPs, in an attempt to increase market share and achieve greater economies of scale. Provida purchased and merged with AFP Union S.A
and AFP Proteccion S.A. in 1998 and 1999, respectively. Provida has sustained an increase in its market share through these acquisitions with growth in
its market shares from 29% before the mergers te 34% in 2014 in terms of participants and from 20% before the mergers te 28% in 2014 in terms of total
assets under management.

Since 1993 Provida has participated in establishing private pension systems in other countries in Latin America, achieving at the end of the 19905 equity
interests in AFPs in Peru, Ecuador, Mexico, El Salvador and Colombia through its subsidiary, Provida Internacional. [n 1999, the BBVA Group
purchased a controlling interest in Provida and since 2001 the Company pamicipated with BBVA Group under a joint strategy to boost the nggregate
pension holdings in Latin America.

In 2001 Provida Iniernacional sold its interest in the Mexican company AFORE Profuturo S.A. de C.V., a sale that allowed Provida to complete the
consolidation of its strategic position in Mexico, along with the BBVA Group after the purchase of a 7.50% equity interest in AFORE Bancomer S.A. dc
C.V. (“AFORE Bancomer”). Additionally, in Septernber 2001, Provida became the owner of 100% of the shares of AFP Genesis $.A., which had a
leading position in the Ecuadorian find management industry. Since then, AFP Génesis’ financial statements have been consolidated with those of
Provida.
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Inn 2003, Provida sold its equity interest in AFPC Porvenir S.A. in Colombia to the Sarmiento Group, the controlling shareholder of such administrator.
This decision was based on the fact that the Colombian market had matured and was undergoing changes in regulations and the fact that Provida did not
have managernent control of the company while the BBVA Group had a controlling position in another administrator, AFPC Crecer. [n conjunction with
the above transaction, Provida acquired a 100% equity interest in AFP Porvenir S.A. in the Dominican Republic from the Sarmiento Group and the
minority sharcholders with the expectation of the future merger with BBVA Crecer, the AFP of the BBVA Group in that country.

In May 2004, Provida sold its 30.00% equity interest in AFP Porvenir in the Dominican Republic to the local investor Progreso Group, retaining o
70.00% equity interest 1o carry cut the merger process between AFP Provida and BBVA Crecer, in which the BBVA Group held a 70.00% equity
interest. Following the merger, Provida and the BBVA Group each held a 35.00% equity interest in AFP Porvenir and the remaining 30.00% was held by
the Dominican financial investor Progreso Group. Also in October 2004, Provida Internacional sold its equity interest in AFP Crecer in E| Salvador to
Fondo Universal S A. de C.V, due to moderate growth perspectives for that manire marker

In 2007, Provida Internacional sold 10.00% of its equity iaterest in BBVA Crecer AFP S.A. to one of the companies of the Vicini Group, retaining a
25.00% equity intcrest in such AFP. In December 2007, Provida Internacional sold the remaining 25.00% equity interest to the Bank of Nova Scotia of
Canada, as a result of which Provida Internacional no longer has an equity interest in that company.

On May 24, 2012, the former ultimate parent of AFP Provida, Banco Bilbeo Vizcaya Argentaria S.A. (“BBVA S.A.™), disclosed it had decided to initiate
a study of siratcgic alternatives for ils mandatory pension business in Latin America. Among the alternatives considered was the sole of all or part of its
AFPs in Chile, Colombia and Peru, and the Administradora de Fondos Para el Retiro (Administrator of Retirement Funds) AFORE in Mexico.

In connection with the aforementioned process, in November 2012, Provida Internaciona! agreed 1o sell its entire 7,595 stake in BBVA 5.A.’s Mexican
affiliate Administrzdora de Fondos Para el Retiro Bancomer, 5.A. de C.V. (“AFORE Bancomer™), to AFORE XXI Banorte, S.A_ de C.V. The closing of
this transaction occurred on January 9, 2013. As determined by resolution of both Provida Internacional’s Board of Directors and the Extraordinary
Sharcholders’ meeting on November 27, 201 2, this transaction was considered favorable to Provida's interests, both from an economic point of view and
in consideration of the purpese and core business for which Provida Intemacienal was incorporated. Provida [uternacional's Board of Dircctors and the
Extraordinary Sharchelders’ meeting concluded that its investment in AFORE Bancomer had over time become a passive investment, For this reason
and considering future projections for AFORE Bancomer as well as other factors, the proposed sale to AFORE XXI Banorte, S.A. de C.V. of Provida
Intenacional's 7.5% stake in AFORE Bancomer was deemed by Provida Internacional's Beard of Directors and the Extraordinary Shareholders’ meeting
0 be in the best interests of the company.

Subsequently, in January 2013, Provida Internacional approved the sale of its entire 15.87% stake in BBVA's Peruvian affiliate Administrador de
Fondos de Pensiones Horizonte §.A. (“AFP Horizonte™), to a company in the BBVA Group t be designated by BBVA S.A. This transaction was carried
out through the Lima Stock Exchange via a trade on February 27, 2013 with BBVA 5.A."s affiliate Corporacién General Financiera 5.A. The sale of
Provida Internacional’s interest in AFP Horizonte was approved by Provida Internucional’s Board of Directors and the Extraordinary Shareholders’
meeting on January 23, 2013, because it was considered to be in the corporate interests of AFP Provida and Provida Internacional, both economically
and in consideration of the purpose and core business for which Provida Internacional was incorporated. Provida Internacional’s Board of Directors and
the Extraordinary Sharcholders” meeting concluded that its investment in AFP Horizonte had over time become a passive investment. As this was a
related-party transaction for Provida Internacional at that momens, and Provida Internacional is a subsidiary of a publicly held corporation, the rules
established by the Companics Law with respect to the conduct of related-party transactions were followed. In particular, an independent third-party
valuation was obtaincd, and the tmnsaction was reviewed by AFP Provida’s management and Board of Directors and was approved by the Extrordinary
Sharcholders' meeting of Provida Intemaeional.

Regarding local investments, Provida became a shareholder of Investment DCV (“DCV™ in 1993, a company whose main purpese is to invest in entitics
engaged in offering securities to the public and in which Provida held a 23.14% equity interest as of the filing of this annual report.
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Since 2000, Provida has been a shareholder in PreviRed.com (“PreviRed”), a company that provides electronic collection services for pension
contributions. As of the filing of this annual report, Provida held a 37.87% equity interest in PreviRed.com.

In 2002, a consortium composed of AFPs Provida, Habitat, Cuprum, Capital and Planvital was awarded the administration of Unemployment Insurance
through a new company called Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A. (“AFC™), in which Provida held a 49.20% equity interest until 2043,
when AFC acquired shares from AFP Habitat and distributed them among all the rest of AFPs, thus they increased their equity interests over the shares
with economic rights,

In April 2012, the second bidding process regarding the administration of unemployment insurance was carried out, and the administration was awarded
10 the Grupo Nueva Providencia IT, a group composed of AFP Cuprum, AFP Capital, AFP Planvital and BBVA Rentas ¢ Inversiones Limitada. The new
company, called Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I, in which Provida does not hold any equity interest, began to operate on October 7,
2013. Meanwhile the company Administradora de Fondos de Cesantia de Chile (AFC I), in which Provida holds equity interest, ended its operations
froms that date and is currently in the process of liquidation, which shall not exceed more than three years, and which will be completed upon final
approval of the Superintendency of Pensions.

Change of Controlling Parent

On July 19, 2613, the Superintendency of Pensions suthorized the entity MetLife Chile Acquisition Co. S.A. and Inversiones Metlife Holdco Tres
Limitada to jointly acquire (directly and indirectly by the first entity, and indirectly by the second entity} up to 100% of the shares of Administradora de
Fondos de Pensiones Provida S.A.

MeiLife Chile Acquisition Co. S.A. {the “Bidder’) declared that its tender offer in Chile for up to 100% of common shares of a single series, with no par
value, fully subscribed and paid, issued by the Company (“Share™ or “Shares™) in the terms specified in the initial notice published in the newspapers El
Mercurio and La Tercera on August 28, 2013 (“Offer in Chile™), was successful. The Bidder received accepiances of the Offer in Chile for a total of
58,949,845 shares, representing 17.79% of the total shares of Provida. Such shares were acquired at US$6.1476 per share.

Additionally, the Bidder conducted a tender offer in the United States for 100% of the shares held by U.S. holders, and up to 100% of the shares
represented by American Depositary Shares (“ADSs") held by all holders of ADSs, wherever located (“Offer in the U.S."). The Company was informed
that the Bidder received aceepiances for 4,631,368 ADSs, representing 69,470,520 shares, and additionally, it received acceptances for 220,508 ADSs
representing 3,307,620 shares under the mechanism of “guaranteed delivery” as defined in the United States Secunities Exchange Act (the “Exchange
Act'™), which have been accepied for payment subject 1o fulfillment of the requirements of such mechanism. Such ADSs were acquired at US$92.2140
per ADS,

Finally, as agreed in the “Transaction Agreement”, signed on February 1, 2013, among Banco Bifbao Vizcaya Argentaria S.A. (“BBVA™), BBVA
Inversiones Chile S.A. (together with BBVA, the “BBVA Parties”), MeiLife, Inc. (“MetLife™) and the Bidder, the Company was informed (hat on
Cctober 1, 2013 (the “Closing Date™), the BBVA Parties had transferred to the Bidder total control over all the shares issued by the Chilean closely held
corporation ¢alled Ioversiones Previsionales S.A. (“Inversiones Previsionales™), Chilean Tax ID No 76,266,631+6, less onc of these shares which was
transferred to Inversiones MetLife Holdco Tres Limitada, Chilean Tax ID No 76,265,745-7, thereby indirectly transferring on that date to the Bidder,
control over 171,023,573 shares (represcnting approximately 51.62% of the Shares) held directly by Inversiones Previsionales.

As o result, ag of the Closing Date, the Bidder became, directly and indirecily, the owner and conirolling sharcholder of 299,443,938 shares (including
shares represented by ADSs and 46,445 shares of which were indirectly held by MetLife before the tender offers were commenced, which were sold to
the Bidder in the Offer in Chile), representing, in the aggregate, 90.38% of the shares of Provida,

As of the closing date of the Offer in the U.S., the number of shares directly or indirecily held by the Bidder increased by 3,307,620 shares, purchased
under the mechanism “guaranteed delivery” as referred to in the Exchange Act. Therefore, MetLife Chile Acquisition Co. S.A. held a 91.38% stake in
AFP Provida {through Inversicnes Previsionales S.A. and ADSs) as of December 31, 2013.

12
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In October 2014, MeiLife Chile Acquisition Co. S.A merged with Inversiones Previsionales S.A, which held 171,023,573 shares of AFP Provida. As a
consequence, Metlife Chile Acquisition Co. S.A currently holds a 93.24% of the total outstanding shares of Provida which it maintained as of December
31,2014,

As reported in the prospectus for the Offer in Chile, the ultimate controlling shareholder of the Bidder, and therefore of Provida as of October 1, 2013, is
MetLife, Inc. a New York Stock Exchange listed company duly incorporated in accordance with the laws of the State of Delaware, .S,

On December 29, 2014, Provida summoned a Special Shareholders’ Meeting, for the purpose of submining to the sharcholders® approval the merger by
absorption of Provida with and intg MetLife Chile Acquisition Co. S.A. (Acquisition Co.) The matiers approved were:

- The bylaws of Acquisition Co., to adjust them to the regulation applicable to special-companies with a single purpose consisting in managing
pension funds and grant and manage other benefits under Decree Law 3,500; and to conform the bylaws o the laws and regulations applicable o
public companies. Such amendments must inctude a capital increase and the issuance of new shares to be distributed entirely to the shareholders of
ProVida, and other amendments to be approved at Lhe Acquisition Co. merger sharcholders’ meeting.

= The documentalion serving as the basis for the Merger, included the Merger Agreement; the audited financial statements of both the Company and
Acquisition Co. as of September 30, 2014; and the cxperts’ repon as provided in Articles 155 and 156 of the Limited Companics Regulation.

- Agreement regarding the exchange ratio between the Company's shares and Acquisition Co."s shares as proposed in the Merger Agreement.

- Agreement on the Merger by absorption of the Company into Acquisition Co., by which the latter will be the surviving entity, The foregoing was
performed notwithstanding the authorization of the Merger of ProVida into Acquisition Co. that the Superintendency of Pensions must issee in
accordance with the law.

- Agreement on requesting the Superintendency of Pensions to authorize the Merger, issuing the respective resolution and cenificate in accordance
with the provisions of article 131 of the Law 18.046,

—  The dissolution of the Company as a result of the Merger withoul winding-up, with Acquisition Co. acquiring all the assets, liabilities and equity of
the Company, and succeeding in all its rights and obligations.

— Al necessary resolutions to carry out the Merger on the terms and conditions ultimately approved by the Meeting, and to grant a byoad authorization
1o the Board of Directors, for the Board 1o gram all powers of attorney decmed necessary, especizlly those required to legalize, consummate and
carry out the Merger and other resolutions adopied at the Meeting,

Additionally, the withdrawal right of the sharcholders dissenting with the Merger was required 10 be exercised within 30 days counted from the date of
the Meeting. Upon the exercise of the withdrawal right by sharcholders, the vatue to be paid to such shareholders was determined in accordance with the
provisions of Anicle 132 of the Limited Companies Regulation.

Receat developments
Delisting and termination of ADR program

On September 18, 2014, the Company’s American Depositary Receipts (*ADR™ program was terminated and trading of the Company's American
Depositary Shares (*ADSs"”) on the New York Stock Exchange (“NYSE”), was suspended, The NYSE notified the Securities and Exchange
Commission (the “SEC™) on September 23, 2014 that the Company’s ADSs would be delisted from the NYSE as of October 3, 2014. These actions were
1aken per a resolution approved by the Board of Directors at the extraordinary meeting held on June 6, 2014, On the same dale, pursuant 1o the Depasit
Agreement, dated November 22, 1994, ns amended and restated as of August 19, 1999 (the "Deposit Agreement”), AFP Provida provided written notice
to The Bank of New York Mellon ("BINYM" or the "Depositary™) of the termination of its ADR program. Consequently and in accordance with the
Deposit Agreement, BNYM provided 90 days’ notice of termination of the Deposit Agreement to all holders of record of ADSs.

Cn June 19, 2014 and March 6, 2015, pursuant to Notices to Holders of AFP Provida $.A. ADSs, BNYM advised that the Deposit Agrecment was
terminated, effective 5:00 pm (Eastern Time) on September 18, 2014 and (hat the Depasitary may seil the underlying shares in accordance with the terms
of the Deposit Agreement at any time after March 17, 2015. BNYM advised holders that if they do not surrender their ADSs and request delivery of the
underlying shares before the Depositary sells those shares as per the terms and conditions of the Deposit Agreement, such holders will lose the right to
receive those shares and instead will be entited, upon subsequent surrender of their ADSs, to receive the net proceeds of the sale of those shares less any
applicable taxes, charges and fees. See “item 9. The Offer and Listing—A. Offer and listing Details.”

Pending marger into MerLife Chile Acguisition Co, §.4.

Oun December 29, 2014, at an Extraordinary Shareholders Meeting (the “Meeting™) held on that date, the merger by absorption of the Company into
MetLife Chile Acquisition Co. S.A. (the “Merger”) was approved. Upon the consummation of the Merger, which is subject to approval by the
Superintendency of Pensiens, the surviving company will be renamed “Administradora de Fondos de Pensiones ProVida S.A." and will succeed the
Company in all its rights and obligations. As a result, the Company will be dissolved with no liquidation procedures, since its shareholders will
subsequently become shareholders of the surviving company, except for those shareholders who exercised their right to withdraw in accordance with
article 6% of the Chilean Corporation Law (Ley de Sociedades Andnimas or “LSA"). The Company currently expects the Merger to be consummated in
the third quarter of 2015.
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The Bravo Comniission

On April 29, 2014, the Chilean President Michelle Bachelet, through the Supreme Decree N° 718 from the Ministry of Finance, ereated the Governmem
Advisory Commission {the “Brave Commission™) in order to review the regulations governing the pension system {Decree Law N° 3,500 of 1980 and
the Pension Reform Law N° 20,255 of 2008), analyze the pension system’s performance and develop proposals to address on any 4-deficiencies
identified. The Bravo Commission submitted to the Chilean President a performance progress report in October 2014, summarizing Commission
members' opinions, and identifying the pension system’s main deficiencies. On July 9, 2014, ProVida presented to the Commission its views and
proposals 1o improve the pension sysiem. The Commission was scheduled to present a final repont containing proposed initiatives to address identificd
deficiencies in January 2015 but the Commission requested an extension to submit the final report to the President by the end of August 2015. The
Commisston will be dissolved after the submission of the final repont. On August 6, 2014, the Congressional Labor Comumittee endorsed the
incorporation of a state-owned AFP. This project intends to introduce more competition into the pension market, leading to reduced adiministration costs,
improved service quality and increased benefits for panticipants. In addition, the new AFP would serve to address the most vulnerable workers, i.e., sell-
employed workers, lower-income workers and those living in remote areas far away from large urban centers. The project proposal is stiil under
discussion at the Labor Committee and may be further modified during their congressional review. It is premature to predict the result of congressional
review and the impact the new state-owned AFP would have on our pension business. The government also indicates that the proceedings of the law 1o
create a state-owned AFP would be delayed until the Bravo Commission has submitted its final report.

Subsequently, on September 29, 2014 the tax reforn bill enacted provides for a gradual increase in the corporate tax rate from 20% to 27%, with a
taxpayer optien to limit the corporate tax rate to 25% but climinate the taxable profits find, an exemption on 1axes on corporate income that is
reinvested. ProVida has made the taxpayer to limit the corporate tax rate to 25%. The tax regime elected must be informed to the Chilean Internal
Revenue Service (FRS) during the second half of 2016 and would take effect for tax purposes in 2017, lasting for a period of § years,

Recent regulatory chonges

The Law for the Pension Reform N°20,255 (the “Pension Reform Law™ or *Reform Law™) was enacted on March 11, 2008 and published in the Official
Gazette on March 17, 2008. The first stage of the Penston Reform Law, referred 1o as the “solidarity principle” and directed at granting pensions and
solidarity pension contributions to the country's poorest seclors, was implemented in July 2008,

In QOctober 2008, matters relating to collective voluntary pension savings were implemented, such as a governmentat subsidy to formalize the hiring of
young workers, voluniary affiliation, and certain life and disability insurance (entitlement of women up 0 65 years of age, entitlement of spouses lo
become insurance beneficiaries, and the elimination of a second determination in cases of total disability). Additionally, investment measures were
implemented, such as expanding the investment alternatives to pension funds in Chile and at the international level; gradually increasing the investment
limits abroad; establishing an investment regime regulating specific matters on investments of Pension Funds by fixing limits on indirect investment and
authorizing Fund Type E to invest in variable income (up to 5% of its porifolio).

One of the main changes introduced by the Pension Reform Law and implemented in 2009 was the tife and disability insurance bidding process in order
to: (i) increase wransparency in fees charged by AFPs and in costs related to life and disability insurance; (i) obwin 2 more competitive price for this
insurance; (iii) correct gender inequities; and iv) disincentivize discrimination among panicipants, leading AFPs to focus on competence based on
variables in the administration of individual accounts. Likewise, this new requirement intends to appropriately control the risks of providing life and
disability insurance.

The life and disability bidding process is carried out by the AFPs as a whole. This process is ruled by regulations established by the Reform Law with
bidding conditions. In this offer, any life insurers may participate provided that they are legoily constituted at the bidding date. The insurance is awarded
o one or more insurance companics offcring the best economic offer. Awarding the insurance to more than onc insurer avoids excessive risk
conceniration for the coverage of the entire life and disability insurance risk. The awarding criteria are established by the General Rule of the
Superintendency of Pensions and the Superintendency of Sccurities and Insurance,

Likewise, the panticipants’ contributions destined 10 finance the insurance, expressed as a percentage of remunerations and 1axable incomes, have a
criterion for all the system’s participants. Although the AFPs are not responsible for financing the insurance, the premiums are collected atong with
mandatory contributions of participants, which are transferred to the insurance companics.

A difference due 1o participants’ gender may arise between the contribution to finance the insurance and the necessary premium (o finance such
insurance. The AFPs should wansfer the difference in each of the capitalization accounts of those panticipants who paid a higher contribution to such
premium.

In the case of bankrupicy of any awarded insurance company, the rest of the insurers would assume the cormesponding risk regarding those casualtics that
have ocenrred since the bankrupicy date and until the expiration date of the eonwact, In the ¢ase of bankruptey of all involved insurnnce companies, the
Suate guarantees the necessary additional contributions to complete the required amount 1o finance the life and disability pension through the “Statc
Guarantee”. The coverage of such guarantee is for 100% of the prevailing minimum pension and 75% over the excess of the pension with a maximum of
UF 45 for cach beneficiary or pensioner.

In May 2009, the first life and disability insurance bidding process was carried oul for a 12-month coverage period cffective on July |, 2009, Under this
new process, the insurance cost was 1.87% over the taxable remunerations of workers for all the AFPs. The sccond life and disability insurance bidding
for a 24-month coverage period effective on July 1, 2010 was awarded 21 an average cost of 1.49%. The third bidding process, for a 24-month coverage
period effective on July 1, 2012, was awarded at an average cost of 1.26%.

As Provida no longer provides the insurance coverage, the Company reduced the fees charged 10 its participants from 2.64% to 1.54% over their (axable
remunerations starting on July 1, 2009.

In the case of employees, the contribution to finance the insurance (additional contribution) is paid by the employer, except for young employees
(between 18 and 25 years) who receive pension subsidics. This obligation became effective on July 1, 2009, and a temporary grace period for workers
with fewer than 100 employees ended in June 2011.

The last change of the Pension Reform Law that was implemenied in 2010 was related to the bidding process to award an AFP the individual
capitalization account adminisiration of all new participants entering into the private pension system for a 24-month term. This bidding process
encouraged price competition among AFPs and has led to lower fees for participants, causing greater sensitivity in price demand, favoring the entrance
of ncw actors in the AFP industry and protecting the participants’ equity interest.



The awarded AFP is the AFP offering the lowest fee (which at the same time must be less than the fees in effect at the date of the bidding process) for a
24-month period, during which such AFP is not able to modify its fees, including those portfolics of participants already managed by such AFP.
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The first bidding process was carried out in January 2010, in which AFP Cuprum S.A., AFP Habitat S.A., AFP Planvital S.A. and AFP Modelo S.A.
participated. On February 1, 2010 it was announced that the awarded company was AFP Modelo, offering the lowest fee of 1.14%. AFP Modelo's
pension plan became effective en August 1, 2010, therefore, from that date onwards those employee and self-employed workers, as well as voluntary
participants that entered for the first time 10 the pension system by way of individua! capitalization, bad 1o contribute for a 24-month period in AFP
Modclo, After such period, workers were entitled (o move (o another AFP,

In January 2012, the second bidding process to award all new participants was carried out, in which AFP Modelo, AFP Planvital and AFP Regional
(which has been legally incorporated, but has not yet staried operations) participated. On January 30, 2012, the Superintendency of Pensions announced
that AFP Modelo offered the lowest fec of 0.77% and awarded them the administration of new participant accounts for the 24 months starting August 1,
2012.

Finally, in January 2014, the third bidding process was carried out for the administration of the pension accounts of new participanis, and the AFPs
competing in the process were just two AFPs, AFP Modelo and AFP Planvital $.A. On January 27, 2014, the Superintendency of Pensions announced
that AFP Pianvital had presented the lowest fee commission of 0.47% and awarded AFP Planvital the administration of all new participant pension
accounts for the 24 months starting August 1, 2014,

Provida considers that it possesses competitive advantages to successfully face the new conditions in the industry, given its more than 30 years of
experience in the pension industry. Additionally, Provida has carried out all the processes and developments in order to fully comply with all the changes
brought about by the implementation of the Pension Reform Law, as well as continued training its workers to provide the best service to customers.

Capital expenditures and divestitures

In 2014, 2013 and 2012, aggregate capital expenditures totaled MCh$7,939 (approximately MUS$13) and divestitures totaled MCh$98,855
(approximately MUS$163), primarily due to the disposal of equity intercsis held in AFORE Bancomer and AFP Horizonte.

In 2014, capital expenditures related to investments in property, plant and equipment made in the ordinary course of business were MCh$1,622, mainly
due to construction and real estate costs and the purchase of computer equipment and seftware. Likewise, capital divestineres were MCh$87 and were
related to sales of property, plant and equipment specifically consiruction and real estate.

in 2013, capital expenditures were MCh$1,936 mainly related to investments in facilities and branch offices restructurings and purchases of computer
equipment and softwvare, Moreover, capital divestitures were MCh$95,521 and were related to sales of equity iterests held in AFORE Bancomer in
Mexico and AFP Horizonte in Peru, and the sale of properties that were not being used by AFP Provida.

In 2012, capital expenditures related to investments in property, plant and equipment made in the ordinary course of business were MChE4,381, mainly
due to construction and real estate costs and the purchase of computer equipment and software. Likewise, capital divestitures were MCh$3,247 and were
related to sales of property, plant and equipment specilically construction and real estate.

The following table sets out information comresponding to capital expenditures and divestitures for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012:

For the vears ended December 31,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MChS
L. Cnpitat Expenditares, - - = =~ i - _(1.622)- _(1,936). - {4,381)
Divestitures 87 95,521 3,247

Souree: Superintendency of Pensions.
B. Buslness overview
Principal activitles

Chilean AFPs are regulated by Law Decree 3,500 and by the Superintendency of Pensions. In order to commence operations, an AFP must hold a
minimum capital equal to UF 5,000 (approximately ThUSS196), which increases based on the number of participants up to UF 20,000 (approximately
ThUS$786) for AFPs with over 10,000 paricipants. The Administrators must maintain at all times sharcholders’ equity equal to at least the minimum
capital required. I sharcholders” equity of an AFP is reduced to an amount lower than the minimim required, the AFP shall be required 1o make up the
difference within six months every time that this occurs, If ap AFP is not able to do so, the Superintendency of Pensions would revoke Lhe AFP's
authorization of existence and liquidate it,

The AFPs are required by law to be single-purpose companies authorized 10 provide the following services:
—  collection and management of contributions made by participants;
- investments of participants’ contributions in pension funds managed by the AFP;

—  provide life and disability benefits for panticipants; and
- provide a senior pension for panticipants.
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Services of eollection and management of contributions made by participants

The services provided by the AFPs in connection with collection and management of contributions include mandatory contributions and voluntary
contributions made by its participants.

Regarding mandatory contributions and in accordance with the Pension Law, each dependent worker and participant of Provida must contribute 10% of
his/her taxable satary into histher individual capitalization account. Such contributions are deducted from the panticipant’s salary and are used to
purchase shares of some of the five types of funds that Provida manages. Thesc funds are legal entilics scparate from Provida as Administrator.

The Pension Reform Law established the requirement for self<cmployed workers to make contributions of 10% of their remunerations. Such requiremnent
became effective beginning on january 1, 2012 and from that date onward, self-employed workers must gradually make contributions based on 10% out
of 40% of their satary in 2012, 10% out of 70% of their salary in 2013 and 10% of their total salary during 2014, equating 1o the contribution of
employees. However, for cach of these years, the self-employed worker may waive this requirement if he expressly declares. Commencing on January 1,
2015, there i3 an obligation to make contributions based en 100% of the salary without the possibility of waiving. Additionally, the new regulation
incorporated the concept of a “voluntary participant”, which refers to any individual who does not engage in a remunerated activity but decides to make
pension contributions for hisfher retirement.

Provida collects monthly mandatory contributions that are withheld from the salaries of Provida’s participanis by their employers and those contributions
from Provida’s self-employed participants and voluntary participants. Those monthly contributions are credited into each participant’s individual
capitnlization account. In the casc of employees, each employer must provide Provida with a monthly payroll listing all its employees who are
participants of Provida, identifying the payments being made on behalf of cach employee for pension contributions, both mandatory and voluntary. Seif-
employed workers prepare and submit their own payrolls. The veluntary participants may prepare their own payrolls or another person may do so on
their behalf. In order 1o expedite the preparation, employees whose spouses are voluntary participants can grant authorization to their employers to
deduct the contributicns to be added to their spouses’ from their salaries. In all cases, the payroll, along with the checks or cash for the totl contribution,
must be submitted to any Provida branch office or any designaled collection agent. Checks and cash deposited in banks and payrolls are submitted to the
operational center in the city of Santingo for processing. Additionally, pension contributions may also be paid online at www.previred.cl, a company
which belongs to the 5 AFPs in Chile. The information contained on such website is not a part of this annual report.

Each AFP also administers an individual and private indemnity account in the fund for household workers (such as housckeepers).

Provida offers its participants the oplion to establish a voluntary savings account into which they may deposit additional funds to be invested in the
elected pension fund. Because this voluntary account is not designated as pension savings bt free disposal, the participant may make deposits into
hisfher account as often as desired and is able 1o make withdrawals up to six times a year with no amount restriction. Cumrenuly, Provida charges a
variable fee 0f 0.92% per month on an annual basis over the administered funds. This aceount is kept open in the pension fund registers, regardless of its
account balance status.

Finally, voluntary pension savings comrespond to additional amounts of contributions that each worker may add to improve his future pension. The
maximum voluntary monthly contribution with associated tax benefits is UF 50 (approximately USS2,025). If these funds are withdrawn for uses other
than pension, the amount withdrawn will be charged a higher tax rate applicable 1o cach particular case.

AFPs are entitled to charge a fee over funds of voluntary pension savings and for collection of such funds for other institutions. Currently, Provida
charges a monthly fec equivalent to 0.56% on an annual basis over accumulated funds and has established 2 fee of Ch$1,250 (approximatety US52.06)
for fund transfers colleeted for other financial institutions.

As a way to improve the volume of panticipants’ contributions and therefore the coverage of the private system, the Pension Reform Law incorporates
the alternative of Collective Voluntary Pension Savings (*“APVC” in its Spanish acronym) that corresponds to a coniract to be agreed benween an
employer, its workers and the AFP or an
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authorized institution. This APVC is financed in a joint manner, becanse the employers agree to contribute a percentage of the savings made by
employees who voluntarily select this type of contribution. The conditions of the APVC administration contract are agreed between the employer and the
AFP or the authorized institution. In order to promote this type of contribution, 1ax incentives have been established for workers.

Investment services for participants’ contributions in the pension funds

The general investment policy of the pension funds is determined by Provida’s Board of Directors. In the process of management's investment decisions.
the following committees of Provida are involved:

— Committee of Investment and Conflict of Interest Resolution of AFP Provida’s Board of Directors. This committee consists of three directors; two
of them must be “autonomous” according to the criteria established in the Pension Reform Law, the President being one of the autonomous
directors, Its functions are, among others: to design an investment policy and a risk profile for each fund type; to supervise the fulfiliment of the
investment policy approved by the Board of Directors and the investmen? limits of pension funds established by law; to review objectives, policies
and procedures 10 and from the administration of the investment risk in the pensien funds; and to examine information regarding operations of the
pension funds with derivative instruments, foreign investments (equities, fixed income and currencies) and related companies and to approve
investments in any new kind of asset.

- Comminee of Tnvestments and Risks. This commitiee is comprised of the Chief Executive Officer, the Chief Investmem Officer, Risk Manager and
other executives that might be designated. The responsibilitics and attributions of this committee are, among others: to review the different measures
of risk-retum presented by the Risk Management; to approve differem issuers, counterparts, mutual funds agencies and agents, etc.. proposed by the
Investiment Management Aren; and to take notice of any cvent or contingency that might affect the equity of pension funds and to review situations
associated with penalties and wamings; among others.

The organizational structure and the clear definition of the powers vested, antributions and responsibilities play an imponant role in the investment
process. The structure is designed to fully develop the s1afl's abilitics and the optimam implementation of the investment policy in order to reach
proposed goals, manage the complexity of different instruments and markets in which the different type of funds are invested and properly manage
financial and operative risks.

For this, the responsible party for assct management is the Investment Area, which includes Variable Income Management, Fixed Income Management,
Altemnative Assets & Strategy Management and Middle Office Deputy Management, all of which report directly to the Chief Investment Officer. These
Units include full-time research analysts with experience in investmenls, ¢conomics and securities. Provida also receives external advisory services
provided by domestic and intemnational consuliants who provids advice to the Investment Arca on trends and developments affecting the value of current
and potential investments,

In Chile, all secondary market trading by AFPs must be exccuted in the formal trading markets cither through a securities exchange or a competitive
bidding process. Potential investments are validatcd on a daily basis by Provida‘s Department of Administration and Valuation, svhich is part of the
Financial Control Deputy Management’s Back Office Unit under the Company’s Planning and Financing. Additionally, this unit has the obfigation of
disclosing to the Superintendency of Pensions a daily report of all investment activities.

It is important to note that since 2006, Provida has a quality centification in accordance with the

IS0 9001-2000 Nomm, which has been renewed pedodically. The last renewal was made in December 2012 and includes the period between January 2,
2013 and Janvary L, 2016, provided that surveillance audits prove satisfactory. This certification includes investment processes made by the Money
Market Desk, which is part of the Investment Area, and also tasks related to registmtion, valuation, custody, payment and conro! of invesiments
executed by the Back Office Unit, as part of the Financial and Investment Contrel Deputy Management, which belongs to Planning and Financing
Management (Financial Area); as well as tasks performed by the Accounting Pension Fund Department, which is part of the Account Deputy
Management also belonging to the Planning and Financing Management (Financial Area), The Middle Office Deputy Managentent is also included in
the Investments Area, which 2¢ts as an intermediary and coordinator between the Money Market Desk, the Back Office Unit and the Financial Risk
Deputy management, reporting to Risk Management, swhich is responsible for
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establishing principles and general guidelines in terms of good practices that AFP Provida should adopt in relation to managing their risks.

The general objective of Provida's investment activity is w administer the investment portfolios composed of the participants’ contributions in order to
obtain the highest possible retum for the level of risk and terms of these participams® profiles. For this and according to the current regulation, the
participants have five fund types, which seek to maximize the expected pension value according to their specific risk profiles.

To aid the participants in making the best choice, Provida secks to ensure that at all times, the five fund types (fund Type A, B, C, D and E) have clear
differences among them regarding potential risk and returns. These differences are limited by the current regulations, including the requirement of a
minimurn return.

The main difference among the different fund types, as stipulated in the regulation, is the proportion invested in variable income securities. Fund Type A
has the highest concentration allowed in variable income securities with a maximum of 80%4; fund Type B has a maximum concentration of 60%; fund
Type C has o maximum concentration of 40%; fund Type D has a maximum concentration of 20%; and fund Type E (begun in Qctober 2008) has the
lowest concentration with a maximum of 5%. :

The regulation establishes several restrictions regarding the investment activities that can be developed by each fund to guarantee the maintenance of
such differences among the funds according to the risk of variable income securities permitted for each of them.

The investment philosophy behind the five fund types is to combine the highest possible diversification with low costs and a high degree of
transparency. These principles must always be observed when making and inplernenting invesiment decisions.

The Pension Reform Law increased the range allowed for AFPs 10 make investments abroad, from a range between

30% to 45% to a range between 3096 to 60% during the first welve months following the enactment of the Pension Reform Law (from October 1, 2008
to September 30, 2009); and between 30% to 80% after the thirteenth month (October 1, 2009). In September 2008, the Central Bank gradually
increased the maximum investments limits abroad: 45% after October 1, 2008, 50% after December 1, 2008, 55% after April 1, 2009 and 6055 aficr
August 3, 2009, In November 2010, the Central Bank again increased the maximum global investment limit abroad from 60% to 80%, gradually
increasing as follows: 65% after December 1, 2010, 70% afier March 1, 2011, 75% after June 1, 2011 and 80% after September i, 2011.

The table below summarizes the Pension Reform Law’s ranges for foreign fuvestments per each Type of Fund:

Investment ranges in foreign investments per each Type

QOctober 1, 2008 — Seprember 30, 2009 October 1, 2009 onwards
Fund Type A _- - R - 25% - 80% - . 45% - 100% ]
Fund Type B 20% - 70% 0% - 90%
Fund Type C__ - : - _15%-60% - - L 30%-75% - ]
Fund Type D 10% - 30% 20% - 45%
Fund TypcE - I - 5% - 25% - . 15% - 35% ’ )

The maximum foreign investment limits per each Fund Type determined by the Central Bank beginning December, 2010 are as follows:

Fund Type
A B [+ D E
December |, 2010 - - N Y BS% - - 75% S 65% 5% 30% |
March 1, 2011 90% 20% 70% 40% 35%
June I, 2011 - i . 98% - - - 3505 75% _ 45% 35% ]
September 1, 2011 100% 90% 75% 45% 35%
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The Pension Law also distinguishes among the age and gender of the individials whe may elect to panticipate in the different fund Types. A description
of the requirements to participate in cach of the funds is detailed as follows:

Fund Type Requirements
Meao up to 55 years old and women up to  Men from 56 years old nad women from 51 Retired participants
50 years ofd years old not retired

Fund Type A — Allowed -~ - - * Not allowed Not allowed ]
Fund Type B Allowed Allowed Not allowed

Fund Type €, i - Allowed -~ -~ - Allowed - Allowed ]
Fund Type D Allowed Allowed Allowed

Fmﬁ:ﬁi . Allowed - ) ) Allowed _ Allowed ]

Source: Superintendency of Pensions.

According to the Pension Law, if at the ages of 56 and 51, respectively, men and women who have their mandatery contribution and/or their indemnity
account in fund Type A do not make any choice regarding the destination of their mandarory pension funds, such finds are gradually transferred 1o fund
Type B.

Morcover, if the participant does not voluntarily choose a fund, the mandatory contributions are assigned and modified by law acconding to the
participant’s age:

- Contributions made by men and women younger than 35 are to fund Type B;
~ Contributions made by men between 36 and 55 and women berween 36 and 50 to fund Type C; and
- Contributions made by men older than 56 and women older than 51 to fund Type D.

For participants with programmed withdrawal, temperary income with deferred life annuitics or immediate life annuities with a programmed withdrawal
plan, 100% of their savings are initiaily allocated to fund Type D. Thereaficr, these participants may opt for any fund among the permitted altematives.

After the creation of multiple funds, fund Type C managed by Provida continues to have the highest proportion of assets (42.1% at the end of 2014)

while fund Types A, B and D managed by the Company have reached significant sizes from the voluntary changes and substantive transfers recorded
after Seplember 2002,

Assets under management of Providn

December 2002 December 2014
% of % of the

MChS  thetotal MChS total
Fund Type A ) N R - 112692 1L1% . - 3,683,426 13.2%
Fund Type B 1,177,690 1.7% 4,351,574 15.6%
Fund Type G, - - 7,346,323 73.9% 11,792,072 42.1%
Fund Type D 1,016,124 10.1% 5,261,226 18.8%
Fund Type E - - ] 395,863 - 3.9%- 2,890,688 10.324!
Total 10,048,691 100.0% 27,978,986 100.0%

Source: Superintendeury of Pensions.

Under the Pension Law, cach pension fund is a separate legal entity from the AFP, not affected in any way by the AFP’s financial situation. In the event
of the AFP’s bankruptcy, the Superintendency of Pensions would assume control of the fund, allowing panticipants 90 days to transfer funds in their
individual capitalization accounts to another AFP. At the end of this peried, the fund cusiodian appomted by the Superintendency of Pensions would
transfer all remaining accounts 1o another fund designated by the custodian.

The Pension Law establishes that each AFP must maintain a reserve for mandatory investments equal to 1% of the value of cach pension fund under
management. The mandatory investment is calculated in accomlance with instructions issued by the Superintendency of Pensions, and corresponds to the
value of each pension fond two days prier to calculation. Since June 1995, the Pension Law has required AFPs lo invest this mandatory investment in
shares of the respective pension fund managed by the AFP. This legislation is intended o climinate potential conflicts of interest that could arise
between investment decisions relating to a portfolio held as the AFP’s reserves and those relating to the portfolio where penston funds are invested.
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The mandatory investment’s purpose is to provide a guaraniee in the event that the performance of a specific pension fund drops below the required
minimum level of rerum. This requirement has been determined in accordance with the different portfolio compositions, requiring those with a greater
investment in variable income securities and therefere potentially subject to higher volatility (funds Type A and B), a larger margin to achieve the
requirement. As a consequence, for pension funds Type C, D and E, this level is the lesser of {a) the weighted average annual return for the last 36
months of the same type of all pension funds in the system less 2% and (b) 5096 of the weighted average annual return for the last 36 months of the same
type of all pension funds in the system. The minimum return for pension funds Type A and B is the lesser of (a) the weighted average annual retumn for
the last 36 months of the same type of all pension funds in the system less 4% and (b) 50% of the weighted average annual return for the last 36 months
of the same type of all pension funds in the system.

The Pension Reform Law inchudes an exceplion to the previous paragraph for those funds that have less than 36 months of operation. In these cases,
such AFP will be liable to the fund to the extent that the weighted annual retumn of funds Types A and B are less than the lesser of (a) the weighted
average annual return of all funds of the same rype for the period equivalemt to the operating months of the new fund, less 6%, and (b) 50% of the
weighted average return of all fiunds of the same type for the period equivalent to the operating months of the new fund type. In the case of pension funds
Type C, D and E, the weighted average real return may not be less than the lesser of (a) the weighted average return of all funds of 1he same type for the
period equivalent to the operating months of the new fund, less 4%, and (b) 50% of the weighted average return of all fund 1ypes of the same type for the
period equivalent to the operating months of the new fund type. The laner will not be applicable w the administrators with respect to any of their pension
funds thay have less than 12 operating months, The five funds currently managed by Provida have more than 36 months of operation.

The average annual retumn is calculated by the Superintendency of Pensions according to a weighted formula established by the Pension Law which,
among other provisions, limits the maximum participation of any AFP in the calculation. If for a certain month, the pension fund's annual rerurn on
investment falls below the minimum return required, the difference must be covered by the mandatory investments. If the resources from mandatory
investments are applied and the minimum return is still not reached, the Chilean Government will have to make up the difference.

In the event that the pension funds managed by an AFP fail 1o fulfill the required minimum level of investment return, the AFP is required to cover the
diffevence within five days of such determination by the Superintendency of Pensions. If reserves arc used to fund any deficit in the required level of
return, the AFP must replenish them within 15 days. if a deficit is not covered or if reserves are not replenished, the AFP will be liquidated by the
Superintendency of Pensions.

As of and for all periods presented, the Company has complied with the minimum reserve and minimum return requirements.

Services of granting life and disability benefits

The Pension Reform Law eliminated the individual responsibility of AFPs in connection with life and disability insurance, by establishing that the AFPs
altogether should purchase a fixed and single insurance premium through a bidding process 1o cover this obligation. Such insurance is awarded to one or
more insurance companies providing the best economic offer (see “ltem 3—Key Infonnation—Recent regulatory changes™).

Additionally, through the Pension Reform Law, a solidarity pension system financed by the resources of the State, which began granting benefits on July
1, 2008, was created to complement the existing private pension system. The solidarity pension system grants, among other benefits, basic solidarity
pensions for disability and solidarity pension. To have these benefits, certain requirements must be met:

- Basic solidarity pensien for disability: being declared disabled by a Medical Comrnission designated by the Superintendency of Pensions; not being
cligible to receive any pension under any pension regime; being between 18 and 65 years of age; being part of a family group belonging to the 60%
of the poorest population in Chile and demonstrating residence in Chile for a period of not less than five years in the last six years prior to the
submission of the request,
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—  Solidarity pension contribution for disability: being declared disabled by a Medical Commission designated by the Superintendency of Pensions;
being affiliated with the Pension System established by the 3,500 Law Decree of 1980; not receiving a pension from any other pension regime;
being between 18 and 65 years of age; being part of a family group belonging to the 60% of the poorest population in Chile; demonstrating
residence in Chile for a period of not less than five years in the last six years prior to the submission of the request and being eligible for a disability
pension, provided that the sum of the amount of such pension plus any other pension received from such system is less than the basic solidarity
pension of disability.

The solidarity system is administered by the Social Pension Institute, which has the right to grant, terminate, suspend or modify benefits, when
applicable. Additionally, it regulates requests for processing the operations and benefit payments of the solidarity system, adding the nccessary
regulations for its application and operation. However, current participants in the private pension system are able to submil requests regarding the
solidarity pension system via the AFP (such as Provida) to which they belong, which in tum submits the request to the Social Pension Institute.

Services of granting senior pension benefits

As required by the Pension Law, each AFP mus! provide specific senior pension benefits to their participants who meet the legal age requirement; 60
years of age for women and 65 years of age for men.

Participants meeting certain requirements can obtain senior pensions before the legal age of retirement, if histher savings equates to;
- A pension over 70% of the average taxable remuneration
- A pension over 150% of the minimum pension requirement

The Chilean Government guarantees a minimum level of senior pensions for all AFP participants who have contributed for at least 20 years (including
any year contributed under the former system) having reached the retirement age stipulated by the law. In the event that the participant's contributions
into hisfher individual eapitalization account together with the amount paid pursuant 10 any recognition bond do not meet these minimum levels, the AFP
pays the pension from the participant’s individual capitalization account until the account is depleted.

The solidarity pension system, financed by Chilean State resources and incorporated through the Pension Rcform Law, also grants benefits for the

solidarity basic senior pensions and for the solidarity senior pension contributions. To obtzin these benefits the participants must meet certain
requirements:

sic seqjo 51

- Being atleast 65 years of age at the time of the claim.

~ Not being cligible for any pensicn under any pension regiine either as a titleholder or as a beneficiary of a life disability.

- Demonstrating 20 years (continuous or discontinuous) of residence in Chile, accounted from the time the participamt had reached 20 years of age
and for a period of not less than four years of residence in the last five years prior 1o the submission of the request in arder to obiain the benefits.

— Being part of a family group belonging to the poorest population in Chile in accordance with the coverage schedule mentioned below,

As of July 1, 2014 the amount of the benefis is Ch$85,964 per month. This benefit will be autematically adjusted by 100% of the variation of inflation

from the last 12 months since the fast adjustment, When inflation exceeds 10% since the last adjustment, the adjustment will be made immediately,
regardless of whether 12 months have passed or not.

Solidari . . ibution:

— Being at least 65 years of age ot the tme of the ¢laim. X
- Receiving a pension inferior 1o the maximum pension with solidarity contribution (PMAS).

2t
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— Not being a contributor in the Chilean police officers’ social security systern (Dipreca” in its Spanish acronym) or the Chilean ammed forces social
security system (“Capredena” in its Spanish acronymy, or receiving pension under such regimes as a titlcholder or beneficiary of a kife pension.

= Demonstrating 20 years (continuous or discontinuous) of residence in Chile, calculated from the time the participant had reached 20 years of age
and for a period of not less than four years of residence in the last five years prior to the submission of the request in erder to obtain the benefits.

-~ Being part of a family group belonging to the poorest population in Chile in accordance with the covermge schedule mentioned below.

Gradual Coverage of the benefits for Basic Pension and Solidarity senlor pension contribation

Period Coverage
July 1, 2010 = June 30, 2011 . - M 55% of the poorest population in Chile -]
Afler July 1, 2011 60% of the poorest population in Chile

Amount and date of entrance PMAS

Period Covernge

In Ch§
July 1,2010~June 30, 208§ -~ - - - - .- 200,000 - !
July 1, 2011 - June 30, 2012 255,000
Tuly1,2012 — Junc 30, 2013 ' R 261,758, ' i
July 1, 2013 - June 30, 2014 266,731
gy Lo - o L . ) : N 2119427 . - N

At retirement, the participant chooses ameng four options for receiving histher pension benefits: an immediate life annuity, a temporary income with
deferred life annuity, a programmed withdrawal plan or an immediate life annuity with a programmed withdrowsl plan.

~ lmmediate life annuity: The participant selects a life insurance company, which pays the participant 2 monthly fixed income for the rest of histher
life in exchange for transferring the total amount in histher individual capitalization account. Curremly, for the participants that lect this altemative,
the insvrance company must offer a pension that is equal to or greater than the minimum seniority pension guaranteed by the State. From July 1,
2008, duc to the Pension Reform Law, the life annuity must be equal to or higher than the basic solidarity scnior pension applicable a1 the moment
of retirement.

— Temporary income with deferred life annuities: The participant contracts with a life insurance company to start receiving life annuity plan benefits
on a specific date in the future, immediately transferring the associated funds of such life anmiity to the insurer. Likewise, the surplus to the
temporary pension that covers the period from the moment when the participant selects histher option until the annuity payments begin, is
maintained ia the individual capitalization zccount with the AFP.

- A programmed withdrawal plan: The participant keeps histher funds deposited in his/her individual capitalization account with the AFP and receives
a monthly pension in accordance with a pre-established formula that eonsiders the historical pension furd return and the mites offered by the
insurance companics, as well as the participant’s life expectancy, The amount of the participant’s monthly pension under the progmmmed
withdrawz! plan is recalculated every 12 months based on the surplus amount in the individual capitalization account of the participant and the
variables described above. In the event that such amount falls below the minimum pension level, the Government's guarantee becomes enforceable,
if applicable. If the participant chooses a programmed withdrawal plan, it is possible 1o switch him/her to a life anmuity plan. However, if a
participant elects 10 transfer savings from his/her individual capitalization account to a life insurance company to receive life annuity benefits, the
participant may no longer retum 1o the programmed withdrawal plan.

- Immediate life anmuity with a programmed withdrawal plan: The participant contracts an immediste life annuity with a life insurance company
financed with part of the balance maintained in his/her individual capitalization account, allocating the remaining balance 1o the programmed
withdrawal plan. In this case, the pension would correspond 10 the surm of the amounts received from each modality. The participants allowed to opt
for this modality should be able to obtain an immediate life annuity equal to or higher than the minimum senioriry
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- pension guaranteed by the State (with the Pension Reform Law, the life annuity must be equal to or higher than the basic solidarity senior pension),

All pension obligations that an AFP must pay through programmed withdrawals from the individual capitalization account are expressed in shares of
pension funds and tanstated to UF. The obligation are recalculated annually according to a formula established by law that considers the new balance of
the account, by considering the pension funds returns and the interest rate of annuitics. Insurance apnuity amounts are expressed in UF and are thus
indexed to reflect the impact of inflation. The AFP has no financial obligations cnce the annuity is purchased. In case of bankruptcy of companies
providing insurance annuities, the Chilean Government guarantees 100% of this ebligation up to the legal minimum pension amount per month and 75%
of the pensions over the minimum pension up to UF 45 (approximately US$1,825).

Additionally, a participant who has been affiliated with the pension system for at leasi 10 years may withdraw part of the balance of hisher individual
capitalization account and freely use the surptus provided that he/she is able (o obtain 2 pension from his/her pension funds equal to or superior to 70%
of histher avernge taxable remuncration and equal to or superior o 150% of the legal minimum prevailing pension. Such surplus corresponds 10 the
difference between the total pension savings in the panticipant’s capitalization account and the funds required to finance the highest value resuliing from
the application of the aforementioned requirements (70% of average taxable remuneration and 1509 of the legal minimum pension). To calculate the
requirement, the lowest rate berween (he average rate of the life annuities informed and the rate of programmed withdrawal of the fund where the
participant has hisfher account, is used,

With the Pension Reform Law, the right to withdraw the disposable surplus is now limited to those participants that have a pension superior or equat 10
100% of the maximum pension with a solidarity contribution, and 70% of the average of remunerations received and salaries declared,

Primary revenues
(i} Fee income

The most significant source of revenucs from operations for Provida is the monthly fee charged to participants in connection with deposits into histher
individual capitalization account. Under the Pension Law, an AFP is permitied to charge a fec for:

- Coltection and administration of mandatery contributions:

= Pension payments of programmed withdrawals and temporary income;

— Collection and administration of voluntary savings;

— Mapagement and transfer of voluntary pension savings to other entities, and
—  Tronsfer of contributions made by voluntary participants.

Provida currenily charges fecs for each of the above services (as do the other AFPs, except for AFP Habitat and AFP Modelo, which do not charge fees
for transferring contribulions of voluntary participants).

In accerdance with the Pension Law, each AFP is allowed to set the fees it charges to its participants or pensioners. In connection with fees charged, the
Pension Law establishes that each AFP must apply the same fee levels 1o each of its participants.

Although there is no legal limit on the fees that an AFP may charge, competitive pressures have limited the range of fees charged by AFPs.

The AFP earns fees in connection with the collection of contributions to participants® individual capitalization accounts and the administration of such
accounts. In 2014, out of the total of Provida's revenues from operations, MChS174,741 or 79.7% corresponded to fee income received for the service of
administering accounts and ancillary services. Almost all of the fee income comes from charges levied on panicipants’ monthly mandatory contributions
to their individual capitalization accounts.
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Collection and ation of datory coniributions

Fee structure is one of the competitive variables of the AFP industry. With the implementation of the Pension Reform Law, the ability that each AFP has
to determine whether or not to charge a fixed fee deducted from the pension fund has been eliminated. Consequently, each AFP may charge only a
variable fee, which is a percentage of the salary used to calculate the mandatory pension contribution or a combination of both types of fees. Variable
fees are charged as o percentage of a participant’s monthly taxable salary that is subject to a mandatory contribution of 10% of the salary base. In
accordance with the Pension Reform Law, the maximum amount of taxable income shoutd be adjusted in January of cach year as per the variation of the
real wage index, as measured by the Chilean Instituto Nacional de Estadisticas (National Statistics Institute). In January 2014, this maximum amount
increased from UF 70.3 (MCh$1.64) to UF 72.3 (MCh$1.69) per month, and in January 2015 the amount was further adjusied 10 UF 73.2 (MChS$1.80).

For instance, if a participant receives a monthly salary of Ch$200,000 as an employee, he/she must contribute Ch$20,000 to an AFP. Under Provida's
variable fee currently in force (1.54% of taxable remuncration), the total monthly fee collected in relation to that account whuld be a variable fee of
Ch$3,080.

The requirement to charge a uniform fee 10 all panicipants has limited the AFPs’ flexibility to reward long-term or higher-income centributors with
lower fees compared to those charged to newer and/or lower funds accounts. Although changes to this rule have been proposed on several occasions,
Provida cannot ensure thal a change will be adopied that would allow Provida to reward long-term or higher-income contributers through lower fecs.

The fee structure for the years 2014, 2013 and 2012 is as follows:

Monthly fees for mandatory contributions

2014 2013 2012
Provida_ . e e o.54% - T 1.54% - T 1.34%. -
lndustry High 1.54% 2.36% 2.36%
Industry Low . - 047%._ - 0% ] - 0I% ]
Industry Average 1.16% 1.48% 1.48%

Sgurce: Superintendency of Pensions.
Pension payments of programmed withdrawals or temporary income

With respect to fees charged for programmed withdrawals or temporary income, the Penston Reform Law authorizes the AFPs to charge only a variable
fee over the pensien paid. Currently, four AFPs charge a variable fee of 1.25%, while AFP Habint charges a fee of 0.95% and AFP Modelo charges a
fee of 1.20%.

Under this structure, the participant maintains hisher funds deposited in an individual capitlization zccoum in the AFP and withdrows a monihly
pension in accordance with a pre-established formula determined by law. In the event that such amounts fall below the minimum pension level, the
Government’s guarantee applics, depending on the contribution level of participants. See “liem 4, Information on Provida—B. Business overview—
Principal activitics—Services of granting senior pension benefits™.

Collection and edministration of

y savings

The Pension Reform Law required a fee charge for the administration of veluntary savings accounts calculated as a percentage of the balance kept on
such accounts. Currently, Previda charges a fee of 0.92%, while the rest of the AFPs’ fee charges arc in the range of 0.60% to 0.95% per year.

Adminisiration and transfer of voluntary pension savings

The AFPs, like other authorized institutions, also offer participants the option to have a voluntary pension savings account, in which they can make
monthly deposits previously determined to improve their future pensions. AFPs are allowed by law to charge a fee on assets under management, and fees
currently range between 0.47% and 0.70% on an annual basis, and the fee charged by Provida is 0.56%. Fixed fees on fund transfers collected for other
institutions can also be charged, currenty ranging between Ch$1,100 and Ch$1,437 for cach fund transfer (approximately US$1.81 and US$2.37). The
current fee charged by Provida is Ch$1,250 (approximately U$$2.06).
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With the Pension Reform Law, the AFPs have the right to charge a fee for administering the collective veluntary pension savings and on the transfer of
these savings deposits towards other administrators or authorized institutions. Fees for administration may be freely agreed between the employer and
the AFP or the authorized institutions, allowing for different fees to be charged for different contracts, Additionally, different fees could be charged in
relation to the same contract according to the number of workers incorporated in the plan.

Under no circumstance will an AFP be able to establish conditions refated to the affiliation or transfer of panticipants who arc partics to a collective
voluntary pension savings contract.

Transfer of contributions made by voluntary participants

The AFPs have the right to charge a fixed fee for ransferring contributions made by voluntary participants only if the destination is another AFP or
authorized institation. Provida currently charges a fec of ChS1,250 (approximately USS2.06) per operation, while AFPs Cuprum, Planvilal and Capital
charge a fee between Ch$1,100 and Ch$1,437 (approximately US$1.81 and US$2.37), AFPs Habilat and Modelo do not charge fees for this service.

The fees can be changed at any time upon three months’ notice to participants, the Superintendency of Pensions and the public. The following table sets
forth the fee rates charged by Provida for each of the services in the last three years:

Fee rates charged by Provida
As of December 31,
2014 2013 2012
Warigble fee_on monthly, mandatory_contributions _ - = - L 1.54% 1.54% 1.54%
Monthly variable fee on payments of pmgrnmm:d wuhdmwnls and temporary mcome 1.25% 1.25% 1.25%
Vartable fee for voluntary s:mugs accounis (nnnua! basis over administered funds)_ —— 0.92% 0.92% 0.92%
Fee cha.rgcd on voluniary pension savings:
Fixed fee per transfer (Ch$),__— ' — L 1,250. 1,250 1,250 1
Vanable fee for managemm! (annual basis over administered funds) 0.56% 0.56% 0.56%
Fixed fec for transfer contnibutions made by voluntary participants {Ch$) ~ i - - _ 1,250 1,250 - 1,250 |
Rasilos of fees to total fee income:
{™ variable fec on mandatory contributions - — - - 96.5% 96.9% 96.9%
Variable fes on payments ofprugmmmed withdrawals ar tempor:uy income 1.8% 1.8% 1.8%
[ Variable fec on voluantary pension savings, . = - _ —— - 1.3% 1.3% l,.3ﬁ;
Fixed fee on voluniary pension snvmgs transfers 0.0% 0.0% 0.0%
[T Fixed fee on wransfer ol contributions made by voluniary participants _ i ) 0.0% 0.0% 0.0%

The AFPs charge fecs on active accounts into which contributions are made. Accordingly, the number of contributors, as well as Lheir avernge salarics,
and not the number of participants, determines the monthly mandatery fee income of each AFP. In 2014, Provida had the largest average market share of
contributors among all AFPs (32.2%6).

{ii) Gains (losses) on mandatory invesimenis

Gains (losses) on mandatory investment (see “Item 4.—Information on Provida—B. Business overview—Principal activities—Investment services for
participants’ contributions in pension funds™) represented 16%, 8.0% and 8.1% of Provida’s revenues from operations in 2014, 2013 and 2012,
respectively. As detailed in the following tables, such rerurns have evolved in accordance with the performance of each of the pension funds, as well as
the relative importance of each fund relative to the total assets under management.

2014 2013 2012
Gains (losses) on mandatory investment (in MChS) __~ : . S 35.046 14,991 . 14,515 }
Weighted average real retums of pension funds 8.3% 4.9% 4.7%
Mandatory investments of pension funds (in MCh$) 276,281 234,929 217,072
2% Mandatory investment's paricipation in poriohio - - , 1.0% 1.0% - 1.0%
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Gains (losses) on mandatory investmenls and real average returns for each fand
2014 2013 2012

Gains Gains Gains

(losses) Rerurns (losses) Rctum_s (losses) Returns

MChS % MCh$ % MCh$ %
Fund Type A _ 4,78) 8.9% 2,564 6.4% 2,588 6.0%!
Fund Type B 5,529 8.5% 2,152 3.9% 2.617 5.0%
Fund Type G, 15,660, 29.3% 6,181 4.4% 6,405 4.6%)
Fund Type D 6,108 71.8% 2,892 5.3% 2,231 3.9%
Fond Type E 2959~ 65%. 1,202 5.0% 674 3.2%)
Total 35,046 83% 14,991 4.8% 14,515 4.7%
Sonrce: Superiniendency of Pensions.

Mandalory investment maintained In each fund and percentage of each fund in the totnl
2014 2013 2052
Mendatory Mandatory Mandatory
Investment  Participation Investment  Participation Investmeni  Panicipation

MCh$ b MChS % MCh3 %
Fund Type A 38,034 13.8% 33,313 14.2% 31,324 14.4%4!
Fund Type B 43,505 15.7% 37,948 16.1% 36,773 17.0%
ffy_n.t.i_T_yps.f 116,632 422% 100,737 __42.9% 95,326 43.9%!
Fund Type D 51,823 18.8% 42,694 18.2% 31,772 17.4%
Fund Type E S . 26,227 . ~ 9.5%- 20,237 8.6% 15877 7.3%)
Total 276,281 100.0% 134,929 100.0% 217,072 100.0%

Souree: Superintendency of Peusions.

Morcover, the concentration of total adminisiered assets in those funds considered the most conservative (funds Types D and E) has continued to
increase, while concentration in those funds considered the most risky (funds Types A and B) has declined. Such performance likely reflects the
volatility exhibited over certain years (i.¢., 2008 and 2011) in the financial markets, when negative retums were recorded, causing certain participants to
prefer 1o take less risks, by moving themselves towards more conservative funds.

(iii) Other revenues

Other revenues are mainly revenue from fees charged by the subsidiary AFP Génesis in Ecuador, for services rendered by Administradora de Fondos de
Cesantia and fees recovered from other AFP3, which were MCh$9,348 or 4.27% of Provida’s revenues from operations in 2014, In addition, other
revenues include the financial income of life and disability insurance of MCh$4 in 2014. The contract subscribed with Sociedad Administradora de
Fondos de Cesantia 5.A. ended on October 7, 2013, and from thar date omwards, Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia $.A. [T began its
opsrations and currentty AFP Provida does not hold any equity interest m such entity.

Primary expenses
(i) Employee Expenses

Employee expenses were MCh348,687, equivalent to 50.3% of the total of Provida’s cxpenses from operations as of December 31, 2014. Wages and
salarics of administrative personnel totaled MCh$24,613, equivalent to 50.6% of to1al employee expenses, while the administrative staff of 1,178
workers (annunl average) represenied 60% of the Company's total staff during the year. Wages and salaries of sales personnel amounted w
MCh$16,768, cquivalent to 34.4% of the total of employee expenscs, while the sales staff of 793 workers (annual average) represented 40% of the
Company's total workers. Short-term benefits to employees were MCh$4,203, equivalent to 8.6% of total employee expenses, and indemnities for
cessation of labor relationship amounted to MCh$3,103, equivalent 10 6.4% of total employee expenses,
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(i1) Miscellaneous other operating cxpenses

Miscellancous other operating expenses were MCh$42,176 in 2014, representing a 43.5% out of Provida’s total operating expenses. This item is
composed of: administrative expenses (real estate, telecommunpications and services) equivalent to 54.1% of total miscellancous other operating
expenses, data processing expenses (maintenance, repair and liaison services), equivalent to 24.2% of total miscellancous other operating expenses, other
operaling expenses (disability qualification costs and Board of Dircctors’ remunerations) representing 7.0% of total miscellaneous other operating
expenses and marketing expenses (publicity and communications to clients) representing 14.7% of miscellaneous other operating expenses.

(iii) Depreciation and Amonization cXpenses

Total depreciation and amortization expenses were MChS7,058 in 2014, equivalent to 7.3% of total expenses from operations. The amortization
expenses totaled MCh3$5,161 and depreciation expenses were MCh$1,897 in 2014,

(iv) Life and disability insurance premium expense

The Chilean Pension Law previously required AFPs to individually purchase insurance to cover their obligation 10 provide life and disability benefits to
their participants (s¢e “liem 10. Additional information—C. Material contracts” and “Item 19. Exhibits—4.1 Life and disability insumnce contract™).
Beginning in July 2009 with the implementation of the Pension Reform Law, the requirement to provide life and disability insurance was awarded to a
group of insurers through a bidding process, having the same value for all the pamicipants regardless of the AFP 1o which they contribute.

Because of Provida's insurance contract for coverage prior to july 2009, Provida only mainwins those casualties pending payment due to temporary
disability period. The liability amount determined by the insurance company is recorded at the markel interest rate and Provida applies ils casualty model
by determining the liability amount at forward rates a1 the moment of casualty payments.

In accordance with the Authority's request, Provida recognized the higher amount between the calculated liability amount (from the insurance company)
and the amount determined by its casualty model.

Although Provida does not have individual contracts with prevailing coverage, as a result of the regulatory requirements for temporary disability which
state that payments of disability claims can be made cffectively three years afier first ruling disability is confirmed by a final ruling of a medical
commission, there was one contract described that was settled on March 31, 2014,

The life and disability insurance premium was a gain of MChS1,148 for the year ended on December 31,2014, an expense of MCh$2,095 as of
December 2013, and gain of MCh$3,718 as of December 2012. See “liem 5. Operating and financial review and prospecis—A. Operting results—
Operating results for the years ended Diecember 31, 2014 and 2013,

As mentioned before in “Hem 3. Key Information - Recent regulatory changes™ the Company no longer carries the risk of the participants for temporary
disability and life benefits.

Payments of bencfits for the participant or his/her bengficiaries

Before the Pension Reform Law became effective, if a participant died or became disabled before the legal age of retirement (65 years of age for men
and 60 years of age for women) and had not accumulated sufficient funds in hisfher individual capitalization account to provide the participant or his/her
beneficiaries the benefits required by the Pension Law, the AFP had an obligation to make up for the shonfall to the participant’s account. Additionally,
all AFPs were required to obtain individually an insurance policy with a licensed life insurer W provide coverage for this obligation. With the Pension
Reform Law, women's age became the same as men's age (65 years old) to apply for these benefits and the individua! requirement for the AFPs was
climinated beginning in July 2009 and AFPs are no longer liable for any shertfalls. See “Item 4. Information on Provida—B. Business overview—
Principal activities—Services of granting life and disability benefits™.
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Panticipants arc cligible for the life and disability benefiis provided that they are salaried workers who were contributing to an AFP at the time of the
disability or death or they have made at least onc contribution in the last year and that contribution was preceded by at least six monthly contributions in
the ast 12 months, Likewise, self-employed and voluntary participants are eligible for these benefits if they have made contributions in the month prior
to the disability or death.

‘The Pension Reform Law established (hat self-employed workers would be gradually incorperated by requiring them 1o make mandatory contributions
{sec “ltem 4. Information on Provida—B. Business overview—Principal activities—Services of coliection and management of contributions made by
participants”). Given the above, life and disability insurance coverage for self-employed workers that have made mandatory contributions will be subject
to an annwal taxable income equal to or superior (o seven minimum monthly incomes, permitting them to have annual coverage commencing on May }
of the year in which contributions were made until April 30 of the following year. In those cases where the taxable income is inferior to the
aforementioned requirement, the coverage will be proportionate to participanis® contributions.

Disability benefits are given to those participants who have been qualified as disabled by a Medical Commission designated by the Superintendency of
Pensions. A participant is qualified as disabled if his/her working capacity is diminished by at least 50%, as follows:

- Participants with a partial disability, defined as experiencing a loss of between one-half and two-thirds of their working capacity, arc entitled to
receive a pension equal to 5095 of their prior income, which is defined as their monthly average taxable income for the last ten years, or for the latest
period during which they worked, as adjusted for inflation. The entitlement to partial disability benefits has a temporary character and covers a
three-year period beginning after the first disability determination. At the end of such period, the Medical Commission makes a second disability
determination (final determination) and concludes whether the temporary disability continues, changes to a total disability siatus, or whether the
participant is no longer disabled.

- Participants with total disability, defined as experiencing a loss of more than two-thirds of their working capacity, are entitled to receive a pension
equa! to 20% of their prior income. Under the Pension Reform Law effective from October 1, 2008, the partial disability status for total disability
was ¢liminated; therefore, when the Medical Commission qualifics 3 participant as totally disabled, this determination will be considered definitive
and unique.

Life benefits are granted to the legal beneficiaries of participants who have died before reaching the legal age of retirement. Benefits arc established as a
percentage of the participant’s prior income. The applicable peccentage depends primarily on the family status of hisfher beneficiaries: for a spouse with
no children, the percentage is 42.0%; for a spouse with children, 35.0%6, plus 10.5% for each child up to 18 years of age (until the age of 24 for students
and until death for disabled children).

Before the implementation of the Pension Reform Law, if the disabled or deceased participant’s individual capitalization account did not have the
amount of fimds necessary 1o pay the pension stiputated by law, the insurers (under its contract with the AFPs) had to make up the shortfall in casc of
death or total disability. In the case of disability after the determination of partial disability {or total disability until Qctober 2008), the AFP had to record
a provision in order to settle the shonfall three years from when the final disability determination was made, taking inte account the three years of
temporary pension payments that would be received by the participant following the initial disability determination.

In order to determine the costs of the aforementioned benefits, the insurer made these caleulations ai the time of the initial disability determination, three
years before the shortfall was paid and if it was required by the final disability determination, on the basis of the information available to it at that time,
including current anmuity rates and the amount of funds in the panticipant’s individual capitalization aceount, if # final disability determination was
made, the insurer updated the amount of initial disability reserve based on the information available at such time.

As previously mentioned, with the implementation of the Pension Reform Law, the insurers receive a single premium for providing life and disabitity
benefits, therefore the insurers are ultimately responsible for the associated payments.
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Payments by Provida to the insurer

Commencing in July 2009, afier modifications introduced by the Pension Reform Law and under the insurance policy in force until June 2009, the
payments to the insurer regarding the lifc and disability insurance premium arising from processing residual and unprocessed contributions,
camresponded to contributions made before July 2009. Such annual expense was MCh$329 in 2012, MCh$155 in 2013 and MChS$17 in 2014.

The last life and disability insurance contract with coverage from January 1, 2005 to June 30, 2009 was entered into with BBVA Seguros de Vida S.A.
Under such contract, the maximum casualty rate expressed as a pereentage of the contributors’ taxable remunerations initially amounted to 1.27%, with a
monthly premium paid for the contract coverage period calculated at a provisional rate of 0.70%. The Company's participation in the surplus was 100%
if the casualry rate was equal to or lower than the maximum rate of the contract, as calculated over the contributors’ taxable remunerations. Additignally,
the contract established monthly payments to the insurance company calculated at a provisional rate of 0.70% applied to the total of remuneration and
monthly taxable income of the contributors, plus a monthly fixed premium of UF 2,150 (MCh$50) during the coverage petiod of the contract, As a result
of updating the merality tables cffective beginning in the year 2008 and the resulting impact in the higher <osts in the insurance, upon musual assent of
the parties, in view of the changes in the economic conditions of the contract, the terms of the insurance contract were modificd. Beginning in January

2008, the maximum casualty rate was 1.70% expressed as a percentage of the contributing contributors® taxable remuneration, while the temporary rate
was 1.00%, retaining the monthly fixed premium of UF 2,150 (MCh$50).

The insurance contract also contemplated yearly truc-ups payable to the insurance company, for the difference between paymenis made by Provida
{lemporary premium and previous true-ups) and the total accounted cost of casualties (paid or accrued by the insurer) at each year-end, which took place
on March 31 of each year from 2006 onwards. Also, on that date monthly financial income was received based on the value recorded at December 31 of
the previous year, calculated by applying the rate of retum established in the contract over the surplus of cash flow maintained by the insurer (total

payments made by Provida minus casualties paid by the insurer),

The last insurance contract eutered into by Provida was terminated and settied on March 31, 2014. After financial and actuarial revicw of the contract, as
part of the setdement, Provida received MChS3,107 from the insurance company related to the claims coverage as of Junc 30, 2009. Therefore, the
arount received was recorded as part of the provision related to future payments of the claims.

Principal markets

As of December 31, 2014 there were 6 AFPs operating in Chile. The last incorporation was AFP Modclo, which in August 2010 started to render
services to the mew participams’ portfolio entering into the pension system, awarded in the first bidding process carried out in February 2010,
Addivionally, there is another AFP, AFP Regional, which has been legally incorporated but has not yet begun operations.

In January 2014, the third bidding process was held and AFP Planvital was awarded new participants as a result of offering the lowest fee commission of
0.47%.

As previously mentioned, Provida is the largest and one of the oldest AFPs operating in Chile and has occupied a leading position in the private pension
industry since its establishment.

Provida’s leading position is shown in the following table regarding market shares for the most relevant vaniables as of December 31, 2014:
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Market Share for relevant variables, as of December 31, 2014

Peaslon Participant:  Contributors

AFP Funds [} [} Revenues Expenses Profit

Provida - . S ) - 27.8%.. 34.2% 32.2% 30.2% 31.5% 30.6%!
Habitat 25.9% 21.6% 23.0% 23.8% 19.5% 27.9%
Capitl - . — 30.6%, . 189% 193% _ 20.3% - 26.9% 13.2%
Cuprum 21.2% 6.6% 9.1% 1B.6% 13.8% 22.0%
Planvital - . . 28% 1% - 3.7%. 2.8% 4.9% 1,6%!
Modelo 1.7% 14.6% 12.7% 4.3% 34% 4.9%
{I'otal ] ) I 100.0% 100.0% . 100.0% . 100.0% 100.0% 100.0%

Somrce: Superintendency of Pensious.
{*) Aversge market whare for 2014.

In accordance with the Pension Law, no company in Chile other than an AFP may provide pension bencfits of a similar nature, with the only exception
that the management of voluntary pension savings and collective voluntary pension savings has been opened 10 other authorized institutions.

The implementation of multiple funds and the consequent increase in the number of pension fund ponfolios caused participants to require higher levels
of information in order to make optimal decisions regarding their risk and age profiles, and thus the pension advisory services granted by AFPs became
of special relevance, becoming a new competitive aspect of the market.

From the implementation of multiple funds in September 2002 through the end of the year 2007, the returns reached by each of ihe five funds recorded
owstanding levels, with highest rehuns in those funds with a greater concentration of variable income investments, such as funds Type A and B.
However, during 2008, as a result of the financial crisis affecting worldwide stock markets, the returns dropped significantly, to the point of showing
negative levels, adversely impacting primarily the high-risk funds and consequently decreasing their total accumnulated returns. Subsequently, during the
years 2009 and 2010 when stability in the markets was recovered, the trend returned to positive retums levels, where fund Types A and B obiained the
highest retumns. In the year 201 L, stock markets recorded losses again, leading the most risky funds o obtain negative rates of retum during the period,
basically duc to negative retums cxperienced by focal and forcign stock markets. However, in 2012 once again the stock markets recorded higher returns
in the most risky funds. In 2013, although fund Type A recorded the highest return during the year, the most conservative funds {fund Types D and E)
generated strong returns. Finolly, in 2014 the market recorded positive rates and the highest return was registered by fund Type C, followed by fund
Type A.

The following mble seis forth information with reference to returs, over a 12-month period (as of year-end 2014, year-end 2013 and year-end 2012), the
annual average since the multiple funds® inception (as of year-end 2014, year-end 2013 and year-end 2012} and the relative positions of each of the
pension funds managed:

Return over the last 12 months

Jan 14 - Jan 13 - Jan 12 -
Fund type Dec 14 Provida's position  Dec 13 Provida’'s position  Dec 12 Provida’s position
Fund Type A - _ - - 888%. - - 2 6.35% 6 - 6.01% . ) 4
Fund Type B 8.54% 1 3.87% 5 4.96% 2
Find Type C. - 97%% o A% s 4.61% ' 3]
Fund Type B 7.82% 3 5.26% 5 3.89% 4
Fund Type E . T 691 3 s03% . - 4 319% E!

Source: Superintendency of Pensions
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Anounl average return from the beglioning of the multiple fund system
Sep 02 = Dec Provida’s Sep 02 — Dec Provida’s Sep 02 - Dec Provida’s

Fund type 14 positlon!” 13 positlont”? 12 positionf™
Fund Type A~ - - T 680% 3 6.73% 2. 6.71%. - 2]
Fund Type B 5.59% 5 5.33% 5 5.48% 5
Fund Type C N -5.14% -~ 4 4.7%% 5 . 4381% 5]
Fund Type D 4.68% 4 4.40% 4 4.32% a4
Fund Type E - ST L A8%% 4 T 3.56% 4 3.42% 4]
Sotrce: Superintendency of Pensions.

{*) Rankiug anly inctudes 5 AFPs sinee AFP Modelo did pot exist in 2002,

In terms of voluntary pension savings, as of December 31, 2014, Provida recorded the second highest number of voluntary pension savings (APV in its
Spanish acrenym) for accounts in the AFP industry, with a total of 234,020 active nccounts, representing a market share of 27%. On the same date, funds
accumulated by such APV accounts were MCh$366,505, a market share of 14%.

Additionally, the law permits other financial institutions such as banks, insurance companies and investment companies to manage this kind of savings.
While competitors have the advantage of offering a wider variety of products considering that AFP investment levels are limited by law, the AFPs have
lower costs than other market participants and charge lower fees.

As of September 2014, according to information from the Superintendency of Pensions, the AFPs continue 1o play an important rode in the voluntary
pension savings market with market shares of 66% in the number of accounts and 51% in administered funds, followed by mutual funds with a market
share of 16% in terms of number of accounts and by insurance companies with a market share of 21% in tenns of assets under management.

Marketing and sales

Provida's activitics, as with all AFPs in the industry, arc limited to offering only those products and services permitted under the Pension Law, As a
result, Provida secks to maximize its income by aitracting and retaining participanis as well as by offering the possibility to make voluntary pension
contributions and to receive payments under the programmed withdrawals structure.

Provida attracts participants mainly through its sales force, which targets potential clients who may be interested in changing the administration of their
pension savings, .

Although the scope of potential clients was restricied by the bidding process of new participants that enter the private pension system for the first time,
as established by the Pension Reform Law, the same Law gradually incorporated the contribution obligation of self-employed workers, widening the
pension markei. See “lItem 4. Information en Providi—B. Business overview—Principal activities—Services of collection and management of
contributions made by participants™,

The sales force also performs tasks aimed at retaining panticipants® portfelios in order 1o avoid client transfers to other AFPs. Provida alse caphires new
participants through its wide network of pension service centers without the intervention of sales agents. In 2014, to expand its reach, Provida
established 24 new branches in remote arcas of the biggest cities in the country and now has offices within 20km of 89% of its clients.

As the largest AFP in the Chilean privaie pension system, Provida secks to capitalize on its brand name recognition to attract new clients and retain
existing ones. Management believes that Provida's prestige is boosted by its consolidated leading market position.

During 2014 Provida's ambitious plan to open new offices nationwide, in order to improve proximity to our clients materialized. Thanks to the great
efforts of various segments of the Company, Provida opened 24 new offices in 2014, most during the first half of the year. So Provida reaffirms
commitrent to its members and being an industry leader by expanding its presence via new locations in remote areas or where other AFPs had not
established bronches. As soon as they opened, these new offices were linked 1o Mode] Management Office, which has resulted in not only improving
Provida’s service 1o, but also in achieving strong business resulis.
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Regarding its office network, in carly 2014 the Company began implementing Mode]l Management Offices, which focus on gathering customer feedback
and development of a training program to implement best practices throughout the network. By providing established guidelines, and support ¢lements
and tools the Company was successful in encouwraging each office to implement an individualized training program tailored 10 the office, which has
helped ensure compliance with best practices across the Company. This model is expected to contribute to key indicators and overall business results in
2015.

Regarding sales force management, in addition to the above, the Company increased its efforts in recruiting new business and managing its development
of new customers. Also, an area of increased forus was to improve productivity by monitoring the productive learning curve of new hires. Both factors
were crucial to the achievement of the year’s objectives. Also, in the thind quanter of 2014, the Company implemented a new commission system for
sales executives. The new system encourages the recruitment and retention of new members through the payment of variable incentives. It also
incorporates a higher base pay while keeping costs low.

Hand in hand with the changes mentioned in offices and sales force, Commercial Managemeat undertook a reorganization of its structure to adequately
support these channels and to address upcoming challenges. It implemented an improved system for intemally disseminating key milestones for all the
commercial areas and providing better commercial suppert. This resulted in more effective and productive sales campaigns.

During the year, AFP Provida mainly oriented its cfforts towards improving customer service. Some of its key imitiatives were:

i. Communication channels:

a. New IVR (Interactive Voice Response): Provida implemented technological changes 10 better address customer needs. This has
enabled customers 1o more efficiently and effectively access the services they are looking for.

b.  New public website: The website is one of the most important channels in the Company’s relationship with its customers. That's why
during 2014 the Company initisted a process of modemizing this channel 1o better meet customer service standards. As a part of the
process, the Company improved website technology, the operational platform, the site content, and changed the public image and
design.

c. E-mails: During the year Provida maintained a significant and continuous communication with the portfolio of affiliates to keep track
of their investments, how the AFP invests the savings, products and services available for them and tips to improve their
pension. During the year, Provida sent more than 21,000,000 e-mails to its participants.

ii. New customer service model for voluntary pension savings (VPS): Provida designed and impl ted a new customer care model in order to
increase more VPS and help clients increase their savings balances, so that they can attain a pension level more in line with the levels of
income they received during their working life.

Finally, our major projects for 2015 are:

i.  Continuous improvement in customer data: Provida is making a continuous and systematic effort across all channels and other external services

1o have the best customer data, a process in which it has increased collaboration to perform updates when personal information is requested 1o
be updated.

ii. Pension Simulator: Provida has designed a new pension simulator, which enables customers to estimate what pension income they will receive
based on their current behavior and projected savings. This simulator is being perfected to automatically incorporate new information regarding
Provida’s clients. This simulator is expected to be available in mid-2015,

iii. New Private Website: Provida is considering adopling a private website.

Sales Force

Provida has focused its efforts to maintain a more specialized and highly productive sales force.
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The following table compares the relative sizes of Provida’s sates force with those of its competitors as of December 31, 2014, 2013 and 2012:

Total AFP Sales Force
: As of December 31,
2014 2013 2012
Sales Morket Sales Market Sales Market
Agents Share Agents Share Apents Share
L_Provida - : R 981 35.28% 885 ___ 29.8% 717 29.9%
Habitat 529 19.02% 376 12.7% 312 13.0%
CCapital__ - L 643 23,12% e 26.2% 654 - 27.2%
Cuprum 571 20.53% 586 19.8%3_ —_ 424 17.7%
Frianviwl - - ST 2.05% 340__ 11.5% 293 12.2%
Modelo (%) - — - - - 0.0%
} Total ) i ’ 2,781 100% 3,964 160% - - 2,400 - 100%
Source: Superiniendency of Pensions. )
{*) According to the infe B leased by the Snperintendency of Peusions. AFP Modelo does uot repost a sales foroe.

Provida has not focused its marketing efforts on any specific indusiry or region. Each sales agent is assigned to cover certain enterprises within a
geographic coverage area. Sales personnel have visiting programs tailored to different companies to promote Providz and encourage employees to
transfer w Provida from other AFPs. During these regularly scheduled visits, salespersons emphasize Provida’s size, historic performance, leading
market position and reputation for high quality of customer service in order to attract panticipants, reinforcing the concepts of experience, capability and
trust.

Regarding new participants in the system, it is important to note that the Pension Reform Law established that the bidding of the new participants’
porifolio and the awarding of the subscription to new accounts for a two-year period, was to the AFP offering the lowest fee among the current fees,
which fee must be applied to its entire portfolio and not only to the awarded portion. The lamer bas implied that the AFPs are not able lo grow by
capturing new workers that enter the labor market for the first time. Therefore, the main future growth sources for Provida will be focused on capturing
participants with voluntary pension savings, and the reincorporation of inactive participants as active contsibuiors, ¢speciaily sell-employed workers.

Provida’s total selling and markeling expenscs amounted to MCh$22,956 in the fiscal year 2014, MCh$18,425 in the fiscal year 2013 and MChS12,183
in the fiscal year 2012, The ratio of commercial expenses (corresponding to sales remunerations plus marketing expenses) to fec income was 13.14%,
11.4% and 7.99% for the fiscal years 2014, 2013 and 2012, respectively, Provida has followed a policy to make its commercial expense more efficient;
however, this expense increased by $1.2% in 2013 and by 7.7% in 2014. These increases were anributable 1o the implementation of a strategic plan.
which aims 1o strengthen (he Company's leading position and address new market growth opportunities, through a specialized sales force trained to
capture customers with higher taxable income that ks them have the capzcity for potential voluntary savings. The higher expense recorded in 2014 was
antributable 1o the consolidation of the distribution model that resuited in a greater staff and increased expenses associated with the integration process
with the new controlling parent.

Seasonality of the Company's main business

The nature of the significant activities carried our by Provida relates primarily to activities related to its unique {ine of business and pension fund
administration. Given the above, such activities are not significantly affected by seasonal factors.

Licenses
In 2014, Provida focused on designing tools that improve customer service and significantly reduce service time. A key development was the inclusion
of a biometric kit that can read new identity cards as well as older cards, and which facilitated the implementation of the fingerprint verification system

project and digital signature for pension application, enabling online verification of the applicant and the reduction of the number of documents to be
printed and signed by the affiliate.
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Additionally, steps were taken towards 1echnological integration of standard corporate tools for MetLife, including "Tridion", a content management
system that combined with a_redesign of the public and mobile website, gives the business greater flexibility, and autonemy empowers site content and
reinforces brand use. The Company also installed "PeopleSoft” a corporate system for the management of Human Resources and Datanomics, a system
for preventing money laundering.

During 2014 Provida also conducted an intemationat private bidding process for the provision of iechnology services.

After a thorough analysis, Provida awarded the contract fort technological and daw services 1o IBM Chile S.A., under the terms established in the
bidding and offer process, including the migration of databases and systems from its current location in Mexico. Main details of the arrangement were
communicated to the market through a material event filing on the same date, For more details see “item 10. Additional Information - C. Material
contracts”,

Government regulation

All AFPs are subject to exiensive and continuous regulatory reviews. The principal authorities regulating AFPs in Chile are the Superintendency of
Pensions, the Central Bank, the Superiniendency of Securities and Insurance, the Rating Commission and the Pension Advisors Council. AFPs arc
primarily subject to the Pension Law and to the Corporation Law, and have the Superintendency of Pensions as their main regulator.

The Superiniendency of Pensions

General. The Pension Reform Law created the Superintendency of Pensions, which is considered to all effects as the successor of the Superintendency
of AFPs. The Superintendency of Pensions, an independent governmental agency under the supervision of the Ministry of Labor and Social Security, is
in charge of supervising and controlling AFPs. The Superintendency of Pensions authorizes the creation of new AFPs and mergers of existing ones and
has broad powers 1o interpret and enforce legal and regulatory requiremnents. Furthermore, in cases of non-compliance, it has the ability to impose
sanctions, such as adimonitions and fines and in extreme cases it may order the liguidation of an AFP. In addition, any amendment of an AFP’s by-laws,
such as an increase in capital, is subject to the Superintendency of Pensions' approval. New functions and powers of the Superintendency of Pensions
include the authority to monitor and supervise the solidarity pension system administered by the Social Pension Institute and to establish and administer
the Pension Advisors Registry.

The Superintendency of Pensions’ officers frequently inspect the AFPs” branch offices and examine their activities and records. AFPs are required to
submit their quarterly financial statements to the Superintendency and periodically provide detniled information on their operations. The audiied
financial statements for cach fiscal year must be fited with the Superintendency of Pensions within 60 days after the end of the fiscal year covered by the
repaort.

The Ceniral Bank

The Central Bank is an independent legal entity created under the Chilean Constitution. It is subject to the Central Bank Act and, to the extent applicabie
and not inconsistent, also to the laws and regulations applicable to the private sector. It is governed and administered by a Council composed of five
members appointed by the President of the Republic and requiring a “special majority” vote of the Chilean Senate to be elected.

The Central Bank is responsible for, among other things, monetary policy and exchange conirols in Chile. The appropriate registmtion of a foreign
investment in Chile grants the investor access to the formal exchange market, Foreign invesiments can be registered with the Foreign Invesunent
Committee under Decree Law N° 600 or can be registered with the Cenira) Bank under the Central Bank Act. Additionally, the Ceniral Bank is
responsible for establishing the maximum investment limits permitted for pension funds by type of securities and by type of issuer within certain defined
ranges. However, it cannot cstablish minimum investment limits.
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The Superintendency of Securities and Insurance (the “SV3")

The SVS is an independent govemmental agency that supervises, regulates and controls the Chilean capital markets. As a public corporation listed on the
Chilean stock cxchange, Provida is subject to the supervision, regulation and control of the SVS.

The Rating Commission

The Rating Commission is composed of one representative of the Superimendency of Pensions, one representative of the Superintendency of Banks and
Financial Institutions and onc representative of the Superintendency of Sccurities and Insurance. All of the representatives are designated by their

respective Superintendents and by four representatives of the AFP industry. The Rating Commission’s main objective is to determine whether securities
qualify as acceplable for pension fund invesiment.

With the Pension Reform Law, the approval of securities on foreign invesiments is made by the Investment Regime, a new legal body incorporated by
the regulation for pension fund investments.

Pension Advisors Council

The Pension Advisors Council is composed of one person appeinted by the President of the Republic of Chile with centain requirements; one executive

designated by the Central Bank of Chile; one executive designated by the AFPs and two executives designated by the Deans of the economics and
business administration faculties of accredited universities.

The main functions of this Counecil relate to the issuance of pronouncements regarding matters covered by the Investments Regime and proposals to
regulate investments of pension funds, especially in conncction with investment limit structures, mechanisms for measuring the risk of investment
portfolios and operations with derivative instruments made by pension funds. Additionally, it will advisc the Superintendeney of Pensions in terms of
investments of pension funds.

The Investment Regime was created through a resolution passed by the Superintendency of Pensions and subscribed by the Treasury, having previously
consulted the Pension Advisory Council, and it includes certain regulations that regulate investments made by the Administrators with the resources of
pension funds and defines investment limits intended to have an sdequate diversification of funds to achicve appropriate retumns and safety for such
CSOUTCES.

C. Orgnnlzational structure

Since October 2013, AFP Provida has been a MeiLife company. Through its subsidiaries and affiliates, MetLife has grown to become a leading global
provider of life insurance, annuities, employee benefits and asset management. Through its subsidiaries and affiliates, MetLife holds leading market
positions in the United States, Japan, Latin America, Asia, Europe, and the Middle East. In Chile, MciLifc manages assets of MUS$45.481
(MCh$27,978,986) through Provida in a competitive marke! in which Provida has sustained a leading position over time,
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The following chart currenily sets out the related companies comprising Provida's corporate structure:

MetLife Chile’
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MeiLife Chile Acquisition Co. S.A. holds 93.24%, dircetly and indirectly, of the shares of Provida, In detail, Me(Life Chile Acquisition Co. S.A. holds
directly 91.77% and indirectly 1.47% (through ADSs).

Internationsal

In May 1995, Provida amended its by-laws 1o allow for the creation of a subsidiary, Provida Internacional, whose objective is to invest in companies in
countrics other thaa Chile with the purpose of granting social security benefits in those countries.

Currently, the only non-Chilean subsidiary held by Provida is AFP Géncesis in Ecuador.

- Ecuador-AFP Génesis. The initial investment in AFP Génesis was made in 1995 and Provida [nternacional held a 25.00% equity interest until
September 2001, when it acquired the shares held by Filanbanco, becoming a sharcholder with 99.9997% of the shares, During 2014, this
subsidiary generated profits of MCh$1,373, a 27% (MCh$507) decrease as compared to 2013 primarily due to higher operating expenses resulting
from increased administrative and sales staff compensation. In 2013, this subsidiary generated profits of MCh$1,880, an 18.1% (MChS416)
decrease from 2012. This result was atribuble o tower fé¢ income recorded in the period, mainly duc to the elimination of charges for accounts
maintainenance services and balance sheets issuances, as per the new regulation prevailing in (he financial Ecuadorian market which resulted in
lower fees collected. In addition, the period recorded higher-operating expenses resulting from administative and sales stafl compensation and
higher administrative expenses. AFP Génesis’s functional cumrency is the U.S. dollar.
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The main market indicators regarding AFP Génesis, are a5 follows:

As of December 31,
Year Number of Market share Ranking Assets under Management Markel Shure Ranking
Participants (MUSS)
2014 - 272574 9% s | - 65 . - - o939 1 ]
2013 260,077 97% 1 67 91% 1
2012 T 256974 . 1% S 67 - 66% - L 1

Source: Guayaquil Stock Exchange in Ecuador.
As mentioned in “ltem 4.Information on Provida—A. History and development”, both AFORE Bancomer in Mexico and AFP Horizonte in Peru were
sold in the first quarter of 2013,

As a result of the analysis of selling the pension business in Latin America initiated by the BBVA Group in May 2012, Provida Imemacional began 10
consider sales alternatives, and theretore classified these investments as assets held for sale on its balance sheet at the end of November 2012, in

accordance with IFRS. The results from these afTiliates thus are no longer recognized.

- Peru-AFP Horizonte. Provida Intemacional held until February 27, 2013 a 15.87% cquity interest in AFP Horizonte in Peru, where i1 had been
present since 1993, In 2012, Provida's share of profits from AFP Horizonte was MCh$3,404.

—  Mexico-AFORE Bancomer. In November 2009, Provida Internacional purchased a 7.50% cquity interest in AFORE Bancomer in Mexico and
contineed to hold such interest until January 9, 2013, In 2012, Provida’s share of profits in this equity investee was MChS4,263.

The following table describes the total of Provida’s share of profits in its equity investees, both foreign and local, for the last three fiscal years:

For the years ended
December 31,

2014 2013 2012

MChS MCh$ MChS
Net Profil Provida' Z - Y - . - ol 94,150 140,086__ 104,034 ]
= Net Profit excluding gains of associated entities (*) 90,515 132,062 90,801
£ Share 'ofp_rgﬁL@ of forcign associated enlities accounted for using equaty. method ¢ R L= ?.@
— Share of proﬁt (loss) of local associated entitics accounted for using ﬁmﬁ_ly_mcr.hod 3,635 8,024 5,567
Share of profit {loss) of associated entitics for using equity method/Net Profit - -~ - 3.86% 5.7% ©12.7%

{*) Profits on nssociated entities do not inchude the consolidated entity AFP Génesis in Ecuador, which is consolidated with Provida,
D. Property, plant and equipment

Since 1981, Provida's strategy has included the development of & nationwide network of branches and also has enhanced its infrastructure and
technology through the years in order to improve its assistance model. In the first stage, the pension advisory services and quick-service processing of
transactions were incorperated through self-service devices in branch offices, and collection and payment services were owsourced in order 1o focus on
the customer assistance network. Since 2010, the Optimization of Services in Branch Offices project was implemented, in order to consolidate the
service quality when processing benefits. Provida maintained 83 branch offices as of December 31, 2014. The Company is constantly investigating
potential locations for additional branches as a means of improving customer service.

As of December 31, 2014, Provida mainiained 33 owned offices of which 3| were exclusively used as branch offices and the 2 remaining are rented,
The principal property that Provida owns is the Pedro de Valdivia Tower, an 18-story headquarters building comprising 13,014.18 square meters, located
in the east commercial neighborhood of Santiago that houses all Provida staff units, Sinee 2003, Provida has rented spaces to staff departments of BBVA

Chile S_A., such rental armangement will be temminated by the first half of 2015, Cumenily, the Company’s Operations Area is located in downtown
Santiago but Provida expects to move most of its employees inio the principal building before the end of 2015,
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Item dA. UNRESOLVED STAFF COMMENTS
None.
Item 5. OPERATING AND FINANCIAL REVIEW AND PROSPECTS
A. Operatiog Results

Critlcal zccounting policies

The U.S. Securities and Exchange Commission (“SEC™), requires all companies to include a discussion of critical accounting policies or methods used in
the preparation of the financial statements. Critical accounting policies are defined as those that are reflective of significant judgments and uncertainties,
which would potentially result in materially different results under different assumpitions and conditions. We believe (hat our critical accounting policies
involved in the preparation of our financial stalements in accordance with the Intenational Financial Reporting Standards (IFRS) are limited 1o those
described below. For a summary of significant accounting policies and methods used in the preparation of the financial statements, sce Note 4 1o the
audited Consolidated Financial Statements.

Mandatory investments

The principal financial investments of Provida are mandatory investments equal to 1% of investment in shares of each pension fund under
administration. The mandatory investment requirement is calculated according to instructions issued by the Superintendency of Pensions and represented
approximaiely 65% of total consolidated assets as of December 31, 2014 and 2013. As established in Decree Law 3500, the mandatory investment’s
purpose is to provide an actual minimum rate of return over the investment portfolios for each of the pension funds. (see “liem 4. Information on
Provida—B. Business overview—Principal activities”). If mandatory investments are used to fund any deficit in the required leve! of retumn, the AFP
must replenish them within 15 days. If a deficit is not covered or if mandatory investments are not replenished, the AFP will be liquidated by the
Superintendency of Pensions.

Although gains and losses on mandatory investments have certain risks to the stability of the Company's results in view of the evolution of the returns
obtained by different portiolio compositions in the pension funds, the greatest risk associated with mandatory invesiments is non-compliance with the
minimum rate of return requirement. '

Provida's management has designated mandatory investments as financial asseis at fair value through profit and loss as those financial assets are
managed and its performance is evzluated on a fair-value basis in accordance with the Company’s documented invesiment management policy, and
information about the mandatory investments is provided intemalty on that basis.
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Impairment of Long-Lived Assets

Tmpairment of Tangibla and Inrongible Assets other than Goeodwill

At the end of cach reporting period, Provida reviews the carrying amount of its tangible and intangible assets to determine whether there is any
indication that those assets have suffered an impairtoent loss. Intangible assets with indefinite useful lives are tested for impairment at {east annually, and
whenever there is an indication that the asset may be impaired.

If any such indication exists, the recoverable amount of the asset is estimated in order to determine the extent of the impairment loss Gf any). Where itis
not possible to ¢stimate the recoverable amount of an individual asset, Provida estimates the recoverable aimount of the cash-generating unit to which the
asset belongs.

Recoverble amount is the higher of fair value less costs to sell and value in use. In assessing value in use, the estimated future cash flows are discounted
to their present value using a pretax discount rate that teflects current market assessments of the time value of money and the risks specific to the assel
for which the estimates of future cash flows have not been adjusted.

If the recoverable amount of an asset (or cash-generating unit} is estimated to be less than its carrying amount, the carrying amount of the asset (or cash-
generating unit) is reduced o its recoverable amount. An impairment loss is recognized immediately in profit or loss, unless the relevant asset is carried
at revatued amount, in which case the impaimmeni loss is treated as a revaluation decrease.

I an impairment loss subsequently reverses, (swhere there is evidence of a reversal and excepiing intangible assets with indefinitve lives whose
impairment may not be reversed), the carrying amount of the asset (or cash-generating unit) is increased 1o the revised estimate of its recoverable
amount, but so that the increased carrying amount does not exceed the carrying amount that would have been determined had no impairment loss been
recognized for the asset (or cash-generating unit) in prior years. A reversal of an impainment loss is recognized immediately in profit or loss, unless the
relevant asset is carried at a revalued amount, in which case the reversal of the impairment loss is treated as a revaluation increase,

Accounting of life and disability insurance costs

The Pension Reform eliminated the responsibility of the Pension Fund Industry regarding the coverage of casualties since July 1, 2009 {as seveml
Insurance Companies were awarded with those benefits),

Since then, Provida’s life and insurance risk is limited to life benefits and the casualtics pending payment dee to temporary disability, both under
coverage as of June 30, 2009,

The last insurance contract entered into by Provida was terminated and setiled on March 31, 2014. After financial and actuarial review of the contract, as
part of the setlement, Provida received MCh$3,107 from the insurance company related to the claims coverage as of June 30, 2069, Therefore, the
amount received was recorded as pant of the provision related to future payments of the claims.

As of December 2014, the Company had recorded its obligations for this concept in accordance with the casualty model that considers the future
cevolulion of relevant vaniables. As a result of this model, Provida has recorded on its provisions all the disabilities ¢laims timely requested (until June,
2009) and the potential life beneficiaries of deceased participamts until June 2009,

Income Tax

The tax reform bill enacted on September 29, 2014 provides for a gradual increase in the corporate tax rate from 20%% to 27%, with a taxpayer election
that limits the corporate tax rate to 25% but climinates the taxable profits fund, an exemption on taxes on corporate income that is reinvested. Provida
currently expects to make the taxpayer clection that will limit the compomite fax rate to 25%. The election cantot be made unti] the latter half of 2016 and
then would have effect beginning in 2017 for a period of 5 years,

The finzncial statements includes in camings the effect of change in tax rates; see “Item 18, Financial Statements.”
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Recent Accounting Pronouncements

Please see “Ttem 18. Financial Statements” and Note 3 to Provida's audited Consolidated Financial Statements for additional information regarding
recent accounting pronouncements.

Introduction to Provida’s results from operations

The following discussien should be read in conjunction with Provida's audited Consolidated Financial Statements, and the Notes thereto, included
elsewhere in this annual report. Sec “[tem 18, Financia! Statements™,

Provida is the largest AFP in Chile, providing management of pension funds ard various related services, These services are limited 1o those permitted
for AFPs under the Pension Law and revenues are largely dependent on the level of fees charged 10 participants. As a consequence, Provida's resulls
from operations are dependent on the general level of economic activity in Chile and, in particular, on the number of workers who affiliaie with Provida
and make monthly contributions, as well as the amount of their taxable salaries subject to contributions. Given that during recent years the Chilean
economy has grown, Provida e¢stimates that number of workers in Chile and their aggregate salaries will maintain its growing trend in the future,
although not necessarily ai the same rate as in the past. Because of its important market share, the broad geographic coverage of its branch network, and
the diversity of its participants, Provida believes that its revenues are not dependent on any particular sector of economic activity.

The principal source of revenues from operations for Provida (see “Item 4. Information on Provida—B. Business overview—Primary revenues”) is the
fees charged to contributors in connection with deposits of their monthly mandatory contributions, Thercfore, the revenues from uperations of Provida
can be materiatly impacted by any combination of significant changes in fee rates, the oumber of contributors or taxable salarics. From May 2006,
Provida charged a variable fee of 2.39% and eliminated the fixed fec. In January 2008, the variable fee increased to 2.59%, and subsequently in October
2008, it increased again to 2.64%, basically due to the increase in the insurance coverage to participants. In July 2009, the variable fee decreased o
1.54% due to the Pension Reform Law’s climination of AFPS’ individual obligation to provide life and disability insurance {sec “{tem 3. Key
Information — Recent regulatery changes™) and has remained the same during the years 2013 and 2014.

For voluntary pension savings, Provida established a nominal fixed fee of Ch$1,250 for each ransfer of funds from other institutions and a yearly fee of
0.56% over administered funds. In relation to voluntary accounts, in October 2008 Provida started to charge a variable fee of 0.92% for administercd
balances and eliminated the fixed fee for withdrawals. Additionally, the Company charges a variable fee of 1.25% over the pensions for programmed
withdrawals. With respect to pensions for programmed withdrawals or temporary incomes, the Company charges a variable fee of 1.25% over the
pensions. Additionally, the Company charges a fixed fee of Ch$1,250 for wunsferring contributions of voluntary participants to other institutions (sce
“Item 4. Information on Provida—B. Business overview—Primary revenues™).

Generally, another significant source of revenues has been the gains on mandatery investments. Gains generated from mandatory investments belong to
the AFP but do not necessarily result in increased cash flow because as the pension finds grow, so do the reserve requirements imposed on mandatory
IVESUTIETIES.

The most significant components of Provida’s expenses from operations (se¢ “ltem 4. Information on Provida—B. Business overview-—Primary
expenses”) are employes expenses for both administrative and sales staff, and miscellaneous other operating expenses that include marketing expenses,
daia processing expenses, administration costs, disability qualification costs and the Board of Directors’ remunerations. Until 2009 the cost of life and
disability insurance premiums was the most impornant expense in the total expenses from operations (46%). Such expense was a recurring cost until July
2009, when the Pension Reform Law eliminated AFPs’ individual responsibility to provide benefits related to the life and disability insurance.

Other income {revenues) of Provida are: share of the profit (loss) from equity accounted asscciates, financial cosls, income from investments, gainfloss
from exchange differences, other nen-operating income and other non-operating expenses.
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The following table seis forth the composition of Provida’s revenues from operations and expenses {or the periods indicated:

As of December 31,

REVENUES FROM OPERATIONS: 2014 2013 2012

Fec income e : 79.7% 86.9%__ 56.1%!
Gain (loss) on mandatory investments ) 16.0% 8.0% 8.1%
Other revenues from operations } 43% 5.1% 5.8%)
TOTAL REVENUES FROM OPERATIONS 100% 100% 100%
Source: Superintendency of Pensions.

As of December 31,

EXPENSES FROM OPERATIONS: 2014 2013 2012

Life and disability insurance premium (income)expense : -1.2% 2.2% -5.4%,
Employee expenses 50.3% 45.9% 46.4%
Depreciation and amortizalion expenses - 7.3% 14.3% 12.59%
Impairment losses 0.1% 0.1% 0.5%
Miscellaneous other operatng £xpenses - - 43.5% 37.5% 46.0%,
TOTAL EXPENSES FROM OPERATIONS 100% 100% 100%

Source: Superintendency of Pensions.

The following lable sets forth additional relevant information on Provida that corresponds to monthly averages for the following periods:

As of December 31,
Monthly Averages 2014 2013 2012
Number of contributors 1,743,882 1,771,446 1,796,516
Administrative personnel 1,178 1.G70 956
Sales persounel : ] R 793 760 535 1

Source:  Supermtendency of Pensions.
Operating results for the years ended December 31, 2014 and 2013

Provida recorded a profit after wxes of MCh$94, 150 for the year ended December 31, 2014, a decrease of 32.8% as compared to the profit after taxes of
MCh% 140,086 recorded for the year ended December 31, 2013,

The following is a year-to-year comparison of major income statement line item for the years ended December 31, 2014 and 2013.

Revenues from gperations

in fiscal year 2014, total revenues from operstions were MCh$219,139, an increase of MCh$32,386 or 17.3% as compared to the prior fiscal year.
This increase was mainly caused by a higher gain on mandatory investments revenues of MCh820,055. A discussion of variations within each class of
revenues from operations for the fiscal year 2014 as compared to the fiscal year 2013 is described below:

In fiscal year 2014, revenues were MChS184,093, an increase of MCh$12,331 or 7.2% with respect to the ftscal year 2013, which is explained as
follows:

- Fee income was MChS$174,741 in fiscal year 2014, an increase of MCh$12,520 (7.7%) as compared to 2013. This result was the outcome of
increased mandatory contributions due to growth in salary base, basically reflecting the increase in the taxable income of contributors.

As a result of the growing trend of its fee income previously mentioned, Provida has maintained its leading position in the pension industry with an
average market share of 34% in terms of number of participams, 32% in terms of contributors and 27% in terms of salary base in the fiscal year
2014, Concerning assets under management, Provida’s market share was 28% as of December 31, 2014, The average nurmber of contributors was
1,743,882 and the monthly average salary base was MUSS1, 509, while assets under managemeni were MUS$46,113 for the year ending December
31, 20t4.
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- Other revenues were MCh$9,352 in fiseal year 2014, lower by MCh$190 (2.09) with respect to fiscal year 2013. This result was mainly due to a
decrease in financial income of Ch$146 million from services rendered 10 our equity investee AFC thal ceased its operations in Qctober 2013

Gaibos (tosses) from mandatory [nvestments were MCh$35,046 in fiscal year 2014, an increase of MCh$20.055 or 133.8% with respect to the result
recorded in fiscal year 2013. This result was the outcome of increased weighted average nominal return of pension finds (+14.7% in 2014 as compared
to +7.0% in 2013), the increase was sustained by higher contributions collected in the period.

The nominal retumn obtained during the year 2014 was mainly related to favorable renuns by local fised income investmenis and by foreign stock
markets. While tocal fixed income positively contributed due to lower nominal curves rates and inflation-indexed rates, foreign stock markets retumns
were improved by the depreciation of the Chilean peso against the U.S. dollar.

The main contributions came from Fund Type C (45% of the gains) with a nominal reumn of +15.5%, Fund Type D (17% of the gains) with a nominal
return of +13.9% and Fund Type B {(16% of the gains) with a nominal retumn of +14.7%.

Life and disability Insurance premigm recorded a gain of MCh$1,148 in fiscal year 2014, a positive variance of MCh$3,243 as compared to the loss
recorded in prior year due to a reserve release made in the last quarter of 2014, as casualties costs were lower than the reserves previously constituted.
The L&D insurance contract was finalized and setiled on March 31, 2014,

Expenses from operations

Total expenses from eperations were MCh$96,860 in fiscal year 2014, an increase of MChS$1,624 or 1.7% as compared 1o the prior fiscal year. This
increase was caused by increases of MCh$4,959 in personnel expenses, MCh$6,430 in miscellancous other operating expenses and MCh$21 in
impairment losses, and by decreases of MCh$3,243 in life and disabiliry insurance prermium cxpenscs, MCh$6,543 in depreciation and amonization
costs, and MChS3 in financial income. An explanation of variations for each class of expenses from operations for fiscal year 2014 as compared to
fiscal year 2013 is provided below.

Employee expenses amounted to MCh$48,687 in fiscal year 2014, an increase of MCh$4,959 or 11.3% with respect 10 2013. Such result is detailed as
follows:

- ‘Totnl woges and snlaries to administrative personnel were MCh$24,613 in fiscal year 2014, an increase of MCh$2,823 or 13.0%6 os compared Lo
fiscal year 2013. This result was primarily attributable to higher stafl as part of intemalization of certain processes and the opening of 25 ncw branch
offices 1o focus on our strategy of improving our customer service qualiry.

Average administeative staff amounted to 1,178 workers in fiscal year 2014, a 10.1% increase from an average administrative stafl of 1,070 in 2013,
Total staff as of December 31, 2014 was 1,214, a 6.9% increase over 1,136 total staff as of December 31, 2013.

- Total woges and salaries to sales personnel amounted to MCh$16,768 in fiscal year 2014, an increase of MCh$1,809 or 12.1% as compared to
fiscal year 2013. Such increase was mainly caused by higher variable-based compensation paid in the pericd, mainly attributable to higher
commissions paid to sales agents resulting from higher sales, Also, the period had increased fixed compensation and benefit allownnces expenses
resulting from higher headcount.

The average number of sales employees was 793 workers in fiscal year 2014, an increase of 4.5% with respeet to the averzge number maintained in
fiscal year 2013 (760 sales agents). By comparing the end of cach period, the sales force increased by 10.8% from 885 salespeople in December
2013 w 981 in December 2014,

- Short-term benefits to employees were MCh¥4,203 in fiscal year 2014, increasing by MCh$658 or 18.5% as compared 1o fiscal year 2013 due to
higher variable base compensation related 1o a larger number of stafl with regard to goal achievements.
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- Severance indemnittes paid in fiscal year 2014 were MCh$3,103, a decrease of MCh$331 or -9.6% with respect to fiscal year 2013, which was
driven by lower indemnitics of Ch$2,387 expensed in 2013 to administrative personnel, aimed at strengthening the Company’s structares and
processes.

Depreciation and smortizaticn expenses totaled MCh$7,058 in fiscal year 2014, a decrease of MCh$6,543 or -48.1% with respeci 1o 2013, This
decrease was caused by lower amortization expenses recorded in the period.

- Amortization expense was MChS$5,161 in fiscal year 2014, a decrease of MCh$6,200 or 54.6% with respect to fiscal year 2013. This decrease was
due 1o the previous software that was written down in the last quarter of 2013,

- Depreclation expense was MCh$1,897, a decrease of MCh$343 or 15.3% with respect to fiscal year 2013. This result was mainly the outcome of
lower hardware and buildings improvements depreciation.

Impalrment losses were MChS87, involving a negative deviation of MCh$22 as compared to impairment losses recorded in fiscal year 2013, The
Company generally performs real estate impairment every three years unless evidence of impairment shows need for an carlier assessment. In fiscal year
2014, such 1esting resulted in an impairment loss for certain properties, while in fiscal year 2013 the impairment losses were just related to receivable
accounts.

Miscellaneous other operating expenses were MCh$42,176 in fiscal year 2014, an increase of MChS$6,430 or 18.0% with respect to fiscal year 2013
due to the following:

- Adminisiration expenses were MCh$22,810 in fiscal year 2014, a decrease of MCh$2,566 or 10.1% as compared to fiscal year 2013, This decrease
was mainly explained by lower levels of write-offs as compared to prior period. Additionally, the amount of expenses for services received from
BBVA Servicios Corporativos was nil (former related party unti! October 1, 2013).

- Marketing expenses were MCh$6,188 in fiscal year 2014, an increase of MCh$2,722 with respect 10 fiscal year 2013. This increase was primarily
due to higher advertising expenses (television, radio, web and social newworks) as part of our rebranding campaign launched in 2014 to reinforce
ProVida’s brand by emphasizing our core principles {customers’ proximity, quality service, education and rust).

- Dala processing expenses were MCh$10,243 in fiscal year 2014, an increase of MCh$6,207 or 154.9% with respect 10 fiscal year 2013, which is
mainly explained by higher IT system expenditures incurred which allows us to focus on improving customer service quality and by those related to
migration of our data center currently in Mexico to Chile.

- Other operating expenses were MCh32,964 in year 2014, higher by MChS$68 with respect to year 2013, This slight increase is caused by higher
disability qualification cosis.

Other income (expenses)

Finoncial income (expenses) was MCh$1,247 million in 2014, a decrease of MCh$930 with respect o fiscal year 2013, mainly due to higher
investment balances held in the {irst half of 2013 from the proceeds received from the sale of the equity held in foreign companies in Mexico and Peru.

Share of profit (toss) of assaciates aceounted for using equity method was MCh$3,635 in the fiscal year 2014, a decrease of MCh$4,389 million or
54.7% with nespect 1o fiscal year 2013. This variance was arributable to the profits generated by the investee AFC as of September 2013, which ceased
its operations in October 2013. .

Exchange differences recorded a decrease of MChS179 in the fiscal year 2014, dropping by MChS265 with respect 1o losses recorded in fiscal year

2013. This result is attributable to higher balances denominated in U.F. (inflation-indexed unit) during year 2014, mainly for L&D insurance contract as
compared to year 2013.
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Other non-operating income was MChS2,392 in {iscal year 2014, a decrease of MCh$66.202 as compared to fiscal year 2013. This result was basicaily
attributable to profits before taxes stemming from the sale of equity interests held in associates AFORE Bancomer in Mexico (MCh$38,755) and AFP
Horizonie in Peru (MChS26,834) in 2013, In addition, a gain on sale of MCh$997 of property was recorded in 2013; no property sales were made in year
2014.

Other nob-operating expenses were MChS1,841 in fiscal year 2014, increasing by MCh$1,118 with respect to fiscal year 2013. This result was
basically due 1o higher expenses in the provision made for litigasion.

Income tax expense

Income tax expense was MCh$33,364 m fiscal year 2014, higher by MCh$3,797 or 12.8% compared to fiscal year 2013, Although the profits were
lower in 2014 this result was explained by changes in (ax mtes, from 20% to 21%, in addition 1o a higher deferred tax expense relating to the creation
and reversal of temporary differences due to application of tax reform.

Profit

During fiscal year 2014, the Company recorded a profit of MCh$94.150, a decrease of MCh$45,936 or 32.8% as compared to the profit attained in the
fiscal year 2013, duc to the one-time non-recurring profits generated in 2013 from the sale of equity interests held in foreign associates AFORE
Bancomer in Mexico and AFP Horizonte in Peru (MCh$53,321, net of taxes), higher revenues of MCh$12,331 mainly boosted by higher fee income
(MCh$12,520) and the tax reform which generated a higher income tax expense (MCh$3,796) in the year 2014,

Operatiog results for the years ended December 31, 2013 and 2012

Provida recorded a profit after taxes of MCh$140,086 for the year ended December 31, 2013, an increase of 34.7% over the profit afier txes of
MCh$104,034 recorded for the year ended December 31, 2012,

The following is a year-to-year comparison of major income statement line item for the years ended December 31, 2013 and 2012.
Revenues from aperations

In fiscal year 2013, totn! revenues (rom operations were MCh$186,753, an increase of MCh$8,520 or 4.8% as compared to the prior fiscal year. This
increase was mainly caused by higher revenues of MCh$8,045. A discussion of variations within each class of revenues from operations for the fiscal
year 2013 as compared to the fiscal year 2012 is described below:

In fiscal year 2013, revenues were MCh$171,762, an increase of MCh$8,045 or 4.9% with respect to the fiscal year 2012, which is explained as follows:

= Fee income was MCh$162,220 in fiscal year 2013, an increase of MChS8,806 (5.7%) as compared to 2012, This result was the oulcome of
increased mandatory contributions due to growth in salary base, basically reflecting the increase in the axable income of contributors. Tt is
important to mention that in fiscal year 2012 additional fee revenues were received from the Social Pension Institute duc to certain residual and
unprocessed contributions from previous periods. 1 this elfect were ignored, the mandatory fec income would have grown by 6.6%.

As a result of the growing trend of its fee income previously mentioned, Provida has maimtained its leading position in the pension industry with an
average market share of 36% in terms of number of panticipants, 33% in terms of contributers and 27% in terms of salary base in the fiseal year
2013. Concerning asseis under manageruent, Provida’s market share was 28% as of December 31, 2013. In figures, the average number of
contributers was 1,777,446 and the roonthty average salary base was MUS$1,613, while assets under management were MUS$45,482 for the year
ending December 31, 2013.

- Other revenues were MCh$%,542 in fiscal year 2013, lower by MCh$761 (7.4%) with respeci to fiscal year 2012. This result was mainly due a
deerease financial income of MChS620 (65.1%) stemming from the runoff
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of the life and disability insurance contract that resulted in lower cash flows managed by the insurer and lower returns recorded in the period.
Additionally, a decrease of MChS141 (1.5%) was recorded primarily attributable to lower operating revenues from AFP Genesis due to the
elimination of maintenance charges in accounts aund to lower revenues [rom services rendered to Administradora de Fondos de Cesantia.

Galns (tosses) from mandatory investments were MCh314,991 in fiscal year 2013, an increase of MCh$475 or 3.3% with respect 1o the result
recorded in fiscal year 2012, Even though the weighted average nominnl return of pension funds was lower (+7.04% in 2013 as compared 10 -+7.27% in
2012), the increase was sustained by higher contributions collected in the period.

The performance was a result of growth in foreign variable income in developed countries in 2013 that more than offset the fall experienced by emerging
cconomics during the period. In addition, local fixed income positively contributed, as a result of the drop observed in nominal and real interest rates that
involved higher prices in local fixed income. Such results were partially offset by a reduction of 14.0% in local variable income as measured through
TPSA (Sclective Price Index Shares).

The main contributions came from Fund Type € (41% of the gains) with a nominal retum of +6.51% and Fund Type D (19% of the gains) with a
nominal rerum of +7.42%.

Expenses from operations

Total expenses from operations were MCh395,236 in fiscal year 2013, an increase of MCh$25,872 or 37.3% as compared to the prior fiscal year. This
increase was caused by increases of MChS11,572 in personnel expenses, MChS5,813 in life and disability insurance premium expenses, MCh$4,925 in
depreciation and amortization costs, and MChS$3,812 in miscellancous other operating expenses and by a MCh$250 decrease in impairment tosses. An
explanation of variations for cach class of ¢xpenses from operations for fiscal year 2013 as compared to fiscal year 2012 is provided below,

Life and disability insarance premivm expense recorded an expense of MCh32,095 in fiscal year 2013, a ncgative variance of MCh$5,813 as
compared 10 the gain recorded in fiscal year 2012, Since in 2013, the Company cstablished an additional provision, taking into account the death fees
payment ¢laims potentially payable as survival benefit claims to deceased participants, whose spouse andfor beneficiaries are legally entitled to receive
such survival benefits.

Employee expenses amounted to MCh$43,728 in fiscal year 2013, an increase of MCh$11,572 or 36.0% with respect to 2012. Such result is detailed as
follows:

- Total wages and salaries to administrative personnel were MCh$21.790 in fiscal year 2013, an increase of MChS3,410 or 18.5% as compared to
fiscal year 2012. This result was primarily attributable to a larger staff mainwined during the year, resulting in higher fixed compensation and
benefits paid expenses. The increase in staff was due to incorporating as permanent cmployees some external cmployces who had previously
provided services via BBVA Servicios Corporativos (since September 2012). The internalization of certain previously outsourced tasks during 2013
to provide better service to participants atso resulted in staff increases,

In fiscal year 2013, higher variable-based compensations paid to chiefs and supervisors of sales were recorded, mainly refated to a higher activity
associated with the commercial distribwlion plan.

Average administrative staff amounted to 1,070 workers in fiscal year 2013, a 12.0% increase from an average administrative siaff of 956 in 2012.
Total staff as of December 31, 2013 was 1,136, an 11.0% increase over 1,023 toial stalT as of December 31, 2011.

- Total wages and salaries to sales personnel amounted 10 MCh$14,95% in fiscal year 2013, an increase of MCh$4,660 or 45.2% as compared to
fiscal year 2012, Such increase was caused by a larger stail as a result of the implementation of a new distribution model (since August 2012)
designed to improve the sales agents' profiles, who will later become pension advisars. The latter involved higher expenses in fixed compensations
and benefit allowances. '

45




dp55598_20f htm 17010_17/DP55598_20F 0473012015 04:56 PM 46 of 131
Inhte o Conteniy

The average number of sales employees was 760 workers in fiscal year 2013, an increase of 42.0% with respect to the average number maincained
in fiscal year 2012 (535 sales agents). By comparing the end of each period, the sales force increased by 23.4% from 717 salespeople in December
2012 to 885 in December 2013,

- Skort-term benefits to employees were MCh$3,545 in fiscal year 2013, increasing by MCh$1,691 or 91.2% as compared to fiscal year 2012 due to
higher variable base compensation related to a larger number of stalf with regard to goal achievements.

- Severnoce {odemnities paid in fiscal year 2013 were MCh$3,434, an increase of MCh$1.811 or 111.6% with respect to fiscal year 2012, which was
driven by higher indemnities of Ch$1,834 paid to administrative personnel, aimed at strengthening the Company’s structures and processes.

Depreciation aod amortization expenses totaled MCh$13,601 in fiscal year 2013, an increase of MCh$4,925 or 56.8% with respect to 2012. This
increase was caused by higher amortization expenses recorded in the period.

- Amorlizotion expense was MCh$11,362 in fiscal year 2013, an increase of MChS5,120 or 82.0% with respect 1o fiscal year 2012, This increase
was due to software that was written down as a part of future technology replacements for the integration process with MetLife, Inc.

- Depreciation expense was MCh$2,240 a decrease of MCh$195 or 8.0% with respect 10 fiscal year 2012, This result was mainly the outcome of

lower depreciation of real estate; since (iscal year 2012 the Company recorded amortization costs related to restructuring works of real estate sold to
BBVA Chile.

Impalrment losses were MCh$65, involving a positive deviation of MCh$249 as compared to impairment losses recorded in fiscal year 2012. The
Company generally performs real estate impairment every three years unless evidence of impairment shows need for an eariier assessment. In fiscal year
2012, such testing resulted in an impairment loss for certain propettics, while in fiscal year 2013 the impaiment losses were just related to receivable
accounts.

Miscellaneous other operating expenses were MChE35,746 in fiscal year 2013, an increase of MChS3,812 or 11.9% with respect 10 fiscal year 2012
due to the following:

- Administration expenses were MCh$25,376 in fiscal year 2013, an increase of MCh$2,442 or 10.6% as compared 1o fiscal year 2012. This
increase was pardy atuributable to expenses incumred in the Company’s rebranding process (e.g., restructuring of branch offices, holding internal
evenis and replacing owtdated muaterial). Additionally, the period recorded higher operational write-offs related to reviews made by the
Superintendency that required some participants compensation.

The aforementioned was partially offsct by lower expenses for advisory services stemming from the amendment of the BBVA Servicios
Corporatives Contract made in September 2012 that significanily reduced the scope of services provided, which translated into lower tariffs on such
contract. This contract ended in September 2013 and only certain services are going to be mzintained as transaction service agreements.

- Marketing expenses were MCh$3,466 in fiscal year 2013, an increase of MCh$1,582 with respect to fiscal year 2012. This increase was primarily
the result of rebranding expenses associated with printing new brochures and forms used in branch offices. In addition, the period recorded higher
expenses in publicity mainly promoting campaigns and written media.

- Data processing expenses were MCh$4,007 in fisca! year 2013, an increase of MCh$105 or 2.7% with respect to fiscal year 2012, basically related
to maintenance costs in equipments and devices in connection with [T requirerzents.

- Other operating expenses are associated with expenses incurred for cvaluation and qualification of disability status of participants and

compensation of the Board of Directors, which amounted to MChS2,896 in fiscal ycar 2013, a decrease of MChS$317 or 9.9% with respect to fiscal
year 2012, given the decrease of beneficiaries that remain for financing disability evaluations related to the January 2005 - June 2609 policy.
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Other income (expenses)

Financial income (expenses) was MCh$2,177 million in 2013, a decrease of MCh$739 with respect to fiscal year 2012, since the Company distributed
additional dividends so its liquidity leve] decreased.

Share of profit (loss) of assoctates accounted for using equity method was MCh$8,024 in the fiscal year 2013, a decrease of MCh$5,209 million ot
39.4% with respect 1o fiscal year 2012, This result is explained by a lower share of profits for MCh87,667 due to the sale of equity interests held in AFP
Horizonte in Peru and AFORE Bancomer in Mexico in fiscal year 2013. This decrease was partially offset by the positive results of MCh$2,457
achieved by our local associates.

Exchange differences recorded gains for MCh$86 in the fiscal year 2013, rising by MCh$96 with respect to losses recorded in fiscal year 2012, This
result was attributable to the Chilean peso depreciation against the U.S. dollar {9.3%) over the asset balances temporarily maintained due 10 the affiliated
companies sales.

Other non-operating income was MCh$68,5%4 in fiscal year 2013, an increase of MCh$63,693 as compared to fiscal year 2012, This result was
basically attributable to profits before taxes stemming from the sale of equity interests held in associaies AFORE Bapcomer in Mexico (MCh$38,755)
and AFP Horizonte in Peru (MCh$26,834).

Other non-operating expenses were MCh$723 in fiscal year 2013, increasing by MCh$384 with respect to fiscal year 2012. This result was basically
due to higher expenses in the provision made for [itigation.

Income fox expense

Income tax expense was MCh$29,567 in fiscal vear 2013, higher by MCh$4,061 or 15.9% compared to fiscal year 2012. This result was explained by
higher profits before taxes which were offset by no change in tax rates affecting deferred taxes as compared to the one recognized in fiscal year 2012, 1n
fiscal year 2012, the application of the new tax regulation (September 2012} increased the recurring income tax rate from 18.5% to 20.0%, so the
deferred tax rate increased from 17.0% to 20.0%. The lauter implicd higher tax expenscs of MCh$5,763 for September 2012, including both income tax
by MCh$1,033 and deferred ax by MCh$4,729.

Profit

During fiscal year 2013, the Company recorded a profit of MChS$140,086, an increase of MCh$36,052 or 34.7% as compared (o the profit antained in the
fiscal year 2012, due to profits generated from the sale of equity interests held in foreign associates AFORE Bancomer in Mexico and AFP Horizonte in
Pery (MCh$53,321, net of taxes) and higher revenues of MCh$8,045 mainly boosted by higher fee income (MCh$8,80€).

B. Liquidity and capital resources

Overview

The Company’s principal uses of funds are payments of personnel remunerations and other expenses from operations, replenishment of mandatory
investments and dividend payments, Provida has financed these expenses by using cash generated from its operations, as well as through short-term
debts. Management considers that these sources of funds will be sufficient w finance contemplated capital requirements, as well as paymenis of its
obligations. Due to the nature of its business, Provida has significant cash flows related to fees received from mandatery and voluntary pension savings,
which are expected to remain at similar levels as those recorded in recent years. Additionally, management considers that the expected growth of its
customer portfolio will continue to increase its working capital requircments, for which; the Company would be well positioned to finance such
requirements.

in 2014, the net variation in cash and cash equivalents was positive by MCh$29,134 (MUS$48), due to net positive cash flows originated by operations
and investrents activities, which was partially offset by the net negative cash flows used in financing activities. In 2013, the net variation in cash and
cash equivalents was positive by MChS3,784 (MUSST), due to net positive cash flows originated by operations and investments activities, which was
partiatly offset by the net negative cash flows used in financing activities. In 2012, the net variation in cash and cash

-
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equivalents was positive by MCh$5,153 (MUS$10), due to net positive cash flows originated by activities from operations, which was partially offset by
the net ncgative cash flows used in financing acuvities,

In 2015, Provida expects that the major cash cutflows may include:

— Budgeted capita! expenditures of MCh$9,500 (MUSS$15.5); and

- Budgeted dividends of MChS57,000 (MUSS91).

- Regarding paymenis and refinancing of shert-term contractual obligations, the Company will generate enough resources to comply with its
operating cycle. Therefore, Provida does not expect 10 require short term financing,

Moreover, capital requirements for 2015 are expected to be financed throngh the combination of the existing capital sources and cash flows generared by
operations. In terms of external financing, the Company does not feresee long-term financing needs. The financing of working capital is expecied to be
covered by Provida’s own resources, since Provida has gencrated significant cash flows from its operations and a portion of the related profits has
remained in the Company. See “D. Tabular disclosure of contractual obligations.”

Sources and nses of funds

Cash and working capital. The Company has recorded positive working capital of MCh$25,040 (MUSS$41), MCh$16,225 (MUS$31) and MChS$61,523
(MUSS117)) as of December 31, 2014, 2013 and 2012, respectively. This result for 2014 was mainly related 10 a decrease in tegal minimum dividend
obligations (equal to 30% of the profits amained in the period) due 1o the sale of equity interests hetd by Provida Internacional. In previous years, this
figure was affected by the higher liquidity levels of the Company as the obligation of the life and disability insurance has been gradually extinguished. as
well as revenues generated by the recurring business,

Net cash provided by operating activities. Net cash provided by operating activities was MCh$78.905 in 2014, representing a decrease of MCh$1.543
with respect to net cash provided by operating activitics in 2013. This decrease was mainly explained by the following;: (i) higher remunerations paid of
MCh$540 due to the increase in staff; (ii) higher payment to suppliers of MCh$25,995 and (iii) higher other outflows from operations of MCh$1,229.
The aforementioned was partially offset by higher fec income collected of MCh$12,438, other inflows from operations of MChS 7,665 and lower
income taxes paid of MChS 7.401. .

In 2013, net cash provided by operating activities was MCh$80,447, representing a decrease of MCh$13,518 with respect 1o net cash provided by
operating activities in 2012, This decrease was mainly explained by the following: (i) higher remunerations paid of MCh$8,517 duc to the increase in
staff; (i1) higher income taxes paid of Ch$8,363, basically due to increased lacal taxes paid on the sale of foreign associates, and (iii) higher payment to
suppliers of MCh$3,912. The aforementioned was partially offset by higher fee income coltected of MCh$8,523.

Net cash provided by investing activities. Net cash provided by investing activities was MChS7,740 in 2014, decreasing by MChS114,287 as compared
to 2013. The decrease was mainly relnted to lower procceds of MCh$94,201 reccived from divestitures of associates due to the sale of AFORE
Bancomer in Mexico and AFP Horizonte in Peru, lower other ¢ash inflows from investing activities of MCh$14,638. and lower proceeds from sales of
shares from mandatory investments of MCh$3,341.

In 2013, net cash provided by investing activities wag MCh$106,547, increasing by MCh$104,360 as compared to 2012. The increase was mainly related
1o higher proceeds of MCh$94,201 received rom divestitures of associates due to the sale of AFORE Bancomer in Mexico and AFP Horizonte in Pera,
and higher other cash inflows from investing activities of MCh$10,400. The above was partially offset by higher paymenis for acquiring shares from
mandatory investments of MChS4,789.

Net cask used in financing activities, The Company’s net cash used in financing activities amounted to MCh$42,031 in 2014, decreasing by
MChS$141,180 as compared to 2013, This decrease is basically cxplained by higher dividends paid to sharcholders of MCh$140,519 due 1o the final
dividend paid corresponding to 2013, as well as extraordinary dividends paid associated with the excess of cash flows attributable 1o both sales of equity
interests in associates and the recurring business.

In 2013, The Company's net cash used in financing activities amounted to MCh$183,211, increasing by MCh$92,212 as compared to 2012. This
increase is basically explained by higher dividends paid to sharcholders of
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MCh$91,165 due to the final dividend paid corresponding to 2012, as well as extraordinary dividends paid associated with the excess of cash flows
attributable to both sales of equity interests in associates and the recurring business.

C. Off-balasoce sheet arrangements
There are no off-balance sheet ammgements that could have any material effect on Provida’s results.
D. Tabular disclosure of contractual obligations

The following table represents Provida’s contractuat obligations and commercial commitments as of December 31, 2014:

Less than 1 More than 5
Total year 1-3 years 3.5 years years
MChS MChS MChS MChS MChS
Contractual Obligations __~ - - e - - I Jd
Life and disability insurance 5,165 5,165 - - -
Oulsourcing contracls - LT LT B - S . . L
Total Contractusl Obligations 5,165 5.165 - - -
Commercial Commitments _____~ -~~~ - ] I - - i
Bank lines overdrfis 8 8 . . -
Copial lease comracts .~~~ < = -~ 259 —_ 57 101 101 ] 1
Total Commercial Commitments 267 65 101 101 -

During the last three years, Provida's most important contractual obligations were those related to the contract for outsourcing services with BBVA
Servicios Corporatives. This contract was amended in September 2012 in terms of fees and finally in September 2013 it was terminated due to the
change of Provida's controlling sharcholder. The rest of the ouisourcing obligations represent payments with a one-month lag. Therefore from year 1
onwards there is no associated obligation. Please sec Note 26 to the audited Consolidated Financial Statements.

In previous years, Provida’s most significant contracrual obligation related 10 the life and disability insurance policy entered into with BBVA Seguros de
Vida 8.A. Beginning in June 2009, as per the modification introduced by the Pension Reform Law in relation to the joint bidding process of the life and
disability insurance, the AFPs are no longer responsible for such insurance thus, premiums originally established with the life insurers for granting
benefits are not paid by AFPs, but AFPs are respoasible for casualties under coverage until June 30, 2009. Currently, the Company and BBVA Seguros
de Vida 5.A. are negotiating the definitive to balance of this insurance policy.

The use of the banks” eredit lines is used to finance business operations. As of December 31, 2014, the unused lines of credit amounted to MCh$62,000.
Finally, Provida's capital leases are basically connected with the financing of property, plant and equipment.
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Item 6. DIRECTORS, SENIOR MANAGEMENT AND EMPLOYEES
A. Directors and senior management

Provida’s Directors as of December 31, 2014 were as follows:

Current position held Expiration of current

Directors (162} Position since term
Wicter Hassi Sabal _° T e 7= Chairman of the Board of Directors ) - 2013 - 2016 Ji
Jorge Carey Tagle Vice-Chairnuan 2013 2016
Jaime Mantinez Tejeda - - = . Director - § 013 - - 2016 )
Martin Enrique Galli Director 2013 2016
Carlos Alberto Olivier . e o Dieegtor,___ - -~ -~ - 2013 ' 2016 ]
Maria Cristina Bitar Maluk Director 2010 2016
Jorge Marshalt Rivera ~ - — - < ——— Director - - 2010 : 2016 1
Osvaldo Puccio Huidobro Alternate Dlreclor 2010 2016
José Luis Prieto Larrain I - - Aliermae Dinsctor N 2014 7 - 1016 1
{1) None of the nbove ioned D individually owns ¢ur percent or more of shares in Provida.

(2) During the Shareholders® meeting held on Ayn] 30 2014, the Board of Direciors was enfirtly rentwed.

Victor Hassi Sabal is the Chairman of the Board and has been Director of Provida since October 2013. He received a civil mining engineering degree
from the University of Santiago of Chile and a Master of Science from Northeastern University in the United States.

Jorge Carey Tagle is the Vice-Chairman of the Board and Director of Provida and has been Director of Provida since October 2013, He received a
degree in law from the Catholic University of Chile and a Master in comparative law from the New York University in the United States.

Jaime Martinez Tejeda is Direcior of Provida since October 2013. He received a degree in law from the Catholic University of Chile.

Martin Enrique Galli is Dircctor of Provida since October 2013. He is a university graduate in mathematics from (he University of Buenos Afres,
Argentina and a master of finance from the CEMA University, in Buenos Aires, Argentina.

Carlos Alberto Olivieni is Director of Provida since October 2013, He received a general accounting degree from Rosario Mational University in

Argenting,

Maria Cristina Bitar Matuk is Director of Provida since 2010. She received her economics degree with a minor in Sociology from Dartmouth College in
the United States, a Master of Business Administration from Tulane University, United States, and a Master of Business Administration from the
University of Chile.

Jorge Marshall Rivera is Director of Provida since 2010. He received his commercial engineering degree from the University of Chile and an economics
degree from Harvard University in the United States. During 2009, he was an Altemnate Director of Provida.

Osvaldo Puccic Huidobro is Altemnate Director of Provida since 2¢10. He received a philosophy degrec from the University of Humboldt in Berlin,
Germany.

José Luis Pricto Larrain is Alternate Director of Provida since 2010. He received a degree in law from the Catholic University of Chile and a Master in
law from Columbia University in the United States,
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Provida's senior management as of Decernber 31, 2014 was as follows:

Current position held  Expirvation of current

Sentor Management '} Position since term
Ricardo Rodriguez Marengo . ' Chief Executive Officer, - - 2007 N/A J
Cristobal Torres Egaiia Chief [nvestment Officer 2013 NIA
Carlo Ljubetit Rich - i Chief Commercial Officer. , — 2000 , N/A 1
Magaly Pacheco Mena Chief Operational Officer 2010 N/A
{Andrés Veszprémy Schilling - Géneral Counsel . 2012 - NiA )
Pablo Villalobos Astudillo Audit Manager 2012 N/A
Marco Rivera Araya ] Human Resources Manager S 2012 N/A ]
Marda Paz Yafez Macias Chief Financial Officer 2002 N/A
Héctor Rosales Huerta® _ - - Marketing Manager___— 2014 N/A 1
Mauricio Quiroz Jarat®) Risk Manager 2014 NIA
Santiago Donoso Hue®) — Strategy and Business Development Manager 2014 NIA )
N/A: Not applicable
{1} Nooe of the shove inned E: ive Officers individually owns ane percent or maore of shares in Provida,
(2} On May, 2014, Mr. Héctar Rosales Huerm was appointed s Provida's Marketing Manager, replating Mr. Ivim Bacza Galaz whe assumed other responsibilities in MetLife Group.
(3) On August, 2014, Mr. Santinge Donoso Hue was oppointed ns Provida's Strategy and Busi Develop Manag placing My, Serge Tempel Nudel, thus Mr. Mauricio Quiroz

Jara was nppointed as Provida's Risk M; placing Mr. Sanliago Donoso Hoe.

Ricardo Rodrignez Marengo is Chicf Executive Officer since 2007, He received a business management degree from the Catholic University in
Argemtina.

Cristdbal Torres Egafia is the Chicf Investment Officer since June 1, 2013, He received an industrial engineering degree from the Catholic University of
Chile and an MBA from Ynle University, USA. Between June 2010 and May 2013, he was responsible for Fixed Income for AFP Provida,

Carlo Ljubetic Rich is Chicf Commercial Officer since 2000. He reeeived an industrial engineering degree from the University of Santiago of Chile.
Magaly Pacheco Mena is the Chief Operation Officer since 2010. She received her civil indusirial engineering degree from the University of Chile.
Between 2009 and 2010, she perfonmed as Manager of Operational Projects for AFP Provida and previously between 2008 and 2009 she performed as
Benefit Administration Manager for AFP Provida.

Andrés Veszprémy Schilling is the Generat Counsel since 2012. He received a law degrec from the University of Chile and a Master of Laws in
Intemational Legal Studies from the Amerjcan University, USA. Previously, he had also served as General Counsel of AFP Provida since 2002 until
March 2009.

Pablo Villalobos Astudillo is the Audit Manager since 2012. He received his statistic degree and genernl accountant degree from the University of Chile.
Between 2006 and 2012, he served as Manager in the following areas: Branch Audit Manager, Credit Risk and Special Audits in the BBVA Bank.

Marco Rivera Araya is Human Resources Manager since 2012. He received a commercial engineering from University of Santiago of Chile.

Maria Paz Yéfiex Macias is the Chief Financial Officer since 2013. She received a commercial engineering degree from the Catholic University of Chile.
Between 2002 and 2013 she was serving in the Planning & Control Division for AFP Provida,

Héctor Rosales Huerta is the Marketing Manager since 2014. He received a commercial engineering degree from Adolfo Ibafiez University, Chile and an
MBA from [ESE-Navarra University, Barcelona, Spain.
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Mauricio Quiroz Jara is the Risk Manager since 2014, He received a civil industrial engincering degree from University of Chile. Previously and over
five years he was responsible for Investment Strategy for AFP Provida,

Santiago Donoso Hue is the Strategy and Business Development Manager since August 2014. He received a commercial engincering degree from Los
Andes University, Chile. Between 2012 and 2014 he performed as the Risk Manager for AFP Provida.

B. Compensation

Our Directors earn a per diem for the activities in which they participate. The total per diem compensation paid by Provida to all Directors during the
fiscal year 2014 was an aggregate of MCh$318, a 1.7% decrease year-over-year. The detail of per diem paid in 2014 was as follows:

Directors For the year ended on December 31, 2014
(MCh3)
Jorge Marshall Rivera ” —~ I - - -1 R —
Maria Cristina Bitar Maluk 73
José Luis Pricto Lamain 34
Yorge Carey Togle =~ — . .66 3 ]
Jaime Marntinez Tejeda 73
Martin Enrique Galli_— — -~ —- s - - - 67 i
Carlos Alberto Olivien §1
ot -~~~ =~ = o e e T o — i

Nene of the Directors have service contracts with the Company or any of its subsidiarics that grant benefits to Directors for their services to the
Company.

The aggregate compeansation of Provida's senior management during fiscal year 2014, including 23 managers, 21 deputy managers and 20 department
chiels, was MCh$5,059. Severance payments made during 2013 1o all exccutives who lefi the Company for different reasons totaled MCh$303.

Also the Company has a plan of variable incentives known as “AVIP” currently implemented for managers and department chiefs. This cvaluation
system is focused on the employees” reaching certain quantitative and tactical objectives previously set for each executive. Iis payment is conditioned on
the level of specific goal achieved and the contribution made by cach executive, which is caleulated using a methodological evaluating process.

C. Board practices

Provida is subject to strict norms of corporate governance established by Chilean law, to applicable regulations, and to the poticies, rules and conduct
code ruling its activiry. Provida is administered by a Board of Directors that ordinarily meets oice a month. In accordance with the Company’s by-laws,
the Board of Dircctors consists of seven regular members and two aliernate members elected for a two-year term in the Ordinary Sharchotders” meeting.
Cumulative voting is permitted for the election of Directors. Under Chilean law, a company’s executive officers may not serve as such company’'s
directors. As a result, Provida's Board consists entirely of “non-executive™ directors.

The Pension Reform Law incorporates additional limitations over executives that might be designated as directors of AFPs and the requircment that at
least two of the Board of the Directors” members be considered as autonomous. Since October 2008, Directors and/or executives of other AFPs. banks or
financial institutions, stock exchanges, stock intermediaries, administrators of investmenis funds, administrators of murual funds or insurance companies
may not be appoinied Director of an AFP, Directors of other companies, foreign or local, that belong to the business conglomerate, may not be appointed
Director of an AFP. A Director will be considered as autonomous when he or she has no relationship with the AFP, the other corporations of the
conglomerate of which he or she takes part in, its controlling sharcholder, and principal executives of any of such companies that might generate a
potential confiict of interest or hinder his/her independence from the congl ate.
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As a consequence of modifications introduced by Law N°20,382 regarding Corporate Govemance in the Chilean Corporation Law, Directors of
Corporations, such as AFPs, complying with certain requirements must also meet independence criteria established by this law, similar to those criteria
estzblished in Law N¥ 20,255 — Pension Reform Law = in relation to the autonomous nature of a Director. Two of the current Directors of Provida meet
the requirements of avionomy and independence as per the applicable Chilean Law.

Directors’ Committee

The concept of a “Directors’ Commitiee” was introduced by Law N° 19,705 passed on December 2001 (which regulates public share offerings and
conflicts of interest) and Circular 1,956 passed in February 2001 by the SVS, At the Board of Directors’ meeting held on May 29, 2001, Provida ¢lected
the members for its first committee, starting meetings on the same date. This committee assumed functions formerly carried out by the Audit Committee.

Al the beginning of 2010, the Law N°20,382 on Corporate Governance became cffective, which medified the Chilean Comporation Law by instructing
the Corporations satisfying certain requirements appointed in such law, to have a Dircctors® Commiitee compoesed of three members, with a majority
being independent.

Under Provida’s by-laws and Chilean Corporation Law, the responsibilities of the Directors® Committee include: proposing extemnal auditors; examining
reports made by the external auditing firm; approving additional services 1o be provided by the external auditing firm; analyzing reporns made by the
Audit of Provida; reviewing resolutions and notes issued by regulatory organizations; reviewing the report on the implementation of financial controls;
reviewing and evaluating the plan by Provida's Audit for the year and analyzing information in connection with operations included in anicles 147 et
seq. of Law N° 18,046 for Corporations, suggesting approval of transactions with related parties that shall be laid under their knowledge.

The members of the Directers” Cornmitice are elected by the Board of Directors. On April 30, 2014, the directors Mr. Jaime Martinez Tejeda, Mrs,
Maria Cristina Bitar Maluk and Mr. Jorge Marshall Rivera were reelected as members of the Directors’ Committee, and Mr. Marshali was designated as
the new “financial expert” of the Directors’ Committee. This Commitiee met 18 times in 2014 in which meetings, the following persons were also in
attendance: e Chief Exceutive Officer, Mr. Ricardo Rodriguez and the Commiitee Secretary. At the Ordinary Meetings when an audit report is
submilted, the Audit Manager also attends. Occasionally, the parteers of the extemal auditing firm, Deloitte and various managers of AFP Provida also
attend. While not required to do so under Chiiean law, the Dircctors” Committee has the necessary power and authority 10 hold commiltee meetings
without the presence of the CEO or other members of management.

The Directors’ Committee carried out various activities during 2014, among which were: (i) review of the report made by external auditors, the balance
shect and the remaining financial statements for the period between Jannary 1, and December 31, 2013; (ii) review of reports prepared by the extemnal
audit firm; (iii) analysis of reports submitted by the internal oudit of AFP Provids; (iv) analysis of resofutions and generl notes isswed by the
Superintendency of Pensions; (v) review and evaluation of the Internal Audit Plans compliance for the year 2013; (vi) review and approval of the Audit
Plan for 2014 and the monthly review of its compliance; and (vii} review of information related 10 wansactions referred to in Anticles 147 and others of
Law 18,046 regarding the approval of transactions with related parties,

During the fiscal year 2014, the Dircctors’ Committee incurred expenses amounting to MCh$45 zdditional to those expenses in relation to the
compensation of its members. The total fees paid in 2014 for participation in the Directors’ Committec was as follows:

Fees
Directors {MChS)
Jorge Marshall Rivera__~ . : o B 33 . J
Maria Cristina Bitar Maluk 33
Jaime Martinez Tejeda . S ST e T ] I 24 i
Total 90
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Commirttee of Investment and Conflict of Interest Resolution of AFP Provida’s Board of Directors

AFP Provida S.A. has a Committee of Investment and Conflict of Interest Resolution that since April 30, 2014 is comprised of the direciors Mr. Carlos
Alberto Olivieri, Mrs. Maria Cristina Bitar Maluk and Mr. Jorge Marshall Rivera,

Among its functions are: designing an investment policy and a risk profile for each fund type; supervising the implementation of the investment policy
approved by the Board of Directors and the investment limits on pension funds established by law; reviewing objectives, policies and procedures with
respect to the administration of risk in pension fund investments; examining information regarding the performance of pension funds investing in
derivative instruinents, foreign investments (equities, fixed income and currencies) and related companies, and issuing an annual repon for the Board ol
Dircctors regarding such performance; approving the investment in new kinds of assets; allocating assets of each fund rype, with special emphasis when
allocating assets in the different geographic sectors; granting extraondinary authorization to depart from the investment policy defined by the Board of
Directors and other rebevant manters,

The Pension Reform Law requires that administrators must establish investment policies for ¢ach of the pension fund types administered by thern, which
will be elaborated by the Board of Directors. In addition, administrators must have a palicy 1o deal with conflicts of interest, which is approved by the
administrators” Board of Directors. Administrators submit, as only one document, a copy of the Policy of investment and of the Conflicts of Tnterest
Policy to the User Comumission and the Superintendency of Pensions, which publishes it on its website.

The policy to deal with coaflicts of interest must, in general terms, address the following matters: (i) internal controt rules and procedures that ensure an
appropriaie management and resolution of conflicts of interest that might affect directors, managers, administrators, and principal executives of the
administrotor; (i) confidentinlity and the handling of confidential information; and (iii) requirements and procedures for the election of candidates for
director positions in corporations in which the pension funds invest.

Significant differences between our corporate governnnce practices and the NYSE Corporate Gavernance Standards

Provida’s corporate govemnance practices are regulated by Chilean law (in particular, Ley sobre Sociedades Andnimas, Law N® 19,705 approved in
December 2001, regulating public offerings of securities and governing conflicts of interests; Law N° 20,382 of the Chilean Securities Exchange Act
regarding corporate govemance standards of public companies which reformed the Chilean Corporation Law and he Chilean Securitics Exchange Act;
Note N° 1,526 passed in February 2001 by the Supcrintendency of Securities and Insurance and the Pension Reform Law N° 20,255, among others) in
addition to Provida’s by-laws. Since Provida has securities registered with the United States Securities and Exchange Commission {the “SEC™) and was
traded on the New York Stock Exchange (the “NYSE™) until September 18, 2014, it is subject to the Corporate Governance standards applicable to
“foreign private issucrs™ (as defined under the United States Securities Exchange Act of 1934, the “Exchange Act™). The NYSE notified ihe SEC on
September 25, 2014 thai the Company’s ADSs would be delisted from the NYSE as of October 3, 2014,

In genernl, foreign private issuers may comply with the corporate governance practices applicable to them in their local jurisdiction instcad of the
stondards required under the NYSE Corporate Governance Standards set oul in Scction 303A of the NYSE Listed Company Manual. However, foreign
private issuers listed on the NYSE must comply with Sections 303A.06, 303A.11 and 303A.12 (b) and (c) of such manual.

Sections 303A.11 requires that foreign private issuers disclose any significant differences in which their corporate govemance practices differ from the
standards applicable to domestic companics under NYSE listing standards. For the pumposes of Section 303A.11, the relevant differences between the
corpotate governince practices followed by Provida and the NYSE Corporate Governance Standards for ULS. companies are as follows:

NYSE Corporate Governance Standard appl!able to domeslic listed | Corporate governance standards applicable fo Provida under
companies’ . - - . Chilean law i

t Section 303A.01 requires that a majority of the directors of a listed | Under Section 303A.00 Providn is permitted to follow Chilean law in
company be independent, such independence being determined in | ficu of the relevant Corporate Governance Standard.

accordance with the criteria in the Section 303A.02.
¢ ' The Pension Reform Law (Law N 20,255) establishes that a board of
' directors must be compaosed of a minimum of five directors, two of them
; being considered as “autonomous™ according to the criteria established in
the Pension Reform Law. Each asutonomous Director must have an
t Alternate Director that satisfies the autonomy requirements established
for regular Directors. The Law N°20,382 regarding Corporate
Governance also establishes the independence criteria thal a Director of a
Chilean Open Corporation must satisfy.
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NYSE Corporate Governa

{ nee Standard applicable fo domestic listed
companies R T S .

. _Corporate governance standards applicable to Provida under _ ]
3 C ._Chilenn Iaw ] - -

| Section 303A.02 sets out the criteria 1o determine direciors’
! independence (ne director qualifies as “independent” unless, among
| other things, the board of directors affirmatively detennines that the
| director has no material relationship with the listed company, either
- directly or as a paniner, sharchelder or officer of an organization that has
l'a relationship with the company). The board of directors must express s
| opinion regarding the independence of each director on a case-by-case
! Basis.

!
|
|

Under Section 303A.00 Provida is permitted to follow Chilean law iﬁ
licu of the relevant Corporate Governance Standard.

Law N°20,382 introduced improvements lo regulations regarding
corporate governance stapdards, Such improvements amended the
Chilean Corporation Law, where the independence criteria that a
Director of 4 Chilean Open Corporation must satisfy, are similar to those
criteria established in Law N° 20,255 Pension Reform Law. These
criteria are described as follows:

The Pension Reform Law (Law N° 20,255) cstablishes that a director
will be considered “independent” when he or she has oo relationship with
the AFP, the other corporations of the corporate group o which the AFP
betongs, its controlling sharcholder, and the principal executives of any
of the group companies that might generate a potential conflict of interes
of hinder hissher independence. The standards of independence according
10 the Pension Reform Law are substantially similar to those under the
NYSE Corporate Governance Standard, It also establishes that directors
and’or executives of an AFP may not be appointed as directors and/or
executives of other AFPs, banks or financial institutions, stock
exchanges, steck intermedijarics, administrators of investments (unds,
administraters of mumal funds or insurance companies. Additionally,
directors of Chilean or foreign corporations belonging to the same
corporate group as the AFP may not be appointed as dircetors of the
AFP.

Section 303A.03 requires that non-managemeni directors must meet at
regularly scheduled sessions without management.

|
l
|
|
|
|
i
|

Under Section 303A.00 Provida is permitied to follow Chilean law in
lieu of the NYSE Corporate Governance Standard.

Under Chilean law, a company’s exccutive officers may nol serve on
such company's board of directors. As a result, Provida's Board of
Dircctors consists entirely of “non-managememt” directors, making
separate “non-management” meetings unnecessary.

{ Section  303A.04 requires that  listed companies have a
| nominating/corporate governance commitice composed entirely of
independent direetors,

Under Section 303A.00 Provida is permitted to follow Chilean law in
liew of the relevant NYSE Corporate Governance Standard.

Provida does not have 2 nominating-corporate govemance commitice
because neither the applicable Chilean Law nor Provida's by-laws
provide for this requirement. Provida’s sharcholders have the right 1o
make director nominations at the ordinary shareholders’ meeting.
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NYSE Corporate Governance Siandard "~ Corpornte governance stondards npplicable to Provida un

applicable to domestic listed

[ companies .

a under

Chilean taw

* Section 303A.05(a) requires listed companies have a compensation

. committee composed entirely of independent directors, Under Section
303A.05(b), the compensation commitice must have a written charter
that addresses the committee’s purpose and responsibilities which, at a
minimum, arc those set out in Section 303A.05(b)(3). In addition,
amendments approved by the NYSE in January 2013 require the charter
to specify the rights and responsibilities of the compensation committee
regarding the authority to retain advisers and 1o provide funding for such
advisers. Cenain specified Faciors must be considered regarding such

" advisers’ independence fromn management.

Under Section 303A.00 Provida is permitted to follow Chilean law in
fieu of the relevant NYSE Comorate Governance Standard,

Provida has no compensation committee because neither the applicable
Chilean Law nor Provida’s by-laws require this.

Under Section 303A.06, the audit committee must satisfy the
requirements of Rule 10A-3 of the Exchange Act.

:
l
|
|
!
{

1

According te the current Chilean Corporation Law, Chilean Open
Corporations with an equity market value equal to or greater than UF
1,500,000, and where at least 12.5% of its tota! voting shares are held by
individual shareholders controlling or owning less than 10% of voting
shares, must have a Directors’ Commitiee, as the case of Provida. In
conformity with such Law, the Directors’ Commitiee must be comprised
by three members, with a majority satisfying the independence
requircment,

In the Board of Direclors’ meeting held on May 29, 2001, Provida's
Board elected its first Directors’ Comumittee. This Committee assumed
the functions of the former Auditing Committec required existing under
the Chilean Law, and it has two independent Directors.

Provida's Directors” Commitiee cumently satisfies the requirements
established in the current Chilean Corporation Law, as well as the
requirements of Rule 10A-3 under the Exchange Act. Additionaily, Law
N® 20,255 requires the formation of a Commiitee of Investitents and
Conlflicts of Interests Resolution, which must be composed of three
directors, at least two of whom must be independent, and one of the
independent directors must be Chairman of the Committee.

" Under Section 303A.07(a), the audit comumittees of lisied companies are
| subject to additional requirements, such as knowledge in finances and at
! least one of its members must have experience in accounting or financial
+ matters, Section 303A.07(b) requires that the audit commitiee members
 must spisfy the requirements for independence set out in Section
| 303A.02. Section 303A.07(c) requires that the audit commitice must
have a written charter that addresses the duties and responsibilities of the
audit committee which, at a minimum, must include those set out in Rule
10A-3 of the Exchange Act and under Section 303A.07(c). Section
303A.07(d) requires that each listed company have an intemal audit
department to provide mansgement, and the audit committes with
ongoing assessments of the Company’s risk management processes and
!' system of intemnal control,

|

Under Section 303A.00 Provida is permitted to follow Chilean law in
lieu of the relevant NYSE Corporate Govemance Standard. Under
Chilean law, our Birectors® Committee has assumed the functions of the
former Audit Committee and it is not required o mect the additional
requirements set out in Section 303A.07.

All members of Provida's Directors’ Committee currently satisfy the
“independence” requirement of members established in Rule 10A-3 of
the Exchange Act.

Duties and responsibilities of the Directors” Committee are established in
the Chilean corporation law, incleding: the election of extemal auditors,
the review of reports made by the external auditing firm, (he approval of
additional services rendered by the extemal auditing firm, the analysis
made by Provida's Audit, the review of Resolutions and Notes issued by
regulatory orgonizations and the approval of transactions with relaed
partics.

Provida’s Audit provides ongoing reports to management and the
Direclors’ Committee regarding risk management and intemal control
processes of Provida,
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NYSE Corpornte Gowrnnnce Slnndnrd nppllcnb]e to domesllc hsted
companies

Corpnrale govcrnance standards applicable to Provida under
- & n__. Chilean law

+ Under Section 303A. 08 sharcholders must bc given the oppommny ]

vole on all equity-compensation plans and material revisions thereto.

'

Under Section 303A.00 Provnda is permitted to follow Chilean law in
lieu of the relevant NYSE Corporate Governance Rule, Under Chilean
law, Provida's compensation policies do not provide for equity
compensation of the same issuance. Thus, shareholder approval is not
currenily necessary. However, sharcholders would not be entitled 10 vole
if the Company were to choose to implemen! an equity compensation
plan in the future.

| Under Section 303A.09, listed companies must adopt and disclose
' corporate governance puidelines. Likewise, the board of directors should

cvaluate the performance of its fanctions and its committees at least once
| ayear.

Under Section 303A.00 Provida is penmnitied to follow Chilean law in
lieu of the relevant NYSE Corporate Governance Rule. The Company
follows the rules regarding the disclosure of corporate govemnance
guidelines established by Chilean Law. Chilean law does not require that
boards of dircctors evatuate the performance of their functions,

Under Section 303A.10, listed companies must adopt and disclose a
z Code of Business Conduct and Ethics for directors and employees and
* promptly disclose any waivers of the code for directors or exccuntive

officers,

Under Section 303A.00 Provida is permitted to follow Chilean law in
lieu of the relevant NYSE Comorate Govemnance Rule. The Company
has a Code of Conduct which govemns the Company’s business conduct
and ethics for directors and employees. See “ltem 168. Code of Ethics.”

The above description of the differences between the NYSE Corporate Go

vermnance Standards and the corporate governance practices applicable to

Provida under Chilcan Law is inctuded in an English version on our website at www.provida.cl. The information contained on such website is not a pan

of this annual report.

D. Employees

The following chart sets out Provida’s organizational structure and the numbcts of its employees for each major operational area as of December 31,

2014, which was a 1otal of 2,195 employecs.
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The daily operations of Provida are supervised by the Chief Exccutive Officer. The executives that report dircetly to the CEO are the Sales Area Officer,
the Investment Area Officer, the Operational and Sysiems Area Officer, the Risk Manager, the Chief Financial Officer, the Marketing Manager, the
General Counscl, the Strategy and Business Development Manager and the Humnan Resources Manager.

The Audit Manager reports directly to the Board of Directors, through the Direciors® Cormmittes, Additionally, in certain issues related to performance of
its duties (methodology, work programs, tools, among others), reports 1o the Corporate Intemal Audit Depariment of MetLife, Inc. through the Head of
Audit to South America. and for administrative purposes to the General Management. This ensures, together with the approval of the annual audit plan,
the control of its performance by she Board of Direcors (through the Directors’ Commitiee) and the supervision by the Corporate Internal Audil
Department. This strecture ensires the independence of the afomentioned function.

As of December 31, 2014, Provida had 2,195 employees, 981 of which were members of the sales force, representing 45% of Provida’s total staff. As of
December 31, 2013, Provida had 2,021 employees, 885 of which were members of the sales force, representing 44% of Provida’s total staff, As of
December 31, 2012, Provida had 1,740 employees, 717 of which were members of the sales force, representing 41% of Provida's total staff.

Labor relationships

Provida’s employees are represented by two labor unions. E! Sindicate Nacional de Trabajadores de AFP Provida (“Labor Union N° 1) was
established in 1986. Its membership represented 36.7% of the Company’s wtal employees as of December 31, 2014, of which 642 were sales agents and
the rest corresponded 10 administrative staff. The second labor union, E7 Sindirate Nacional de Trabajadores Administrativos de AFP Provida (“Labor

Union N° 2”) was established in 1997 and its members are only administrative employees representing 19.3% of the Company’s tota! employees as of
December 31, 2014.
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In December 2013, a new collective bargaining agreement was exccuted between Provids and Labor Union N° 2, which resulted in a collective
agreement that will be in effect unti! December 31, 2015. The iast collective bargaining with Labor Union N° | was exccuted in January 2015 and the
agreement is effective until January 31, 2017.

E. Shore ownership

As of December 31, 2014, there are no shares of Provida owned by Provida's Direclors or Executive Officers.

Item 7. MAJOR SHAREHOLDERS AND RELATED PARTY TRANSACTIONS
A. Major shareholders
Provida is a publicly traded Chilean corporation with equity divided inte 331,316,623 shares of commen stock, in nominative registered form, with no
par vahue and each share of common stock representing the right to one vote. Provida is controlled by its major shareholder MeiLife Chile Acquisition
Co. 8.A. (previously Inversiones Previsionales S.A.), whose ultimate controller is MetLife, Inc. since October 1, 2013, which as of December 31, 2014
owns 93.24% of issued shares in the Company but has no special voting rights.

The remaining subscribed and paid shares are distributed between small local and foreign investors. No major shareholder has special voting rights.

As of December 31, 2014, share ownership was as follows:

Number of

shares of Percentnge

common of
Name of shareholder stock owned  ownership
Mewife Chile Acquisition Co, S.A. U} ~ N S N ) - : 304038828, | 91.77%
The Bank of New York Mellon®} 13,142,460 3.97%
Panchile Corredora de Bolsa S.A.-_ - - L= T S 846372 _0.26%
Snntand:r S A, Corredores de Bolsa 786,419 0.24%
Larmm Vial Comredora de Bolsa 8.A.-_ - . = i _- e e —— -650022. 0. 19%
HMG Globetrotter 622,920 0.19%
Others 9427~ - -y - - 11229602~ 3.38%

{1) Corporaticn incorparated in Chile and whose major nhnn-hnklm are lmru:mnu MeiLife Holdeo Dos Lida, and foversiones MelLife Holdeo Tres Lida. For more information, see*ltem 4.
Infonnation on Provida—A. Histary and devel { devel

(2) Depositay Bank of ADS. Baoco Jtan acting e custodian. It includes a I AT% crwntd by MeiLife Chile Acquisition Co, $.A, and the remmining 2.50% is owned by other third parties.

B. Related party transactions

Article 89 of ke Chilean Corporation Law requires that a Chilean company’s transactions with related parties be on a market basis or on similar 1erms 10
thase usually prevailing in the market. Directors and executive officers who violate Article 89 are liable for losses to the Company resulting from such
violation. In addition, Title XVI of the Chilean Corporation Law regulates the approval of transactions with related partics. Violations of such
regulations may result in administrative or criminal penaltics and personal liability to the Company, shareholders or third parties that may have suffered
losses as a result of such violation. All of these wansactions have been made in compliance with the requirements of Articies 89 and Title XV of the
Chilean Corporation Law.

Related party transactions as of December 31, 2014
Servicios de Adminisiracién Previsional S.A. is a company in which Provida has a 37.9% cquity interest. PreviRed.com renders certain services 1o
Provida, where the most important service is elecwonic collection of charges. The other services are referred to young workers subsidies, DNPA

{declaration of non-payment) services, password administration, data processing and techntological services and monitoring services.

During 2014, the Board of Directors of Servicio de Administracién Previsional S.A. agreed to distribute a dividend for the fiscal year 2013 in April,
2014, comresponding to a total of MCh$1,472 to Provida, and an extraordinary
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dividend and a temporary dividend in October, 2014, corresponding to a total of MCh$640 and MCh$ 1,390 respectively, to Provida.

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia Chile S.A. ("AFC"). Until October 7, 2013 when it ceased its operations, this was a subsidiary in
which Provida had a 49.2% equity interest over the shares with economic rights. Provida also was paid by AFC for rendering technological support and
technological advisory services. From that date onwards this company s under 2 liquidation process and during 2014 paid a dividend, ¢comresponding to a
total of MCh$2,704 1o Provida.

All the AFPs guaranteed AFC’s debit in the aggregate amount of UF 400,000, of which Provida bad guaranteed MCh$4,544 (approximately MUSS9) in
proportion to its equity interest in AFC, an amount required under certain of AFC's credit agreements, specifically those in relation to guaranty bills and
promissory notes. On February 4, 2010, the Administradora de Fondos de Cesantia reimbursed the Company with bank guaranice tetters for an amount
of UF 160,000 QMCh$3,730). Moreover, the guarantee of UF 240,000 (MCh$5,594) expired on April 25, 2013. However, on March 26, 2013, Sociedad
Administradora d¢ Fondos de Cesantia replaced it, establishing a new maturity date on January 31, 2014, and it did not consider sharcholders as surcties,
WATTAnIOrs or joint co-signers.

The contract subscribed with Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia S.A. ended on October 7, 2013, and from that date omwards, Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia S.A. IT began its operations and currently AFP Provida does not hold any equity interest in such entiry.

MerLife Chile Seguros de Vida 5.A. Provida entered into wansactions with this company regarding collective health insurance policies 1o certain Provida
employees.

Related party transactions as of September 30, 2013

As of Qctober 1, 2013, because of the change in our ultimate parent, the following entities are no longer considered related companies and their effcets
on results are included only as of September 30, 2013.

BBVA Inversiones Chile 5.4. The ransactions entered into with this entity related 1o the licensing by BBVA Inversiones Chile S.A. of the soflware used
in mest operating and administtive processes (Unified Platform) and mainienance services, both comrective and developing, of the Unified Platform
used in the Maintenance Center of BEVA Inversiones Chile S.A. The two parties also entered into a lease agreement of offices and self-service centers.

BBVA Corredores de Bolsa §.A. The transactions with this entity were financial services rendered to Provida.

BBVA Chile §.4. The transactions between Provida and this entity included lease agreements, collection services savings withdrawals and pension
payments, overdraft lines, foans and bank curremt accounts.

BBVA Compaptia de Seguros de Vida SA. On January 1, 2005, BBVA Cempailia de Seguros de Vida S.A. svas awarded the bidding of Provida's life and
disability insurance until June 2009, This contract was amended in Scptember 2010 regarding the applicable measurement period and finally closed in
December 2013, Afier the process of seview and analysis of financial and actuarial aspects, the contract was tenninated and sentted on March 31, 2014,
As part of the setilement Provida reecived MCh$3,107 from the insurance company related to the claims covernge as of June 30, 2009. Therefore, the
amount received was recorded as part of the provision related to future payments of the claims.

Aplica Tecnologia Avanzada S.A. On December 29, 2004 2 contract was entered into related to the data processing services of operational and
administrative applications of the Company. Such service was rendered by CCR (Processing Center). This contract was transfermred to the company
Aplica Tecnologia Avanzada S_A., as a result of the merger between BBV A Bancomer and BBVA Bancomer Servicios S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.4. On December 16, 2009 a contract was entered into related 1o services of data processing outsourcing, advisory
and mamtenance of terminals and help-desk.

BBVA Servicios Corporatives Ltda. On January 1, 2010 a contract was entered into for the externalization of Provida's services. This contract could be

terminated early provided that BBVA Group was no longer the controlling sharcholder of AFP Provida, which occurred and terminated the contract in
September 2013,
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Aplica Soluciones Tecroldgicas Chile Lida. On January 4, 2010 a contract was entered into related to the design and development of afthe software
system.

Forum Servicios Financieros S.A. The transactions between Provida and this entity included agreement of office rentals.

For the fiscal years 2014, 2013 and 2012, details of the related party wansactions were disclosed i Note 10 1o the audited Consolidated Financial
Statermnents.

Company ‘Transaction Amount of tronsactions Effect on jncome (expense)
2014 2013 2012 20149 2013 2012
MChS MChS MCh$ MCh$ MCh$ MChS
- Purchase of software license-Software - - - . . i
BBVA Inversiones Chile $.A. License - L . .- 2832 . 2832 - (425) (5685)
Office Rental - - 1 1 - 1
| Self service dispenser lease - , - .. o107 114 (80 (107)]
BBV A Cerredores de Bolsa
S.A. Financial services - - 62 169 (29) (562}
BBEVA Chile §.A, _ Renials (apencies, BBVA Tower) - - 1,211 1,250_ _ 784 1,211}
Rentals (agencies, Huérfanos and
Bandcra Tower) - - 520 518 (278) (520)
[ Community [ees as lessor_- e - 13 167 6 33 ]
Community fees as lessee - - 96 210 (368) 96
C— Pension paymient service - - - .z 7 2% (148 )
Collection contract - - - 4 - -
L ' Expense. for bank account maintenance. - - 3 ) - 3
Savings payment service - - 11 50 {10) (0
1 Cash payment service _ - - . - 4 P 7)) @]
Purchase of rea) estate - - 1,997 - - -
I - Sale of real estate . . - - (966) ~- 294 1,005 |
BBVA Compaiiia de
Seguros de Vida S.A. Premiums paid and provisioned - - 329 370 (146) (329
C "Casualfy 7at¢ provision _ SR T a0 G0Ih. 1,539 - 4047]
Financial income provision - - 953 2,151 218 953
] - - Insurnce seitlement - ] - - - 2,604 990 - -]
Servicio de Administracién
Previsional 5.A. Electronic collection service 1,712 1,670 1,620 1,624 (1,670) {1,620}
= Young worker subsidy. " - 18 16 17 15 ~(16) an)
DNPA (declaration of unpaid
contributions) service 56 69 44 94 (69) {44)
L _ Password adminisiration ) 250 164 128 166 -(164) (128}
Dat processing 524 305 28 147 (305) (28)
[ :  Dafa tansference mi——(p) 9 _ 14 (2). — )
Technological services G 2 3 5 2} 3
—— SSAE 16 repon — — - an - -
MAC Service - - - 24 - -
1 Monitoring Service - - - - - 1 - S
Administradora de Fondos de
Cesantia Chile S.A. Technological consulting and services - - 269 219 - 269
) Technological Supportive Services - - 202 86 - 271 (3) Sﬂ

Aplica Tecnologia Avanzada
S.A. (former BBVA

Bancomner Servicios 8.A.) Data Processing - - 1,481 1,428 (1,225) (1,481)

Panco Bilbao Vizeaya ~ - . ) : ) , ’ ’ .

]A.rgcmaria S.A. AFP technological platform service -~ . - C 26 57 29) (26)

BBVA Servicios CorporativosQutsourcing services for corporate

Ltda. support - - 3,943 5,102 (720 (3.943)

I - -Office rentals - - - - s 503 T an 385 503

Aplica Soluciones

Teenoldgicas Chile Ltda. Common Charges as lessce - - 21 21 31 21
_- Software development e e - - 555 412 [€)) (5

Technological services - - 51 - - G

Forum Servicios Financieros - - - - o - . }

S.A. Office rentals - - . - - - 29 -

MetLife Chile Seguros de

Vida §.A. Health insurance policies 101 14 - - (14) -
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During the fiscal year 2013, the Board of Directors, with the recommendation of the Directors” Committee, approved the following transaction with prior
related parties, which was eniered into on similar terms and conditions to those prevaiting in the market

- At the Ordinary Meecting held on September 25, 2013, the Board of Directors reviewed the contracts subscribed to with entities belonging to the
BBVA Group, especially the Data Processing Contract with Aplica Tecnologia Avanzada S A, de CV, ("ATA"). Certain modifications were
adopied, which allowed AFP Provida to continue hiring the services regardless of the change of controlling shareholder, and facilitate the migration
of services from the current supplier to the one which will be determined in the future.

Finally, during 2014 Provida conducted an internationa! private bidding process for the provision of wechnology services. In this process, Provida iried 10
select a provider that renders the processing, hosting, and migration of databases and systems from its current location in Mexico. Afier a thorough
analysis, at the Extraordinary Meeting held on April 29, 2014, the Board of Directors, with the recommendation of the Directors' Committee, approved
to award the company IBM Chile 5.A. technological and data processing services, under the terms established in the bidding and it offer, The most
impaortant of these conditions were communicated to the market through a material event comunication on the same date. For more details see “Ttem 10.
Additional Information - C.Material contracts”,

C. Interests of experts and counsel
None.

Item B. FINANCIAL INFORMATION
A. Consolidated statements and other financial information

Sce “ltem 3. Key information—A. Selected Financial Data™ and “Item (8. Financial Statements” and other financial information filed with Lhis annual
report.

Dividends and dividend policy

At the Ordinary Shareholders' meeting held on April 27, 2012 it was agreed to pay a dividend for the fiscal year 2011 for an amount equivalent to 100%
of Provida’s net profit. At the same meeting, the Board of Directors announced its iniention to pay a dividend for the fiscal year 2012 for an anount
equivalent to 1003% of Provida's profit, a proposal that was approvéd in the Ordinary Sharcholders’ meeting held on April 30, 2013. Finally, at the same
meeting, the Board of Directors announced its intention to pay a dividend for the fiscal year 2013 for an amount equal to at least 30% of Provida's
profiis (dependent on the Company’s investiment and financing needs after the distribution of dividends 1o be determined, as a result of the agreement for
the sate of the shareholding held in AFP Provida), which was submitted for vote in the Shareholders’ meeting held on April 30, 2014.

As agreed between our former controlling sharehotder, Banco Bilbao Vizeaya Argentaria S.A. and BBVA Inversiones Chile S.A., and our new ultimate
conirolling shareholder, MeLife, Inc., in connection with the sale of the stake held in AFP Provida, at the Board of Dircctors” Extraordinary meeting N°®
50 held on May 2, 2013, it was agreed to summon an Extraordinary Sharcholders’ miceting in order to distribute an extrzordinary dividend N® 59
amounting to Ch$248.51 per share out of retained camings from previous years, which was finally approved by the Extriordinary Shareholders' meeting

held en May 30, 2013, and which payment was made in the same date to those sharcholders registered in the Register of Sharcholders as of May 24,
2013,
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Additionally, as agreed between our former controlling sharehelder, Banco Bilbao Vizeaya Argentaria S.A. and BBVA Inversiones Chile 5.A. and our
new ultimate controlling sharcholder, MetLife, Inc., in connection wilh the sale of the stake held in AFP Provida, at the Board of Directors’
Extraordinary meeting N® 51 held on August 5, 2013, it was agreed 10 summon an Extmordinary Sharcholders' mecting in order 1o distribute an
extroordinary dividend WN° 60 amounting to Ch$82.92 per share out of retained camings from previous years, which was finally approved by the
Extraordinary Sharcholders' meeting held on August 27, 2013, and which payment was made on Septeraber 4, 2013 1o those shareholders registered in
the Register of Sharcholders as of August 29, 2013.

During 2014, a1 the Ordinary Sharcholders’ meeting held on April 30, 2014, it was agreed to pay the dividend N° 61 for the fiscal year 2013 amounting
to Ch$126.50 per share and equivalent to distribution of 30% of Provida’s net profit.

Dividends per share for each pertod

20133 2012 2011
ol dividend (Ch8): - =~ = .= =T~ "~ - - 213650 . T 31400 - _ 238.00
Dividend rang (1} 0% 100%% 100%

(1)  Annusl dividends for the eomesponding anmal net profit.
(2) During 2013, rwo extroordinary dividends were distributed of Ch$248.51 per share and of Ch$82.92 per share out of refained eamings from previous years in May and September,
respectively.

B. Significant changes

See “liem 4. Information on Provida—A. History and development—Recent developmenis” for information on recent and pending transactions affecting
Provida.

Item 9. THE OFFER AND LISTING

A. Offer and listing details

Provida estimates that during 2014, shares of its common stock were traded on 55% of the trading days of the Santiago Stock Exchange. The table betow
shows, for the periods indicated, the quarterly high and low trading prices in pesos per share of common stock listed on the Santiago Stock Exchange,
the quarterly high and low trading prices in dollars per ADS traded on the New York Stock Exchange (The “NYSE™) and the high and low trading prices
for the last five months in pesos per share of common stock listed on the Santiago Stock Exchange. The Provida ADS last traded on the NYSE on
September, 18, 2014, due 1o termination of the American Depositary Receipt program and delisting of the American Depositary Shares from the NYSE,
which was approved by the Board of Directors ot the Extraordinary mecting held on June 6, 2014. On the same date, pursuant to the Deposit Agreement,
dated as of November 22, 1994, as amended and restated as of August 19, 1999, among Provida, the Bank of New York Mellon, as Depositary
("BNYM” or the “Depositary”) and the owners and beneficial owner of American Depositary Receipts (“ADRs™) - (the “Deposit Agreement”), AFP
Provida provided written notice to the Depesitary of the termination of its ADR program. Consequently and in accordance with the Deposit Agreement,
BNYM provided 90 days” notice of termination of the Deposit Agreement to all holders of record of ADSs prior to delisting of the ADSs from the
NYSE. See “Presentation of Information™ for the exchange rates applicable during the periods set out below.

63




dp55598_201L him 17010_017/DP55598_20F 04/30/2015 04:56 P 64 of 151
Lnblc of Contenty

Snntingo Stock Exchange NYSE
{ChS$ per share ) {USS per ADSH)
Period High Low High Low
¥ Quarter 2010 - 3 - S : - 1,700,00 1,528.00 50.49 43.00 |
20 Quarter 2010 1,733.00 1,515.10 48.29 41,80
39 Quarter 2010 - : - 2,037.00  _1,539.90 6291 4226
4% Quaner 2010 2,700.00 2,015.00 86.91 62.91
% Quarter 2011 : - B . - 2,616.50 2,204.70 80.70 67.48 }
2™ Quarter 2011 2,620.00 2,199.70 82.78 69.13
39 Quanter 2011 ____ T - i 2,360.50 1,600.20 76.79 5642 |
4% Quarter 2011 2.331.00 1.920.00 67.01 55.00
heQuanerzon2._ .~ - i o 2,560.00 2,200.00 79.00 65.99 |
24 Quarter 2012 2,900.00 2,445.00 83.78 71.51
3% Couarter 2012 - — . - 3,038.90, .2,768.00, 96.47_ 8424
4t Quarter 2012 3,500,00 2,935.00 111.48 92.52
1% Quarter 2013 - i - i :3,500.00 - 3,150.40 L 101.07 |
2™ Quarter 2013 3,397.30 2.859.40 104.75 _83.63
3% Quarter 2013 = - - 3.202.60 . 2,860.10 92.20 5293 |
4 Quarter 2013 3,100.00 2,825.00 §7.60 82.09
T4 Quaner 2014 S : 3.300.00 2994.00___-__ 9000 78.01 ]
2™ Quarter 2014 3,525.00 3,200.00 96.40 84.11
08 Quarier 2014 e : 3,69040 3,280.00 93.04_ 81.91]
40 Quarter 2014 3.689.50 3,180.00 - -
November 2014 ] - 3,681,00 3,650,00 - -J
December 2014 3,680.00 3,180.00 - -
Jameary 2015 ' : _ 3,600.00 3,200.00 C - -]
February 2045 3,010.00 3,000.00 - .
March 2013 - 3,050.00 2,900.00 - -]
Until April 24, 2015 3,100.00 3.000.00 - -

Source: Santiago Stock Bxchange — Official Quotations Bulletin.

(1} Pesos per share of common stock reflect the nominal price on the wade date,
(2} Each ADS represents 15 shares of commou stock,

On December 29, 2014, at an Extraordinary Sharcholders' Meeting held on that date, the merger by absorption of the Company into MetLife Chile
Acquisition Co. (the “Merger™) was approved. Upon effectivencss of the Merger the surviving company will be renamed as “Administradora dc Fondos
de Pensioncs ProVida 5.A."and will succeed the Company in all its rights and obligations. As a consequence, the Company will be dissolved with no
liquidation procedures, since its sharcholders will subscquently become shareholders of the surviving company, except for those sharcholders who
exercised their right to withdraw in accendance with article 69 of the Chilean Corporate Law.

The withdrawal right of the sharcholders dissenting with the Merger was excreised within 30 days counted from the date of the Extraordinary
Sharcholders’ Meeting and the total withdrawal percentage amounted to 1.01% of the Company's shares of common stock. The price paid was
Ch$3,555.8 per share, as determined pursuant to applicable Chilean law,

Pursuant to the Notices to Holders of AFP Provida 5.A. American Depositary Shares (“ADSs™) dated June 19, 2014 and March 6, 2015, BNYM advised
that the Deposit Agreement, was terminated, effective 5:00 pm (Eastern Time) on September I8, 2014, and the Depositary may sell the underlying
shares of Provida common stock in accordance with the terms of the Deposit Agreement any time after March 17, 2015.

The Bank of New Yark Mellon advised to ADS holders if they do not swrender their ADSs and request delivery of the underlying shares before the
Depositary sells those shares as per the terms and conditions of the Deposit Agreement, they will lose the right to receive those shares and instead will be
entitled, upon subsequent surrender of their ADSs, to receive the net proceeds of the sate of those shares less any applicable taxes, charges and fees. The
Depositary advised that any sale of the underlying shares, as and when the sale occurs, may be subject 1o a 35% Chilean capital gains tax based on the
total amount of the sale, Chilean value added, 1ax any other governmental charges, broker fees or commissions, currency conversion cxpenses and the
Depositary’s surrender fees of $0.05 per ADS.
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On March 17, 2015, BNYM began to sell all remaining shares and proceeds from such sales have been distributed w ADS holders who have surendered
their shares.

As of April 24, 2015, the closing wrading price for shares of Provida’s common stock listed on the Santiage Stock Exchange was Ch$3,100 per share or
US$5.05 per share, converted at the Observed Exchange Rate of Ch$614.42 = US$1.00 on the same date.

B. Plan of distribution
Not applicable.

C. Markets
General

The Chilean stock markets are sophisticated and developed, reflecting the particular economic history and development of Chile. The Government’s
policy of privatization of state-owned companies, implemented during the 1980s, led to an expansion of privately-held shares, resulting in the increased
importance of stock markets in Chile regulated by the SVS. Certain ¢lements of Chile's stock markets, including pension fund investors, are highly
regulated with respect to investment and compensation criteria, even though Chile's stock markets are generally less regulated than U.S. stock markets
with respect to disclosure requirements and use of information.

History and description

The Santiago Stock Exchange was established in 1893 and is a private company whese equity consists of 48 shares held by 48 sharcholders, As of
December 31, 2014, 222 companies had shares listed on the Santiago Stock Exchange, which is the most significant exchange in Chile, accounting for
88.50% of all equity traded in Chile. Approximately 10.25% of cquity trading is conducted on the Chilean Electronic Stock Exchange, an ¢lectronic
trading market that was created by banks and brokerage houses, non-members of the Santiago Stock Exchange. The remaining 0.45% of equity is traded
on the Valparaiso Stock Exchange.

Equitics, investment fund shares, fixed-income securities, short-tenm and money-market securities, gold and US dolars are traded on the Santiago Stock
Exchange. In 1991, the Santiago Stock Exchange introduced a fonwards market for two instruments: US dollar futures and Selective Share Price Index
(the “IPSA™) futures. In 1994 a stock options market was opened. Equities are traded through an electronic system called Tclepregdn that operates
continuously from 9:30 to 16:30 (Chilean time). The Electronic Stock Exchange of Chile opernies continuously from 9:30 to 16:30 (Chilean time) on
each business day.

There are twe share price indexcs for the Santiago Stock Exchange: the Genernl Share Price Index (“IGPA™) and the IPSA. The IGPA is calculated using
the prices of shares for more than 180 issucrs and is broken into five main sectors: banks and finance, farming and forest products, mining, industrial,
and miscellaneous. The [PSA is an index for companies with (he greatest market capitalization, which currently includes 40 major companies. Shares
covered by the IPSA are weighted according (o the vatue at which the shares traded, and they represent over 69.5% of the entire market capitalization ot
the stocks traded on the Santiago Stock Exchange. Currenily Provida's shares of common stock are not included in the IPSA, index.
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The 1able below summarizes market capitalization, trading volumes and performance indicators for stocks traded on the Santiago Stock Exchange in the
last 5 fiscal years:

Market Annual
Capitalization Trading IGPA IPSA
As of: @ Volume 0} Index & Index &
(Uss
(USS billion) million)
December 31, 2010 - - . : i 34050 . _ 45988.00 - 468.71 547.15
December 31, 2011 269.25 57,332.00 410.60 463.87
Dreceinber 31, 2012 - - T 313.46% __46,577.00 429.78 477.62)
December 31, 2013 266.01 45,192.00 371.78 410.76
December 31, 2014 i N . _ 23304 32,442.00 384.91 42761

Source: The Santiago Siock Exchange.

(1) USdoller equivalents for the year-end stock market capitalization and trading volunye figures are translated 81 the Observed Exchange Rate for the last day of such period.
(2) Index base = 100 on December 31, 1996,

Volatility

The IPSA has decreased at an annual real rate of 9.16%% (with a standard deviation of 15.11%) for the period between December 31, 2010 and December
31, 2014, During 2014, the IPSA decreased by -1.48% in real terms. As the table below shows, variations in the performance of listed stocks are ofien
significant and reflect the high level of volatility characteristic of the Santiago Stock Exchange:

Real Annual % Change in

Year IGPA Index TPSA Index

L _ 010 : e : 3817 I - __37.60 _
2011 (12.39) (15.22)

[ - —_ 2012 il 467 g . 297 ]
2013 {13.49) (14.00)

I : 20014 - R . (2.02) N - (1.48) 1

Source: The Santiago Stock Exchange.
Liquidity

As of December 31, 2014, 2013 and 2012, the market capitalization of equity securities listed on the Santiago Stock Exchange reached US$233.04
billion, US$266.01 billion and US$313.46 billion, respectively. The ten companies with the largest market capitalization on the Santiago Stock
Exchange represented 58.4% in 2014, 45.7% in 2013 and 43.2% in 2012 of the IPSA index. The average monthly trading volumes for the years ended
December 31, 2014, 2013 and 2012, were MMUS$2,808, MMUIS$3,831 and MMUSS$3,881, respectively.

Foreign ownership

Forcign investment in Chile is governed by Decree Law N° 600 and by the Central Bank Act. Capital and camings can be remitted through the formal
exchange market. Ownership of Chilean shares by forcign investors through an ADS program is regulated by the Central Bank Act and by Chapter
XXVI of the Central Bank Act, which does not require a withholding period before remitting capital or earnings abroad. Even though Chapier XXV1
was repealed in April 2001, it is still applicable to foreign investment contracts executed before that date ¢see “ltem 10. Additional Information—D.
Exchange controls™).

Foreign capital investment funds (“FCIF™) are regulated by Law N° 18,657, and receive preferential tax treatment. FCIFs are required to obtain a
favorable repont issued by the SVS, in case capital may not be remitned within five years from the date the investment is made, although eamings may be
remitied at any time. A FCIF may hold 3 maximum of 5% of shares in a specific comtpany, although this might be increased if the company issues new
shares. Furthermore, no more than 10% of a FCIF's assets may be invested in one company’s stock, and no more than 25% of the cuwrent outstanding
shares of any listed company may be owned on a cumulative basis by one FCIF.
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Market Information

Since November 16, 1994, and uniil September 18, 2014 Provida's ADS were listed on the New York Stock Exchange under the symbol “PVD™. Until
August 25, 1999, cach ADS represenied one share of Provida's common steck, while after the increase in Provida’s issued share capital each ADS came
to represent filteen shares of common stock. Uniil February 7, 1996, the ADS were deposited with The Chase Manhaitan Bank N.A. which acted as
depositary. After that date, Provida’s ADS have been deposited with The Bank of New York Mellon as the successor depositary (the “Depositary™).
During the fiscal year 2014, a total of 24,224,221 shares of Provida’s common stock were traded in Chilean Stock markets (the Santiago Stock
Exchange, the Valparaiso Stock Exchange and the Electronic Stock Exchange) and the New York Stock Exchange, amounting to approximaiely 7.3% of
the Company’s shares of common stock.

in 2014, the value of trades of Provida’s stock listed on the Chilean stock market was MCh$10,488 (approximately MUSS$17), lower by 95.2% with
respect to the figure recorded for the previous year, and the value of trades of Provida's stock listed on the New York Siock Exchange was MUSS124,
lower by 70.2% with respect (o the figure for 2013. In total, trades had a valee of MCh$85,961 (MUSS142), equivalent to 82.1% of the Company’s paid-
i capital,

The breakdown by cach stock exchange for the fiscal year 2014 is as follows:

= Atotal of 2,997,047 shares of Provida’s common stock were traded on the Santiago Stock Exchange for a total value of MCh$10,129. The average
price was Ch$3,380 per share,

- Aol of 104,219 shares of Provida’s common stock were traded on the Electronic Stock Exchange for a total of MCh$359.
- The number of shares of Provida's common stock traded on the Valparaiso Stock Exchange was nil.

- Atotal of 1,408,197 ADS (1 ADS representing 15 shares of Provida's common stock) were traded on the New York Stock Exchange for a total of
MUS$124. )

D. Selling shareholders
Mot applicable.

E. Dilation

Not applicable.

F. Expenses of the lssue

Not applicable,
Hem 10. ADPDITIONAL INFORMATION

A. Share capita)

Not applicable.

B, Memorandum apd articles of association

Organlization and register

Provida is 2 corporatien organized under the Chilean Corporation Law and under the Decree Law 3,300. Shareholder rights in Chilean comporations arc
governed by the applicable provisions of the Chilean Corporations Act (“Ley de Sociedndes Anénimas 18,046} and such provisions are consistent witly

or do not conflict with those established in the Decree Law 3,500 and the company’s by-laws. These effectively serve the purpose of both the articles of
association or centificate of incorporation and the by-laws of 2 company incorperated in the United States.

67




dp55598_20rhtm 17010_017/DP55598_20F 04/30/2015 04:56 PM 68 of 151
Lnbie of Contents

‘The Company's deed of incorporation was executed on March 3, 1981 and was registered in the Registry of Commerce of Santiago on April 6, 1981, on
number 6,060, number 3,268. The last modification to the Company’s by-laws was approved at the Extraordinary Sharcholders’ meeting held on April
30, 2009, in which they agreed 10 modify the composition of the Board of Directors in order to establish that the Company will be administered by a
Board of Directors composed of 7 Directors and 2 Alternate Directors. The Company’s current by-laws have been filed as Exhibit 1.1 to the annual
report on Form 20-F for the fiscal year ended December 31, 2014,

As mentioned in “Ttem 47 the shareholders have approved a merger of the Company into MetLife Chile Acquisition Co. 5.A., subject 1o approval by the
Superintendency of Pensions. The Company currently expects the merger to be finalized during the third quarter of 2015.

Purpose

Article 4 of the Company's amended and restated by-laws establishes its corporate purpose as follows: “the Company's exclusive purposc is to (i)
manage pension funds established by law; (if) provide and administer the benefits esiablished in the Decree Law 3.500 passed in 1980 and its
amendments and those specifically authorized by other present or future legal enactments; (iii) constitute and/or participate, as a complement to its line
of business, in related companies pursuant to Article 23 and 23 bis of said Decree Law 3,500; (iv) carry out activities authorized by law constituting
and/or participating in related companies or united corporations authorized by law and/or as agreed to by the Superintendencia de Pensiones and (v}
constitute and/or participate in corporations constituted as securities custodian companies under Law 18,276.

Boord of Directors

Provida is administercd by a Board of Direclors composed of 7 Directors and 2 Alternate Directors. Out of the 7 Directors, Iwo of them shall be
considered a5 autonomous in accordance with Decree Law 3,500. These two Directors considered as autonomous, must have an Altemate Director that is
able to replace the respective Director considered ag autonomous and comply with the same requirements. Directors hold their position for a term of two
years, after which time elections are held, where the members can be reelecied. The Board of Directors holds ordinary meetings once a month. The
quorum to hold meetings requires the presence of a majority of its rnembers, and ali resolutions require majority approval of those present and voting. In
addition:

(a)  there are no restrictions in the Company’s by-laws relating to the right of Directors and Officers to vote on a proposal in which there is or might
be a conflict of interest. However, under Chilcan law, the Board of Directors must decide in advance whether 2 tansaction is intended to
contribute to the equity interest, and whether it is more suitable in price, terms and conditions than those transactions prevailing in the market, and
whether it is in compliance with the rest of requirements determined by the Chilean Corpoeration Law. Directors, managers, administrators, main
executives or liquidators holding equity interests or taking part in acgotiations intended to complete an operation with related partics, shall inform
the Board of Dircctors about that and shall be excluded from voting on the Board’s decisions related to such transaction;

(b)  the aggregate compensation of the Board of Directors is fixed at an Ordinary Sharcholders’ meeting;

{c)  there are no restrictions in the Company’s by-laws relating 10 the borrowing powers of Directors;

{d) there are no restrictions in the Company’s by-laws setting out age limits or retirernent requirements for Directors and Officers; and

(¢)  under the Company’s by-laws, Directors do not need to be shareholders of the Company to be appointed.

Share capital

The Company's share capital is divided into 331,316,623 ondinary shares of commen stock, in registered form, of the same seties, with no par value,
Each ordinary share entitles the holder thereof 1o one voie and to participate in any distributions by the Company in propertion (o the mumber of shares

that they own. Sharcholders bave pre-¢mplive rights to subscribe for new shares that may be issued by the Company from time o time in proportion 1o
the shares they hotd at the time of the increase of capital. In addition:
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(a)  there are no restrictions in the by-laws setting out a time limit for dividend entitlements to lapse. Al shares are entitled to equal dividend
payments. However, in accordance with the rule currently in force, if five years pass since a dividend was declared and it remains unpaid, the
dividend will go to the Chilean Fire Department;

(b) there are no restrictions in the by-laws conceming staggered intervals for the re-election of Directors or any articles permitting or requiring
cumulative voting;

(c)  all sharcholders have the right to participate in the Company’s net profit. According 1o its by-laws, the Company is required to distributc an
annua] cash dividend to all shareholders in proponion to the shares held for a value of at least thity-percent of that fiscal year’s net profit;

(d) in the case of a liquidation (which would be carried out by the Superintendency of Pensions) those pension funds managed by the Company
would also be liquidated. As required by law, all sharcholders have the same right to participate in any surplus in the case of the Company's
liquidation after having settled all its pending debrs;

(¢)  there are no redemption rights under the by-laws;

()  there is no right to a sinking fund under the by-laws;

(g} all the Company's shares are issued and fully paid. Consequently, sharcholders are not subject to further capital requirements;

(h)  there are no restrictions in the Company’s by-laws discriminating against any existing or prospective sharcholder as a resull of such sharcholder
owning a sebstantial number of shares in the Company;

(i)  the by-laws do not describe any limitation on the rights to own shares in the Company;

()  there are no articles in the by-laws governing the ownership threshold above which a shareholder must disclose histher holdings. Nevertheless, as
required by law, if as a conscquence of auy acquisition, a person or group of persons with agrecment in acting has or exceeds two-thirds of the
voting of the Company, they shall be forced to make 2 public offer for the rest of the owistanding shares, within a period and in a way cstablished
by the Chilean stock market Law; and

(k)  there are no restrictions in the by-laws imposing more stringent conditions than those required by law to change the capital of the Company.

In order to modify sharcholders’ rights, the by-laws must be amended to reflect such modificatton. To amend the Company’s by-laws, the pertinent
modification must be proposed and approved at the Extraordinary Sharcholders’ meeting and subsequently, the Superintendency of Pensions shall
authorize such amendment by a resolution that must be published in the Official Gazete, as well as in the Register of Business Enterprises.

According to the by-laws, sharchoiders’ meetings can be ordinary or extraordinary. An ordinary shareholders’ meeting must take place within four
months from the close of the relevant fiscal year. Any other sharcholders® meeting is an extraordinary sharcholders® mecting. Genenalty, the Board ol
Directors ¢alls sharcholders’ meetings; however, these can be called by the Superintendency of Pensions, other instinutions authorized by law or by
shareholders representing at least 10% of the issued and fully paid share capital. Notice of the meeting must be published in a newspaper of general
circulation, in the domicile of the Company three times during (hree different days.

C. Material contracts
During 2014, Provida subscribed a contract with IBM Chile, 2 company providing technological and data processing services.
On June 6, 2014, Provida reporied to the Superintendent of Pensions, to the Superintendency of Securities and Insurance and 1o all the Chilean

Stock Exchanges, that it had carried oul a private intemational bidding process searching to select a technology service provider to provide processing
and data storage services (*Hosting™) and
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migration of databases and systems related to the Central Processing Unit (“Mainframe™) and the Front-End Distributed Infrastructure of the new
provider, from its current location in Mexico.

Al its meeting held on that date, and after a complete anzalysis, Provida’s Board of Directors awarded the provision of technelogical services and
data processing 10 IBM Chile under the terms established in the bidding and its offer. The most important terms include the following:

(i) The total cost of the migration process is a one-time charge of US$14,159,211;

(i) In addition, an annual fee will be charged for hosting services amounting to US$2,954,089 during the first year and gradually decreasing 1o
US52,614,042 from the fifth year onward. These amounts may be subject 10 change in the event a larger number of MIPS (Microprecessor without
Interlocked Pipeline Stages) than the number established in the bid are required in the process.

(iii) Services will be provided for a term of 132 months, which will inchude: (a) a transition period of a maximum of 12 months corresponding
1o the migration process; and (b) an operation period of 120 months.

The annual fee for hosting services awarded compares favorably with the annual price paid by Provida during 2014 to the current provider, which was
US53,170,000. The reduciion of the price is based on a new modet called “on demand” offered by IBM.

During 2013, Provida did not enter into any material contracts, other than in the ondinary course of business.
In 2013, Provida terminated the following contracts:

- Contract subscribed with BBVA Servicios Corporativos Ltda. in 2010 for the externalization of services. This contraet inctuded the wansfer of
Provida's workers who rendered services; the sale of the necessary tangible assets associated to tasks rendered by such workers necessary to camy
out these services; the cessation of contracts with providers, the cessation of certain rental agreements; the real estale and room rentals necessary to
its funciioning and the subscription of owlsourcing service contracts. The contract had a duration of 10 years renewable for periods of 10 years. The
annual price was UF 260,530 (MCh$6,073) for the year 2010, which increased in accordance with volume annually at a rate of 3.38%. In the
Ordinary Meeting held on February 23, 2011, the Board of Direclors approved a reduction of UF 36,110 per year in the service fee paid to BBVA
Servicios for the year 201 |, with an annual price of UF 233,225.91 (MCh$5.436).

At the Extroordinary meeting beld on August 31, 2012, Provida’s Board of Directors approved an amendment by which BBVA Servicios —
Continuadora reduced the services rendered by BBVA Servicios to Provida, thus the annual cost of scrvites decreased to UF41,932,01 (MCh$977)
and the contract was no longer considered material to Provida -

- Insurance agreement subscribed with BBVA Seguros de Vida S.A. on December 22, 2004, effective from January 1, 2005 until June 30, 2009
pursuant to which Provida took out insurance for its life and disability payment obligations in excess of a certain casualty rate level, as negotiated
with BBVA Seguros de Vida S.A. Under this agreement, Provida paid all casualiics up to the maximum rate specified therein. This insurance
agreement was modified by mutual consent of the parties effective as of January 2008 in order to update the mortality 1ables used to calculate
benefits, which increased the cost of the insurance. In July 2009, the conditions under which the contract operated were modified by mutual consent,
taking into consideration that the Jife and disability insurance constituted a mismaich risk benveen the assets and liabilities arising from such
obligation and a change instructed by Superintendency of Securities and Insurance that allowed (he maintenance of a technical reserve valued
accerding to the conditions prevailing in the market. The above intended to modify the calculation of the monthly financial income by defining a
benchmark 1o invest assets and establishing that the difference in the retum between the defined benchmark and the asset portfolio would be 90% to
Provida and 109 to the insurer when the difference was positive and 10%5 to Provida and 90% to the insurer when the difference was negative.

During September 2010, BBVA Seguros de Vida 5.A. requested a revision of its contract with AFP Provida S.A., since there were interpretative

differences reganding the review periods, pointing out that the insurer’s idea was to establish reviews over accrued periods through panial
setilements made monthly. After considering
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arguments and making a revision, it was concluded that under the management framework of the insurance contract, it was logical to establish a
procedure of accrued reviews with partial settlements that was effective until the last month of the enforcement of the contract. The above implied a
new modification of contract in December 2010.

- Non-exaclusive worldwide software licensing contract and software maintenance comtract with BBVA Inversiones Chile S.A subscribed on
December 1, 2005, with an amendment in January 2009, Pursuant to such contracts, Provida licensed from BBVA Inversiones Chile S.A. the
intellectual property rights relating to software use, its application on different operating and administrative processes which is (he software used in
most operating aod administralive processes (Unified Platform). Finally, Provida paid BBVA Inversiones Chile S.A. amounts of MCh$0 in 2013,
MCh$2,832 in 2012 and MCh$2,832 in 2011 in connection with the software license. The license software contract had an unlimited term and could
be temminated by cither party by giving twelve months prior notice or if Provida ceases to be part of the BBVA Group.

D. Exchange controts

The Central Bank is responsible for, among other things, monclary policy and exchange controls in Chile. Appropriate registration of a foreign
investment in Chile grants the investor access to the formal exchange market. Foreign invesiments can be registered with the Foreign Investment
Commiltee under Decree Law N° 600 or can be registered with the Central Bank under the Central Bank Act. The latter is an organic constitutional law
requiring a *‘special majority™ vote of the Chilean Congress to be modified.

The Foreign Investment Contract (the “Contract™) among the Central Bank, Provida and the Depositary pursuant to the Central Bank Act — Article 47 —
and Chapter XXVI - Compendium of Foreign Exchange Regulations - of the Central Bank, addressed the issue of ADS by a Chilean company. On April
16, 2001, the Central Bank opproved a series of amendmems to the Compendium of Foreign Exchange Regulations, Lhereby establishing an entirely new
regime. The new Compendium represents the culmination of a deregulation process, which has resulied in the climination of many of the exchange
restrictions established by the former Compendium, Chapter XX V1 has been repealed. Notwithstanding, the applicable law that governs the Contract is
in force at the executien of the Contract. Therefore, for the purposes of the Contract, Chapter XX V1 is still applicable.

Absent the Contract, under applicable Chilean exchange controls regulations, investors might not be granted access to the formal exchange market for
the purpose of conventing pesos to dollars and repatriating from Chilc the amounts received with respect to deposited shares or shares withdrawn from
deposit on surrender of ADS (incleding amounts received as cash dividends and proceeds from the sale in Chile of the underlying shares and any rights
arising therefrom). The following is a summary of certain restrictions contzined in the Contract. This summary does not purport to be complete, and is
qualified in its enlirety by reference to Chapter XXV, prior to the amendment by the Central Bank on April 16, 2001 and the Contract.

Under Chapter XX V1 and the Contracl, the Central Bank agreed to grant to the Depositary, on behalf of ADS holders, and to any investor not residing or
domiciled in Chile who withdraws shares upon delivery of ADS (such shares being referred to herein as “Withdrawn Shares™), access to the formal
exchange market 10 convert pesos to dollars (and remit such dellars outside Chile) in respect of shares represented by ADS or Withdrawn Shares. This
includes amounts received as (a) cash dividends, (b) proceeds from the sale in Chile of Withdrawn Shares subject to receipt by the Central Bank of a
certificate from the holder of the Withdrawn Shares (or from an institution authorized by the Central Bank) that such holder’s residence and domicile are
outside Chile and a centificate from a Chilean stock exchange {or from a brokerage or securitics firm established in Chile) that indicates that such
Withdrawn Shares were sold on a Chilean stock exchange, () proceeds from the sale in Chile of rights to subscribe for additional shares, (d) proceeds
from the liquidation, merger or consolidation of a company and (¢) other distributions, including without limitation those resulting from any re-
capitalization, as a result of holding shares represented by ADS or Withdrawn Shares. Transferecs of Withdrawm Shares were not entitled to any of the
foregoing rights under Chapter XXVI unless the Withdrawn Shares were re-deposited with the Depositary. Under certain circumstances, investors
receiving Withdrawn Shares in exchange for ADS had the right to re-deposit such shares.

Chapter XX V] provided access (o the formal exchange market in relation to dividend payments provided the company certify 10 the Centrat Bank that

such dividend payment has been made and any applicable tax has been withheld. Chapter XXV1 also provided access 1o the (ormal exchange market in
relation to the sale of Withdrawn -
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Shares or distributions in relation to such shares. This is conditional upon receipt by the Central Bank of certification from the Depositary that such
shares were withdrawn in exchange for ADS and the receipt under a waiver benefit of the Foreign Investmen: Contract uniil such Withdrawn Shares
were re-deposited.

Chapter XX VI and the Contract provided that a person who brought foreign currency into Chile (o purchase shares with the benefit of the Contract had
to convert it into pesos on the same date and that person had § days within which 1o invest in shares in order to receive the benefits of the Contract. If
such person decided during that period not to acquire shares, the person could aceess the formal exchange market to re-acquire dollars, provided that the
applicable request was presented to the Central Bank within 7 days of the initial conversion into pesos. Shares acquired as described above could be
deposited for ADS and the benefits of the Contract received, subject to receipt by the Central Bank of a certificate from the Depositary that such deposit
occurred and that the related ADS were issued, as well as receipt by the custodian of 2 declaration from the person making such deposit waiving the
benefits of the Contract with respect to the deposited shares. Both periods mentioned above were modified by the Central Bank on September 20, 1995,
Formerly, the period was 60 days for converting dollars into pesos and 90 days from the initial conversion for informing the Central Bank (hat the person
had not acquired shares of common stock and had reacquired dellars.

Access to the formal exchange market under any of the eircumstances described above is not automatic, Pursuant to Chapter XXVI, such access requires
the approval of the Central Bank based on a request presented through a banking institution established in Chile. The Contract states that if the Central
Bank does not act on such request within seven banking days, the request can be deemed approved.

Under cwrent Chilean law, the Contract cannot be unilaterally modified by the Central Bank. However, no assurance can be given that additional
Chilean restrictions applicable to ADS holders on disposals of the underlying shares or the repatriation of the proceeds from such disposals could not be
imposed in the future, nor can there be any assessment as to the duration or impact such restrictions could have if they were introduced.

E. Taxation
Chilean tax considerations

Taxation of dividends. In accordance with Decree Law 824 of 1974 on tax income, as amended, foreign investors domiciled and tax residents abroad are
subject (o a tax on the gross amount of dividends paid to them, which is generally imposed 21 a rate of 35% and withheld and paid by the disbursement
officer on behalf of the investor (the “Withholding Tax™). Because this tax s a withholding tax, it is not necessary for a foreign investor to submil an
income ax slatement.

On the other hand, wxpayers of additional taxes will be granted a credit, which will be equivalent to the amount paid as first category tax, afTecting gains
distributed. The First Category Tax credit, if available, does not reduce the Withholding Tax on a one for one basis because it increases the base on
which the Withholding Tax is imposed. In addition, if the Company distributes less than all of its distributable income, the credit for First Category Tax
paid by the Company is reduced propertionately. The amount of the credit will depend on the year in which profits had been generated and the 1ax rates
imposed on such profits. During 2014, the rate of the First Category Tax was 21% in conformity with the new Law N° 20,780 of September 2014 which
fixed the tax rate affecting companies domiciled in Chite.

The tax reform bill enacied on Septernber 29, 2014 provides for a gradual increase in the comporate tax rate from 20% to 27%, with a taxpayer election
that limits the corporate tax rate to 25% but eliminates the taxable profits fund, an exemption on [axes on corporate income that is reinvested.
Provida currently expeets te make the taxpayer election that will limit the corperate tax ratc to 25%.

In fact, besides the gradual increase in the rate of the First Category Tax, starting in 2014 with an increase from 20% to 21%, the law provides thai the
taxpayer should choose until the latter half of 2016 (1o be implemented from 2017 for a period of § years) between two tax altemnatives: (i) the “Renta
Amribuida” scheme contemplating 2 rate of the First Category Tax of 25% from 2017; or (ii) the “Parciatmente Integrado® scheme contemplating a rate
of the First Category Tax of 25.5% in 2017 and 27% from 2018.
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The foregoing tax consequences apply to cash dividends paid by the Company to the Depositary as representative of the holders of ADS. Disbursements
of such cash dividends by the Depositary to the holders of ADS will not be subject 1o Chilean taxation. Dividend distributions made in property (other
than shares) will be subject to the same Chilean tax rules as cash dividends based on the fair market value of such propenty. Stock dividends are not
subject to Chilean taxation.

Curmrently there is no income tax treaty benween Chile and the United States, A proposed income tax treaty from 2010 is not yet in effect. and there can
be no assurance as to whether or when it will enter into force.

Capital gains. Gains from the sale or exchange of ADS (or ADRs evidencing ADS) ouiside of Chile are not subject to Chilean taxation; however, Law
20,630 of September 2012 introduced amendments to Article 10 of the Income Tax Law regarding the territorial tax regulation that changed the rules
regarding qualification of income as stemming from a Chilean source. An ADR holder should consider whether this legal amendment aftects it.

For non-Chilean companics, unless an exemption applies (as described below), gains recognized on a sale or exchange of shares (as distinguished from
sales or exchanges of ADS representing such shares) will be subject to a capital gains tax (at a rate of 21.0%5 for 2014), and an additional tax a1 a rate of
35% (the former being creditable against the latter) il (i} the foreign holder has held the shares for less than one year since exchanging ADS for the
shares, (i) the foreign holder acquired and disposed of the shares in the ordinary course of its business or as a regular rader of shares or (iii) the foreign
holder ransferred shares of common stock to a related person, as defined in the Chilean tax law. For non-Chilean individuals, gains on the disposition of
shares will be subject only to the capital gains lax (a1 the rate described above), unless an exemption applies (as described below),

Generally, the tax basis of underlying shares received in exchange for ADS is the acquisition value of the shares. The valuation procedure set forth in the
Deposit Agreement establishes the value of shares received at the highest price at which they were traded on the Santiago Stock Exchange on the date of
the exchange (the “Stock Exchange Price”). Consequently, the conversion of ADS into shares and the immediate sale of such shares for the value
established under the Deposit Agreement generally would not generate a capital gain; therefore, the conversion and immediate sale would not be subject
to taxation in Chile. However, the Depositary has advised that any sale of the remaining underlying shares of Provida common stock by the Depositary
in connection with the termination of the ADR Program may be subject to a 35% capital gains tax. See “Item 9 — The Qffer and Listing — A. Offer and
Listing Details.” It is possible to exchange ADS for shares, but, under Chilean {aw, it is not possible to exchange shares for ADS.
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Moreover, the sale of such shares for a value greater than their Stock Exchange Price, in accordance with amendments incorporated by the Law 20,4480)
of the year 2010, would be subject to tax in Chile, unless the seller complies with certain requirements of Chilean law regarding the Article 107
exemption in conformity with the Chitean income tax law, and the shares have been acquired in a Chilean Stock Exchange expressly authorized by the
Securitics and Insurance Superintendency. If the seller does not comply with such requirements, the excess of the sale proceeds aver the shares’ Stock
Exchange Price would be subject 1o additional taxes at a rate of 35%.

The exercise of preemptive rights relating to the shares is 0ot subject to Chilean taxalion. Any gain on the sale or assignment of preemplive rights
relating to the shares is subject to both the 21% capital gains tax (in the case of year 2014) and the 35% Withholding Tax (the former being ¢reditable
against the larter).

Foreign holders are urged to consult their tax advisers to determine whether a sale or exchange of their shares would be subject to tax in Chile, the
amount of any such tax and how it would be withheld, and whether an exemption to such tax would apply.

Oiher Chilean taxes. No Chilean inheritance, gifl or succession laxes apply to the transfer or disposition of ADS by a foreign holder, but such taxes
generatly do apply to the transfer or disposition of shares by a foreign holder by bequest, devise or gift. No Chilcan stamp, issue, registration or similar
taxes or duties apply to forcign holders of ADS or shares.

(1) The law 20,448 of 2010 derogated from the article 18 and incorporated the current anicle 107 of the income 1ax law; however, the new text of the
article 107 of the income 1ax law states that, in order to exempt from taxes the greater value from a sale of shares or capital gains, shares should be
acquired in a stock exchange in a country authorized by the Superintendency of Securities and Insurance. In other words, in order to use the
exemption, ADRS are required to be acquired in a stock exchange authorized by the Superintendency of Securities and Insurance, unless the Internai
Revenue Service of Chile applies a different interpretation in the future.

U.S. federal incotne tax considerntions for U.S. holders

As a result of the Merger, the Company will be dissolved and its sharcholders will become sharcholders of the surviving company, MetLife Chile
Acquisition Co. S.A., which will be renamed Administradora de Fondos de Pensiones ProVida S.A.

The Company's ADR program was terminated, effective September 18, 2014, and the Company was delisted from the New York Stock Exchange as of
October 3, 2014. Bank of New York Mellon provided notices on June 19, 2014 and March 6, 2015 to all holders of record of ADSs of the termination of
the ADR program and advised that bolders who do not surrender their ADSs for the underlying shares before the Depositary sells those shares will lose
the right to receive the shares and will insiead be entitled, upon subsequent surrender of their ADSs, to receive the net proceeds from the sale of the
shares less any applicable taxes, charges and fees. U.S. holders of shares or ADSs should censult their tax advisers conceming the U.S. federal, state,
local and foreign tax consequences of owning and disposing of shares or ADSs in their particular circumstances, including the consequences of the (i)
Merger, (ii) receipt of underlying shares by surrendering AD3s to the Depositary, and (ifi) receipt of the proceeds from a sale of the underlying shares by
the Depositary.

F. Dividends and paying agents

Not applicable.
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G. Statement by experts
Not applicable.

H. Documents on display

We are subject to the information requirements of the Exchange Act, except that as a foreign issuer, we are not subject to the proxy rules or the shori-
swing profit and disclosure rules of the Exchange Act. We file or furnish reports and other information to the SEC 1o the extent required by the statutory
requiremenis applicable to our Company. Reports and other information filed or furnished by us to the SEC may be inspected and copies obtained at the
public reference room maintained by the SEC at 100 F Sereet, N.E., Washingion D.C. 20549. You may obtain information on the operations of the
Public Reference Section by calling the SEC ar 1-800-732-0330. Our filings with the SEC are also available through the SEC’s website at wavrw.sec.gov.

L. Subsidiary information
Not applicable.
Itern 11. QUANTITATIVE AND QUALITATIVE DISCLOSURES ABOUT MARKET RISK

The Company’s future camings and financial position are exposed to fluctuations in mandatory investments, foreign currency, the value of long-lerm
obligations in connection with life and disability insurance and interest rate. In the ordinary course of business, Provida manages its exposure to risk of
its trading and investment activities as mentioned below.

Mandatory lnvestments

Provida’s main asset is mandatory investments and is cquivalent 1o a 1% equity interest in that pension fund. Provida is required o maintain a 1% equity
interest in each pension fund it invests in. Mandatory investments in pension funds represent more than 50% of Provida’s wital asscits under monagement
and given the volatility of local and fereign markets in which the pension funds' assets are invested, Provida’s future gainsflosses on mandatory
investments are subject 1o uncertainty which in tum make Provida’s future eamings from these investments equally uncertain.

Additionally, mandatory investments are held in order to compms'at: participants in case pension funds do not comply with the legal minimum return
reguirements, which would imply that Provida would lose part of its equity interest, as the AFP must replenish the 1% of its reserve by its own resources
1o compensate participants. The minimum rerarn requirement is caleulated by taking the indusiry’s average retums of pension funds of the previous 36
months.

Managing these risks is the responsibility of Provida's trustee, whose aim is (o optimize the returns of each fund fer a certain level of risk or minimize
the level of risk in order to achieve a wrget return.

Accordingly, Provida has a risk management policy, which defines the activities and criteria Provida applics 10 identify, measure, control and manage in
ap efficient way the risks associated with the fund management. Therefore, Provida manages the equity interest of pension funds under internal limits of
credit risk, by analyzing the expected losses and applying measures of market risks. This approach is known as value at risk (“VaR") and measures the
probable impact of adverse conditions in securities prices {fixed income, currencies and variable income) on cach Fund Type, Moreover, in order to
ensure the reliability of future benefits payment and fulfillment of applicable minimum returns requirements, Provida applies a relative VaR analysis
over differing positions between each fund type and to the system’s mode] portfolio.
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» VaR methodology

The Risk Division monitors the risks associated with investments in the portfolio on a daily basis. This is performed by using the Parametric VaR
methodology and assuming a normal distribution of asset rerums,

The VaR model provides the maximum potential loss with a centain confidence level that might occur during a period of time.
Two risk measurements are performed: Absolute VaR and Relative VaR. The Absolute VaR measures the market risk of the Funds that directly impact
the value of the Fund. Moreover, the Relative VaR measures the market risk of the relative position against the Benchmark. Accordingly, the Benchmark
is derived by the weighted average portfolio of the rest of the Pension Fund Competitors.
Given nommnal returns assumption, the approach of variance-covariance matrix is used. As such, the future performance of market variables is determined
through & group of volatilities {reflecting the amount of relative changes in the market variables) and correlations {indicating the degree of compensation
of these variations among them), which were oblained from an histerical performance anatysis of such variables.
Panticularly, the model is implemented by using the exponential smoothing methodology on a daily basis considering a parameter of 0.925 in the
construction of the covariance matrix. The latest 100 retumns are used for the calculation. Finally, a 99% confidence level and 2 monthly loss horizon are
established.

s VaR Model validation
The VaR model is tested vsing the Kupiee's Test, I is a statistic test which indicates with a 99% confidence tevel that VaR on a daily basis should not
have a sumber of failures greater than four in order to adequately measure the portfolio's implicit risk, A failure is defined as the event in which the VaR

is greater than the portfolio return on a daily basis.

For Absolute Risk, the gumber of failures registered was one in Fund D) and two in Fund E during 2014, The other Funds had no failures within this
peried. These results confirm that the VaR model is appropriate to measure the absolute implicit risk in the portfolios.

Additionally, the information about the positions held by the Benchmark s only known once a month and with |1 days of delay {on an average
basis), which is the main reason for not performing the Kupiec's Test in this case.

Also, we performed a sensitivity analysis of the potential impacts that may result fromn movements in the positions, given the latest information of the
market variables; this is, underlying variances and correlations. In this cantext riskier positions are more suitable 10 be managed.

Foreign currency exchange rate risk

As a result of its investment in Provida Intemacional, Provida is exposed to foreign exchange rate risks. Provida has investments in its associated foreign
company AFP Genesis in Ecuador of MUJSS2.3, which contributed MCh$1,373 10 Provida’s revenues as of December 31, 2014.

Interest rate risk

To meet its working capital needs, the Company has various lines of credit and it can be exposed to minor interest rate risk as a result. There is no
interest rate risk in relation to current leasing obligations given that the interest rates under these agreements are fixed.
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Operational risk

With respect to operational risk, understood as the risk of errors in the execution of the Company’s processes, AFP Provida has control struciures

designed both to aveid the occurrence of such errors and to mitigate their impact. For this, the Company combines a preventive view and a reactive view
of risk management.

Provida's internal contrels (preventive control) seek to identify the weaknesses and risks of processes before they occur by establishing controls to
prevent the occurrence of errors or mitigate their impact. Provida’s operational risk control (detective control) secks, ance a mistake has been made and
it has materialized into an operational impact, to establish controls to prevent its recurrence or mitigate its impact.

From this perspective, the major operational risk events of the Company involve “financial compensation” to participants and delays in crediting

coniributions in participanis’ individual accounts. To this end, during the last five years, the Company has continued to develop mitigation processes for
these events by adapting operational processes, redefining processes and systems, increasing bandwidih and data processing.
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Item 12. DESCRIPTION OF SECURITIES OTHER THAN EQUITY SECURITIES
A. Debt securities
Not applicable.
B. Warrants and rights
Not applicable.
C. Other securities
Not applicable.
D. American Depositary Shares

The depositary for our American Depositary Shares (“*ADSs™) i3 the Bank of New York Mellon (“BNYM™). Holders of our ADSs are generally expected
to pay fees to BNYM according to the schedule below:

Persons depositing or withdrawing shares must pay: For:

14.5.85.00 (r less) per 100°ADSs {or partion of 100 ADSs) . a_ lssuance of ADSs, inchuding issnances resulling from a distibution,
i - s T sale or exercise of shares or rights or other property
m  Cancellation of ADSs for the purpose of withdrawal including if the

deposit agreemenl terminales
U.5.$0.02 (or less) per ADS ™ - - - .= - . m_Any cash distribution 10 ADSs registerad holders }
A fee equivalent 1o the fee that would be payable if securities s Distribution of securities distributed to holders of deposited securities
distributed to you had been shares and the shares had been deposited which are distributed by the depositary to ADS registered holders
for issuance of ADSs
Registration or transfer fees - . . 27t =7 -7 = .Transferand registration of shares 6n the Company’s share register to
T e T e R - er.from the name of the deposuary orits agent when you deposit or
- - 5 T - 7 7 withdraw shares
Expenses of the depositary : a  Cable, telex and facsimile ransmissions (when expressly provided in
the deposit agreetnens)
] g T - Es -7 2, 7. @  Convening foreign currency to U.S, dollars ) |
Taxes and other governmental charges the depositary or the custodian ®  Asnecessary
have to pay on any ADSs or share underlying an ADS, for example,
stock transfer taxes, stamp duty or withholding taxes

'Any charges incurred by the depositary or nts agcnts for semcmg the & Asnecessary,
dcpos:tcd securities o

BNYM collects its fees for delivery and surender of ADSs directly from investors depositing shares or surrendering ADSs for the purpose of
withdrawal or from intermediaries acting for them. BNYM also collects fees for making distributions 10 investors by deducting those fees from the
amounts distributed or by selling a portion of distribwiable property to pay the fees. BNYM may collect its annual fee for depositary services by
deductions from cash distributions, by direcily billing investors, or by charging the book-entry system accounts of participants acting for them. BNYM
may generally refuse to provide fee-attracting services until its fees for those services are paid.

The Depositary may remit to us all or a portion of the Depositary fees charged for the reimbursement of certain of the expenses we incur in respect of the

ADS program established pursuant to the Deposit Agreement upon such terms and conditions as we may agree from time to time. In the year ended
December 31, 2014, there were no reimbursements made by the Depositary.
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PART II
Item 13. DEFAULTS, DIVIDEND ARREARAGES AND DELINQUENCIES

There has been no material default in the payment of principat and interest or any other material default in Provida and its subsidiaries® debt obligations
that has not been resolved within 30 days.

Item 14. MATERIAL MODIFICATIONS TO THE RIGHTS OF SECURITY HOLDERS AND USE OF PROCEEDS

Nane.

ftem 15. CONTROLS AND PROCEDURES
Disclosare controls and procedures

Provida, under the supervision of and with the panticipation of its management, inctuding the Chief Executive Officer and the Chief Financial Officer,
performed an evaluation of the effectiveness as of December 31, 2014 of the design and operation of disclosure controls and procedures (as defined in
Rule 13a-15(¢) of the Exchange Act). There are, as described below, inherent limitations to the effectiveness of any contro! system, the main one being
that these control systems can provide only reasonable assurance of achieving their control objectives.

Following the evaluation process, Provida's Chief Exccutive Officer and the Chief Financial Officer concluded that Provida's disciosure controls and
procedires are effective as of December 31, 2014 in ensuring that information in relation to Provida and its consolidated subsidiarics, required to be
disclosed in reports filed under the Exchange Act is (1) recorded, processed, summarized and reported for the time periods specified in the SEC's rules
and forms and by the deadlines stipulated, and (2) accumulated and communicated to the management, including the principal financial officers in an
appropriate way so as to allow decisions regarding required disclosures.

Management’s Report on lnternal Control ¢ver Finarcial Reporting

The management of Provida is responsibie for establishing and maintaining adequate internal control over financial reperting as defined in Rule 132-15
(D) of the Exchange Acl. Provida's internal control over financial reporting is a framework designed to provide reasonable assurance, for external
purposes, regarding the relizbility of financial reporting and the preparation of {inancial statements in accordance with Iniemational Financial Reporting
Standards ("IFRS”} as issued by the Intemational Accounting Standards Board and includes policies and procedures that:

—  pertain to the maintenance of records that, accurately and fairly reflect Provida's transactions and disposals of its assels;

= provide reasonable assurance that transactions are recorded to permit the preparation of financial statements in accordance with IFRS, and that the
Company's expenditures are being made only in accordance with authorizations of Provida’s management and directors; and

—  provide reasonable assurance regarding the prevention or timely detection of unauthorized acquisitions, use or disposal of the Company’s assets that
could have a material effect on the financial statements.

Because of inherent limitations, internal control over financial reporting may not prevent or detect misstalements. Also, projections of any evaluation of

effectiveness to future periods are subject to the risk that controls may become inndequate because of changes in conditions, or that the degree of
compliance with the policies or procedures may deleriorate.
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Under the supervision of and with the panticipation of Provida’s managemnent, including the Chief Executive Officer and the Chief Financial Officer, we
conducted an evaluation of the effectiveness of our internal control over financial reporting based on the criteria established in “Internal Control—
Integrated Framework (1992)" issued by the Committee of Sponsoring Crganizations of the Treadway Commission (“COSO0™). Based on an assessment
of those criteria, Provida’s management concluded that, as of December 31, 2014, its internal control over financial reponting was effective.

Qur internal control over financial reporting as of December 31, 2014 has been audited by Deloitte, an independent registered public accounting firm, as
stated in their report which follows below.

Changes in Intemal Control Over Financial Reporting

There has been no change in Provida’s intemal contro! over financial reporting (as defined in Rule 13a-15(d) of the Exchange Act) during the period
covered by this annual report that has materially affected, or is reasonably likely 10 materially affect, internal control over financial reporting.
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. H s rey
De‘o Itte @ Deloitte

S T e R T Auditores y Consuliores Limitada
RUT: 80.276.200-3
Rosario Norte 407
Las Condes, Santiago
Chile
Fono: (56-2) 2729 7000
Fax: (56-2) 2374 9177
e-mail. deloittechile@deloitte.com
www.deloitte.c

REPORT OF INDEPENDENT REGISTERED PUBLIC ACCOUNTING FIRM

To the Sharcholders of
Administredora de Fondos de Pensiones Provida S.A.

We have audited the interna] contro! over financial reporting of Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. and subsidiaries (the "Company™)
a5 of December 31. 2014, based on criteria established in Intermal Control - Integrated Framework (1992) issued by the Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. The Company’s management is responsible for maintaining effective internal control over financial
reporting and for its assessment of the effectiveness of internal centrol over financial reponting, included in the accompanying Management s Report on
Internal Control Over Financial Reporting. Our responsibility is to express an opinion on the Company’s internal control over financial reporting based
on our audit,

We conducted our audit in accordance with the standards of the Public Company Accounting Oversight Board (United States of America). Those
standards require that we plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about whether effective internal control over financial reporting was
maintained in all material respects. Our audit included obtaining an understanding of internal control over financial reporting, asscssing the risk that a
material weakness cxists, (esting and evaluating the design and operating effectiveness of intemal contro! based on the nssessed risk, and performing
such other procedures as we considened necessary in the circumstances. We believe that our audit provides a reasonable basis for our opinion.

A company’s internal contro! over financial reponiing is a process designed by, or under the supervision of, the company's principal executive and
principal financial officers, or persons performing similar functions, and effected by the company's board of directors, management, and other personnel
to provide reasonable assurance regarding the reliability of financial reporting and the preparation of financial statements for external purposes in
accordance wilh generally accepted accounting principles, A company's internal contro] over financial reporting includes those policies and procedures
that {t) pertain to the maintenance of records that, in reasonable detail, accurately and fairly reflect the transactions and dispositions of the asseis of the
company; (2) provide reasonable assurance that transactions are recorded as necessary 1o permit preparation of financial statements in accordance with
generally eccepted accounting principles, and that receipts and expenditures of the company are being made only in accordance with authorizations of
management and directors of the company; and (3) provide reasonable assurance regarding prevention or timely detection of unawthorized acquisition,
use. or disposition of the company’s asse1s that could have a materin effect on the financial statements.

Because of the inherent limitations of internal contro! over financial reponing, including the possibility of collusion or impraper management override of
controfs, material misstatements due to error or fraud may not be prevented or detected on a timely basis. Also, projections of any evaluation of the
effectiveness of the internai control over financial reporting to future periods are subject 1o the risk that the controls may become inadequate beeause of
changes in conditions, or that the degree of compliance with the policies or procedures may deteriorate.

In our opinion, the Company maintained, in all material respects, effective internal control over financial reporting as of December 31, 2014, based on
the criteria established in Juternal Control - Integrared Framework (1992) issucd by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.

We have also audited, in accordance with the standards of the Public Company Accounting Oversight Board {United States of Ameriea), the
consolidated financial statements as of and for the year ended December 31, 2014 of the Company and our report dated April 30, 2015 cxpressed an
unqualified opinion on those financial statements.

/sf Deloitte
April 30, 2015
Santizgo, Chile

Deloiite® se refiere a Deloltte Touche Tohmatsy Limited una compahia privada limitada por garantla, de Reino Unido, y & su red de firas mlembro, cada una de las cuales

es una enlidad legal sepamada e independl Per favor, vea en www deloitte cliacerca de la ipclon detallada de la estructura legal do Deloltte Touche Tohmatsy
Limited y sus firmas mlembra.

Detoitte Toucha Tehmatsu Limlted es una compafila privada limitada por garantla constitulda en Inglaterra & Gales bajo ef nimero 07271800, y su domiclio registrado: Hill
House, 1 Litlle Mew Street, London, EC4A ITR, Reino Unido.
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Item 16A. AUDIT COMMITTEE FINANCIAL EXPERT

In October 2013, due to the change in controller Mr. Jesiis del Pino Durin resigned as a member of the Board of Directors and his posilion as financial
expert. Since then, the independent director Mr. Jorge Marshall Rivera, assumed the position, as he meets the requirements of the “andit committec
financin! expert” in accordance with SEC mles and regulations, This determination was made by the Board of Directors based on their understanding of
International Financial Reporting Standards (IFRS); their ability to assess the general application of IFRS in connection with the accounting for
estimates, provisions and reserves, their experience in analyzing and evaluating financial statements that present a breadth and level of complexity of
accounting jssues that are generally comparable to the breadth and complexity of issues that can reasonably be expected to be rrised by the audited
Consolidated Financial Staiements, their understanding of internal controls over financial reponting and (heir understanding of audit cominitice
functions. All three members of the Directors’ Comunittee have experience in overseeing and assessing the performance of Provida and its consolidated
subsidiaries and its external auditors have experience in the preparation, auditing and evaluation of Provida's audited Consolidated Financial Statements.
The former audit committee’s financial expert, Mr. Jests del Pino, and the current audit commitiee’s financial expert Mr. Jorge Marshall curremly
satisfy the “independence” standard established in Rule F0A-3 of the Exchange Act.

Item 168, CODE OF ETHICS
Provida has adepied a code of ethics that is applicable to all employees of Provida. Such document is calted the “Cédigo de Conducta” {“Code of
Conduct™), and it applies to all officers and employees of all subsidiaries of MetLife, Inc. worldwide. A copy of the Code of Conduct can be oblained
from our website, www,provida.cl. A copy will also be provided without charge to any person upon written request to our General Counsel, located at
100 Pedro de Valdivia Avenuc, 16% floor, Santiago, Chile.
Item 16C., PRINCIPAL ACCOUNTANT FEES AND SERVICES

Provida's Board of Directors expressly approves, on a case-by-case basis, any engagement of our independent auditors for audit or non-audit services.

All services described in each paragraphs (b) through {d) of this item were approved by the Board of Directors pursuant to paragraph (c)(7)()(C) of Rule
2-01 of Regulation S-X.

Audit Fees
Amounts billed by the auditors for starutory andit and other services approved by the Audit Commiittee, were provided as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MCh$
laudit Feestt) = - ol e < - i~ St ans _2834- - 2595
Audit Related Fees® 105.9 8.0 12,6
Tak Fees® . - = _ - - .o e - - - .ol - . T - 46 - 45
All Other Feesi® . . 4.0
ot~ - L R o 4438 - 296 o 28061

(1) Aggregste fees billed for cach of the lost three Fiscad year for professional services rendered by Delsitte for the nudir of Provida®s annual financial statements or services that are
wormally provided by Deloine, in connection with smnitery snd regulstory fitings or engngements for those fiscal yeary,

() Aggregate fees billed in cach of the last three fiscal years for agsigmnce and relyicd zervices by Deloitte that are rezsonably related to the performance of the audit or review of Provida's
Fruaneial statcments aod are ool reparted under (1) above.

(3) Aggregate fees billed in coch of the lost three fiscal years for professionnl services rendered by Deloite for tax compliance, tax advice, and tax planning.

(4)  Aggregate fees billed in each of the last three fiscal years for products nad services provided by Deloifte othex than the scrvices reposted iu (1), (2) snd (3) above.
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Item 16D. EXEMPTIONS FROM THE LISTING STANDARDS FOR AUDIT COMMITTEES
None,

Item 16E. PURCHASES OF EQUITY SECURITIES BY THE ISSUER AND RELATED PURCHASERS

In 2014, MetLife Chile Acquisition Co. S.A. purchased 6,179,493 of Provida's equity securities, as described in the table below. Unless otherwise
indicated, all shares were purchased in open-market transactions. MetLife, Inc. and MetLife Chile Acquisition Co. S.A. have stated in their ownership
report with respect to Provida on Schedule 13D filed with the SEC, that they may at any time, or from time o time, acquire additional common shares of
Provida.

(u) Totsd Number
of {b) Avernge Price

Shares Purchased  Paid per Share
March | = March 31, 2014(1){(2)_ — - - i - 1,289,505 U.S.5__ 6.1476}
April 1 - April 30,2014 - -
Moyl —Mey 312004y - S - ' 1,383,570 6.1476)
Junte 1 - June 30, 2014 434310 6.1476
Tuly 1= July 31, 2014, - - . S - . B
August | — August 31, 2014 (4) 1,414,065 6.1476
September | - September 30, 2014 (5) (6) (7). ' - - 1,658,043 ~6.1476]
Total 2014 6,179,493 USS  6.1476

(1) Includes £49,625 Common Shares (represented by 9,975 ADSs) acquired in exchange for an aggregate of 1.5.$919,834.65 in cash, or 1.5.56.1476
per Common Share, pursuant to an American Depositary Share Purchase Agreement with Little Oak Assct Management, LLC entered into on
March 28, 2014.

(2) Inctudes 1,139,880 Common Shares (represented by 75,992 ADSs) acquired in exchange for an aggregate of U.S.$7,007,526.29 in cash, or
1J.5.86.1476 per Common Share, pursuant to an American Depositary Share Purchase Agreement with CIBC World Markets Inc. entered into en
March 31, 2014,

3

—

Includes 1,225,980 Common Shares (represented by 81,732 ADSs) acquired in exchange for an aggregaic of U.S.$7,536,834.65 in cash, or
U1.5.56.1476 per Common Share, pursuant to an American Depositary Share Purchase Agreement with Rangley Capital Partners, L.P. entered into
on May 16, 2014,

“

—

Includes 1,414,065 Commaon Shares {represented by 94,271 ADSs) acquired in exchange for an aggregate of U.5.$8,693,105.99 in cash, or
U.5.86.1476 per Common Share, pursuant to an American Depositary Share Purchase Agreement with Rangley Capital Partners, L.P. entered into
on August 22, 2014.

Includes 434,085 Common Shares (represented by 32,939 ADSs) acquired in exchange for an aggregate of U.S.$3,037,436.95 in cash, or
U.5.56.1476 per Common Share, pursuant to an American Depositary Share Purchnse Agreement with CIBC World Markets Inc. entered inte on
September 26, 2014.

(5

et

{6

~—

Includes 1,117,740 Common Shares (represented by 74,516 ADSs) acquired in exchange for an aggregate of U.S.56,871,417.42 in cash, or
U.5.56.1476 per Common Share, pursuant o an American Depositary Share Purchase Agrecment with Rangeley Capital Pantners, LLC entered into
on September 26, 2014,

7

~

Includes 810 Common Shares (represented by 54 ADSs) acquired in exchange for an aggregate of U.5.$4,979.56 in cash, or U.$.$6.1476 per
Common Share, pursuant to zn American Depositary Share Purchase Agreement with Andrew Lichtenstein, Inc. entered into on September 26,
2014,

Item 16F. CHANGE IN REGISTRANT'S CERTIFYING ACCOUNTANT

Since the date of the Ordinary Sharcholders’ meeting held on April 30, 2014, where it was agreed that Provida would continue 10 retain the services of
the extemnal auditing firm, whose reports appear in this Form 20-F, there have been no changes for the fiscal year 2014,

Item 16G. CORPORATE GOVERNANCE

To review the significant differences between our corporale governance practices and the NYSE Corporate Governance Standards, please see “ltem 6,
Directors, Senior Management and Employees—C. Board practices™.

Item }6H. MINE SAFETY DISCLOSURE

Not applicable.
PART 111

Item 17. FINANCIAL STATEMENTS

Provida has responded to Item 18 in lieu of Item 17,
Item 18. FINANCIAL STATEMENTS

Reference is made to Ttem 19 for a list of Provida’s audited Consolidated Financial Statements filed as part of this annual report.
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Item 19. EXHIBITS

Index to Consclidated Financial Statements

Page
| Report of ndependeni regisiered public accounting fimm . - T - : _ Pa
Consolidated Statememts of Financial Position, as of Decernber 31, 2014 and 2013 F-2
[ Consolidated Statements of, Comprchenswe Income for the. years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 - ) F-4
Consolidated Statements of Changes in Equity for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 F-6
[ Consolidated Statements of Cash Flow for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 __ . = - F-8
Notes to the Consolidated Financial Smtements F-9
Index to Exhibits:
1.1 English translation of the By-Laws of Administradora de Fondos Pensiones Provida S.A. (“Provida®) (incorporated herein by

reference to Exhibit 1.1 to Provida’s Annual Report on Fonn 20-F for the year ended December 31, 2010 filed with (he Securities
and Exchange Commission on May 23,201 1)

8.1* - - List of Subsidiaries- - . - - -

12.1* Section 302 Certification of lhc Chief Exccunve Ot'ﬁccr

;lﬁ"‘_'ﬁ_secuon 302-Certification of the_Chief Financial Officer A - ]
13.1* Section 906 Certification of the Chief Executive Officer

3.2% -~ ™ Section 506 Cenification of the Chie{ Financial Officer ]

* Filed with this Annual Report on Form 20-F
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SIGNATURE

The registrant certifies that it meets all of the requirements for filing on Form 20-F and that is has duly caused and authorized the undersigned 1o sign
this annual report on its behalf.

Administrador de Fondos de Pensiones Provida S.A.

By: f5/ Ricardo Rodriguez Marengo
MName:  Ricardo Rodriguez Marengo
Tille: Chief Executive Officer

Date: April 30, 2015
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Deloitte.

i R - Auditores y Consultores Limitada
RUT: 80.276.200-3
Rosario Norte 407
Las Condes, Santiago
Chile
Fono: {56-2) 2729 7600
Fax: (56-2) 2374 9177
e-mail: deloitechile(@delcitte_com
www deloitte.cl

REPORT OF INDEPENDENT REGISTERED PUBLIC ACCOUNTING FIRM

To the Sharcholders of
Administradora de Fondos de Pensiones Provida §.A.

We have audited the accompanying consolidated statements of financial position of Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. and
subsidiaries (the “Company™) as of December 31, 2014 and 2013, and the related consolidated statements of comprehensive income, changes in equity
and cash flows for each of the three years in the period ended December 31, 2014. These financial statements are the responsibility of the Company’s
management. Qur responsibility is to express an opinion on these consolidated financial statements based on our audils,

We conducted our audits in accordance with the standards of the Public Company Accounting Oversight Board (United $tates of America). Thasc
standards require that we plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about whether the financial statements are free of material
ruisstatemnent, An audit includes cxamining, on a test basis, evidence supporting the amounts and disclosures in the financial statements. An audit also
includes agsessing the accounting principles used and significant estimates made by management, as well as evaluating the overall financial statement
presentation. We believe that our audits provide a reasonable basis for our opinion.

In our apinion, such consolidated financial statements present fairly, in all material respects, the financial position of Administradora de Fondos de
Pensiones Provida 5.A. and subsidiaries as of December 31, 2014 and 2013, and the results of their operations and their cash flows for cach of the three
years in the period ended December 31, 2014, in conformity with International Financial Reporting Standards (*IFRS”) as issued by the Intemnational
Accounting Standards Board (“LASB").

We bave also audited, in accordance with the standards of the Public Company Accounting Oversight Board (United States of America), the Company's
intemal controt over financial reporting as of December 31, 2014, based on the criteria established in fnrernal Control—Integrated Framework (1992)
issued by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission and our report dated April 30, 2015 expressed an unqualified
opinion on the Company's internat contrel over financial reporting.

/s/ Deloitte
April 30, 2015
Santiago, Chile

Deloitte™ se reflers a Deloltts Touche Tohmatsy Limited uns compania privada limitada por garantla, de Reino Unido, ¥ a su red de fimas miembro, cada una de fas cuales
€S una entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www delgitte ¢¥acerca de la descripcion detaltada de ta estructura legal de Deloilte Touche Tohmatsu
Umited y sus fimas miembro.

Detoltte Touche Tohmatsu Limited €3 una compafia privada mitada por garantla constitulda en Inglaterra & Gales bajo el numaro 07271800, y su domicillo registrada: Hil
Houge, 1 Lite New Streel, London, EC4A 3TR, Relng Unide.
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ADMINISTRADGRA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. AND SUBSIDIARIES

CONSOLIDATED STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION
AS OF DECEMBER 31, 2084 AND 2013

As of December 31,
2014 2013
Nole MChS$ MCh$

Assels

Current Assets R - - il i - - . - D
Cash and cash equivalents 5 74,163 45.029
Financial assets at fair value through profitand loss - - : ' 14 4,168 4,451
Trade and other receivables 8 6,411 5818
fAccounts receivablé from related parties ____ R - 10 1,377 1,484
Inveniories 119 123
Prepaymenis .’ : P ] : 9 1,059 604
Current lax assets 1 6,871 5432
Other current assets, S - - - . c - 18 j 28 38 ]
Total Current Assets 94,196 62,976
Non-Current-Assets . - - - ] . . ) hi
Maundatory investment [3 276.281 234,929
{Trnde and other receivables, net - o . j - .8 522 479 ]
Investments accounted for using equity method i3 4,837 7,401
Intangible assets other than goodwill _ : R - i - 16 22,165 . 25873)
Goodwill 17 273 273
Property, plant and equipment, net - T S 7Y T 23,703]
Prepayments 9 - 3i4
Other non-current assels S - j - - - . 18 - 34 48]
Total Non-Current Assets 328,757 293,020

r - — - S . - : i
Tolal Assels 422,953 355,996

The accompanying notes are an integral parn of these consolidated financial statements.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. AND SUBSIDIARIES

CONSOLIDATED STATEMENTS OF FINANCIAL POSITION
AS OF DECEMBER 31, 2014 AND 2013

As of December 31,
2014 2013
Note MChS$ MCh$

Liabilities and Equity __ - = — - : 1
Current Lisbilities
Intercsi-bearing bomowings e 19 65 62
Trade and other payables 20 49,063 58,226
'accounts payable to pelated parties - i - i 10 523 5101
Provisions 21 17,425 13,410
Current tax liabilities . T 1 290 5279]
Other curremt liabilities 22 133 114
Taccrued Iiabilities - : - - . . 1657 1,601
Total Current Liabilitles 69,156 79,202
Non-Current Liabilitles T i . . . : i .
Interest-bearing borrewings 19 202 246
Deferred tax lisbiltes, - - - i T 47,626 33,795 |
Other non-current liabilities 22 784 746
iTotal Non-Current Liabilities . - - ) 48,612 34,787 |
Equity
Issued capital - - - 3 104,764 104,764 }
Other reserves 23 1,118 963
Retained samings — - — - 23 ~ 199,303 136,280 |
Equity attributable to owners of parent 305,185 242,007
Non-controlling intérests s - ] - - - - iy
Totzl Equity 305,185 242,007
[Total Linbililes and Equity ) s o } ) 422,953 355,996 |

The accompanying notes are an integral part of these consolidated financial statements,




dp55598_20F him 17010_017/DPS5598_20F  04/30/2015 04:56 PM 89 of 151
Inble of Contenty

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. AND SUBSIDIARIAS

CONSOLIDATED STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2014, 2013 AND 2012

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

Note MCh3 MChS MCh$
Revenues from Opecations . i
Revenue 7 184,093 171,762 163,718
Mandalory investmenls , 5 35,046 14,991 12,515 |
Total Revenues from Operations 219,139 186,753 178,233
Expenses from Operations . |
Life and disabiliry insurance premium expense 12 1,148 (2.095) 3,718
hployee exXpenses . {48,687) (43,728) (:g,]g}}
Depreciation and amoertization 15-16 {7.058) (13,601} _  (8,676)
Tmpairment losses - i It 66y _@15)
Miscellaneous other operating expenses 26 (42,176) (35,746) (31,934)
{Total Expenses from Operations ) (96,860) (95,236) (69,364)|
iNet Operating Income 122,279 91,517 108,869
Other Income (Expenses): i ]
Finance costs 27 ()] 22 (30
Financral income — - 1247 2077 2916 ]
Share of profit of associates accounted for using equity method 13 3,635 8,024 13,233
Exchange differences _ - ] (179) 86 a0
Other non-opcﬂigg income 29 2,392 __ 58,594 4,901
Other non-operating expenses — : 3 (1,841 (123) (339)]
Total Other Tncome 5,235 78,136 20,671
Profit before Income Tax 127,514 169,653 129,540 |
Income tax expense 11 (33,364) (29,567) (25,506)
Profit_after tax from conlinuing operations 94,150 140,086 104,034 |
Profit after tax from discontinting operations - - -
Profit 94,150 140,086 104,034 |
Profit attributable to owners of parent nod noa-controlling interests |
Profit attributable to owners of parent 94,150 140,086 104,034
Profit atributable (0 non-conirolling interests . . - -
Profit 94,150 140,086 104,034
Earnings per Share (o ChS) . -
Basic and Diluted Earnings Shares: ) )
Basic and dituted carnings per share from continuing operations 284.17 422.82 314.00

The accompanying noles are an integral part of these consolidated financial siatements,
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA §S.A. AND SUBSIDIARIAS

CONSOLIDATED STATEMENTS OF COMPREHENSIVE INCOME
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2014, 2013 AND 2012

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MCh$
Profit S ’ R - T , 94,150 ~ 140,086 104,034 |
Other Comprehensive [acome
'_le_]pt}ﬂ_@tltﬂ!‘_{)_ll_l_@[_t‘_g@f)_r_ghensive income that will oy be reclassifled to profitor loss- - - - L]
r_C_uglponenls of other comprehensive income_that may be reclassified to profit or loss, before tax:’ - ) ]
Exchange differences on translation:
Gains (losses) on exchange differences on wanslation, before ax__ - 242 : 99 (529)
Reclassification adjustments on exchange differences on imnslation, before tax - 2,630 -
Other comprehensive income exchange difTerences on translation before fax B .. 42 © 2,729 529}
Total other comprehensive income, before tax, that may be reclassified to profit or loss 242 2,729 {529)
!Aggrcgnled' income 1ax relating to components of other comprehensive income that may be reclassificd . -
1o profit or loss . L . - B . ) - . - .
Total OQther Comprehensive Income 242 2,729 (529)
h‘nlal Comprehensive Income - i ) } B i 94,392 142,815 103,505 i
Comprehensive sttributable to__ - . - - ) ) ¥
Comprehensive income, anributable 10 owners of parent 94,392 142,815 103,505
a-l;lprehcnsive income, attributable 10 non-controlling interests ) - i - . - - .-
Total Comprehensive Income 94,392 142,815 103,505
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. AND SUBSIDIARIES
STATEMENTS OF CHANGES IN EQUITY FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2014, 2013 AND 2012
Changes in Other Reserves
Reserve of
exchange Equity
differences Other Total attributable Non-
Issned Share on miscellazeous  Other Retained  toowners controlling  Total
capital  premlum Iranslation reserves reserves  earnings of parent interest Equity
MChS MChS MChS MChS MChS MCh$ MChS MCh$ MChS
Fquily at beginning of - o
period 01/01/2014 104,610 154 - (439 1,402 963 136,280 242,007 - 242,007
Changes in equity
Comnprehensive ipcome - -‘ }
Net income - - - - - 94,150 94,150 - 94,150
Other comprehensive - i ;
income - - - 242 - 242 7 - 242 - 242
Comprehensive income . - 242 - 242 94,150 94,392 - 94,392
Dividends e - - - - s (31129 (31,127 - @
Increase (decrease) through
transfers and other changes - - - (87) (87) - (87) - {87)
Total chonges in equity - - - - (87) (87 (31,127 (3LL,214) - (31,214)]
Equity at end of period
31/12/2014 104,610 154 {197) 1315 1,118 199,303 305,185 - 305,185
Changes in Other Reserves
Reserve of
exchange Equity
differences Other Total atiributable Non-
Issued Share on miscellnneous Otker Retained  to ownmers  controlling Total
capital  premlum translation reserves reserves  earnings of parent nterest Equity
MCh$ MCh$ MCh$ MChS MCh$ MChS MChS MChS MCh$
Fq’uhy ut beginning of A - : ]
period 01/01/2013 104,610 154 (3,168) 1,625 T (543} 210,453 314,674 - - 314,674
Changes in equity
Comprehensive income B - J
Net income - - - - - 140,086 140,086 - 140,086
Qther comprehensive - - -
income ~ - - 2,729 - 2,729 - - 2,729 - 2,729
Comprehensive [ncome - - 2,729 - 27129 140,086 142,815 - 142 815
Dividends - - . - - - QU249 (212,749) - (212,749)]
Increase (decreasc) through
transfers and other chanpes - - - {1,223) (1,223) (1,510) {2,733) - (2,733)
{Total changes lu equity - - - - (1,223) (1,223) {214,289 (215,482) - (215,48D)!
Equity at end of period
31/12/2013 104,610 154 (439) 1,402 963 136,280 242,007 - 242,007

F-6
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. AND SUBSIDIARIES
STATEMENTS OF CHANGES IN EQUITY FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2014, 2013 AND 2012
Changes In Other Reserves
Reserve of
exchonge Equity
differences Other Total attributable Non-
Issued Share on miscellaneors  Other Retained toowners conirolling  Toetal
capital  premlum translation .  reserves reserves  earnings  of parent interest Equity
MChS MChS MChS MChS MCh$ MChS MCh$ MCh$ MCh$
Equlty nt beginning of - B ) - I : B o . }
period 01/01/2012 N 104,610 ~ 154 (2,639) - 2,690 51 199,965 304,780 ) - 304,780
Changes i equity
Comprehensive income : = —— e — - . - . |
Net income - - - - - 104,034 104,034 - 104,034
Other comprehensive - . T S LT - -
income - .~ - - 7 - . - 53y - - (529 - {529 - - (529):
Comprehensive income - - (529) - (529) 104,034 103,505 - 103,505
Dividends e T R - (93,675 (93675 - - (93.675)
Inerease (decrense) through
transfers and other chang - - - (65) (65) 129 64 - 64
{l'otal changes in equity - B - 65) - - (68) (93,546) {93,611) - (93,611))
Equity at end of period
3171212012 104,610 154 (3,168) 2,625 (543) 210453 314,674 - 314,674
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. AND SUBSIDIARIES

CONSOLIDATED STATEMENTS OF CASH FLOW
FOR THE YEARS ENDED DECEMBER 31, 2014, 2013 AND 2012

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MCh$ MChS MCh$
‘Cash Flows used In Operating Activities : - - ]
Fee income received 174.563 162,125 153,602
Paymen 1o suppliers , - (61.513) (35,318) (31,605)]
Premium paid (15) _(182) (310
Remunerations paid T @n409) (40,869) (32,352)]
Dividends received 6,111 3,974 8,594
Inierest received - B - : 1,236 2,084 2,905 ]
Income taxes paid (19,115) (26,516) (18,153)
Other inflows from aperations, - : 24815 11,150 21,9391
Other outflows {rom operations (5,772} {4.326) (10,655)
Net cash flows from operating sctivities i . 78,911 77,922 93,965 |
Cash flows from (used in) investing ackivities - - . . B
Procecds from sales ofprnpcrly plant and equipment 87 1,319 3, 247
Proceeds from sales of shares from mandatory investments : . 4,699 10471 7 4101
Proceeds from sales of equity method investees - 93,295
Payments for acquiring shares of mandatory investments (11,006) (13,338} (&,54_9)]
Purchase ofpropcrty. plant and equipment (1.622) (1,936) (4,381)
Oihier cash outflows from investing acuvilies . (1,592) {503) (l,ﬂ?.)]
Other cash inflows from investing activities 1,698 17.238 5,932
Net cash flows used In provided by investing nctivities . _(7,736) 106,548 2,187 |
Cash Nows from (used in) financ<ing activittes: . i ]
Procecds from borrowings 39 25 5,058
Proceeds from borrowings from related companies ] 273 105,442 9,551
chaymcnts of borrowings (48) (265} (4.519)
Repayments of bomrowing from related companies : ) (105,600) (9,439)]
Dividend paid (42,295) (180,289) (91,649)
Net cash Nows used In financing activities - (42,031) (280,686) {50,998)|
Netincrease in eash and cash equivalents before effect of exchange rate chnnges 29,134 3,784 5,154
Effect of exchange rate changes on cash and cash equivalents - - )
Net increase in cash nad cash equivaleats 29134 3,784 5,154
Cash aod cash equivalents at beginning of period ) 45,029 41,245 36,091 |
Cash and cash equivalents ot end of period 74,163 45,029 41,245
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NOTE 1. CORPORATE INFORMATION

AFP Provida S.A. is a public corperation and legally domiciled a1 100 Pedro de Valdivia Avenue, 16th floor, commiine of Providencia in Santiago de
Chile. The terms “AFP Provida”, “Provida™, “ProVida” and *Company™, refer to the Pension Funds Adminisirator AFP Provida S.A., unless otherwise
stated. References 1o “AFP™ or “AFPs” refer to private pension funds administrators in general.

AFP Provida was constituted by public deed granted by Mr. Patricio Zaldivar Mackenna, Notary of Santiago. on March 3, 1981, and authorized to
initiate activitics by the Superintendency of Pensions, through Resolution
No. E-006/81 of April 1, 1981.

The sole objective of the Company is to administer Provida’s Pension Funds Types A, B, C, D and E, under the terms established in Decree Law 3.500
of 1980 and iis amendments, and to provide the services as established therein. From 1994 onward, through Law 19.301, the business of the AFPs was

expanded by allowing them to invest in pension business-related entities. Likewise, they were allowed 10 invest in central securities depositories entitics
as referred to in Law No. 18,876,

On June 13, 1983, AFP Provida was registered in the Securitics Registry of the Superimendency of Securities and Insurance (SVS) under number 0211.
initiating affiliation activities into the sysiem on May 2, 1981, and collecting contributions from June 1 of the same year.

Business activities of AFP Provida are regulated by the Supenintendency of Pensions.
Change of controlling parent

Pursuant fo an agreement with Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. and BBV A Inversiones Chile S.A. (together, "BBVA™), a subsidiary of MeiLife,
Inc. acquired 64.32% of the outstanding shares of AFP Provida from BBVA and conducted a public cash tender offer, through which MetLife acquired
an additional 27.06% of the ouistanding shares of AFP Provida, As a result, as of October 1, 2013, MelLife Inc, through its wholly-owned Chilean
subsidiaries Inversiones Previsionales S.A. and MeiLife Chile Acquisition Co. S.A., owned 91.38% of the totai outstanding shares of AFP Provida, for a
total acquisition price of US$1.92 billion.

In October, 2014 MetLife Chile Acquisition Co. SA merged with Inversiones Previsionales S.A, which held 17,023,573 shares of AFP Provida. As o
consequence, MetLife Chile Acquisition Co. S.A currently holds 93.24% of the wtal owstanding shares of Provida,

NOTE 2. GENERAL INFORMATION
a} Regulation of the Pension Systern

Pension Funds Administrators are comporations whose solc and exclusive objective is to administer Pension Funds, as well as grant and administer their
benefits and services as required by law. AFPs are subject to the rules and regulations of Decree Law 3,500 of 1980 of the Superintendency of Pensions
and, in supplementary form, the requirements of Law No. 18,046 of Corporations issued in 1981,

Law No, 20,255, which became effective on July 1, 2009, introduced amendments o DL No. 3,500 in relation to the Pension Reform, as well as Law
No. 20,3566, which regulates the benefits of the Solidarity Pension System.

The Superimiendency of Pensions is the regulatory body that oversees AFPs through monitoring legal, sdministrative and financial aspects of their
operations, sanclioning any non-compliance with regulations, and ensuring full compliance with minimum capital and mandatory investment
requircments.

b) Economic Activity

To strengthen its competitive position, Provida, like other large AFPs, merged with smaller AFPs in order o increase its market share and reach
economices of scale.
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On May 2, 1995, through Resolution No, E-107-95, the Superinténdency of Pensions authorized the Company’s merger with El Libertador Pensions
Fund.

On May 28, 1998, Provida acquired a 99.99% ownership interest of AFP Unién S.A. (“AFP Unidn"} from Inversiones Interamericana S.A. Resolution
No. E-146-98 authorized the merger with AFP Provida and their respective pension funds on June 1, 1998,

On March 18, 1998, Corp Group Pensions acquired an 89.1% ownership interest of AFP Proteccitn S.A. (“AFP Proteccion™); subsequently, on January
1, 1999, Provida acquired AFP Proteccifn’s ownership interest held by Corp Group Pensions and by minority sharcholders. Resolution No. E-156-98
authorized the merger with AFP Provida and its respective pension funds on January 1, 1999.

Furthermore, starting in 1993, Provida began to participate in private pension funds systems in other Latin American countri¢s by acquiring ownership
interests in AFP Horizonte (Peru), AFP Génesis (Ecuador) and AFORE Bancomer (Mexico) through its wholly-owned subsidiary Provida Internacional.

On November 27, 2012, the Extraordinary Shareholders Meeting of Provida Internacional S.A., approved the sale of its shares held in the Mexican
investee AFORE Bancomer. The net gain on sale was MChS38,755.

Subsequently, on January 23, 2013, the Sharcholders Mecting of Provida Internacional S.A. approved the sale of its shares held in the Peruvian invesiee
AFP Horizonte. The net gain on sale was MCh$26,834,

Currently, Provida only helds a controlling equity interest in AFP Génesis in Ecuador.

Within Chile, AFP Provida is an important shareholder of the Centralized Securities Depository (“DCV™) holding a 23.14% of equity interest, and of
PreviRed.com, an entity that offers online services for the collection of pension fund contributions, where Provida holds n 37.87% ownership interest.
Furthermore, in January 2002, a new company known as the Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A. (“AFC™) was created as a result of the
approval by a consortium comprised of AFPs, io order to administer Unemployment Insurance which operations began on October 1, 2002, and in
which AFP Provida currently holds a 49.2% ownership interest (37.8% directly and 11.4% indirectly). In October 2013, AFC staned its liguidation
process as the administration of the unemployment insurance license had expired. The liquidation process will be finalized afler the Superintendency of
Pensions provides clearance over such process, which shall no1 exceed three years,

The law requires that all AFPs have one single social objective and are authorized 1o provide the following services:

Collect and administer contributions made by participants - The cellection and administration service that AFPs provide refers 1o both mandatory and
voluntary contributions made by participams.

Invest coniributions of pariicipants in pension funds administercd by the AFP - [n terms of the general objective of its investing activities, Provida
administers the investment portfolios composed of participants’ contribwtions, seeking the highest possible retums based on the risk level and terms of
each participant’s profile. For this purpose and according to prevailing regulations, participants can choose from five types of funds that allow them to
maximize their expected pension in accordance with their specific risk profile. The types of funds differentinte themselves, os stipulated by law, by the
perceniage invested in variable income securities. Hence, the funds are classificd from Fund Type A, wilh the highest level of variable income securities,
to Fund Type E, which includes o maximiim 5% invested in variable income securities. Investing activities are strictly regulated by the Superintendency
of Pensions in order to ensure that the investment portfolia by type of fund complics with the variable income risk permitted in each one.

Manage life and disability bencfits for participants - Until June 2009, Provida contracted insurance (o cover its obligation to provide life and disability
benefits for its participants. The Pension Reform Law climinated the individual responsibility of AFPs in connection with he life and disability
insurance, by establishing that the

F-10
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AFPs as a group purchase a single, fixed insurance premium through a bidding process to cover this obligation. Such insurance is awarded to one or
more insurance companies, based on the best economic offer.

)
In May 2009, the first bidding process was held, for a 12-month coverage period beginning on July 1, 2009 of life and disability insumnce. The cost of
the insurance under this new format was 1.87% of the contributable salaries of participants in the AFPs. Thercfore, since Provida no longer provided
coverage of this insurance, the Company reduced the fees charged to its participants from 2.64% to 1.54% of contributable salaries beginning July 2009,

In May 2010, the second bidding process for life and dlsabllny insurance was held by the AFPs for the period July 2010-June 2012, The mite was
reduced to 1.49% of the contributable salaries.

In May 2012, the third bidding process for life and diszbility insurance was held, effective July 1, 2012 for a 24-month coverage period (July 2012-June
2014). The related premium is 1.26% of the contributable salaries.

In May 2014, the fourth bidding process for life and disability insurance was held for the period July 2014-June 2016. New premium is 1.15%, affecting
the remuneration paid in July 2014,

The contribution to finance the insurance (additional contribution) is paid by the employer, except for employees between 18 and 35 years old who
receive pension subsidies. This obligation became effective on July 1, 2009, and a temporary grace period for workers with fewer than 100 employees
ended in June 2011. Beginning in July 2011, the insurance cost is financed completely by employers.

Provida retirement pension for participants - The service of providing retirement pensions stipulates that each AFP must provide the specific benefus of
retirement pensions to its participants who meet the legal retirement age requirement of 60 years for women and 65 years for men.

Finally. the last change introduced by the Pension Reform in 2010 refers to the bidding process of all new participants entering to the private pension
system over 24 months. This change was adopted to motivate price competilion S0 28 to obtain lower commissions for the participant; to generate
greater price sensitivity to the demand; o ¢ase the entry of new entities into the AFP industry; and to safeguard the participants' pensions.

The bid is awarded 1o the AFP offering the lowest fec commission rate (lower than those prevailing at the date of the bid) for a 24-month peried. The
lowest fee commission rate shall be applied to the existing contributors and to the AFP winning the bid as well as any new contributor.

AFP Modelo was awarded with new participants ¢ntering into the pension system through offering the lowest fee commission rate of 1.14%, in the 2010
bidding process for 24 months. Also, AFP Modclo was awarded with new participants in the second bidding process in 2012 through offering the lowest
fee commission rate of 0.77%.

In January 2014, the third bidding process was held where AFP Planvital was awarded with new participants through offering the lowest fee commission
of 0.47%.

Provida believes it has competitive advantages in order 1o successfully face new conditions in the industry. In addition, Provida has implemented
processes and developments to fully comply with the amendments of the Pension Reform Law, and it is continuously training its employees in order 1o
provide the best service to its cusiomers.
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NOTE 3. APPLICATION OF NEW AND REVISED INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS (IFRS)

a) New and revised IFRS effective in the current year

Amendmenis to IFRS = s ) - c - Effective date

lAS 32, Financial instruments: presentation - Clarified requirements for Annual perieds beginning on or after January 1, 2014
offsetting of financial assets and financial liobilitics

1AS 36, Impairment of Asseis- Recoverable Amount Disclosures for Non-- . | Annual periods beginning on or after January 1, 2014
Financial dsseis - - - 7 : RS .

New Interpretations Effective date

IFRIC 21, Levies issued  ~ N . S Annual periods beginning on or after January 1, 2014

1AS 32, Financial Instrumenits: Presentation

In December 2011, the Internationat Accounting Standard Board (IASB) amended the accounting and disclosure requirements related to the netting of
assets and lizbilities by the amendments to [AS 32 and IFRS 7. These amendments are the result of the joint project of the IASB and the Financial
Accounting Standards Board (FASB) to address differences in their respective accounting standards regarding the netting of financial instruments, The
amendments to [AS 32 are effective for annual periods beginning on or after January 1, 2014. Both require retrospective application for comparative
periods, The application of these amendments had no significant impact on the consolidated financial statements.

1AS 36, Recovernble Amount Disclosures for non-financial Assets

On May 29, 2013, the 1ASB issued amendments to IAS 36 Disclosures of Recoverable Amount for Non-Financial Assets. With the publication of IFRS
13 Fair Value Measurements certain disclosure requirements were amended IAS 36 Impairment of Assets with respect 10 measuring the recoverable
amount of impaired assets. However, one of the changes potentially resulted in disclosure requirernents that were more extensive than originally
intended. The LIASB has rectified this with the publication of these amendments o 1AS 36,

The amendments to LAS 36 climinate the requirement to disclose the recoverable amount of each cash generating unit (group of units) for which the
carrying amount of goodwill or intangible assets with indefinite useful lives allocated to that unit (group of units) is significant compared to the total
carmying amount of goedwill or intangible assets with indefinite useful lives of the entity. The amendments require an entity to disclose the recoverable
amount of an individual asset (including goodwill) or a cash-generating unit 1o which the entity recognized or reversed impairment during the reponing
period. An entity shall disclose additional information about the fair value less costs to sel! of an individual asset, including goodwill, or cash-generating
unit to whick the entity recognized or reversed an impairment loss during the reporting period, including: (i) the level of the fair value hierarchy (IFRS
13) within which is categorized measuring fair value; (i) the valuation technigques used 10 measure foir value less costs to sell; and (iii) the key
assumptions used in measuring fair value categorized under "Level 2 and "Level 3" of the fair value hicrarchy. In addition, an entity should disclose the
discount rate used when an entity recognized or reversed an impairment loss during the reporting period and the recoverable amount is based on fair

value less costs to certain sales using a valuation technique value present. The amendments should be applied retrospectively for anmual periods
beginning on or afier January 1, 2014.

This change had no effect on the censolidated financial statements of the Company.
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iFRIC 21, Levies Issued

On May 20, 2013, the IASB published the IFRIC 21, Levies. The new interpretation provides guidance on when to recognize a liability for a levy
imposed by a government, both {or levics that are accounted for in accordance with IAS 37 Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets and
those where the timing and amount of the levy is cenain.

This interpretation defines a levy as "a resource outflow involving fiture economic benefits that are imposed by governments on entities in accordance
with the law", Taxes within the scope of IAS 12 Income Taxes are excluded from the scope as well as fines and penalties. The payments to governments
for services or the acquisition of an asset under a contractual arrangement are also cxeluded. That is, the tax should be a non-reciprocal transfer to a
government when the tax paying entity does not receive goods or services in retum. For the purpose of interpretation, a "government” is defined in
accordance with IAS 20 Accounting for Government Grants and Disclosures of Governmenmt Assistance. When an enlity acts as an agent of a
govemnmenl to collect a tax, the cash flows received from the agency are outside the scope of this interpretation. This interpretation identifics the event
which gives rise to the obligaion to recognize a liability, which is the payment of tax in accordance with the relevant legistation,

The adeption of this new interpretation had no significant impact on the consolidated financial statements of the Company.

A number of other changes were made to certain IFRSs whose implementation date was January 1, 2014. These changes had no significant impact on the
consolidated finzncial statements of the Company.

b) New and revised IFRS in {ssue but not yet effective:

New Standards - ) - - Effective date

IFRS 9, Financial Instruments Annual periods beginning on or afier January 1, 2018
IFRS 14, Regidarory Deferral Aceonnt ™ . - - - Anpun] periods beginning on or after January 1, 2016
1FRS 15, Revenue from Contracts with Customers Annual periods beginning on or after Januvary 1, 2017
Amendments to Standnrds - ] - Effective date .
1AS 19, Emplayee Benefits — Employee bengfit plans: Emplayee contributions Annual periods beginning on or after July 1, 2014

IFRS 11, Jeint Arrangemenis - Accounting for Acquisitions Participation in Joint | Annual periods beginning on or after-January 1, 2016
Operations ) B _ . -
IAS 16, Property, Plant and Equipment and IAS 38 Intangible Assets - Amended | Annual periods beginning on or after January 1, 2016
&y Clarification of Acceptable Methods of Depreciation and Amortisation

LAS27, Equity Mothod in Separate Financial Staremenis | Annual periods beginning on or after January 1, 2016
IFRS 10, Consolidated Financial Statements ond 1AS 28, Inmvesiments in Annual periods beginning on or after January 1, 2016
Associates - Sole or Contribution Asset between an Investor and Associate or Joint

Venmire
_Annual improvemenis Cycle 2010 - 2012 -~ o B o Annual periods beginning on or after July 1, 2014
Annual improvements Cycle 2011 — 2013 Annual periods beginning on or after July 1, 2014
Annual itnprovements Cycle 2012 = 2084, - i L Annual periods beginning on or after July 1, 2016
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IFRS 9, Financial Instruments

On November 12, 2009, the 1ASB issucd IFRS 9 Financial Instruments (IFRS 9). This standard introduces new requirements for the classification and
measurement of financial assets and is effective from January 1, 2013 with early adoption permitted. IFRS 9 specifies how an entity shall classify and
measure i1s financial assets. This standard requires that all financial assets be classified on the basis of an entity's business model for managing the
financial assets and the contractual cash flow characteristics of the financial asset. Financial assets are either measured at amortized cost or at fair
value. Only thosc financial assets measured at amortized cost are tested for impairment. Additionelly, on October 28, 2010, the IASH published a
revised version of IFRS 9. The revised standard retains the requirements for classification and measurcment of financial assets that were published in
November 2009 but adds guidance on the ¢lassilication and measurement of financial liobilities. As part of its restructuring of IFRS 9, the LASB also
copied the guidance on derccognition of financial instruments and related implementation guidance from IAS 39 to IFRS 9. This new guidance
concludes the first pant of Phase | of the IASB’s project to replace IAS 39. The other phases, impairment and hedge accounting, arc not yet completed.

The guidance included in IFRS 9 on the classification and measurement of financial liabilitics is unchanged from the classification criteria for financial
liabilittes curremtly contrined in IAS 39. In other words, financia! liabilities will continue 10 be measured either wholly, or in part, at amortized cost or al
fair valuc through profit or loss (FVTPL). The concept of bifurcaling cmbedded derivatives from a financial liobility host contract also remains
unchanged. Financial Jiabilities held for trading would continue to be measured at FVTPL, and all other financial liabilities would be measured at
amortized cost unless the fair value option is applied, using the existing criteria in [AS 39,

However, there are two differences compared to 1AS 39:

. ‘The presentation of the effects of changes in fair valuc attributable to a lability's credit risk; and
[ The climination of the cost exemption for derivative liabilities to be settled by delivery of unquoted equity

On December 16, 201 L, the IASB issued Mandatory Effective Date of IFRS 9 and Transition Disclosures, deferring the mandatory effective date of both
the 2009 and 2010 versions {o annual periods beginning on or after January 1, 2015. Prior to the amendments, application of IFRS 9 was mandatory for
annual periods beginning on or after January 1, 2013, The amendments modify the requirements for transition from IAS 39 Fimancial Insirumenis:
Recognition and Measurement to IFRS 9. In addition, the amendmems also modify TFRS 7 Financial Instrumenis: Disclosures 0 add cenain
requirements in the reporting period containing the date of initial application of IFRS 9.

On November 19, 2013, the IASB issued a revised version of IFRS 9 which introduces a new chapter to IFRS 9 on hedge accounting, putting in place a
new hedge accounting model that is designed to be more closely aligned with how entitics underinke risk managemen activitics when hedging financial
and non-financial risk exposures. The revised version of IFRS 9 permits an emtity to apply only the requirements introduced in [FRS 9 (2010) for the
presentation of gains and losses on financial lisbilities designated as at fair value through profil or loss withowt applying the other requirements of IFRS
9, meaning the portion of the change in fair valuc related to changes in the entity's own credit risk can be presented in other comprehensive income
rather than within profit or loss. [n addition, the revised version of IFRS 9 removes the mandatory effective date of IFRS 9 (2013), IFRS ¢ (2010) and
IFRS 9 (2009), leaving the cifcctive date open pending the finalization of the impairment and ¢lassification and measurement requirements.

The standard is available for carly adoption (subject to local endorsement requirements), but if an entity clects to apply it must apply all of the
requirements of the siandard at the same time. On transition the hedge accounting requirements are generally applied prospectively with some limited
retrospective application.

IFRS 9 (2014) was issucd on 24 July 2014 and supersedes [FRS 9 (2013), but this version of the standard remains available for application if the relevant
date of initial application is before February 1, 2015.

On July 24, 2014 the IASB has published the final version of IFRS 9 Financial Instruments bringing together the classification and measurcment.
impairment and hedge accounting phases of the LASB's project
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to replace IAS 39 Financial Instrumenis: Recognition and Mcasurement. This version adds a new expected loss impairment model and limited
amendments to classification and measurement for financial assets. The Standard supersedes all previous versions of [FRS 9 and is effective for periods
beginning on or afier January 1, 2018.

Management of the Company is in the process of assessing the impact of this new pronouncement on its financial statements.
1AS 15, Revenue from Contracts with Customers

In May 2014, the IASB issued IFRS 15. The date of mandatory application of IFRS 15 is January 1, 2017. This standard sets out the principles (o be
applied in connection with income from customer contracts including the central principle that revenue recognition must set the amount of goods
transferred or committed to customers in an amount that reflects the right to consideration in exchange for such products and services. IFRS 15 applics to
all contracts with customers but not to escrow or lease agreements, insvrance contracts, financial instruments and cenain non-manetary exchanges.

Management is in the process of assessing the impact of this new standard on its financial statements.

There are a number of other standards that have been issued or modified whose dates of application are for future periods. However, it is not practical 1o
provide a reasonable estimate of their effects on the consolidated financial statements of the Company.

NOTE 4. ACCOUNTENG POLICIES

a) Statement of compliance with International Financial Reporting Standards (IFRS)

These consolidated financial statements as of December 31, 2014, and 2013 and for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 have been
prepared in accordance with Intermational Financial Reporting Standards (“TFRS™) as issued by the Intemational Accounting Standards Board
(hereinafter “LASB").

The tax reform bill enacted on September 29, 2014 provides for a gradual increase in (he corporate tax rate from 20% 1o 27%, with a taxpayer election
that limits the corporate tax rate to 25% but eliminales the taxable profits fund, an exemption on taxes on corporate income that is
reinvested. Provida currently expects to make the taxpayer election that will limit the corporate tax rate to 25%. The tax regime clected must be
informed to the Chilean IRS during the seeond hatf of 2016 and then would have cffect beginning in 2017 for a period of § years, for tax purpases. Sec
Note 11 on Income Taxes for the associated accouming effects which have been recognized in profit or loss for the year ended December 31, 2014 in
accordance with International Accounting Standard {1AS) 12 “Income Taxes".

These consolidated financial statements were approved by the Board of Directors al o mecting held on April 30, 2015.

Figures in the financial statements ar¢ expressed in millions of Chilean pesos (MChS) rounded up, unless othenwise stated.

b) Basis of consolidation

The censolidated financial statements include the financial siatements of AFP Provida and entities controlled by AFP Provida and its subsidiaries.
Control is achieved when the Company has all three of the following criteria:

» has power over the invesiee;

* s exposed, or has rights, to variable returns from its involvement with the investee; and
+  has the ability to use its power to affect its retums
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AFP Provida reassesses whether or not it controls an investee if facts and circumstances indicate that there are changes to one or more of the three
elements of control lisied above.

When AFP Provida has less than a majority of the voting rights of an investee, it has power over the investee when the voting rights are sufficient 1o give
it the practical ability to direct the relevant activities of the investee unilateraliy.

Consolidation of a subsidiary begins when AFP Provida obtains control over the subsidiary and ceases when it loses control of the subsidiary.
Specifically, income and expenses of a subsidiary acquired or disposed of during the year are included in the consolidated statement of profit or loss and
other comprchensive income from the date AFP Provida gains control until the date when it ceases 1o control the subsidiary.

Profit or loss and each component of other comprehensive income are anributed o the owners ¢f AFP Provida and to the non-controlling intcrests. Total
comprehensive income of subsidiaries is attributed to the owners of AFP Provida and to the non-controlfing interests even if this resulis in the non-

controlling intercsts having a deficit balance.

When nccessary, adjusiments are made to the financial siatements of subsidiaries to bring their accounting policies into line with the consolidated
accounting policies.

All intragroup assets, liabilities, equity, income, expenses and cash flows relating to transactions between members of the Group are eliminated in full
upon consolidation.

The following table sets forth the subsidiaries incorporated in the conselidated financial statements of Provida as of December 31, 2014, 2013 and 2012;

Oweership interest %

Subsidiary Country 12.31.2014 12.35.2013 12.31.2012
Provida Intemacional S.AL_ 2 5 . -~ 7 5 7 Chile. oo - 9999%.-° - - 9999% - . 99.99%- - |

AFP Génesis Ecuador Ecuador 99.99% 99.99% 99.99%

b.1) Changes in AFP Provida's ownership toterests in existing subsidinries

Changes in AFP Provida's ownership interests in subsidiaries that do not result in the Company losing control over the subsidiaries are accounted for as
equity transactions. The carrying amounts of AFF Provida's interests and the nen-controlling interests are adjusted to reflect the changes in their relative
interests in the subsidiarics. Any difference between the amount by which (he non-controlling interests are adjusied and the fair value of the
consideration paid or received is recognized directly in equity and attributed 1o owners of the Company.

When AFP Provida loses control of a subsidiary, a gain or loss is recognized in profit or loss and is calculated as the difference between {i} the apgregate
of the fair value of the consideration received and the fair value of any retained interest, and (i} the previous carrying amount of the assets (including
goodwill), and liabilites of the subsidiary and any non-controlling interests. When the asscts of the subsidiary are accounted for at fair value and the
corresponding profit or loss accumulated has been recognized in other comprehensive income and accumulated in equity, the amounts previously
recognized in other comprehensive income in relation 10 that subsidiary are accounted for as if AFP Provida had directly disposed of the related assets or
lizbilities of the subsidiary (i.c. reclassificd to profit or loss or ransferred to another category of equity as specified by applicable IFRSs). The fair value
of any investment retained in the former subsidiary at the date when control is last is regarded as the fair vatue on initial recognition for subsequent
accounting under 1AS 39 Financial Instruments —Recognition and Measurement or, when applicable, as the cost on initial recognition of an investment in
an associate ot a joint venture.
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¢) [Investments io associates

An associate is an entity over which AFP Provida has significant influence. Significant influence is the power to participate in the financial and operating
policy decisions of the investee but is not control or joint cantrok gver those policies.

The results and assets and linhilities of associates are incorporated in these consolidated financial statements using the equity method of accounting,
except when the investment, or a portion thereof, is classilied as held for sale, in which case it is accounted for in accordance with IFRS 5. Under the
cquity method, an investment in an associate is inilially recognized in the consolidated statement of financial position 1 cost and adjusted thereafier to
recognize AFP Provida's share of the profit or loss and other comprehensive income of the associate. When AFP Provida's share of losses of an associate
exceeds its interest in that associate, AFP Provida discontinues recognizing its share of further losses. Additional tosses are recognized only to the extent
that AFP Provida has incurred legal or constructive obligations or made payments on behalf of 1he associate,

The requirements of IAS 36 are applied to determine whether it is necessary to recognize any impaiment loss with respect ta AFP Provida's investment
in an associate, When necessary, the entire carrying amount of the investment {including goodwill} is tested for impainment in accordance with 1AS 36
Impairment of Assets 23 a single asset by comparing its recoverable amount (higher of value in use and fair value less costs to sell) with its camrying
amount, Any impairment loss recognized forms part of the carrying amount of the investment. Any reversal of that impairment loss is recognized in
accordance with LAS 36 to the extent that the recoverable amount of the investment subsequently increases,

AFP Provida will discontinue the use of the equity method from the date when the investment ceascs o be an associate. When AFP Provida retains an
interest in the former associate and the retained interest is a financial asset, the Cornpany measures the retained interest at fair value at that date and the
fair value is regarded as its fair value on initial recognition in accordance with IAS 39, The difference between the camrying amount of the associate at
the date the equity method was discontinued, and the fair value of any retained interest and any proceeds from disposing of a part interest in the associate
is included in the determination of the gain or loss on disposal of the associate. In 2ddition, AFP Provida accounts for all amounts previously recognized
in other comprehensive income in relation to that associate on the same basis as would be required if that associate had directly disposed of the related
assets or liabilities. Therefore, if a gain or less previously recognized in other comprehensive income by that associate would be reclassified to profil or
loss on the disposal of the relaled assets or liabilities, AFP Provida reclassifies the gain or loss from equity to profit or loss (as a reclassification
adjustment) when the equity method is discontinued.

AFP Provida continues to use the equity method when an investment in an associate becomes an investment in a joint venture, There is no
remeasurement to fair value upon such changes in ownership interests.

When AFP Provida reduces its ownership interest in an associate but it continues to use the equity method, AFP Provida reclassifies to profit or Joss the
proportion of the gain or loss that had previously been recognized in other comprehensive income relating to that reduction in ownership interest if that
gain or loss would be reclassified to profit or loss on the disposal of the related asseis or liabilities.

When a group entity transacts with an associate of AFP Provida, profits and losses resulting from the transactions with the associate are recognized in
the AFP Provida's consolidated financial statements only 1o the extent of interests in the associate or joint vennure that are not related 10 AFP Provida.
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The following table sets forth the associates incorporated in the consolidated financial statements of Provida as of December 31, 2014, 2013 and 2012:

Oweership interest %

Subsidiary Country 12.31.2014 12.35.2013 12.31.2012
Soc.Adm..d& Fondos de Cesantia'd€ Chile S:AC e _Chile =~ ™ - 4920% T 49.20% 37.80%
Inversiones DCV S.A. Chile 23.14% 23.14% 23.14%
Servicio de Adm. Previsional S.A. _ - EECT Chile”_— S 378T% - 3787% - 37.87%
AFORE Bancomer (*) Mexico - - 7.50%
IAFP Horizonte (*) - -—— -~ — j L e T T T Pem - - ST - 1587%

(*) On November 30, 2012, these associntes weve classified as non-current mssets and disposal groups beld for sale. The sale of thete associnies oceirred in Jonusry 2013, See more
information in Note 13.

d) Key assumptions for estimating uncertainties

The information contained in these consolidated financial statements is the responsibility of the Company's Board of Directors which expressly states
that each and every applicable principle and eriterion included in IFRS has been fully applied.

In preparing the consolidated financial statements, specific estimates made by the Company’s management were used lo measure certain assets,
liabilities, income, and expenses.

These estimates primarily refer to:

- Uscful lives of property, plant and equipment and intangibles and the measurement of their recoverable value with respect to impairment.

«  Information available to determine the fair value of financial instruments.

- Probability of occurrence and estimate of contingent liabilitics.

- Taxable income of the companies included in the consolidated financial statements, to be declared before the respective tax authorities in the future
-that have served as a base to record different balances related to income tax in these consolidated financial statements,

Although these estimates were made according to the best information available at the time of these consolidzted financial statements on the facts
apalyzed, it is possible that events which may occur in the future may obligate the Company to modify them (increase or decrease) in future periods.
This would be made prospectively, recognizing the effects of the change in estimates in the corresponding subsequent consolidated financial statements.

¢) Foreign currencles transactions

In preparing the financial statements of each individual group entity, transactions in currencics other than the entity's functional currency (foreign
currencics) are recognized at the rates of exchange prevailing ar the dates of the trensactions. At the end of each reporting period, monetary itemns
denominated in foreign currencies are retranslated at the rates prevailing at that date. Non-monetary items carried at fair valuc that are denominated in
fareign currencics are retranslated at the rates prevailing ot the date when the fair value was determined. Non-monetary items that are measured in terms
of historical cost in 3 foreign currency are not retranslated.

Exchange differences on monetary items are recognized in profit or loss in the period in which they arise.

For the purposcs of presenting the consolidated financial stateraents, the assets and liabilities of AFP Provida's foreign operations are translated into
Chilean Pesos using exchange rates prevailing at the end of each reporting period. Income and expensc items are translated at the average exchange rates
for the period, unless exchange rates fucrume significantly during that period, in which case the exchange rates at the dates of the transactions arc uscd,

Exchange differences arising, if any, are recognized in other comprehensive income and zccumulated in equity in the reserve of exchange differences on
teanslation item.
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On the disposal of a foreign operation, all of the exchange differences accumulated in equity in respect of that operation aiributable to the owners of
AFP Provida are reclassified to profit or loss.

Goodwill and fair value adjustments 1o identifiable assets acquired and labilities assumed through acquisition of a foreign operation are treated as assets
and lizbilitics of the foreign operation and translated at the rate of exchange prevailing at the end of each reporting peried. Exchange differences arising
are recognized in equity.

The functional and presentation cwrrency of the consolidated financial statements is the Chilean peso.

f) Cosh nod cash equlvalents

Cash and cosh equivalents include cash on hand and in banks, time deposits and short-term highly liquid investments, with an insignificant risk of
changing values and original maturity of no more than three months from their date of zcquisition.

The direct method was used to prepare the consolidated statements of cash flows.

g) Financial instruments

Financial assets are classified into the following specified categories: financial assets at fair value through profit or loss (FVTPL), loans and receivables,
held-to-maturity investments and available-for-sale (AFS) financial assets. The classification depends on the nature and purpose of the financial assels
and is determined at the time of initial recognition. All regular way purchases or sales of financial assets are recognized and derecognized on a rade date
basis.

g-I) Effective fnterest rate method

The effective interest rate methed is a method of caleulating the amortized cost of a financial asset and of allocating interest income over the relevant
period. The effective interest rate is the rate that exactly discounts estimated future cash receipts (including all fees and poinis paid or received that form
an integral pant of the effective interest rate, transactions costs and other premiums or discounts) through the expected life of the financial asset, or,
where appropriate, @ shorter peried, to the net carrying amount on initial recognition,

£.2) Financial assets at FVTPL

Financial assets are classified as at FVTPL when the financial asset is cither held for trading or it is designated as a1t FVTPL. A financial asset is
classified as held for trading if has been acquired principally for the purposc of selling it in the near term. A financial asset other than 2 financial assc
held for wading may be designated as at FVTPL upon initial recognition if, the financial asset forms part of a group of financial assets or financial
liabilities or both, which is managed and its performance is evaluated on a fair value basis, in accordance with AFP Provida's documented risk
management or investment sirategy, and information about the group is provided internally on that basis,

Financial assets a1 FVTPL are stated at f2ir value, with any gains or losses arising on remeasurement recognized in profit or loss.

g.3) Lonns nnd receivahles

Loans and receivables are non-derivative financial assets with fixed or determinable payments that are not quoted in an active market. Loans and
receivables are measured at amonized cost using the effective interest method, less any impairment 1oss.

Interest income is recognized by applying the effective interest rae, cxcept for short-term receivables when the effect of discounting is immaterial.
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AFP Provida has classificd as loans and receivables its “Trade and other reccivables”. Trade and other receivables are assessed for indicaiors of
impairment at the end of cach reporting period. Trade and other receivables are considered to be impaired when there is objective cvidence that, as a
result of one or more events that occumred afier the initial recognition of the financial asset, the estimated future cash flows of (ke investment have been
affected. Objective evidence of impairment for trade and other receivables could include Provida's past experience of collecling payments, or an increase
in the number of delayed payments past the average credit peried of 60 days. The amount of the impairment loss recognized is the difference between
the asser's carrying amount and the preseni velue of estimated future cash flows, discounted at the financial asscl's original effective interest rate.

The carrying amount of trade and other receivables is reduced through the use of an allowance account. When a trade reccivable is considered
uncollectible, it is written off against the allowance account. Subsequent recoveries of amounts previously written off are recoguized in profit or loss.
Changes in the ¢arying amount of the allowance account are recognized in profit or loss.

g.4) Held-to-maturity investments

Held-to-maturity investments are non-derivative financial assets with fixed or determinable payments and fixed macurity dates that the Group has the
positive intent and ability to hold to maturity. Subsequent 10 initial recognition, held-to-maturity investments are measured 21 amontized cost using the
cffective interest method less any impairment. As of December 31, 2014 and 2013, AFP Provida and its subsidiaries do not have any held-e-maturity
investments.

g.5) Available-for-sale lnancinl assets

Available-for-sale financial asscis are non-derivatives that art cither designated as available-for-sale or are not classified as (a) loans and reccivables, (b)
held-to-maturity investments or (c) financial assets at fair value thraugh profit or loss. Available-for-sale financial assets are stated at fair value and any
unrealized gain or loss, except in the case of a significant or prolonged decline in fair value, recognized in other comprehensive income. As of December
31,2014 and 2013, AFP Provida and its associates do not have any available-for-sale financial assets.

g-6) Derecognition of financinl assets

AFP Provida derecognizes a financial asset only when the contractual rights to the cash flows from the asset expire, or when it transfers the financial
asset and substantially all the risks and rewards of ownership of the asset 10 another party. If AFP Provida neither transfers nor retains substantially all
the risks and rewards of ownership and continucs to control the transferred asset, it recognizes its retained interest in the asset and an associated liability
for amounts it may have to pay. if it retains substantially all the risks and rewards of ewnership of a transferred financial asset, it continues (o recognize
the financial asset and also recognizes a collateralized borrowing for the proceeds received.

On derecognition of a financial assel, the difference between the asset's carrying amount and the sum of the consideration received and receivable s
recognized in profit or loss,

h) Mandatory investments

The principal financial investments of Provida are mandatory investments which aim to guarantee the minimum retum required by law equal to 1% of
investment in shares of each pension fund under administration. The mandatory investment requirement is calculated in accordance with instructions
issued by the Superintendency of Pensions. Mandatory investments represent approximately 60% of total consolidated assets as of December 31, 2014
and 2013, respectively.

As established in D.L. 3500, the mandatory investment’s purpose is to provide an actual minimum rate of return over the invesiment portfolios for each

anc of the pension funds. This minimum rate of retum is based on the weighted average real rate of refum of all pension funds of the AFP system, over a
36-month period.
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This minimum rate of rerurn has been determined based on the different portfolio compositions of each pension fund, 50 as to those with higher variable
income securities and as such subject to higher volatility (Funds Type A and B), require a larger margin (0 comply with the minimum ratc of return. If
for a certain month the rate of retum of a pension fund would have been lower than the minimum fate of remum, the AFP is required to cover the
difference within five days of such determination by the Superintendency of Pensions. If mandatory investments are used to fund any deficit in the
required level of retum, the AFP must replenish them within fifteen days.

Provida’s management has designated mandatory investments as financial assets at fair value through profit and foss as those fmancial assels are
managed and performance is cvaluated on a fair vatue basis, in accordance with its documented investment and risk management policy, and information
about mandatory investments is provided internzlly on that basis.

i} Intangible Assets
i.1) Goodwilt

Goodwill is measured as the excess of the sum of the acquisition cost of a business combination, the amount of any non-controlling interests in (he
acquiree, and the acquirer's previously held equity interest in the acquiree (if any) over the net of the fair value of the identifiable assets acquired and
tabilities assumed. Goodwill arising on acquisition of a business is camied at cost as established at the date of acquisition of the business less
accumulated impainment losses, if any.

For the purposes of impairment testing, goodwill is allocated to a cash-gencrating unit that is expected to benefit from the synergies of the combination.
A cash-generating unit o which goodwill has been allocated is tested for impairment annually, or more frequently when there is indication that the unit
may be impaired. The recoverable amount of a cash-generating unit is equal to the higher value berween the fair value less costs 1o sell and its value in
use, If the recoverable amount of the cash-generating unit i3 less than its carrying amount, the impairment loss is allocated first to reduce the carrying
amount of any goodwill allocated to the unit and then to the other assets of the unit pro rata based on the carrying amount of each asset in the wnit. Any
impairment loss for gooduwill is recognized dircetly in profit or loss. An impairment loss recognized for goodwill is not reversed in subsequent periods.

On disposal of the relevant cash-generating unit, the attributable amount of goodwill is included in the determination of the profit or loss on disposal.

i.2) Software licenses

Software licenses acquired are carried at costs (including expenditures incurred 10 acquire and preparc them for their specific use) less accumulated
amortizalion and accumulated impairment losses. Amortization is recognized on a straight-line basis over their estimated useful lives. The estimated
useful life of software licenses is five years. The estimated useful lives and amontization method arc reviewed at the end of each reporting period, with
the effect of any changes in estimate being accounted for ¢n a prospective basis.

L3} Intangible assets acquired in a business combinntien

Intangible assets acquired in a business combination and recognized separately from goodwill are initially recognized at their fair value at the acquisition
date (which is regarded as their cost basis). Subsequent o initial recognition, intangible assets acquired in a business combination are reported at cost

less accumulated amertization and accumulated impairment losses, on the same basis as intangible assets that are ncquired separaiely.

The estimated useful life for customer lists acquired in prior business combinations is twenty years and they are amortized on 2 straight line basis.
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L4} Derecognitlon of intangible assets

An intangible asset is derecognized on disposal, or when no future economic benefits are expected from use or disposal. Gains or losses anising from the
disposal or derecognition of an intangible asset, measured as the difference between the net disposal procecds and the carryiog amount of the asset, are
recognized immediately in profit or loss when the asser is derecognized.

j)} Property, plant and equipment

Items of property, plant and equipment are measured at cost, less accumulated depreciation and impairment losses, if any.

Depreciation is recognized so as to write off the cost less their residual values, using the straighi-line method. Land is not depreciated. Assets held under
finance leases are depreciated over their expected useful lives on the same basis as owned assets or, when shorter, the term of the relevant lease,

The useful life of cach class of property, plant and equipment, is as follows:

Classes of Property, Plant and Equipment Years of Useful Life
{_Buildings:_:= o o - - - N - - ]
Tower on Pedro de Valdivia N°100 100
{ Agustinas N°1.490 - - o - = = Y 7
Agencics 40 - 60
{-Plant and equipment___- - - - — : - - 10-5 1
IT Equipment 5
[ F&ed inswllations and accessones .. : — : - 10 -]
Other property, plant and equipment 5

Repair and maintenance expenditures are recognized in profit or loss when incurred.

An item of property, plant and equipment is derecognized upen di.sposal or when no future economic benefits are expected to arise from the continued
use of the asset. Any gain or loss arising on the disposal of an itern of property, plant and equipment is determined as the difference between (he sales
preceeds and the carrying amount of the asset and is recognized in profit or loss.

k) Impairment of Tongible and Intangible Assets other than Goodwill

At the end of cach reporting period, Provida reviews the camrying amount of its tangible and intangible assets to determine whether there is any
indication that those assets have suffered an impairment loss. Intangible assets with indefinite useful lives and intangible asscts not yet available for use
are tested for impairment at least annually, and whenever there is an indication that the asset may be impaired.

If any such indication exists, the recoverable amount of the asset is estimated in order fo determine the extent of the impairment loss (if any). Where it is

not possible to estimate the recoverable amount of an individua) asset, Provida estimates the recoverable amount of the cash-generating unit to which the
asset belongs.

Recoverable amount is the higher of fair value less costs 1o sell and value in use. In assessing value in use, the estimated fishire cash flows are discounted
to their present value using a pre-tax discoust rate that reflects current market assessments of the time value of money and the risks specific to the asset
for which the estimates of future cash flows have not been adjusted.

Ifthe recoverable amount of an asset (or cash-generating unit) is estimated to be less than its camrying amount, the carrying amount of the asset {or cash-

generating unit) is reduced to its recoverable amount. An impairment loss is recognized immediately in profit or loss, unless the relevant asset is carried
at revalued
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amount, in which case the impairment loss is treated as a revaluation decrease to the extent of the cumulative revaluation recorded.

When an impaiment loss subsequently reverses, the carrying amount of the asset (or cash-generating unit) is increased to the revised estimate of its
recoverable amount, but so that the increased carrying amount does not exceed the carrying amownt that would have been determined had no impairment
loss been recognized for the asset {or cash-generating unit) in prior years. A reversal of an impairment loss is recognized immediately in profit or loss,
unless the relevant asset is carried at a revalued amount, in which case the reversal of the impairment loss is treated as a revaluation increase up to the
amount of revaluation recorded prior to impairment.

1) Non-current assets and disposal groups hetd for sate

Non-current assets and disposal groups are classified as held for sale if their carrying value will be recovered mainly through a sale wansaction rather
than through continuing use. This condition is regarded as met only when the assct (or disposal group) is available for immediate sale in its presem
condition subject only to terms that are usual and customary for sales of such assets (or disposal group) and its sale is highly probable. Management
must be committed to the sale, which should be expected to qualify for recognition as a compleled sale within one year from the date of classification.

When Provida is committed to a sale plan involving loss of controd of a subsidiary, all of the assets and liabilities of that subsidiary are classified as held
for sale when the criteria described above are met, regardless of whether Provida will retain a non-controlling interest in its former subsidiary after the
sale.

When Provida is committed to a sale plan invelving disposal of an invesimenl, or a portion of an investment, in an associate, the investment or the
portion of the investment that will be disposed of is ¢lassified as held for sale when the criteria described above are met, and Provida discontinues the
use of the equity method in relation 1o the portion that is classified as held for sale. Any retained portion of an investment in an associate that has not
been classified as held for sale continues to be accounted for using the equity method. Provida discontinues the use of the equity methed at the time of
disposal when the disposal results in Provida losing significant influence over the associate.

Alfter the disposal takes place, Provida accounts for any retained interest in the associate or joint venture in accordance with IAS 39 unless the retained
interest continues to be an associate, in which ¢ase Provida uses the equity metbod.

Non-current assets classified as held for sale are measured at the lower of the previous camrying amount and their fair value less costs to sell.
m) Finnncial Liabilities

Financial liabilities are classified as either financial liabilities at fair value at profit or loss or other financial liabilities. Provida only has other financial
liabilities.

Other financial labilities (including borrowings and trade and other payables) are initially measured a1 fair value less any transaclion costs. Subscquent
to initial recognition, other financial labilitics are measured at their amortized cost, using the effective interes! mte method.

The effective interest method is a method of calculating the amortized cost of a financial liability and of allocating interest expense over the relevant
period. The effective interest rate is the rate that exactly discounts estimated future cash payments (including all fees and points paid or received that
form an integral part of the effective interest rate, transaction costs and other premiums or discounts) through the expected life of the financial liobitity,
or (where appropriatc) a shorter peried, to the net carrying amount on initial recognition.
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Provida derecognizes financial liabilities when, and only when, its obligations are discharged, cancelled or they expire. The difference between the
carrying amount of the financial liability derecognized and the consideration paid and payable is recognized in profit or loss,

) Provisions

Provisions are recognized when Provida has a present obligation (legal or constructive) as a result of a past event, il is probable that Provida will be
required to settle the obligation, and a reliable estimate can be made of the amount of the obligation.

The amount recognized as a provision is the best estimate of the consideration required to settle the present obligation at the end of the reporting peried,
taking into account the risks and uncertaintics sumrounding the obligation. When a provision is measured using the cash flows estimated to setle the
present obligation, its carrying amount is the present value of those cash flows.

When some or all of the economic benefits required o settle o provision arc expected 1o be recavered from a thind party, a receivable is recognized as an
agset if it is virntually certain that reimbursement will be received and the amount of the receivable can be measured reliably.

0.1} Provisions for unfavorable casualty rate:

Unti! June 30, 2009, the AFPs were required by law to purchase insurance policies to provide their participants life and disability coverzge. Life and
disability insurance is for those participants who, in case of disabiliry or death, do not have sufficient funds in their individual capitalization account to
finance their pensions as required by law, whereby the insurince company, contracted by the AFP, covers the difference in case of death. For cases of
partin! disability, the AFP must have provisions 1o cover any deficit during the following three years, once the final determinntion has been made, taking
into account the three years of temporary pension payments that the affiliaie receives after the initial disability determination was made. Under the
Pension Reform Law, and from October 2008, a participant with total disability stajus will receive immediate payment of their penston, once hisfher
siatus has been confinned by a Medical Commission.

The insurance company made these caleulations at the time of the initial disability determination, three years before it makes the payments to cover the
deficit and if required by the final determination, based on information available on that date, including information on rates for life annuities and funds
of the participant’s individual capitalization account. If the final determination confimed the disability status of a panticipant, the insurance company
revises the amount of the initial disability reserve, based on information available at that time.

‘Towards the end of the 1950's, Provida made additional payments to the insurance company due to an excessive casualty rate reported each year by the
insurance company. Provida concluded that, for specific discount rares situations, the estimate made by the insurance company used to provision the
arnounts for future disability payments underestimated the effective amounts that the Company had to pay.

Regulations of the Superintendency of Pensions do not require AFPs to make additional provisions over those amounts reporied by the insurance
company unless the AFPs have evidence indicating o higher provision. Provida bas developed a casualty mte model to more accurately accrue the
amounts that will be required to be paid to disabled panticipants once the final determination is made. The basic assumption of the casualty model is to
use its best estimate at the time of the initial disability determination, using the informasion it believes will be applicable as to payment (final
determination). The variables associated with the mode] are: disability status, rmie of return of pension funds over the three years of the lemporarily
disabled period, and inferest rate prevailing at the moment of payment (expected rate). This estimate differs from that used by insurance companies
which only use information relating to the disabled starus of panicipants ai the time of the initial determination (that is, three years before payments).

Therefore up to March 31, 2014, according to the insurance contract, the Company measured and accrued the expected cost (o be paid to the inswrer, [n
fact, through the application of the casualty rate model,
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the provisions made by Provida with respect to future premium paymenits 1o be made to the insurer reflected more accurately the effective payments that
it would had to make, so there was a higher correlalion between its revenues and expenses for a specific period. The information for the casualty rate
model was reviewed monthly, making any modification considered appropriate at that moment.

According to the accounting policy applied by Provida, up to March 31, 2014 if the casualty rate calculated by the model was higher than the casualty
rate calculated and maintained by the insurance company, (hen the amounts calculated by Provida’s model were used. On the contrary, if the casualty
rate calculated by the model was lower than the one calculated by the insurance company, then the amount calculated by the insurance company was
provided for, which was considered to be the minimum amount under existing regulation.

In view of the lower rates used in the casualty rate model to discount disability payments with regard to the rates used by the insurance company, the
casualty rate calculated by the model was higher than the one used by the insurance company. Therefore, during 2013 and 2012, Provida recorded a
higher expense than the one determined by the insurance company because it believed the amount caleulated by the model was the best estimate of the
fair value of the obligation. The last insurance contract entered into by Provida was terminated and settled on March 31, 2014, Afier financial and
actuarial review of the contract, as part of the setilernent, Provida received MCh$3,107 {rom the insurance company related to the claims coverage as of
June 30, 2009. Therefore, the amount received was recorded as pant of the provision related to future payments of the claims.

n.2) Provislons for Employee Benefits

Shori-term employee bencfits — Short-term benefits include wages, employee vacations, profit-sharing and bonuses thal are expected to be completely
settled before twelve months afier the end of the reporting period in which the employees render the related service. Shont-term employee benefit
obligations are measured on an undiscounted basis and are expensed as the related service is provided. A liability is recognized for the amount expecied
to be paid under profit-sharing plans if the Company has a present legal or constructive obligation 10 pay this amount as a result of a past service
provided by the employee and the obligation can be estimated reliably.

Other iong-term employee benefits — All employees are entitled 1o receive years of service award starting with the 5th year employment anniversary and
each five years thereafter, up to 30 years. This award is paid in the month when the employee celebrates his/her corresponding employment anniversary.
Provida’s net obligation in respect of long-term employee benefits is the amount of furure benefit that employees have eamned in return for their service
in the current and prior periods; that benefit is discounted to determine its present vatue. The calculation is performed using the projected unit credit
method.

Provida has nol granted any post-cmployment benefits to its employees.

o) Contingent assets and liabilities

A contingent asset is a possible asset that arises from past events, and whose cxistenee will be confirmed only by the occurrence or non occurrence of
one or more uncenain future ¢vents not wholly within the control of Provida. Contingent asscts are not recognized in the (inancial statcments but must
be disclosed where an inflow of cconomic benefits is probable,

A contingent liability is a possible obligation that arises from past events, and whose existence will be confinmed only by the cccurrence or non
occurrense of one or more uncentain future events not wholly within the contro! of Provida; or arc present obligations that arise from past events but are

not recognized because it is not probable that an cutflow of resources embodying economic benefits will be require to setile the obligation; or the amount
of the obligation cannot be measured with sufficient reliability.
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p) Income taxes
p-1) Current Taxes

Provida recognizes a provision for current income taxes based on its taxable profit for the year which is determined using current tax regulations and
calculated using the enacted tax rate of 21% at the end of the reporting period.

Current tax for current and prior periods, 10 the extent unpaid, is recognized as a lability. If the amount already paid in respect of current and prior
periods excecds the amount due for those periods, the excess is recognized as an asset. The benefit relating to a tax loss that can be carried back 10
recover current tax of a previous period shall be recognized as a deferred tax assel.

p.2) Deferred toxes

Deferred taxes are recognized on temporary differences between the carrying amounts of asscts and labilitics in the consolidated financial statements
and the corresponding tax bases used in the computation of taxable profit. Deferred tax liabilities are recognized for all temporary taxable differences,
and deferred tax assets are recognized for all deductible temporary differences 10 the extent that it is probable that taxable profits will be available
against which those deductible temporary differences can be utilized. Deferred tax assets and tiabilities are not recognized if the temporary differences
arise from goodwill or from the initial recognition (other than in a business combination) of other assets and liabilities in a transaction that affects neither
the taxable profit nor the accounting profit.

Deferred tax liabilitics are recognized for 1axable temporary differences associated with investments in substdiarics and associates, and interest in joint
ventures, except where AFP Provida is able to contrel the reversal of the temporary difference and it is probable that the temporary difference will not
reverse in the foresesable future. Deferred 1ax assets arising from deductible temporary differences associated with such investments and interests are
only recognized 1o the extent that it is probable that there will be sufficient taxable profits against which to utilize the benefits of the temporary
differences and they are expected 1o reverse in the foreseeable future.

The camrying amount of the deferred tax assets is reviewed at the end of cach reparting period and reduced to the extent that it is no longer probable that
sufficient taxable profits will be available to allow all or part of the asset to be recovered.

Deferred tax assets and liabilities are measured ot the tax rates that are expected to apply in the period in which the liability is setled or the asset
realized, based on tax rates (and tax laws) that have been cnacted or substantivety enacted by the end of the reporting period. The measurement of
deferred wax assets and liabilities reflects the tax consequences that would follow from the manner in which Provida expects, at the end of the reporting
period, to recover or settle the carying amount of its assets and liabilities.

On September 29, 2014 the Official Journa! published Law 20,780 “Tox Reform " which changed the system of income (axation and introduced various
requirements. In addition to a gradual increase of corporate tax rate from 2014, the law provides that taxpayers must clect in the second semester of 2016
(to be applied for tax purposes from 2017) between two alternative taxation regimes: (i) the income attributed scheme which provides a tax rate for first
category of 259 from 2017, (ii) or pantially integrated scheme contemplating a rate of 25.5% for 2017 and 27% from the year 2018,

On December 29, 2044 in an extraordinary shareholders meeting, AFP Provida approved wnanimously the income tax regime refated to the tax reform

mentioned above (the attributed income scherne).The shareholders’ agreement signifies that the accounting for the cffects of the deferred taxes arises
from the gradual increase of the corporate income tax rate and is reflecied in the financial statements as a1 December 31, 2014,
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Deferred tax assets and liabilities are offset when AFP Provida has a legatly enforceable right to offset current tax assets against current tax liabilities
and when the deferred tax assets and liabilities relate 1o income taxes levied by the same taxation authorily. Current tax liabilities and intended 10 be
settled on a net basis.

Pp-3) Current and deferred tax for the year

Current &nd deferred tax are recognized in profit or loss, except when they relate to items that are recognized in other comprehensive income or directly
in equity, in which case, the current and deferred tax are also recognized in other comprehensive income or directly in equity respectively. Where current
tax o deferred tax arises from the initizl accounting for a business combination, the tax effect is included in the accounting for the business combination.
Income tax expense represents the sum of the current and deferred tax expenses.

q) Minimom dividend

The policy of dividends payment includes the obligation, which will be accrued at the end of each year, which is approved as to the amount in the
General Sharcholders meeting. When interim dividends have been paid during the year and are less than the minimum dividend established by the
dividend approval during the General Shareholders' meeting, the difference will be accrued as a dividend payable.

r) Earniogs per share

Basic camings per share are calculated by dividing net profit (loss) attributable to ordinary equity holders of Provida (the tumerator) by the weighted
average number of ordinary shares outstanding (the denominator) during the period. For all periods presented, Provida did not engage in any transactions
that have potential dilutive effects leading to diluted camings per share that could differ from basic camings per share.

s} Revenue recognitien

Fee income from the Pension Funds® administration is recognized when all activitics relating to administration have been completed. Fee income is
recognized {for the when the participants‘contributions which have been accredited to their individual accounts.

t) Tuformatlon oo Capital

Capital regulatory requirements state that AFP3 must have & minimum equity expressed in Unidades de Fomento or “U.F.” (inflation-indexed unit ol
account) according to the number of panticipants an AFP has at the reporting date of the financial statements, as shown in the following table:

Number of participsnts Number of U.F. reqnired
(R “Lessthan 000~ - — - N - < 5,000 - - ]
5,000 — 7,499 10,000
[ 7,500 = 9,999 S T ST 15,000 — ]
10,000 or more 20,000

Since its incorporation, Provida has fully complied with the mininum equity requirement.

As of December 31, 2014 and 2013, its equity expressed in U.F. was 10,752,990 and 6,584,698, respectively,

o) Risk Monagement Policy

Provida's results of operations and future financial position are exposed to foreign currency, interest rate, minimum return requirement (mandatory

invesuments) and life and disability insurance long term obligations risks. During the normal course of business, Provida manages its risk exposure of its
operating and investing activities as follows:
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u.1. Ferelgn currency exchange risk

As a result of the disposal of its investees in Mexico (AFORE Bancomer} and Peru (AFP Horizonte) at the beginning of 2013, Provida is only exposed to
foreign currency exchange rate risks through its Ecuadorian wholly-owned subsidiary, AFP Genesis, which as of December 31, 2014 has contributed
MChS1,373 in profits through consolidation.

The appreciation/depreciation of the US Dollar (functional currency of AFP (Genesis) with respect to the Chilean Peso could adversely/positively affect
revenues and expenses recognized by Provida through consolidation, and hence, its net profit or loss.

For the year ended December 31, 2014, the exposure to the foreign currency exchange risk has significantly decreased with respect to previous periods
due to the disposal of foreign operations as mentioned in preceding paragraphs.

u.2.Interest rate risk

For werking capital requircinents purposes, Provida might be exposed to non-significant interest rate risks resulting from financing through credit lines.
Current leasing obligations are not subject to interest rate risk since the rates inchuded in the terms of the contracis are fixed.

u.d.Mandatory investments

Provida's principal financial investment is in mandatory investments, constituted by law and equivalent to 1% of pension funds under administration.
Provida must keep this 1% invested in shares (units) of each one of the funds under management. Mandatory investments represented 65.3% and 66.0%
of total assets under management of Provida as of December 31, 2014 and December 31, 2013 respectively, and, in view of the volatility observed in
local and foreign markets where pension funds are invested, the fulure gains or losses on mandatory investments exposc Provida to certain risks to the
stability of its net income.

It is important to mention that mandatory investments arc constituted with the purpose of compensating participants in casc Provida cannot meet the
legat requirement of minimum returns, thus, adversely affecting the net assets of the AFP if this occurred, since it must additionally replenish the 1%

reserve through its own resources, Minimum retum is calculated in terms of the weighted average retums of the pension fund industry for rolling periods
of 36 months.

The risks described above are associated with Provida's fund management, govemed by the objective to optimize the retum of each one of the funds for
a specific risk level to minimize the risk level in order to obtain an acceplable level of profit.

In order 1o fuliilt the foregoing, Provida has a risk management policy that defines the activitics and criteria it applies 1o efficiently identify, measure,
controd and manage the risks associated to fund management. Henee, Provida manages the fund equities according to intemnal credit risk limits, analyzing
expected losses and applying market risk measurcments. The latter refers to absolute value-at-risk {VaR) which measures (he probable impact on the
different types of {unds in case of adverse shocks of instrument prices (fixed income, currencies and variable income). Furthermore, in order to ensure
the Company’s solvency, ensure future benefit payments and compliance with minimum retum requirements, Provida applies relative VaR over
diverging positions between each fund and the system’s model portfolio.
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Absolute and Relative VaR by type of fund as of December 31, 2014 and 2013 was as follows:

Type of
Fund Relative VaR Absolute VaR Absolute VaR in MChS
2014 2013 2014 2013 2014 2013

L A 0.161% 0.092% 5.033% 4.060% __183,334.40 __ ©135,224.794
B 0.243% 0.115% 3.740% 3.172%  160,974.83 120,158.01

L C 0.266% - 0,114% 2.621% 2.257% - 305,522.01 227,369.25%
D 0.274% 0.174% 1.602% 1.266% 83,401.00 54,323.30

H E - 0.321% 0.220% 0.828% . 0.591% 2371498 -12,164.23 }

Additionally the Company makes monthly measurements of minimum returns that are presented ot the Board of Directors Meetings. The caleulation
made under regulations of the Superintendency of Pensions presented at the end of 2014 and 2013 were the following:

Fund

Fund Fund Fund Fund
Type A Type B Type C Type D Type E

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
‘Average Retums - 7.36%. 034%_  5.95% 047%  _ 6.22%____ 1.80% ___ 5.80% 3.09%__ 5.09%_  4.22%!
Method -4% (-2%) (1) 3.36% -3.66% 1.95% -3.53% 4.22% -0.20% 3.80% 1.09% 3.19% 2.22%
Method 50% @ 3.68% 0.17% 2.98% 0.24% 3.11%, G.90%  _290%_ _  1.54%  2.59%_ _ 2.11%)
Minimum Retum 3.36% -3.66% 1.95% -3.53% 3.11% -0.20% 2.90% 1.09% 2.59% 2.11%
Provida’s Return - 7.19% 0.02% 5.91% 0.18% 6.20% _-1.51% 5.80% 3.04% 5.02%  4.17%
Provida’'s excess over
minimum return 3.83% 3.68% 3.96% 371% 3.09% 1.77% 2.90% 1.95% 2.63% 2.06%
Ranking minimum rerom 4. 5 3 s 3§ 3. 5 2 3 ]
[nitial date measurement dec-11 dee-10 dec-11 dec-10 dec-11 dec-10 dec-11 dec-10 dec-11 dec-10
Final date measurement dec-l4 __dec 13 dec-14  dec-13 dec-14  dect3 . dec-id  dec-i3  dee-1d  dec-13 )
Number of months 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

[1}] 'Ihcunnnalizedmu]avmgcrrtm’nfnrlh:lksl!ﬁmnntbsoflluﬁmdanflhf.'ta.mel}'pe,a.luppmprialz.minm‘%(fmd'f)’pesAmdB)undm.inus”b(ftdeypuC.DandE)

(2) The grvmlized real sverrge retam for (he Last 36 wonths of all fimd of the same type, s

.
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VaR methodology

The Risk Division monitors the risks associated with investments in the ponfolic on a daily basis. This is performed by using the Parametric VaR
methodology and assuming a normal distribution of asset retums,

The VaR model provides the maximum potential loss with a cenain confidence level that might occur during a period of time.

Two risk measurements are performed: Absolute VaR and Relative VaR. The Absolute VaR measures the market risk of the Funds that directly impact
the value of the Fund. Moreaver, the Relative VaR measures the market risk of the relative position against the Benchmark. Accordingly, the Benchmark
i8 derived by the weighted average portfolio of the rest of the Pension Fund competitors.

Given normal terumns assumption, the approach of variance-covariance matrix is used. As such, the future performance of market variables is determined
through a group of volatilitics (refiecting the amouni of relative changes in the market variables) and correlations (indicating the degree of compensation
of these variations among them), which were obained from an historical performance analysis of sech variables.

Particularly, the model is implemented by using the exponential smoothing methodology on a daily basis considering a parameter of 0.925 in the
construction of the covariance matrix. The latest 100 returns are used for the caleulation, Finally, 4 99% confidence level and a monthly loss horizon are
established.

VaR Model validation
The VaR model is tested using the Kupiec's Test. It is an statistic test which indicates with a 99% confidence level that VaR, on a daily basis should not
have a number of failures greater than four in order to adequately measure the portfolio‘s implicit risk. A failure is defined as the event in which the VaR

is greater than the portfolio retum on 1 daily basis.

For Absolute Risk, the number of failures registered was one in Fund D and two in Fund E during 2014. The other Funds had no failures within this
period. These results confirm that the VaR model is appropriated to measure the absolute implicit risk in the portfolios.

Additionally, as we do not know all the information of the positions held by the Benchmark, since the latter is only known once a month and with 11
days of delay {on an average basis), thus, determine the main reason of not performing the Kupiec's Test in this case.

Also, we performed a sensitivity analysis of the potential impacts that may result from movements in the positions, given the Jatest information of the
market variables; this is, underlying variances and correlations.

Limitations of the sensitivity analysts

The model has two potential limitations. The first limitation comes from the assumption that the asset returns follow 2 normal distribution, which is not
always the case. The second limitation relates to the measurement of the relative risk due to the Benchmark’s inference, since the information of the
positions held by the AFPs is only known once a month and with an average of 11 days of delay, and in order to estimate the relative risk during each
day, assumptions about the positions of the Benchmark must be made.

u.4. Life and disability benefits

Even though the Pension Reform climinated the responsibility of the Pension Fund Industry regarding the registration of casuallies coverage since July

1, 2009 {as several Insurance Companies were awarded with those benefirs), all casualties payment obligations remained in the Pension Fund industry
until June, 2009,
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The latter obligation comresponds to the deficit arising between the Individual Capitalization of social security savings and the benefits established by law
for cach type of coverage. The benefits correspond to the present value of an annuity (equivalent to 70% or 50% of the affiliatc average taxable income
during the last ten years, in a case of disability) discounted a1 the current annuity rates at the time of payment. So, higher casually rates and ils impacts
on ProVida's expenses (since July 1, 2009) are subject to annuity interest rates evolution and pension fund retums. Both variables have an inverse
relation to economic costs of casuaities. Consequently, ProVida might be forced to recognize additional expenses depending on the evolution of these
variables.

The last insurance contract entered into by Provida was tenminated and settled on March 31, 2014, After financial and actuarial review of the contract, as
part of the senlement, Provida received MCh$3,107 from the insurance company related to the claims coverage as of June 30, 2009. Therefore, the
amount received was recorded as part of the provision related to future payments of the claims.

NOTE 5. CASH AND CASH EQUIVALENTS

1) Cash and cash equivalents

As of December 31, 2014 and 2013, cash and cash equivalents was MCh$74,163 and MCh$45,029, respestively, and is detailed as follows:

As of December 31,

2014 2013
MCh3 MCh$
LTimé_Dcpgs_.i_ts s R T e T T 55,008 - - 34,644 )
Cash in banks , 19,145 9,808
[ Cashonband —— ——- —  — — - ——==—= . L =iEes ) P | | 577 1
Total cash and cash equlvalents 74,163 45,029

Time deposits have a maturity of less than three months from the date of acquisition.

There are no amounts of cash and cash equivalents held by Provida that are not available for its use.

Cash flows from disposal of foreign asseciates:

On January 9 and March 4, 2013, Provida received proceeds of MCh$61,323 (U.5.$130 million) and MCh$31,972 (U.5.£70 million), respectively from
the sale of its foreign associates, the Mexican entity AFORE Bancomer (equity interest owned of 7.50%) and the Peruvian entity AFP Horizone (equity
interest owned of 15.87%6), respectively.

NOTE 6. MANDATORY INVESTMENTS

In onder to ensure minimum remm requirement of the pension funds, as referred to in anicle 37 of D.L. 3,500 of 1980, and in compliance with article 40
of the same law, the Administrator must hold an asset known as Mandatory Investment in each Fund type administered, equivalent to 1% of cach

pension fund equity, which must be invested in shares of the corresponding pension fund.

For all periods presented the Company has complied with the minimum mandatory investment requirement.
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As of December 31, 2014 and Decernber 31, 2013, mandatory mvestments detailed by type of fund were as follows:

As of December 31,

2014 2013
MChS Shares MChS Shares

Pension Fund - Type A : : I - i : 38,034 1,120 33,313 L8]
Pension Fund - Type B 43,505 1,490 37,948 1,491
Pension Fand - Type C = p - - 116,692 3,823 100,737 3,810
Pension Fund - Type D 51,823 1,975 42,694 1,853
Pension Fund - Type E - ~ 26,227 . 821 20,237 716 |
Total Mandatory Investment 276,281 234929

Gains and losses on mandatory investments for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 detailed by type of fund were as follows:

For the vears ended December 31,

2014 013 2012
. MCh$ MChS MCh$
[_Gain-on mandatory investment hetd in Pension Fund Type A 4,780 2,564 2,588 |
Gain on mandatory investment held in Pension Fund Type B 5,529 2,152 2,617
[ Gain on mandatory investment held in pension Fund Type G — 15669 _ 6,181 6.405]
Gain on mandatory investment held in Pension Fund Type D 6,109 2,892 2231
I"Gain on mandatory investment held in Pension Fund Type E 2,959 1202 674 |
Total gain oo mandatory investments 35,046 14,991 14,515

NOTE 7. REVENUE

Revenue for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 was as follows:
For the years ended December 31,

2014 2013 2012
MChS MCh$ MChS
L Fee income (a)_- - - . : 174,741 - 162,220 153415 ]
Other revenue (¢) 9,352 9,542 10,303
I Total cZ - ) ) © 184,093 171,762 163,718 |

a. Feeincome
Total fee income charged by Provida to the Pension Funds administered for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012, was as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MCh$ MChS MCh$
Fees for mandatory contributions and APY (Variable fec) _ ; 171,536 159,268 150,643 ]
Fecs for progrmammed withdrawals and temporary income (Variable fee) 3,205 2,952 2372
Total  ~ - T . 174,741 162,220 153,415 ]
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b. Fees receivable

As of December 31, 2014 and December 31, 2013, fees receivable included in line item “Trade and Other Receivables™ (see Note 8) comprised the
following amounts:

As of December 31,

2014 2013
Fees Receivable: MChS MChs
Fund Type A ] L - : ) o 31 84 |
Fund Type B 43 95
Fund Type G, f 70 119 ]
Fund Type D 25 39
Fund Type £ - - - - ] 24 481
Total 199 385

¢, Other revenues
Other revenues for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 were as follows:

For the vears ended December 31,

2014 2013 012

Other Revenues MCh$ MCh3$ MChS

{ Other revenues - AFP Génesis Ecuador () - ) ) 7941 1,510 7,784 J
Insurance contracts setiicments @ 4 228 953

[ Services rendered by AFC (Unemployment Fund) - - 50 206 3551
Surcharges and collection costs (3 410 996 635

{ Revenuc from additional contributions ) : : = 788 430__ 397]
Other revenues - 149 172 129

{ Total - - - B - - _ 9352 9542 10,303 |

(1) Revenzes from fees charged by Ecusdorian subsidiary AFP Genesia for rendering services 10 sdminister the Uneuployment Fund.

(2) Other revenues of life and disability insurance from the surpins eash of panicy, in view of the premium payments made by the Company.

(3} Swebarge sod recovery of collection costs for ibutions that are oot paid tinely, benefiting the Adminzstmtor mder D.L. 3.500. Article 19.

(4} Reverves from services provided and soft sold to Administradorn de Fondos de Cesnntin de Chile S.A. (“AFC).

NOTE 8. TRADE AND OTHER RECEIVABLES

As of December 31, 2014 and December 31, 2013, cwrent and non-cumrent balances of trade and other receivables were as follows:

As of December 31,
2014 2013
Non- Non-
Current Curreat Current Current
MCh$ MChS MCh$ MCh$
[ Accounts receivable from insurance companies (1) ] - 102 - - 277 -]
Fees receivable ) 199 - 385 -
[ Accounts receivable from Pension Funds (a) - . : - 260 - 274 -]
Accounts receivable from the State () 1,391 - 2,204 -
I Other accounts receivable (b) i 4,459 522 2,675 479 |
Totn] Trade and Other Receivables 6,411 511 5,815 479

{1} Ttems to be recovered from insumuee companies (See note 12.¢.1)
(2) Fees receivable frons pensian funds (Sec note 7b.)
(3) Itemns to be recovered Gom the State (See pote 12.6.2)
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a. Accounts receivable from Pensions Funds

The detail of this itemn is as follows:

As of December 31, 2014
Fund Fund Fund Fund Fund
Type A Type B Type C Type D Type E Tota)
MChS MChS MChS MCh$ MChS MCh$
L Regularization contributions (*)_ - .. 148 - - 148 |
Programmed withdrawals 3 13 77 7 101
[ Voluntary pensions savings N TR R - TR
Total 3 172 17 7 260
As of December 31, 2013
Fuod Fund Fund Fund Fund
Type A Type B Type C Type D Type E Total
MChS MChS MCh$ MCh$ MChS MCh$
L Regularization contributions - 8l_.- - 81.]
Banking charges - 2 - - 2
[ indemnification acconnts = . N N R 7]
Programmed withdrawals 4 18 108 9 41
r\’—olunwry pensions sovings - .50 - - 50 ]
Total 4 151 108 9 274
{*) N includes MChS24 in 2014 and MCh$569 in 2013 mg o ibutions made by the Company in Pension Funds in order to reg) tw the individual
ecrounts of participants,
b. Other nccounts receivahle
The details of this item are as follows:
As of December 31,
2014 2013
Non- Non-
Corrent Current Current Current
MCh$ MChS MCh$ MCh$
L_Medical leave absences . 123 5 87 10}
Advances to supplicrs 101 - 35 -
£ Quner « AFP Genesis 1,288 i - 1,177 -]
Qther receivables 2,947 517 1,376 469
I Total Other Accounts Receivables 4,459 522 2,675 479 |
NOTE 9. PREPAYMENTS
The detail of current and non-current prepayments as of December 31, 2014 and 2013 is as follows:
As of December 31,
2014 2013
Non- Non-
Current Current Current Current
MChs$ MChS MChS WMChS
L Insurance 5 - 22 -1
Advisory services 602 - 29 -
Prepaid expenses 17 - 14 -]
Other - 435 - 539 314
I Total prepoyments - 1,052 - 604 314 |
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NOTE 0. BALANCES AND TRANSACTIONS WITH RELATED ENTITIES

Uintil Sepiember 30, 2013, the controller of AFP Provida was BBVA Inversiones Chile S.A., a subsidiary of the Spanish entity “Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria”, thus all transactions at that date with BBVA Group's entitics were considered transactions with related parties. Beginning on Ociober 1,
2013, MetLife. Inc., a New York Stock Exchange listed company duly incorporated in accardance with the laws of the State of Delaware in the United
States of America, became the ultimate parent of the Company. Receivable and payable balances with BBVA entities as of December 31, 2013 were
reclassified as trade and other receivables and trade and other payables, respectively.

Consequently, from that date onwards, all tronsactions made with the entities that are pant of the MetLife Gronp are considered as transactions with
related parties of AFP Provida,

0. Accounts recejvable from related entilies

As of December 31, 2014 and 2013, the balance of accounts receivable from related entities is as set forth in the table below:

As of December 31,
2014 2013
Non- Non-
Current Current Currenl Current
MCh$ MChS MCh$ MCh$
L Soc. Adm. de Fondos de Cesantia Chile S.A., = - = 37T SR 3. - -}
Servicios de Adminisiracion Previsional S.A - - 1472 -
E luversiones DCV S.A. T . - o i - T . 9 : 1
Total 1377 - 1,484 -

For all periods presented, no guarantees has been given or received nor hag any allowance for doubtful accounts been recorded in respect of accounts
receivables from related parties.

b. Accounts payable to related entilies

As of December 31, 2014 and 2013, the balance of accounts payable to related entities is as set forth in the table below:

As of December 31,
2014 2013
Non- Non-
Current Current Current Current
MChS MCh$ MChS MChS
Servicios de Adminisiracion Previsional S.A (collection contract and others) 523 - - .7 5iD ) -
Total 823 - 510 B
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¢. Detall of transactions with related entities

Company Transaction Amount of transactions Effect on income (expense)
1014 2013 2012 2014 2013 2012
MCh$ MChS MCh$ MChS MCh$ MCh$
;BBVA Inversiones Chile  Purchase of software license ’
S.A, Sofiware License . - 3,832 - (425) (566)
Office Rental - - 1 - - ]
- Self service dispenser lease - - 107 - - (80) (107!
BBVA Corredores de
Bolsa S.A. Financial services - - 62 - (29) (62)
BBVA Chile S.A. Rentals (agencies, BBVA Tower) - - 1,211 - 784 1,211 ]
Rentals (agencics, Huérfanos and
Banders Tower) - - 520 - (278) (520)
L Community fees as lessor - - 33 - -2 23
Community fees as lessee - - 96 - {368) _._(96)
Pension payment service - - 7 - )
Collection contract - - . - - .
Expense for bank account
maintenance - . 3 . . 3}
Savings payment service - - 11 - (10) [§1))]
{ Cash payment service - - 4 - o @]
Purchase of real estate - - 1,997 - - -
i Sale of real estate - - (966) - 294 1,005 |
BBVA Compaiiia de Premiums paid and
Seguros de Vida S.A. provisioned - - 329 - (146) (329)
Casualty rate provision N - @047} . 1,539 4,047 |
Financizl income provision - - 953 - 218 953
[ Insurance senlément - - 2,604 - - -
Servicie de Administracién
Previsional S.A. Electronic collection service 1,712 1,670 1,620 (1,712) (1,670) (1,620)
Young worker subsidy 15 15 17 as) 16) TES)
DNPA (declaration of unpaid
contributions) service 56 69 44 (56) 69) (44)
[ Password admimiswation 250 164 128 250), (164) (28]
Dala processing 524 305 28 (524) (305) 28
L Daia transter 15 12 9 s (12) )
Techrological services [ 2 3 (6) {2) 3)
:Admin.istradora de Fondos Technological consulting and '
de Cesantia Chile S A. services - - 269 - - 269
Technological Supportive
Services - 202 86 - 3) 86
IAplica Tecnologia
!Av:mznda S.A. (former
BBVA Bancomer B
Servicios S.A.) Data Processing - . 1,481 . {1,225) {1,481
Banco Bilbao Vizcaya AFF 1echnological platform
Argentaria S.A. service - - 26 - (29) {26)
;BBVA Servicios Outsourcing services for ) . }
Corporativos Lida. corpomale support - . 3,943 - (720) (3,943)
Office rentals - - 503 - 385 503
fg\plica Soluciones - ’ J
Teenoldgicas Chile Ltda,  Common Charges as lessec - - c - il 21,
Software development - - 655 - (7} (15)
{ Technological services - - 51 - - 1)
Forum Servicios
Financieros S.A. Office rentals - - - - 29 -
MeiLife Chile Seguros de - ‘
;Vida S.A. Health insurance policies 101 14 - 10 {14) -
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i} Description of transactions with related parties for the period ended December 31, 2014, 2013 and 2012:

Servicios de Administracién Previsional S§.A.: This associate renders services to Provida for electronic collection, password administration, data
processing, data transference and technological services.

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A (AFC Chile)- Company in liquidation: Provida records revenues from AFC Chile
(Unemployment Fund) for rendering technological support and technological advisory services.

MetLife Chile Seguros de Vida S.A. provides health insurince policies to certain of Provida’s employees.

i) Description of transactions with related parties for the period ended September 30, 2013 and the year ended December 31, 2012:

As aresult of the change of the parent company of AFP Provida, 1!1.: following entities were considered related entities until September 30, 2013:
BBV A Inversiones Chile S.A.

Transactions with this entity refer 1o:

i) Service rendering contract entered into on December 27, 2006 regarding transactional services through self-serving dispensers that include issuance
of cenificates abowt contributions, affiliations, balance sheets and others, amounting to MCh$0, MCh$0 and MCh$107 as of September 30, 2013
and December 31, 2013 and 2012, respectively.

i) Lease contracts regarding rentals of square meters in Provida’s branch offices to install self-serving dispensers for a total amounting 1o MChS$0,
MCh$0 and MCh$1 a5 of Seprember 30, 2013 and December 31. 2013 and 2012, respectively.

iii) Software license contract entered into on December 1, 2005 and new coentract in 2010, corresponding to intellectual property righis related 1o the
use, as well as instructions for usc and functionality, of software implemented on different operating and administrative processes, amounting to
MChS0 as of September 30, 2013, MCh$0 as of December 31, 2013 and MCh$2,832 as of December 31, 2012,

Aplica Tecnologia Avanzada S.A. (former BBVA Bancomer Servicios, Mexico): Contract entered into on December 29, 2004 for data processing
comresponding to operating and administrative applications. This service is rendered by the regional computing center (CCR). The outstanding balances
of MChS0 as of Scptember 30, 2014; MCh$0 as of December 31, 2013 and MCh$1,481 as of Decomber 31, 2012 were included in the “Miscellancous
other operating expenses” line item.

BBVA Corredores de Bolsa §.A.: Transactions with this entity related to financial services rendered to Provida,

BBVA Chile S.A.: Transactions with this entity related to rental contracts, collection services, pension payments and saving withdrawals, lines of credit,
loans and current accounts.

Aplica Soluciones Tecnolégtcas Chile Ltda.: Contract dated January 4, 2010, corresponded to design and development services of the software
systems, amounting to MChS$0 as of September 30, 2013, MChS0 as of Decernber 31, 2013 and MChS655 as of December 31, 2012,

BBVA Servicios Corporatives Limitada: Contract dated January 1, 2010 for outsourcing the Company’s services. The contract will Last for 10 years
and is renewable for 10-year periods.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.: Contract dated Decernber 16, 2009 corresponding to rendering compuling services, including consultancy
server maintenance, and a help desk.
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d. Board of Directors and key management personnel:

d.1 Accounts receivable and payable and other trnpsactions

‘There are no outstanding amounts receivable or payable between Provida and the members of the Beard of Directors and key management personnel. No
guarantees have been given or received from directors or key manogement personnel. No other transactions have been performed between Provida and
the members of the Board of Directors and key management personnel.

d.2 Compensation of key management personnel

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MCh3 MChS MChS
Lsalacies .. -~ ~ - -~ _-°- - - - . - - S 4,062 3,031 2,756
Shori-term benefits for employees 997 2,862 1,155
[ Termination benefits R ) - . - 303 731 . @
Qther 160 - -
| Total remunerations of key management personnel = - - 5522 - 6,624 - 4,050 |

In 2014, key management personnel consisted of 64 executives, which included 23 managers, 21 deputy managers and 20 department chiefs. In 2013,
key management personne] consisted of 60 executives which included 23 managers, 17 deputy managers and 20 depaniment chiefs. In 2012, key
management personnel consisted of 49 executives which included 23 managers, 13 deputy managers and 13 department chiefs. In 2011, key
managemenl personne! consisted of 47 executives which included 21 managers, 7 deputy managers and 19 departnent chicfs.

d.} Compeosation of Board of Directors and Directors’ Committee

Compensation of the Board of Directors for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012, presented in line item “Miscellaneous other operating
expenses” was as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012
MChS MCh$ MCh$
L. Per Diem(*)_ _ . e - - . - 518 - 528 543§
Fees (*) 90 85 81
f Total i R S - ’ - - IR 68 i 613 624 |

{*) Inchedes per ditm and fees of former members of the Baard Directors elected under BBVA conv;ETing period priot to October I, 2013,

On October 1, 2013, MeiLife, Inc. became the ultimate parent of AFP Provida. Consequenily, members of the Board of Directors ¢lected under BBVA’s
controlling period, Messrs. Joaquin Cortez Huenta, Jesus del Pino Durdn, Luis Femando Ferreres Crespo, Francese Jorda Camé and José Martos
Vallecillos, resigned their positions as members of the Board of Directors.

At the Board of Direciors' meeting held on October 2, 2013, Messrs. Victor Hassi Sabal, Jorge Carcy Tagle, Jaime Martinez Tejeda, Carlos Alberto
Olivieri and Martin Enrique Galli were appointed as Provida’s new members of the Board of Directors.
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As of December 31, 2014, the Board of Directors was composed of as follows:

Name of Directors Posltion

L VictorHassiSabal . - ..~ . e - - . - " Chaimman .. -
Jorge Carey Tagle Vice-Chairman

[ Jaime Martiner Tejedn, - o - : - Difector ]
Carlos Alberto Olivieri Director

[ Martin Enrique Galli - ) - = B - Dircctor ] ]
Maria Cristina Bitar Maluk Director

[ Jorge Marshall Rivera — — - Dircctor ]
Osvaldo Puceio Huidghro Alternate Director

I José Luis Pricsto Larrain — - s - - Alicrnaic Direcior ]

Directors’ Committee:

According to Law 19,075 published on December 20, 2000, and Circulor N°1,956 of the Superintendency of Securities and Insurance published on
February 19, 2001, Provida formed a Directors' Committee which replaced the previous Audit Committee in its facultics and functions.

In compliance with Article 33 of Corporate Law N°18,046, fees of the Board meembers and Directors’ Committee members are set up annually a1 the
Ordinary Sharcholders’ meeting. The amounts approved for regular board, extrzordinary and Directors’ Commiltee meetings were established as
follows:

As of December 31, 2014
Normal Estraordinary Maxt Directors’ Extruordinary Maximum
Name of Director Position Meeting Meeting Amount LCommine: Committee Amount
MChS MChS MChS MCh$
L Victor Hassi Sabal . _Chairman . 250 - 19 260 - - . - 1
Jorge Carey Tagle Vice-Chairman 250 10 260 - - -
mn_t.Mﬂ-!ﬁncz_'l‘_ejeda ___Direclor . 250 10 260 83 . . 1
Carlos Alberto Qlivieri Director 250 10 260 - - -
[ Martin Ennique Gallki - - Director - 250 10 260 e - -]
Mara Cristina Bitar Mahik Director 250 10 260 83 10 93
[ Jorge Marshail Rivera ] - Direclor____ 250 10 260 81 10 93 ]
Osvaldo Puccio Huidobro Alicmaie Direcior 175 7 182 83 10 9
MMIosE Luis Pricsto Larmin_______~_ Aliernaic Director 175 7 183 8 - 10 93 _ ]

NOTE 11. INCOME TAX

a) The following mbles represent, respectively, detail of the credits available to the Company as represented by primarily monthly payments made to the
tax authoritics, and the detail of amounts due to the tax authorities, including a break-out of deductions and additions as well as amounts due in foreign
jurisdictions.
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»  Current 1ax assets as of December 31, 2014 and 2013 were as follows:

As of December 31,
2014 2013
MChS MCh$
L. Monthly provisional tax payments ..~ 18,038 20,966 ]
Credit for training expenses 97 188
[ Tax refund for 2014 ... - - o A - 6,301 1]
VAT tax credit 426 70
I Other1ax assets - .- [ R = . - — 838 254 |
Total 25,700 21,478
s Current tax liabilities as of December 31, 2014 and 2013 were as follows:
As of December 31,
2014 2013
MCh$ MCh$
L _Income tax payable - - - 19,831 30,549 |
Other deductions and additions {152) (449)
[[Iucome taxes payable foreign associates - 71 (S_,E)}
Other taxes (tax rate 35%) 10 [
} Total ) ST - 19,118 21,325 |

As of December 31, 2014 and 2013 the amounts in the tables above are presented in the consolidated statement of financial position resulting in a current

tax assct of MCh$6,871 and MCh$5,432 and current tax liabilitics of MCh$290 and MCh$5,279, respectively.

b) Deferred taxes

Deferred taxes recognized for deductible and taxable temporary differences as of December 31, 2014 and 2013 are as follows:

Deferred tax linbilitles

As of Decemnber 31,
2014 2013
MCh$ MCh$
Temporary differences:
[ Deferred tax relating to depreciation._ . - 2,007 1,651
Deferred tax relating to amortization 4,999 5175
[ Deferred tax relating to provisions . i (3,030). (1,614)]
Deferred tax relating to revaluation of mandatory investments 43,449 28,362
[ Deferred 1axds relating to other temporary diflerences j - 101 221 ]
Total 47,626 33,795
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h.1) Movements in deferred taxes

The following table sets forth the changes in deferred taxes in the consolidated statement of financial position as of December 31, 2014 and December

31,2013
Liabkilities
MChS

Deferred tax changes

[ Balance as-of December 31, 2012 ~ S i CoT 32,520 |
Increase (decrease) in profit or loss 1,275

I Increase (decrease) in equity — - - -
Other increase (degrease) -

[ Balance as of December 31, 2013. 33,795 |
Increase (decrease) in profit or loss 13,831

[ Increase {decrease) in equity- —: . - -
Other increase (decrease) .

I Balance as of December 31; 2014 Lo - 47,626 |

€) Income laxes

c.1) Income tax expense

Encome tax expense for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 is detailed as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012
Income tax expense MChS MCh$ MChS
L Current tax expense - i - {20.093) L(30,549) (24.206)]
Other current tax income 560 2.258 3.370
} Current tax benefit income (expense), net .- {19,533) (18,291} (20,836)]
Deferred tax income (expense) relating to ori ongmauon and reversal of tcmpomry differences (4,224) (1,276) 59
r Deferred tax expense relating to tax rate ch.'mgcs ) {9,607) - (4.729)]
Deferred Inx expense, net {13,831) (1,276) (4,670
I ‘Totnal income tnx expense . 3 o (33,364) (29.567) (25,506)/

d) Reconcillation of statutory tax rate with effective tax rate .

For the years ended December 31,

2014 2013 2012
MChS MCh$ MCh$

L_Profit before jncome tax = o 127,514 169,653 129,540 |
Statutory tax rate 21% 20% 20%

[ Income tax applied 16 profits before taxes 26,778_.; 33,931 25.908_]
Tax reform effect 9,607 - -

[ Permanent differences and others iy - 3,021) {4,364) ~(302) ]
Total tax for the period 33,364 29,567 25,506

Cn September 29, 2014 the Official Journal published the Law 20,780 “Tax Refonn™ which changed the systern of income taxation and introduced
various settings. In addition 10 2 gradual increase of corporate tax rate from 2014, the law provides that taxpayers must clect in the second hatf of 2016
(to be applied for tax purposes from 2017) between two alternative regimes taxation: (i) the income attributed scheme which provides a tx rate for first
category of 25% from 2017, or (ii) partially integrated scheme contemplating a rate of 25.5% for 2017 and 27% from the year 2018,
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NOTE 12. LIFE AND DISABILITY INSURANCE
a) Finnncing life and disability pensions.

Before the Pension Reform Law was amended, and according to provisions established by law, Provida had individually contracted insurance to cover
its obligation to provide its participants life and disability benefits.

The Pension Reform Law eliminated the individual responsibility that AFPs had with life and disability insurance by establishing that all AFPs in
conjunction should contract, through a public bidding, a fixed, single-premium insurance to cover this obligation. The insurance is awarded 1o onc or
more insurance companies offering the best economic offer, awarding the insurance to more than one insurer in order 1o avoid excessive concentration
and cover (he entire life and disability insurance risk with the same value for all workers. This obligation is paid by the employer and became effective
on July 1, 2009, with a temporary grace period for employers with fewer than 100 employees that ended in June 201 1. Commencing on July 1, 2011, this
obligation is paid by the employer regardless of the number of employees.

The first bidding process was for a 12-month-period and the premium paid until june 30, 2010 was 1.87% over the taxable salaries of workers, The
insurance companies that were awarded the bid were as follows:

INSURANCE COMPANIES

L. Interamericana Seguros de Vida S.A. - ]
RBS (Chile) Seguros de Vida S.A.

[ Chilenz Consolidada Seguros de Vida S.Ae. - N - ]
BBVA Sepuros de Vida 5.A.

[ Ghic National Seguros de Vida S.A j i ] ] ]

From July 1, 2010, and for a 24-month peried until June 2012, the premium paid was 1.49% over the taxable salaries of workers. The insurance
companies that were awarded the bid were as follows:

INSURANCE COMPANIES

BBVA Seguros de Vida S.A, - ] |
QOhio National Seguros de Vida S.A

Compaitia de Seguros de Vida Camara S.A. - . |
Interamericana Seguros de Vida S.A.

Banchile Seguros de Vida S.A. and Euroamerica Seguros de Vida S.A. (¢co-insurance) |
Compailia de Seguros Cruz del Sur §.A. and Seguros Vida Secumy Prevision S_A. (co—msurance)

Valora Compadia de Seguros de Vida S.A - . - - |

——

Finally, beginning on July 1, 2012, and for a 24-month period, unti June 2014 the average premium was 1.26% over the taxable salaries of workers. The
insurance companies that were awarded the bid were as follows:

INSURANCE COMPANIES
| Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A. ) - |
CN Life Compaiiia de Sepuros de Vida S.A.

Seguros Vida Security Previsidn S.A. and Penta Vida Cia. de Seguros de Vida S.A. in co-msurnncc wn.h Bice Vida Compaiiia de Seguros de Vida
S.A. .
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Finally, in May 2014, a new bidding process was performed for a period from July 2014 to June 2016, with a rising premium to £.15% and the tendering

companics were: ;

} INSURANCE COMPANIES - - R . B T - |
Rigel Seguros de Vida 5.A. B

[ Compafiia de-Seguros Vida Camara S.A. B : ] o - i
BBVA Seguros de Vida 5.A.

| BICE Vida Compaitia dé Seguros S.A. S T o T - - |
CN Life Compaiifa de Seguros de Vida §.A. .

| Penta Vida Compaitia de Seguros de Vida S.A” L o ] . - . -

Insurance coverage is effective in case the participant dies or becomes disabled before the legal retircinent age (65 for men and 60 for women starting
October 2008) or when he/she has not accumulated sufficient funds in his/her individual capitalization account to [inance the benefit payments as
established by law, whether for him/er or histher legal benceficiaries.

In addition, according to law, temporary disabled pensions awarded to under first ruling of the medical commission are also covered by the insurance.

The additionz] contribution that the insurance must cover, if nccessary, is equivalent to the resulting deficit between the funds necessary to finance life
and disability insurance pensions and the funds accumulated per participani, including histher recognition bond, to the occurrence date of the claim.

It is important to nete that, even though Provida does not have individual contracts with prevailing coverage as the tast contract ended March 31, 2014 as
a resull of the regulatory requirements for temporary disability which state that payments of disability claims can be made effectively threc years after
the first ruling of disability is confirmed by a final ruling of a medical commission. Afier the ¢contract ended Provida maintained a provision for future
temporary disability claims as explained in Note 21.

b) Effect on Profit (Loss)

The net cffect on profit (loss) for the life and disability insurance includes the premium expenses included in line item “Life and Disability Insurance
Premium expense™ and revenues from settlements for favorable casualty rate and monthly financial income that are presented under the line item *Other
revenues” within the consolidated statement of comprehensive income.,

The net composition of annual expense for life and disability insurance for the years ended Decemnber 31, 2014, 2013 and 2012 is detailed as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MChS MCh$ MCh$
L Life and disability ingurance premiuins annua) expense — 1z 155 329 }
Favomable (unfavornble) adjustments due to casualty rate (1.165) 1,940 = (4,047)
! Life and disability-insurance premium : L= - - {1,148) 2,095 (3,718)}
Financial income (Note 7 ¢.) (4) (228) (953)
§ Total life and disability Insurance income (expense), net P CT (1,150) 1,867 - (4,6TH

Since January 1, 2004, in relation to casualty adjustments, Provida has implemented its “casualty model” by evaluating actual data regarding claims and
reserves according 1o the expected parameters such as discount rate, final amount of recopnition bond, pension funds' return, in addition to other
considerations at the moment of the effective payments of casualtics claims. In this regard, the accounting criterion establishes if the amount of casualty
rate caleujated by the model were less than the cost calculated and registered by the insurance company, by law, this last amount will be accrued
accerding to the current regulation. On the contrary, if the casually rate
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calculated by the model were higher than those established in the insurer’s balance, the amount to be provisioned would be the cost determined by the
model. BBVA Seguros de Vida adopted a new regulation effective on July 1, 2009, permitting the insurers to apply the market interest rate on a monthly
basis to evaluate their casualties’ reserves for those lifi: and disability contracts with a coverage period cxpiring before June 30, 2009. Consequently, this
resulted in a decrease in the amount of rescrves, since they were determined using historical rotes that, according 1o law, would be the minimum rate
from the prior semester, which were lower than those rates used for life and disability annuities prevailing in the market.

Regarding the casualty provisions and considering that the insurance policy maintained with BBVA Seguros de Vida S.A. will be settled, Provida
deemed it necessary as of December 31, 2013 to constitute a higher provision than the provision estimated by the insurance company taking into account
the death fees® claims payment incurred but not reperted related to survival benefit claims to be provided where a deceased participant had o spouse
and/or beneficiaries entitled to receive the survival benefits in accordance with current regulations.

Likewise, on applying the methodology of its casualty model, Provida concluded that life and disability rotes for annuities would be a1 lower average
levels than the prevailing market interest rate as of June 2011, which is the interest rate used by the Insurer to value the reserves for casualtics, However,
due to a higher speed of payments of casualty claims than typically recorded by using the casualty model, and the fact that average forward rates applied
were higher for the period than anticipated, and the rate used to pay such claims was lower than the rate provisioned, Provida made a reversal of
provisions determined by the difference berween the amount required as of December 2011 and the effective amount, with the best available
information, as of December 31, 2012,

<) Linbilitles arising from additional contributions

¢.1 Collection to be cleared

Until 1987, the Company had collected additional contributions designated to finance the life and disability pension system fund. In this process, there
were linbilities which amounted to MCh$368 and MChS368 as of December 31, 2014 and December 31. 2013 respectively. These liabilities are recorded
under “Collections to be cleared” within line item “Trade and other payables” (Note 21),

As of December 31,

2014 2013
MCh$ MChS

1) Bending additional conibutions - - b . .
EConmbulmns of workers not identified in the participants’ master file or lrnnst'crrcd to other Admlmstrators dcccascd, - - -
for which only the summary sheet has been received identifying r.hc cmp!oyer, or poqmve differences resulung from B
subtracting the balance from the coniribution sumimaries. — } S - = 38 .38
2) Additiopal contributions 1o be cleared

Additional contributions and health insurance contributions of independent participants paid, for which the suppont

sheets havc not been rcccwcd 330 330

fTotal LT . - - . . 368 - . 368}

The balance of peuding contributions will be senled intemally or‘by transferring those to other pension fund administrators. Beginning on January 1,
1998, these contributions are paid directly into the Pension Fund.
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c.2. Comparative analysis of pending additional contributions

As of December 31,

Pending Additienal Contributions 2014 2013
MCh$ MCh$
{_Beginning balance L - : : : : . 38 46 ]
Cleared leflovers:
« Transferred to other AFPs N - ] s R - ) R T
Final Balance J8 38

d. Accounts payable to insurance companies

The accounts payables to insurance companies presented within line item “Trade and other payables™ were MChS0 and MChS26 as of December 31,
2014 and 2013, respectively.

e. Assels arising from life and disabillty insuranee payments

Receivables from insurince companies and the Government reflect payments made by Provida on behalf of the insurer and the Government. The
reimbursements are made within 30 days and are classified as shont-term receivable, as shown below. As required by law, records of total payments to
the participant must be maintained by the insurance company as well as by Provida. Additionally, the self-insured portion of the disability is
administered by the insurance company according to the law. Government reimbursements are guaranteed by law for employees who otherwise do not
quatify for life and disability insurance.

e.] Receivables from Insurance Companies

Receivables from Insurance Companies that are included under line item “Trade and Other Receivables” were as follows:

As of December 31,
2014 2013
MCh$ MChS
Balance at'end of previous year —— — i i 277 3,311
Life and disability pensions paid by the Cornp:my 66,239 146,617
Reimbursements from the Insurance Company (less)- - - ) - - (66.414) (149,651}]
Insurnoce Company’s balance at end of year 102 277

e.2 Recelvables from the State

Receivables from the State that are included under line item “Trade and Other Receivables” were as follows:

As of December 31,

2014 2013
MChS MCh$
| Balanccatend of previousyear - -~ - - - . - : - 2,204 1,811]
* Pensions financed by slate guarantec acco:dmg to
L Art. 73 of DL. N° 3,500 00 1980 - - _ - . ~ 12414 127,757}
. Paymcnts financed for APS("} financed by the Ad:mmsu‘ar.or 107.258 163,542
[~ Payments finariced by the Administrator__— o - - 3L 49,091]
+ Reimbursement of State Guarantee (72,047) (127,539 539)
i > Reimbursement of APS(2}  ~ - - S - ) (107,800) (163,615)
« Reimbursement of other paymcms {32.377) (4R,843)
[ - Balonceat end of year - - T ~ i - _ . B 1,391 2,204 |

) Solidarity Pension Contribution (*APS® i its Spanish acromym)
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f.  Provisions for higher casualty rate arising from life and disability insurance
Provisions for unfavorable casualty rate amounted to MCh$5,165 as of Decetmber 31, 2014 and MCh$3,667 as of December 31, 2013,

The proviston made for a higher casualty raic is presented under the item “Provisions” (Note 21).

NOTE 1). INVESTMENT IN ASSOCIATES ACCOUNTED FOR USING THE EQUITY METHOD
13.1 Movements in investments in associates

The following tables set forth the changes in Provida’s equily method investments during the years ended December 31, 2014 and 2013.

As of December 31, 2014
Balance oy of Exchange Balance nvof
Functiaps) Owaership Junaary 1, Share of rate on December 31,
Associate Country  Currency l&lﬂ'ﬂl’% 1014 Profit (Lav) Dhvidends transtation Trunsfer 1014
MCh$ MChS MCh$ MChS MChE MChS
Sociedad Administrador. .. == 0 Lo e o0 0 T - o0 I |
de Fondos de Cesamtin (!~ - chitegy - =<t - T R - [
Chile S.A. Chile - Peso_ . .- 4920% . 3498 — ~ 54 2703y — - — - - - (43) 806
Chilean
Inversiones DCV 5.A. Chile Peso 431 121 - - (38) 514
Servicios e B T Y e . i
Adminisiracién 5 - Chilean T il = - IR
Previsional S.A.  __ Chile Peso- - . 378 3472 - 3460- - . (3.408) - - (6} 3,517
Total 7,401 3,635 (6,111) - (37) 4,837
As of December 31, 2013
Balance o4 of Extbange Balance as of
Fuoetlona) Owoership Janoary I, Share of raicon December 3,
Assoclate Country Currency lnﬁr_ﬂ o] 2013 Profit (Loss) DHvidends m Trerrr 2013
MCh$ MChS MCh$ MCh3 MChS MChS$
Sociedad Administrador. = . T o T e
:1: Fondos de Cesantia €1~~~ _=Chilean - - T ST
Chite S.A__~ .Chile__— Peso e 49,2058 4,723 7 - LS04y - - (1223)° 3,498
Chilean
Inversiones DCV S.A. Chile  Peso 23.14% 363 100 P2}] - (11 431
Serviciosde - o= e EE - . - T
Administracion """ 7 Childan - T = R en L - L
Previsional S.A.  ©° ‘Chile  Pess - - -. 37.87% -2 :.4,190 " 7 320] (7,348) - - - (14T 3472
Total 6,055 8,024 (3,973) - {2,705) 7.401
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13.2 Summarized total finarcial information of investments in associates

The following tables set forth summarized information of the investment in associates where Provida has significant infleence as of December 31, 2014
and 2013:

As of December 31, 2014
Nen- Non-
Ownership Current current Current current Profit
Associate interests % nssets assets labilities liabilities Revenues Expenses (loss)
MChS MChS MCh$ MCh$ MChS MChS$ MChS
Sociedad Administradora de L ST T - = J
Fondos de Cesantia Chile S.A._ 49.20% 1,664 - LT 25— 1639 532 - (422):- 109
Inversiones DCV 5.A. 23.14% 168 2,217 162 2,222 535 &) 526
Servicios de Administracion R I ' T j
Previsional- S.A.. ~ . . Ry X 5 W B v SRS X v SO & 3 | 9,394 20,592 (11.456) 9,136
Total 8,959 11,754 7,458 13,255 21,659 {11,887 9,771
As of December 31, 2013
Non- Non-
Ownership Current current Current current Profit
Associate interests % assets assets liabilities liabilities Revenues Expenses {loss)
MChS MChS MChS MCh$ MChS MChS MChS
Sociedad Admiinistradora de - - - : - : - _J
Fondos de Cesantiz Chile S.A. © - 49.20% _ 8,969 - - _ 1,859 Mo 19,755 "~ (10,155) 9,600
Inversiones DCV S.A. 23.14% 4] 1,868 44 1,863 439 (6) 433
Servicios de Adminisiracién .- A i T e J
Previsional §.A. L 8% 6484 10316 7536 9264 0 . 19,178 (10.728) 8451
Total 15,494 11,184 9,439 18,239 39,372 {20,889) 18,484

NOTE 14. FINANCIAL INSTRUMENTS
14.1 Capital management

The constant objective of Provida is the efficient management of its working capital, maintaining significant and sufficient cash flows to fulfill its
obligations.

The main use of Provida’s funds is for operating expenses related to employce remunerations, additional constitution of mandatory investmenis
dividend payments and other adminisiration expenses. Provida has financed these requirements with cash flows generated from its operations, as well as
short-term debt.

'

Management believes that these sources of funds are sufficient 1o finance capital requirements and payments of its obligations. Duc 1o the nature of the
pension business, Provida obtains significant cash flows from fees received from mandatory and voluntary pension savings that are expecied to maintain
the same levels as those from previous years. Likewise, management estimaies that the expected growth in Provida®s participants” portfolio will continue
increasing its working capital requirements, a situation in which Provida is well positioned 1o finance those requirements.

In terms of capital regulatory requirements, the AFPs must mainlain a minimum equity expressed in UF, which is directly related to the number of
participants that the AFPs have at the date of the financial statements. Provida is in the upper tranche due to maintining a number cxceeding 10,000
participants, which requires Provida to maintain 3 minimum equity of UF 20,000, As of December 31, 2014 and 2013, its equity expressed in CLP was
10,752,990 and 6,956,889, respectively. Since its incorporation, Provida bas complied with the minimum capital requirement.
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14.2 Financial Instruments classified by natore and category

The detail of financiai assets, classified by nature and category as of December 31, 2014 and 2013 are as follows:

As of December 31

2014 2013
MChS MChS
Financial assets at fair value through profit or loss:
[ Mondatory invesments (SeeNote 4 hand Note 6) =~ — = 276,281 .234929]
BBVA Mutual Fund (Money Market) 384 373
[ Finzncial asseis AFP Génesis Ecuador (*Y . - -~ . .. . -~ . . - = 3,784 4,078 )

{*) includes mmrtual funds beld 25 AFP Génesis Ecuader,

14.3 Fair valoe of financlal instruments

Management considers that the carrying amounts of financial assets znd liabilities recognized at amortized cost in the consolidated financial statements

approximate their fair value.

The following table sets forth the carrying amount and fair value of financial assets and financial liabilitics as of

December 31, 2014 and 2013:

As of December 31,

2014 1013
Carrying Fair Carrying Falr
smounl valoe amount value
MCh$ MChs MChS$ MChS
Finaucta) nssets at fair value |hrough profit or loss:
[ Mandatory invesuments (See Noe 6y i o - 276,281 276,281 _ . 234,929 .234,929 ]
BBVA Mumal Fund (Money Market) 384 384 373 373
L Financial assets AFP Geépesis Eeuador : = 3,784 3,784 4,078 - 4,078
Finnncin) linbilities at amortized cost:
I Interesi-bearing borrowings = = - - 202 202 246 246 ]

14.4 Fair value measurement

The following table provides an analysis of financial instruments that are measured subsequent to initial recognition at fair value, grouped into Levels |

to 3 based on the degree to which the fair value is observable.

Level | — fair value measurements are those derived from quoted prices (unadjusted) in active markets for identical assets or liabilities.

Level 2 - fair value measurerents are those derived from inputs other than quoted prices included within Level | that are observable for the asset or

liability, either directly (i.¢. as prices) or indirecly (i.e. derived from prices).

Level 3 - foir value measuremenls are those derived from valuation techniques that includg inputs for the asset or liability that are not based on

observable markel data (unobservable inputs).
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As of December 31, 2014
Level 1 Level 2 Level 3 Total
MCh$ MChS MCh$ MCh$
Financial Assets
[ Mandatory fovestments - - - : 276,281 - - - 276,281 )
Financial assetst”) 384 - - 384
[ Financial assets - AFP Genesis - S = . 3784 - = 3,784 |
Financinl Lisbilities
[ Iuterest-bearing borrowings - . s 202 - - 202
As of December 31,2013
Level 1 Level 2 Lovel 3 Total
MCh$ MChS MCh$ MCh%
Financial Assets
{ Mandatory investments_ - - - 234,929- - - 234,929 ]
Financial asscts(*} 3713 - - 373
] Financial assets - AFP Genesis — - — Co S - 4,078 e . . 4,078
Financial Lizgbilities
[ nterest-bearing bomowings L - 246 - - - 246 |

(*) Time deposits with maturity of more than cne year,

The Pension Law ¢stablishes that each AFP must maintain a reserve for mandatory investment equal to 194 of the net asset value of each pension fund
under management. The mandatory investment that the administrator needs to maintain for the period between the second business day of the month in
which the colculation is made and the first day of the next montk after the caleulation was made will be equivalent to 1% of ihe total of shares that
represeat the net asset value of each pension fund of the last day of the preceding month of the calculation date of the mandatory investment reserve.

Therefore, the mandatory investment will increase or decrease on a monthly basis based on the calculation explained above. The investment in
mandatory investment in cach type of pension fund is valued on a daily basis, multiplying the number of fund shares invested in each type of fund by the
value of the share on that day.The Superintendency of Pensions publishes daily quotations of pension funds net asset value (NAV) at which redemptions
or purchases of shares (units) occur without any adjustments to the published NAV. Redemptions and unit purchases take place regularly, between the
participants that changes between funds and participants that changes between AFPs. Based on paragraph AG71 of JAS 39 Financial Instruments:
Recognition and Measurement which states that a financial instrument is regarded as queted in an active market “if quoted prices are readily and
regularly available from an exchange, dealer, broker, industry group, pricing service or regulatory ngency, and those prices represent actual and regularly
occurring market transactions on an arm's length basis. Fair value is defined in tenns of a price agreed by a willing buyer and a willing seller in an arm's
length transaction”™; and paragraph AG77 which states that the “initial acquisition or origination of a financial asset or incurrence of a financial liability is
& market transaction that provides a foundation for estimating the fair value of the financial instrement”. Management has determined that the issuance
and redemptions of the units in a fund represent market transactions occurring on an arm's length basis.

Based on the above explanation and IFRS 7 paragraph 27A (a) which describes Level ¢ classification as relating to “quoted prices {(unadjusted) in active

markets for identical assets or liabilities”. Mandatory investments comply with the definition 10 be classified as Level {. As part of the application of
{FRS 13 Fair Valne Measuremenis the classification of mandatory investments has not changed since its adoption.
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NOTE 15. PROPERTY, PLANT AND EQUIPMENT

Property, plant and equipment as of December 31, 2014 and December 31, 2013 are as follows:

As of December 31,

2014 2013
Classes of Property, Plant and Eqm_pmenl MCh$ MChS
{ Construction in progress=:=" ° o T o 363 79§
Land 4,362 4652
[ Buildings - o 13,966 14,413
Plant and equipment 447 461
Ll ITEqulpmem R i s T 2,038 - - 1,099
Fixnures and fittings 1,246 1,905
{ Leasehold improvements - il } R A 1,836 : - @
Other Property, plant and equlpmenl 387 424
i Property,Plant and Equipment, Net. ~ ~~ - | 24,645 23,703 |

As of December 31,

2014 2n3
Classes of Property, Plant and Equipmeul MChS MCh$
L. Construction in progress . o - - _ - - 63__..._ _19]
Land 4,362 4,652
[ Buildings = - = S - 19.526__ " 19,676 ]
Plant and cqu:pmcnt 1,320 1.192
| qu:pmr:nl ) - s o T - 3,796 2.301_,
Fixtures and fintings 5756 5.8%96
Leasehold imprvements - - 3288~ 1.767]
Other Property, plant and equipment 765 774
| Property, Plant and Equipment, Gross - - - 39176 363374
As of December 31,
2014 2013
Classes of Prapem Plant and Equ]pmenl MCh§ MChS
L Buildings. __ - s -' (5.560) (5,263
Piant and cqu:pmcnt (873) (731
IT Equipment — - o - (758 (1,202)]
Fixtures and fittings (4.510} (3.99h
Leaschotd improvements - i _ (1,452) (1,097
Other Property, plant and equiprment (378) (350)
I Accumulated deprecintion and impairmcnt of Property, Ploat and Eguipsment ) (14,531) - (12,634}}

For all periods presented, there are no items of property, plant and equipment piedged as security for liabilities.

The reconciliation of the camrying amount of praperty, plant and equipment as of December 31, 2014 and December 31, 2013 is as follows:

F.50




dp55598_20Fhtm 17010_017/DP55598_20F 04/30/2015 04:56 PM 136 of 151
Inbte of Contents

As of December 31, 2014:
Property,
Pinot and
Ceonstruetion Piant and IT Fiztures Leasehold Other Equipment,
Movements In propress Land Buildings _equipment _Equipment & Fittings _improvements PP&E net
MCh$ MChs MChS MChS MChS MCh§ MCh$ MCh$ MChS
r Beginning bolapce a5 of T ]
January 1,2014 i 79 4,652 14413 461 1,099 1,905 670 424 - 33,703
Movements:
Additions - . 2277 : - 56 21163 29 52 5 3.583])
Disposals - (290) (150} (5 - - . - (445}
[ Fully deyreciared ; — DS ) : (2507 3) - sl
Depreciation expense - - (297) (143) {556) (519) (355) 2n {1,897}
Impairment loss recogmized o L ’ :
in profit or losg . e - - - - - . . -
Other increases (decreases) (1.99%) - - 79 333 81 1473 (15) (42)
I Total movements T 284 (290) - {447} s 940 (659) 1,166 {3 942 |
Ending batance as of
December 31, 2014 363 4,362 13,966 446 2.03% 1,246 1,836 387 14,645
As of December 31, 2013:
Property,
Plant and
Construction Plant and T Fizstures Lezschold Otber Equipment.
Movements n progress Land Building: quip Eguipment & Fittings  improvements PP&E nel
MChS MChS MCh$ MChS MChS MChS MChS MChS MChS
Beginoing balance as 6f R T . B - - - .
Joouory 1, 2013 ° - 734 5,081 15210 - 539 1,532 2.149 694 442 26,383
Movements:
[ Addition - - 1.037C - = a6, 343 361 262 28 2,121]
Disposals - (451 (866) - - @ - hd (1.319)
L Depreciaiion expeuse, S o (307 T {650), {657) {363) (34) (2,240}
Linpainzext {oss recognized
int profit or loss - - - - - - - - -
I Other inereases (decreases) (L692) 2 _ 374 33 _ (98) 52 79 {12) (1.242)}
Taotal movements (655) (429) (799} (78) (433) {244) {24) (13) {2,680)
Ending balaace as of - - : ST - -
December 31, 2013 9 4,652 14,413 461 1,099 1,905 - 670 414 23,703
NOTE 16. INTANGIBLE ASSETS OTHER THAN GOODWILL
The following tables set forth intangible assets as of December 31, 2014 and 2013:
As of December 31,
1014 2013
Classes of Intangible assets MChS$ MChS
L_IT Software : . - : ' 1.453 -J
Other identifiable intangible assets (*) 20,712 25,873
| Intangibles assets, net B ) . - 22,165 25,873 |
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As of December 31,

2014 2013
Classes of lnlang[ble nssets MCh3 MChS
LIT Software =~ - - . 10,035 8,582}
Other identifiable mtaugxblc A3scls (") 51,551 51,551
| Intangibles assets, gross - - 61,586 60,133 1
As of December 31,
2014 2013
Classes of Intangible assels_ MCh$ MCh$
[_IT Sofiware - -.-— ~ - - 8,582) (8,582)}
Other identifiable intangible assets (*) (30.839) (25.678)
| Accumulated depreciation and impairment of intangible assets (39,421) (34,260}
{*) Customer Lists
The reconciliation of carrying amounts of intangible assets as of December 31, 2014 and 2013 is as follows:
Other
identifiable Intangibles
IT intangible assets,
As of December 31, 2014: Software assets" Net
MChS MChS MChS
f Beginning tialance as of January 1, 2014 . — . - 25,873 -- 25,873 |
Movements:
Dadditions — -~ — — —— - 1,453 - 1,453 |
Amortization expense - {5.161) (5,161}
i Total movements .- =T I 1,453 {5,161) (3,708)!
Ending balance as of December 31, 2013 1,453 20,712 22,165
Other
identifiable Intangibles
1T intangible assels,
As of December 31, 2013: Soltware assetst"? Net
MCh$ MChS MChS
[ Beginning balance as of Janhuary.1, 2013 - B 3916 31,033 34,949 |
Movements:
[ Additions . R -' _.2.284 - - - 2,284 ]
Amortization expense (6,200) (5,160) {11.360)
I_Total movements _ _=-- "~ ~ - - (3,916) (5,160) 19,078
Ending balance ns of December 31, 2013 - 25,873 25,873

(*) Customer Lists
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NOTE 17. GOODWILL
The following tables set forth goodwill by company as of December 31, 2014 and 2013:
Balance as Balooce as
of Jannary of Decembel
Company 1, 2014 Additions [mpairment Transfer 31,2014
MChS MCh$ MCh$ MChS$ MChS
IAFP Génesis-Ecuador -~ 5 = .77 - ot - - - 273 |
Total 273 - - - 273
Balance as Balance as
of January of December
Company 1, 2013 Additions Impairment Transfer 31, 2013
MChS MChS MChS MChS$ MChS$
IAFP Génesis-Ecuador - == © . - - M K - - 273 |
Tatal 273 - - - 273
NOTE 18. OTHER CURRENT AND NON-CURRENT ASSETS
Other current and non-current assets as of December 31, 2014 and 2013 are as follows:
As of December 31,
2014 2013
Non- Nop-
Current Current Current Current
MCh$ MChS MChS MChS
Deferred interésts fordeasipg, - .. 7 " . - - : 16 24 19 : 18]
Contributions receivables 12 10 19 10
[Total Other Assels — . T oo T 28 . M 38 - 48]
NOTE 19. INTEREST-BEARING BORROWINGS
Interest-bearing borrowings as of December 31, 2014 and 2013 are as follows:
As of December,
2014 2013
Non- Non-
Current Currenl Current Curren!
MChS MChS MChS MChS
Leasing cbligations —__—_ ~ = - . 57 W2 - %9 246 |
Overdraft Lines Bank Chile 8 - 3 -
o)~ R = - N - 65 - 202 62 T 246

F-53




! dp55598_20f.htm 17010_017/DP55598_20F 0473072015 04:56 PM 139 of 151
Table of Contcnty

NOTE 20. TRADE AND OTHER PAYABLES
The balance of this aceount as of December 31, 2014 and 2013 is presented as follows:

As of December,

2014 2013
Non-
Current Noa-Currem Current Current
MChS MChS MChS$ MChS
[ Minimum Dividend ~ -- L R 31122 - 42,025 |
Minimum dividends no1 collected 490 591
[ Withholings from penstoners 01 = N . 4151 - e 3,860 -4
Pensions payable @) 2,656 - 1,845 -
[ accounts Payable 1o the National, Health Fund & : : ' 634____ - 590 -]
Trade payables 6,293 - 6,415 -
[C Collecrion 1o be cleared (Note 12 ¢ )17 - ik — - 368 e - 368 -]
Other accounts payable 3,344 - 2,532 -
| Total Trade and Other Accounts Payable - s . - 49,063 S - 58,226 - |
(") This bolance included banking credits, mterest, adj and collection costs for collectzon process withowt receiving payrolls, which are mamtained m this sccount ilem untl o
clearance process is mads,
(1} Withholdings from pensioners as of December 31, 2014 and 2013 is as follows:
As of Decemiber 31,
2014 2013
MCh$ MChS
L.Balance at previous years end = 2 i .- e 3,803 3,679
Withholding health contributions from penstoners in the period 50215 47,300
[_Withdrawals from Nationai Health Fund in the pericd.. i : — = (26,578) (23.896)]
Withdrawals from Health Care Institutions in the period (6,174) (5,714)
I withdrawals from compensation fund (CCAF) and others in the period R (17,183) -~ (17.566)]
Subtotal 4,083 3,803
| Singlé tax withholdinps-from pensioners- - - - - ) i o i 68 57 |
Total 4,151 3,360
(2) Pensions payables as of December 31, 2014 and 2013 arc as follows:
As of December 31,
2014 2013
MChS$ MChHS
L Uncollected acerded pensions - _~ - - i - : } 1952 1673
Other 704 172
I Total - — e T - T ] - - 2,656 18451
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(3} Accounts Payable to the National Health Fund:

In conformity with the requirements in D.L. N°3,500, the Administrator must collect the independent panticipants® health contributions and deduct health
contributions from pensions financed by the Pension Fund and transfer these amounts to the Fondo Nacional de Salud {*National Health Fund™) or the
corresponding health insurance institution. Accordingly, balances in this item represent contributions collected that must be transferred 1o the National
Health Fund or the respective health insurance institution, The dewi for alt periods presented is as follows:

As of December 31,
014 2013
MChs MChS
L_2) Indépendent Contributors: - -~ . ) L : - - i
Balance ai previous year's end 590 548
[CColiection of health, contributions in the, year, - : 10,143 8,580 ]
Wilhdrawals from National Heatth Fund in the year (10,099) (8,538)
| Balance at end of year ! S i 634 590 |
b) Pensioncers:

[ Balauce ot previous year's cid ~ ] ol 3,803 3,679 ]
Collection of health contributions from pcns;oners in the year 50,215 47,300
[ withdrawals from Nationat Healiy Find in the year . : - (26,578) (23,896)]
Withdrawals from Health Care Institutions (1sapres) in the year (6,174) (5,718
[ withdrwals from compensation fund (CGAF) and Others in the period - - ] ] C O (17,183) (17,565)]
Subtota) contributions of Pensioners {? 4,083 3,803
} Single wx withholdings from Pensioners C B - - 68 57 |
Total contributions of Pensioners ™ 4,151 3,860

©YNote: These amamts are part of wilhholdings from pensiooers.
NOTE 21. PROVISIONS
The detail of provisions as of December 31, 2014 and 2013 is as follows:
As of December 31,
2014 2013
Current Non-Current Current Non-Current
MChs MChS MCh$ MCh$

Provision for employee benefits & . - - = G478 - 4,272 -
Provision for unfavorable casualty rate 2 5,165 - 3,667 -
Olhcr Provisions G} - B 5,782 - - 5471 - j
Total Provisions 17,425 - 13,410 -

(1) Far n deseription of the provision for employes benafits, see Note 4 n.2.

(2) For a description of the provision for imfaverable casualry mte, see Note 4.0.1

(3) Otber provisions include wainly provistons for advertising sd provision for Bligations related to peuding labor lawsnits with fonuer ewployees and other pesion matters. See Note 30.c
for further information. Additionally, the year 2013 incinded MCh3479 for replenishing = return difference in online transfers of funds made by participants as instrosted by the
Superintendency of Pensions.




dp95588_20fhtm 17010_017/DP55598_20F 04/30/2015 04:56 PM 141 of 151
Iabi¢ of Contepts
Movements in provisions as of December 31, 2014 and 2013 are as follows:
Balonce ns Unused Other Balance os
of January Additional Provisions provisions Increases of Deceinber
1, 2014 Provistons Used reversed (Decreases) 31, 2014
MChS MChS MChS$ MCh$ MChS MCh$
Provisions for eniployee benefits - S 42T T 5489 (3.284) ) - - _ 6,478 |
Provisions for unfavorable casualty rate (Net of
financial income) 3,667 2,646 (1,148) - - 5,165
Other Provisions . — 5471 35047 - (3,151 - - 5,782 |
Total 13,410 11,639 (1,613) - i 17,425
Balance os Unused Other Balance as
of January Additional Provisions provisions Increases of December
1, 2013 Provisions Used reversed {Decreases) 31,2013
MCh$ MChS MCh$ MCh$ MChS MChS
Provistons foremployee benefits_— - 4851 4,830 ~{5.408) - - 4273 |
Provisions for unfavorable casualty rate (Net of
financial income) 1,727 1,940 - - - 3,667
Other Provisions e - - 3836 5.460 (3.826) - - 5470 )
Total 10,414 12,230 {9,234) - - 13,410
NOTE 22. OTHER CURRENT AND NON-CURRENT LIABILITIES
Other Liabilities as of December 31, 2014 and 2013, were as follows:
As of December 31,
2014 2013
Current Non-Current Current Non-Current
MCh$ MChS MCh$ MCh$
Legal costs collected L - z 133 - 4 -
Provision for BHC (ex Unién) pension responsibili - 666 - 635
Guamaniees received for rental of own offices - - S us - BEIR
Total Other Linbilities 133 784 114 746
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NOTE 23. ISSUED CAPITAL

23,1 Major sharcholders

As of December 31, 2014

Equity Number of

Name of 11 major sharcholders Share shares
MetLife Chile Acquisition Co. S.A., 91.77%_ 304,038,828 |
The Bank of New York Mellon ADRs 3.97% 13,142,460
Banchile Comedores de Bolsa S. A, 0.26% 846,372
Santander S.A. Corredora de Bolsa 0.24% 786,419
Larmain Vial Corredores de Bolsa S.A. 0.19% 650,022 ]
Hmg Globetroter 0.19% 522,920
Enzalez Munoz Inelda del Carmen - 0.18% 591 ,‘5_'_6—5]
Barrios Castillo Ana Gabriela 0.11% 377,059
Banco de Chile por Cuénta de Terceros 7 ~ 0.08% 270,817
Eursaméricy Corredores de Boltsa S.A. 0.06% 218,957
Corpbanca Comredores de Bolsa S.A. - - T 006% 201,024
Astudillo Nunez Mario Luis 0.05% 157,000
Oter - B - 2.84%  9413,182 ]
Total 100.00% 331,316,623

23.2 Issued capital

The issued capital as of December 31, 2014 and 2013 is represented by 331,316,623 authorized, subscribed in and no par value common shares

equivalent to MCh$104,764.

23.3 Other reserves and accumulated other comprehensive income

The following tables set forth other reserves and accumutated other comprebensive income for the years ended December 31, 2014 and 2013:

Balance as
of Balance as
January 1, Movements  of December
2014 2014 31, 2014
MCh$ MCh$ MCh$
Exchange difference on transtation (1) - (439) 242 (197)
AFP Horizonte — Peru - .
L AFP Génesis - Ecuador -(439) 242 (197)]
AFORE Bancomer — Mexico -
Miscellaneous other reserves (2) 1,402 87 1,315 |
IFRS Adjustment AFC Chile and Previred (1,104) (81) (1,185)
[iFRS Adjustment DCV 4 ) 37
Price-level restatement issued capital 2,463 - 2,463
otal’ I 963 155 1,118 |
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Balance as
of Balance as
January 1, Movements  of December
2013 2013 31,2013
MChS MChS$ MChS
Exchange difference on translation (1) - = . " o (367 2,728 (439)]
AFP Horizonte - Peru (1,333) 1.333 -
[[ AFP Génesis - Ecuador - {337y 98 439
" AFORE Bancomer — Mexico {1,297 1,297 -
Miscellaneous ather reserves (2}, - - - - 2615 ,223)" 1,402 ]
IFRS Adjustment AFC Chile and Previred 119 (1,223) {1.104)
[ IFRS Adjustment DGV - — - — B . 43)
Price-level restatement issued capital 2,463 - 2,463
{Tota) i ) B . i - (541 - 1,505 963 |

(1) Exchange difference on wranslation:

Reserve for exchange difference on translation is used 10 record the difference arising from wanslating the financial stateraents of our foreign operations
from their functional currencies to our preseniation curvency; and translation of goodwill arising from the acquisition of foreign operations with a
fenctional currency other than the Chilean peso.

{2) Miscellancous other reserves

Miscellaneous other reserves include the following:

a) On December 31, 2009, issued capital balance includes price-level restatemnent adjustiments that were not reversed when adopted IFRS in 2009,
Provida has elected not to reverse such price-leve! restatement adjustments based on Circular N°456 issued by the Superiniendency of Sccurities and
Insurance which indicates that deflation impacts shall not be applied 1o issued capital accounts as issued capital at the transition period 1o IFRS is
established in the Company’s bylaws which have been modified bascd on the distribution of the revalued equity, held at the annual shareholders’
mecting that approves such amount according to Article 10, section 2 of Chilean Corporations Law 18,046,

b} Share of miscellnneous other reserves of associntes accounied for using eguity method.

23.4 Dividends

According to Provida's by-laws, unless unanimously agreed otherwise by the shareholders of all issued shares, Provida must distribute a cash dividend
for an amount equivalent to at least 30% of net profits for the year {Article 79 of Chilean Corporations Law).

At the Ordinary Sharcholders' Meeting held on April 30, 2014 the payment of a total dividend was approved for the financial year 2013, equivalent to
MCh $ 42,025, which payment was made on May 23, 2014 1o those entered in the register of shareholders at May 16, 2014,

The Ordinary Shareholders’ Meeting held on April 30, 2013 approved the payment of an interim dividend of Ch$100 per share, which was paid in
October 2012 and a total dividend for the financial year 2012 of Ch$314 per share was approved equivalent to MChS 104,034, leaving a final dividend
payable of ChS214 per share, equivalent to MChS 70,901 which was paid on May 30, 2013 to those inchudzd on the register of sharcholders at May 30,
20m3.

At the Extraordinary Shareholders’ Meeting held on May 30, 2013, it was agreed to distribute a cash dividend against retained eamings from prior years
of Ch$248.51 per share equivalent to MCh$82,335, which was paid on May 30, 2013,
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On August 27, 2013, at the Extraordinary Shareholders’ Meeting, the distribution of an eveniual dividend of Ch$82.9214 per share charged to retained
eamings from previous years, for a total of MCh $ 27,473, was approved.

Minimum dividends
The Board of Directors has agreed to pay dividends equivalent to at least 30% of profits for the year which is dependent on the fulfillment of the

forecasted results of operations, cash flow requirements to finance mandatory investments and recurrent development of the Company and the amount of
profits for the year.

Minimum dividends are accrued at the end of cach reponting period and are presented as a deduction of retained eamings. When the amount of interim
dividends paid against profits for the year is less than the minimum dividend provision required, the difference will be accrued as a dividend payable.

As of December 31 2014 and 2013, the minimum dividend provision for the year was MChS$31,127 and MCh$42,025, respectively.

Retained earnings for the year ended December 31, 2014, 2013 and 2012 were MCh$199,303, MCh$136,280 and MCh$210.453, respectively.
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NOTE 24. SERVICE CONTRACTS

All service contracts with other companics, whose costs charged to income during the year are higher than 2% of the Company’s total administration

expenses, are described in the following table:

Total 31.12.2004 Total 31.12.2013 Total 31.12.2012
Servite Supplier Name Business Service given Value Cost | Amoeunt | Value Cost | Amount | Valoe Coat ount]
1014 |Expensed]| owed 2013 |Expensed| owed 21012 |Esxpensed| owed
. I Securities . |
Bunchite Comedores de Boln 4. Brokersge Sysemuse = i 1’8 3 43 43 3
Securilies
54 54 7 62 62
Boncoesindo §.A. Cormredorea de Bolsa Brokerage Systen use 19 1 2 ’
. Securities 1
— - L & 71 T 6
BBVA Comredores de Bolsa Ltda. Brakersge Systemuse - . Y 3 _ H 3 3
Securities
BCI Carredares de Boba 5.4 Brokerge System use 3 3 4 4 ! N 0 ¢ 0
' == “Secirifis T ' = — C
|
Bice Inversionss Corredores de Bolsa'S.A. Brokemge System use 77 I ! ’ o 1 - ! n i
Securitics
o 0 °
BTG Pactunl Chile S.A. Conedores de Bolsa  Brokersge Systein use 9 i 2 9 9 N
- Seurities . : J
. - - _ . 4
Celfin Capital $.A. Brokemge Systen use N _OI 0 '13 3 _ A 5 L e J
Securities d o 0 o 3| s
CerpBanca Comredores de Bolsa S.A. Brokerage Sysiem use
. . - Securities 2 P o 5 8 1 22| 2 '_'I
Deutsche Securities Corredores de Bolsa Brokerage System use 1
Securities
Euroamérica Corredores de Bolsa S.A. Brokernge System xse | § ! 4 4 ! ! ! °
T T T Securities Y i
(GBM Carredores de Botsa Lich, Brokerge . System use 9 4 ! N ! .. ¢ 9
Securities
I M Trust S.A. Canedores de Bolsa Brokemge Syste tse i i 2 " n ! 9 19 2
Securities: - I i y J
. § 2 4
Lamain Vial 5.4, Commedora de Bolua Brokemge Systemn nse . 0 k 0 " 5 3 o ?2 52 _l
Secuilies
Merril Lynch Coredores de Babsa S.A. Brokernge System e 9 0 0 V7 7 3 § 6 o
- Securities - e R : 1
. . _ k)
Lisu Corredores de Bolsa S_.A. Brokemage Sysiem use 13 12 2 9 0 N | 0 l‘i
Senwrities
Cruz del sur Coredores de Bolsa S.A. Brokemge System use 9 9 ° 9 9 9 ! ! 0
e Securities o - B \
Valores Security 8.A, Covedores do Bolsn _ Brokemge . System nse o 9 o 70 0 9 _ b . 17 !
Scotia Sud anericauo Corredores de Bolsa  Securilics
5.4 Brokemge Systern nse 18] 18] 3 21 H 3 L 9 ]
S det Investinent S.A. Corredores de Securities 1
H 3
balsa ____ Brokemge Systern nse 12 12 2 5 5‘1 9 38 8 f‘j
Cnstody of Cusiody of
C i1 Central de Val Securitics Securites 721 2 60 §14 £14 59 729] Krsd &l
’ o | Custody of kR ] I !
Brown Brothers Harrinmn & Co, Bank: Securities ) 508 508] 8¢ 349 ] 349 30 516 516 l?GJ
lSuMnul Custody of Securitfes snd Brokenge 1,374 1,376 176 1,483 1.483 1308 1,661 1,661 270
|Bolsa de Comerein de Santiago N Stock Exchange  System use T Y g 99 . 9 4 95 95 [
Subiatal of Stock Exchange 94| k) 8 ) i 4 4 4 4
Servicios de administracian Previsi Collecter  Collertion - 17 vnf 293 1657 1687 tal  Tusigl 1619 15
C.C.A.F los Andes. Welfare Coil 414 414, 119 493 493 84 527 527 44
Sutiatal of Collection Services T _ 2028 24260 412 - 2180 1150 230 230 B0 20
Miscellaneous
[Tata Consultancy y Services BPO Chile $.A.  Dhigitizing doc. Services 308 508 3 329 523 b 3 773 3o
Sublotal of Misceltancous Services - 408 08| 54 523 513 39 39) » 19
Banco BBVA Chile S.A. Bank Pension Payment 115 118 4 216 216 p: 223 223 T
|Servipez Collscter Pension Paymeat 557 557, 4 546 546 a2 710 710 a0
Hanco Estndo Bank Pension Payment 4208 4201 39 304 J04 29 223 225 26
C.C_AFlos Andes Welfare Pension Payment 68 [ 3 57 57 1§ 527 527 4
C.C.A.F.Loa Heroer Welfare Pensico Payment 328 5264 B89 395 395 33 1 78] 178 33
Subtotal of Pension Payment 1,683} 1,688] M 1,518 1,518 121 131 121 l!i]
IA.MF Printer Siatement Print 700 700 26 705 T05 7 547 347 22
Subtatal of Printing Services 700) 700, 26 708] T05 7 7 7 7
Cormoa de Chile Mailing Statenent Mail [ 658 63 561 561 174) 484 484 32
Subsatal of Mallings - 638 658 [T 361 551 174 174 14 1H
Total 7.149] T.I-i?I 943 7,039 7.03% 704 1,137 1,137 B46
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NOTE 25. DISAGGRECATION OF REVENUES AND EXPENSES BY FUND TYPE
The following is a breakdown of operating revenues and expenses by fund type for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012:
For the year ended December 31, 2014
Fund Fund Fund Fund Fund
Type A Type B Type C Type D Type E Total
A. Revenues MChS MCh$ MChS MChS$ MChS MChS
Fees for depositing mandatory contributions-and ) . ] : J
lapy - : 33,173 47,760 60,648 - 16,393 - 13,562 171,536
Fees for progrmammed withdrowals and temporary
income 10 12 429 2,300 454 3,205
Gain on mandatory Investments - 3781 3539 15.669 6,108 2,959 35,046 |
For the year ended December 31, 2014
Fund Fund Fund Food Fund
Type A Type B Type C TypeD Type E Total
B. Expenses MChS MCh$ MCh3 MChS MChS MCh$
Life and disability insurance premium (224) {319 (396) Qa1 ) (94) (1,148}
Wages and salaries to sales personnet 3,076 4,429 5,614 1,733 1,299 16,151
Fees paid for custody of securities _ - 5 )
* Domestie 101 119 250 138 73 21
= Foreign 58 68 26) kD) 42 508 ]
Fees paid to proxies of investments abroad 15 13 31 12 2 73
EXpenses for transactions in stock cxchange _ 21, 24 160 29 15 249 |
For the year ended December 31, 2013
Fund Faad Fund Faod Fund
Type A Type B Type C Type D Type E Tolal
A. Revenues MChS MCh$ MChS MChS MChS MChS
Fees for depositing mandatory contibutions and, . - : i -J
lapy = : 32,478- 46,323, 56,454 14,397 9,616 159,268
Fees for programmed withdrawals and temporary
income 9 12 412 2,134 185 2,952
Gain on mandalory mvestments - 2,564 2,152 6,181 2,392 1,202 14,991 |
For the year ended December 31, 2013
Fund Fund Fund Fund Fund
Type A Type B Type C Type D Type E Total
B. Expenses MChS MChs MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
Life and disability insurance premium . I8T_ 569 746, 272 121 2,095 |
Wages and salaries 1o sales personnel 2,884 4,113 5,048 1,468 388 14,401
Fees pad for custody of securities - j
;ngpslic 103 118 408 128 56 813
" Foreign , . 46 =53 171 56 1 350 |
Fees paid to proxies of invesiments abroad 37 36 54 15 3 145
Expenses for transactions in stock exchange - 40 45 264 48 21 418 |
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For the year ended December 31, 2012

Fund Fund Fund Fund Furd
Type A Type B Type C Type D Type E Total

A. Revenues MChS MCh$ MChS MCh3 MCh$ MChS

Fees for depositing mandatory contributions and™ ="~ ) S e L R - :
: - o : 45,023 53,006= .- 13,585 6,478 150,643

IAPV. - - — O

Fees for programmed withdrawals and temporary

income 8 12 424 2,020 308 2,172
Gain on mandatory investments S .-.=- —-2588 26171 6405 - 2231 674 14,515 |

For the year ended December 31, 2012

Fund Fond Fund Fund Fund

Type A Type B Type C Type D Type E Total
B. Expenses MChS MChS MCh$ MChS MChS MChS$
Life and disability insurance prémium e (N8- — - (013 (30D (5IN (55, ___3,18)}
Wages and salaries to sales personnel 2,087 2,887 3,889 1,000 435 10,298
Fees paid_for, custody_of secuntis.—— st ——— . o
« Doinestic 110 125 325 124 45 729
“Foreign___ T 69 - 18 265 . _ .77 28 517 }
Fees paid to prgy_ci_cs of investments abroad 10 12 132 2 4 170
Expenses foriransactions in stock exchange _ - — . 60 - 68 295 - - .r =egF 24 514 §

NOTE 26. MISCELLANEQUS OTHER OPERATING EXPENSES
Misceltaneous other operating expenses for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 are as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012

MCh$ MChS MCh$
'Administrative expenses->- ¥ g T T o LoiJ2810¢ . T 35376 . 229351
Egtqzx_pgoc:ssil}g_  EXPENSES 10,214 4,007 3,902
Other operating cxpenses (4 S S - o o 2964 2,897 3,213
Markcting expenses 6,188 3.466 1,884
Totad . -~ = e s - ) =T T 42176 35746- — - 31.9M |

{Y Exq i d for 1k evaluarion and qualifieation of disability status of participants.

NOTE 27. FINANCE COSTS
The detail of finance costs for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012 is as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012
MChS MChS MChS$
L Interest expenses for leasing contraety oo = — - - - S | 2 .. 251
Interest expenses for use of bank overdraft linc - - 5
K rom _ oo T R 19 - 22 30}
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NOTE 28. OTHER NON-GPERATING EXPENSES
Other non-operating expenses for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012, is as follows:

For the vears ended December 31,

2014 2013 2012

MChS MCh$ MChS
L Fines_from State institutions__ - . _ N : e 86, 125 - 126 }
Litigation 1,471 206 14
["Other T s — . 284 392 199 |
Total 1841 723 339

NOTE29. OTHER NON-OPERATING INCOME
Other non-operating income for the years ended December 31, 2014, 2013 and 2012, is detailed as follows:

For the years ended December 31,

2014 2013 2012
MChS MChS MChS
L_Gains on sale of investments'in nssaciatcs (AFORE Bancomer and AFP Horizonte) (See Note 18) - 0 553589 -
Rentals 1,663 1,620 1,741
[ Gains on sales of assets_— . - — - - 19 - 997 1,761 ]
Other 710 388 1,399
Mrotmn . — § - - 1,392 68,594 4,901 |

NOTE 30. CONTINGENCIES AND RESTRICTIONS
a) Disability and Survival Penstons and Life Aunuities

Article 82 of D.L. 3,500 of 1980 cstablished that when an insurance company does not fulfill obligations criginating from signed contracts, the State
Guarantee will cover the minimum fixed income defined in Articles 73, 77 and 78. For income or pensions exceeding those amounts, the State
Guarantee will cover 75% of the excess, with a maximum of UF 45 (MChS1).

Provida’s contingency is approximately UF 914,019 (MCh$21,305). The basic assumplions of this calculation made on pensions generated before
January 1, 1988 are based on a life expectancy of 28 years for pension beneficiaries, an annual discount mte of 5% and the application of the previousty
mentioned State Guarantee. Pension fund participants’ claims against insurance companics would be subject to the privilege established in Anicle 2,472
No 4 of the Civil Code.

1

b) Insurance Contract

The administrator held an [nsurance Coatract that expired on December 31, 2009, with BBVA Seguros de Vida S.A.

This contract was terminated and sentted on March 31, 2014,

¢) Litigation or other actlons in which the company is involved:

As of December 31, 2014 there are pending labor lawsuits against Provida filed by former AFP Provida employees in several courts of law across the

country. In the opinion of our legal iabor counselors ihese lawsuits, once finalized, should not have a significant unfavorable impact on the results of
AFP Provida.
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Likewise, there are outstanding tawsuils before civil courts regarding pension related issues. In the opinion of our legal department these lawsuils, once
finalized, should not have a significant unfavorable impact on the resulis of AFP Provida. ’

Nevertheless, it is probable that an outflow of resources embodying cconomic benefits will be required to settle the lawsuits, The Company believes that
a sufficiently reliable estimate of the obligation was made and recognized for MCh$1,473 as of December 31, 2014,
NOTE 31. SEGMENTS

The Company has only ene segment.

NOTE 32. SANCTIONS
2) From the Superiotendency of Pensions:

During the ycars ended December 31, 2014, 2013 and 2012, AFP Provida received and paid the following sanctions from the Superintendency of
Pensions:

As per Resolution N°112 of December 26, 2014, AFP Provida was fincd 800 UF for non compliance with the provisions of the second paragraph of
transitory article 12 of Law 20.255, in relation to the fourth paragraph of article 65 of Decree Law No. 3.500 of 1980,

As per Resolution N°102 of November 26, 2014, AFP Provida was censored for non-compliance with the instructions set out in Ordinary Letter
No. 13649 of June 13, 2013, in the manner described in the said Official Letrer.

As per Resolution N°63 of August 28, 2014, AFP Provida was fined 1,200 UF for irregularitics in its management of the collection, in a duly and
timely maner, of the reimbursement of tax withheldings of Investments in Bonds issued by the General Treasury of Chile and the Central Bank of
Chile.

As per N°44 of July 07, 2014, AFP Provida was fined 200 UF for non-compliance with the provisions of the second paragraph of article 45 bis, of
Decree Law No. 3.500 of 1980, in the manner described in the Official Letter, for not attending the Extraordinary Sharcholders’ Mecting of
Invexans S.A. held on November 21, 2013,

As per N°30 of May 08, 2014, AFP Provida was fined 200 UF for infringing the prevailing regulation regarding repons of fees paid by the Pension
Funds for investments in investment instruments.

As per N°14 of February 06, 20t4, AFP Provida was censured for non compliance with the instructions set out in Ordinary Letter No.27171 of
October 22, 2009.

As per Resolution N?92 of October 17, 2013, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 400 (MChS$9) for imegularities in the
information submitted to the Social Pension Institute (EPS) that entitle and grant to young workers with pension subsidies.

As per Resolution N°79 of Qctober 8, 2013, the Superiniendency of Pensions applied a fine of UF 800 (MChS19) for irregularities in accrediting
certain participants’ contributions ¢lectronically paid.

As per Resoluiion N°47 of July 17, 2013, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 200 (MCh$5) for acquiring shares of an investment
fund directly from the issuer which did not qualify as fund participant.
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As per Resolution N°46 of July 12, 2013, the Supenintendency of Pensions sent an admonition for noncompliance with current regulation on
overdrafts in bank checking accounts as established in Circular Noite N°5.875.

As per Resolution N°44 of July 3, 2013, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 400 (MCh$9) for noncompliance with current
regulation on currency marters.

As per Resolution N°21 of March 21, 2013, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 1,000 (MCh$23) for noncompliance with centain
sections within its Compendium Standards related te granting early retirement pension benefits.

As per Resolution N°14 of January 29, 2013, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 200 (MCh$5) for noncompliance with current
regulation on sharcholders® meetings attendance.

As per Resolution N*100 of December 27, 2012, the Superintendency of Pensions sent an admonition for noncompliance with current regulation on
information of fee payments from pension funds for investments made in investment vehicles,

As per Resolution N°94 of December 19, 2012, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 200 (MCh$5) for noncompliance with current
regulation on currency matters.

As per Resolution N°62 of October 9, 2012, the Superintendency of Pensians sent an admonition for non-compliance with the regulation established
in Articles 4 bis, 12, 69 first and second clauses in relation to Articles 17, second clause, 54, and 59 within Decree Law 3,500 of 1980, when
determining charges and payments of the life and disability insurance premium.

As per Resolution N?53 of August 21, 2012, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 400 (MChS9) for imregularities in 1he treatment of
transferring funds from IPS (Social Pension Instituic) for payments of APS (Solidarity Pension Contributions).

As per Resolution N°40 of June 6, 2012, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 200 (MCh$5) for breaking the ruling regulation by
purchasing a bond first issued from JP Morgan Chase Bank of ISIN XS5624807698 on June 21, 2011, an instrument that at that date was not eligible
for pension funds.

As per Resolution N°34 of June 6, 2012, the Superintendency of Pensions sent an admonition to inform to the Social Pension Institute a factor
actuarially wrong regarding its participants, which resulted in an alteration in the solidarity pension contribution paid o them.

As per Resolution N°17 of February 9, 2012, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 200 (MCh$5) for irregularities in the electronic
Iransmissien of certificates to SCOMP.

As per Resolution N°15 of February 7, 2012, the Superintendency of Pensions applied a fine of UF 200 (MChS5) for omitting a forward contract for
Fund Type C, and recording a forward contract as the sale of Mexican Pesos against Chilean Pesos, but the contract was a purchase of foreign
currency related 1o national currency.

As per Resolution N°7 of January 30, 2012, the Superintendency of Pensions sent an admonition for failure to attend sharcholders’ meetings of
Fintesa Securitizadora $.A. held on February 10 and March 11, 2011, not being exempt, as per regulations of Book VI, title IX, Letter A, Chapter 1.
article I'V of the Compendiwm of Rules issued by the Pension Superintendency.

b) From other administrative antborities:

For the years endeded December 31, 2014, 2013 and 2012, AFP Provida has received sanctions from other administrative awthorities for MCh$48,
MCh$52, MChS$0, respectively.
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NOTE 33. EVENTS AFTER THE REPORTING PERIOD

At the date of issuc of these financial statements, there have been no events that conld materially affect these financial statements.
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EXHIBIT 12.1
Chlef Execotive Officer Certification

Pursuant to Section 302 of the Sarbanes-Oxley Act of 2002
I, Ricardo Rodriguez Marengo, Chief Executive Officer of Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A., centify that:
1. T have reviewed this annual report on Form 20-F of Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.;

2. Based on my knowledge, this report does not contain any untrue statement of 2 material fact or omit to state a material fact necessary to make the
siatements made, in fight of the circumstances under which such statements were made, not misleading with respect to the period covered by this report;

1. Based on my knowledge, the financial statements, and other financial information included in this report, fairly present in all material respects the
financial condition, results of operations and cash flows of the company as of, and for, the periods presented in this report;

4. The company’s other certifying officers and | are responsible for establishing and mainlaining disclosure controls and procedures (as defined in
Exchange Act Rules 13a-15(c) and 15d-15(¢)) and internal control over financial reporting (as defined in Exchange Act Rules 13a-15(f) and 15d-15(f)
{or the company and have:

a, Designed such disclosure controls and procedures or caused such disclosure controls and procedures to be designed under our supervision, to
ensure that material information relating to the company, including its consolidated subsidiaries, is made known to us by others within those entities,
particularly during the period in which this report is being prepared;

b. Designed such internal control over financial reporting, or caused such intemnal control over financial reporting to be designed under our
supervision, to provide reasonable assurance regarding the reliability of financial reporting and the preparation of financial statements for external
purposes in accordance with generally aceepted accounting principles;

<. Evaluated the effectivencess of the company’s disclosure controls and procedures and presented in this report our ¢onclusions about the
effectiveness of the disctosure controls and procedures, as of the end of the period covered by this report based on such evaluation: and

d. Disclosed in this report any change in the company's iniernal control over financial reporting that occurred during the period covered by the
annual repont that has materially affected, or is reascnably likely to materially affect, the company’s intemal control over financinl reporting; and

5. The company’s other centifying officers and I have disclosed, based on our most recent evaluation of internal controd over financial reporting, to the
company s auditors and the awdit commiltee of the company's board of directors {or persons performing the equivalent functions):

a. All significant deficiencies and material weaknesses in the design or operation of intemnal control over financial reporting which are reasonably
likely to adversely affect the company’s ability to record, process, summarize and report financial information; and

b. Any fraud, whether or not material, that involves management or other employees who have a significant role in the company’s internal control
over financial reporting.

Dated: April 30, 2015
By: {s/ Ricardo Rodriguez Marengo

Name: Ricardo Rodriguez Marengo
Title:  Chicf Executive Officer
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EXHIBIT 12.2
Financial Officer Certification

Pursuant to Section 302 of the Sarbanes-Oxiey Act of 2002
1, Maria Paz Yiftez Macias, Chief Financial Officer of Administradora de Fondos de Pensiones Provida $.A., certify that:
1. I have reviewed this annual report on Form 20-F of Administradora de Fondes de Pensiones Provida 5.A.;

2. Based on my knowledge, this report does not contain any untrue statement of a material fxcl or omit 10 state 2 material fact necessary to make the
statements made, in light of the circumstances under which such statements werc made, not misleading with respect to the period covered by this report;

3. Based on my knowledge, the financial statements, and other financia) information included in this report, fairly present in all maierial respects the
financial condition, results of operations and cash flows of the company as of, and for, the periods presented in this report;

4. The company’s other certifying officers and I are responsible for establishing and maintaining disclosure controls and procedures (as defined in
Exchange Act Rules i3a-15(c) and 15d-15(e)) and intemnal control over financial reporting (a5 defined in Exchange Act Rules 13a-15(F) and 15d-15(f))
for the company and have:

2. Designed such disclosure controls and procedures or caused such disclosure controls and procedures to be designed under our supervision, to
ensure that material infonnation relating 1o the company, including its consolidated subsidiarics, is made known to us by others within those enlities,
particularly during the pericd in which this report is being prepared;

b. Designed such internal control over financial reporting, or caused such intema! control over financial reporting 1o be designed under our
supervision, to provide reasonable assurance regarding the reliability of financial reporting and the preparation of financial statements for external
purposes in accordance with generally accepted accounting principles;

c. Evaluated the effectiveness of the company’s disclosure controls and pracedures and presented in this repert our conclusions about the
effectiveness of the disclosure controls and procedures, as of the end of the period covered by this report based on such evaluation; and

d. Disclosed in this report any change in the company’s internai control over financial reporting that occurred during the peried covered by the
annual report that has materially affected, or is reasonably likely to materially affect, the company’s intemal control over financial reporting; and

5. The company’s other certifying officers and I have disclosed, based on our most recent evaluation of internal control over financial reponting, to the
company’s auditors and the audit commitiee of the company*s Board of Directors (or persons performing the equivalent functions):

a. All significant deficiencies and material weaknesses in the design or operation of internal control over financial reporting which are reasonably
likely to adversely affect the company’s ability to record, process, summarize and report financial information; and

b. Any fraud, whether or not material. that isvelves management or other employces who have a significant role in the company’s internal control
gver financial reporting.

Dated: April 30, 2015
By: fs/ Maria Paz Yéficz Macias

Name: Marin Paz Yifiez Macias
Titte:  Chief Financial Officer
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EXHIBIT 13.1
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.

Certificatiob Pursuant to 18 U.S.C. Section 1350 as Enacted Parsuant to
Section 906 of the Sarbanes-Oxley Act of 2002

Administradora de Fondos de Pensiones Provida 5.A. (the “Company™) is filing with the U.S. Securities and Exchange Commission, on the date hereof,
its annual report on Form 20-F for the fiscal year ended December 31, 2014 (the “Repont™). The certification set forth below is being submitted for the
pwrposes of complying with Section 1350 of Chapter 63 of Titie 18 of the United States Code and Rule 13a-14(b) or Rule 15d-14(b) of the Securities
Exchange Act of 1934 (the “Exchange Act™).

1, Ricardo Rodriguez Marengo, the Chief Executive Officer of the Company, hereby certify, to the best of my knowledge, that:

(A} the Repont fully complies with the requirements of Section 13(a) or 15(d) of the Exchange Act; and

{B) the information in the Repont fairly presents, in all material respects, the financial condition and results of operations of the Company.

Dated: April 30, 2015

By: 78/ Ricardo Rodriguez Marengo
Name: Ricardo Rodriguez Marengo
Title:  Chief Executive Officer

A signed original of this written statement required by Scction 906 has been provided to the Company and will be retained by the Company and
furnished 10 the Sectnities and Exchange Commission or its staff upon request.
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EXHIBIT 13.2
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.

Certification Pursuant to 18 U.5.C. Section 1350 as Enacted Parsannt te
Section 906 of the Sarbares-Oxley Act of 2002

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. (the “Company’) is filing with the .S, Securities and Exchange Commission, on the date hereof.
its annual repert on Form 20-F for the fiscal year ended December 31, 2014 (the “Report”™). The certification set forth below is being submitted for the
purposcs of complying with Section 1350 of Chapter 63 of Title 18 of the United States Code and Rule 13a-14(b) or Rule 15d-14(b) of the Securities
Exchange Act of 1934 (the “Exchange Act™).

I, Maria Paz Y4ifiez Macias, the Chief Financial Officer of the Company, hereby certify, to the best of my knowledge, that:

(A) the Report fully complies with the requirements of Section 13(a) or 15(d) of the Exchange Act; and

(B) the information in the Report fairly presents, in all material respects, the financial condition and results of operations of the Company.

Dated: April 30, 2015

By: /sf Marin Paz Yiéilez Macias

Name: Maria Paz Yifiez Macias
Title:  Chief Financial Officer

A signed oniginzl of this written statement required by Section 906 has been provided to the Company and will be retained by the Company and
furnished to the Securities and Exchange Commission or its staff upon request.
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PRESENTACION DE INFORMACION

En este informe anual, las referencias a “USS$”, “US délares” y “dolares” son a délares estadounidenses, “USS
miles” a miles de délares estadounidenses y “MUS$"a millones de délares estadounidenses; las referencias a
“pesos” o “Ch3"” son a pesos chilenos y “MCh3"” ¢ “Ch$ millones” son a millones de pesos chilenos; las referencias
a “UF” son a Unidades de Fomento. La Unidad de Fomento (“UF™) es una unidad contable que esta asociada y que
se ajusta diariamente para reflejar los cambios a! indice de precios al consumidor chileno. Al 31 de diciembre de
2014, una UF era equivalente a Ch$24,627.10. Se ha redondeado los porcentajes y ciertos montos en délares y pesos
contenidos en este informe para facilitar su presentacion. Salvo que se estipule lo centrario, ¢l tipo de cambio
utilizado para convertir los montos de pesos a délares que aparecen en este informe anual es el Délar Observado
informado por el Banco Central de Chile que al 31 de diciembre de 2014 fue de Ch$606.75 = US$1.00. Estas
conversiones no se deben interpretar como que el peso realmente represente tal valor en délares o pueda convertirse
en délares a las tasas indicadas o a cualquier otra tasa.

Nuesiros estados financieros consolidados, a menos que se indique lo contrario y otra informacién referida a AFP
Provida S.A. incluida en este informe, estd preseniada en pesos chilenos. De acuerdo con la normativa de la
Superintendencia de Pensiones a partir del afio 2010, AFP Provida S.A. ha preparado sus estados financieros en
conformidad con las normas internacionales de informacién financiera (NIIF), emitidas por e} Comité Internacional
de Normas Contables (IASB), '

Los términos “AFP Provida”, “Provida”, “Provida” y “Compaiia”, salvo que el contexto indique lo contrario, se
refieren a la Administradora de Fondos de Pensiones Provida S A. Las referencias a “AFP” o “AFPs” se refieren a
las admumstradoras de fondos de pensiones privadas en general.

El término “Autoridad” se refierc a la Superintendencia de Pensiones, el regulador principal del Sisteina de
Pensiones en Chile.

Los términos “Banco Bilbao Vizcaya Argentaria”, “Grupo BBVA” y “BBVA Espaiia” se refieren al controlador de
AFP Provida hasta et 30 de septiembre de 2013, el que actualmente se lleva a cabo a través de Inversiones
Previsionales S.A. (anteriormente realizado a través de BBVA Inversiones Chile 8.A).

Los términos “MetLife” y “MetLife Chile Acquisition Co. S.A™, se refieren al ultimo controlador de AFP Provida, a
partir del 1 de octubre de 2013,

El término *Deloitte” se refiere a Deloitte Auditores y Consultores Limitada, la firma de auditoria externa de
Provida.

En octubre de 2014, MetLife Chile Acquisition Co. S.A se fusioné con Inversiones Previsionales S.A, tenedora de
171,023,573 acciones de AFP Provida. En consecuencia, Metlife Chile Acquisition Co. S.A. es ahora tenedora del
93.24% del total de las acciones en circulacion de Provida, lo cual se mantiene al 31 de diciembre de 2014.

En este informe anual y referente al negocio de Provida, el término “afiliado” se refiere a un cliente que ha
efectuado contribuciones por lo menos una vez a su cuenta de capitalizacién individual, mientras que “cofizanle” se
refiere a un afiliado que efectila cotizaciones en forma periédica. El término “cuenta de capitalizacion individual”
(CCI) se refiere a la cuenta donde cada afiliado mantiene sus ahorros obligatorios, los que son invertidos en cuotas
del fondo de pensicnes seleccionado hasta el memento de jubilarse.

DECLARACIONES SOBRE EL FUTURO

Esta Forma 20-F contiene declaraciones sobre el futuro dentro del significado de la Seccién 27A de la Ley de
Valores de 1933 y sus respectivas enmiendas, la Seccion 21E de la Ley de Bolsas de Valores de 1934 y sus
respectivas enmiendas y las clausulas de seguridad para la Ley de Reforma de Litigios Privada de Valores de 1995.
Estas declaraciones aparecen en esta Forma 20-F e incluyen declaraciones referentes a la intencidn, creencia o
expectativas actuales de los directivos o de la administracién con respecto a (i) el crecimiento de nuestros activos y
planes financieros, (ii) tendencias que afecten nuestra condicién financiera y los resultados de operaciones, (iii) el
impacto de la competencia y sus regulaciones y (iv) nuestra exposicién a diferentes tipos de riesgo de mercado
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como la tasa de interés, tipo de cambio y el precio de mercado. Las declaraciones sobre el futuro incluyen los

CEITY L LIS

riesgos conocidos, desconocidos e incertidumbres, indicados por palabras como “anticipar”, “creer”, “esperar”,
“prever”, “riesgo”, “podria”, “puede”, “busca” y por palabras y frases similares y sus formas y variaciones negativas
mencionadas en este informe. Estas declaractones sobre ¢l futuro no son garantias del resultado futuro ¢ involucran
riesgos e incertidumbres, por lo que los resultados reales pueden diferir materialmente de las declaraciones sobre el
futuro descritas en esta Forma 20-F, incluyendo sin restriccién, “Item 4. Informacién de Provida —B. Vision general
del negocio, “Item 5. Revision y Prospecciones Operacionales y Financieras” y “Item 1 1. Revelaciones Cualilativas
y Cuantitativas Sobre los Riesgos de Mercado™

Algunos factores que podrian tener resultados reales pueden diferir materialmente de aquellos estimados en las
declaraciones sobre ¢l futuro contenidos en esta Forma 20-F, pero no estin restringidos a: condiciones econdmicas
generales en Chile y Latinoamérica y en otros paises donde tenemos significativas actividades de negocios o
inversiones, incluido Estados Unidos; politicas monetarias v de tasa de interés del Banco Central; variaciones no
anticipadas en tasas de interés y tipos de cambio, precios accionarios u otras tasas o precios; cambios en las leyes
chilenas o extranjeras, regulaciones o impuestos; cambios en el entorno competitlivo y de precios; desastres
naturales; la incapacidad para evadir ciertos riesgos econémicos; la adecuacién a la pérdida de reservas; cambios
tecnolégicos; cambios en los hébitos de ahorro y consumo de los consumidores; y el éxilo ¢n el manejo de los
riesgos mencionados anteriormente.

Las declaraciones sobre el futuro contenidas en este informe se refieren sélo a la fecha de este informe y no se

puede asegurar que al actualizarlas, reflejen los eventos o circunstancias después de dicha fecha o los eventos no
anticipados.

. PARTE1

Item 1. IDENTIFICACION DE DIRECTORES, ADMINISTRACION SUPERIOR Y ASESORES

No aplicable,

Item 2. ESTADISTICAS DE OFERTA Y AGENDA

No aplicable.
Item 3. INFORMACION RELEVANTE

Nuevos desarrollos
A. Informacion financiera seleccionada

La siguiente tabla presenta informacion financiera-y operacional seleccionada de Provida a partir de las fechas y
para cada une de los afios fiscales indicados. La informacién financiera para los afios 2014, 2013, 2012, 2011y 2010
proviene de los Estados Financieros Consolidados y auditados al 31 de diciembre de 20t4, 2013, 2012, 2011 y
2010, respectivamente.

Nuestros Estados Financieros Consolidados y auditados para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014, 2013,
2012, 2011 y 2010, se han preparado conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
emitidas por el IASB.

La informacién financiera en la siguiente tabla, a partir de y para cada uno de los afios terminados el 31 de
diciernbre de 2014, 2013, 2012, 2011 y 2010, ha sido presentada en pesos nominales.



En general, las cifras fueron expresadas en millones de pesos chilenos exceptuando los ratios, resultados de
operacidn, acciones e informacién de ADS. Parz una conveniente lectura, toda la informacién presentada en dolares
en la siguiente tabla, a partir de y para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014, fue convertida utilizande ¢l
délar observado al 31 de diciembre de 2014 de Ch$606.75 por USS$1.00. Estas conversiones no deben interpretarse
como que €l peso realmente represente tal valor en délares o pueda convertirse en délares a las tasas indicadas o a
cualquier otra tasa.

A partir de y para los aifios fiscales terminados el 31 de diciembre de

2014 2013 2012 2011 2010
MChS MCh$ MCh$ MChS MCh3

Informacién Estndo de Resultados Integral
Consolidondo

NTIR: B — e : ,

_Ingresos de opemeién™ - o 219139 186,753 178,233 - 149379 _ 169,342

" Gastos de aperacidn® (96,860) {95,236) (69,364) (67,151) {71,897)
Ganancia de operecion neta 122,279 91,517 108,869 82,628 97,445

| Otros ingresos (gastos), neto®™ 5,235 TBI36 20671 13,939 11,619
Impucesto a lo renta (33,363) {29,567 {25,506) (17,713 (17,440)

| Ganancia (pérdidn) _ 94,150 140,086 104,034 78,855 91,624
Ganancia por accién y por ADS @ e

| Ganancia de operacién por accidn ) 369 e 3249 294
Ganancias por accién, bisicas o diluidas 284 423 314 218 277

[ Dividendos por aceién y por ADS ¥ e 7_:1277 M—SE___:-_t_tN_B____ . st
Dividendos por aceiém y por ADS (in US$) @ . 021 1.04 0.58 0.40 0.40

! Promedio ponderedo de aeciones en circulacién (miles) 331.317 331,317 331317 331,317 331,317 -
Informactéo Estado de Situacién Financiern
Consolidado

+ NITF: o — e L,
_Activos corrientes = 94,196 62,976 __ 100447 70253 61,967

\Er_zgljc ) ) . _ 276,281 234,929 ‘77_271:1,012\ Y 3t T 204,526 -
Propiedades, planta y equipos 24,645 23,703 26,383 27,787 28.660

| Total activos ’ - 328,757 355,996 387,230 373,538 370,312
Total patrimonio 305,185 242,007 314,674 304,780 293,994

(1) Los ingresos de operacién incluyen ingresas por comisiones, rentabilidad encaje y otros ingresos ordinarios,

(2) Los gastos de operacidn incluyen 1a prima de seguro de invalidez y sobrevivencin, gastos de personal, deprecizcién y amortizacién, pérdidas
por deterioro y otros gastos varios de operacion.

(3) Los otros ingresos (gostos) incluyen los costos financieros, gonanciss procedentes de inversiones, paricipacién en ganancia (pérdida) de
coligadas contabilizadas por ¢l método de In participacién, diferencias de cambio y otros ingresos y gastos distintos de los de ln operacién.

(4) Lainformacién de la utilidad por accidn por ADS se calculd sobre la base del promedio ponderado de acciones en circulacién pare cada afio
fiscal.

(5) Calculado en base a una accién por ADS. Dividendos por accién y por ADS an pesos chilenos representan dividendos reales pagados al 31
de diciembre de 2014,

(6) Dividendos por accidn y por ADS en délares estadounidenses s¢ calcularon en base a los pesos chilenos pagados y al tipo dc cambio
observado a la fecha de pago.

Infermacién del tipo de cambio

La siguiente tabla expene, para los periodos y fechas sefialadas, cierta informacién acerca del tipo de cambio cntre
el peso chileno y el délar estadounidense. Estos tipos de cambio se entregan solamente para la informacién del
lector ¥ no necesariamente son los tipos de cambio utilizados por la Compadiia en la preparacién de los Estados
Financieros Consolidados y auditados incluidos en este informe anual. Esto no significa que el peso chileno pudo
haber sido, o puede ser convertido en délares estadounidenses a los tipos de cambio sefalados mas abajo o a
cualquier otro tipo de cambio.



Tipo de cambio nominal
(Ch3 por US$1.00)

Afio Promedio Maximo Minimo

i o210 - 51038 0 54917 468.37

o 2011 T 48357 53374 455.91
o o012 48659 519.69 469.65
2013 ,,_ C...49523 53395 46650

l ' 2014 - B T 57037 621.41 524.61

Fuente: Bance Central

Tipo de cambio nominal
{ChS por US$1.00)

Mes Promedio Maximo Minimo
mensual
i Octubre20i4 o 58998 59922 576.65
.. Noviembre 2014 _ 59246 60037 576.50
ve.v—.__ _ Diciembre2014 61292 621.41 605.46
Encro 2015 o . 62091 62909 60675
] Febrero 2015 62362 63219 61686 .
Marzo 2015 : 628.50 642.18 617.38

Fuente: Bantco Central

El tipo de cambio al 24 de abnl de 2015 fue de Ch$618.12 por US$1.00, de acuerdo a la dltima informacién
publicada por el Banco Central a la fecha de emisi6n de este informe.

B. Capitalizacidon y endeudamiento

No aplicable.

C. Razones de la oferta y uso de recursos
No aplicable,

D. Factores de riesgo

Adicionalmente a la informacién contenida en este informe anual, los potenciales inversionistas deberian considerar
cuidadosamente los riesgos descritos a continuacidn y la restante informacion incluida en cste informe anual, El
negocio, las condiciones financieras o los resultados de las operaciones de Provida pucden verse materialmente
afectados de manera adversa por cualquiera de estos riesgos.

La situacién econéomica en Chile afecta significativamente los resultados de Provida

La principal fuente de ingresos operacionales de Provida proviene de las comisiones mensuales que cobra a sus
cotizantes por las cotizaciones obligatorias efectuadas en sus cuentas de capitalizacién individual, contribuciones a
las que todo trabajador dependiente estd obligado mientras mantenga una relacién laboral contractual. Estas
representaron un 77.2% del total de los ingresos operacionales para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014.
Como consecuencia, la situacién econémica en Chile, en lo que se refiere a evolucién de la actividad y condiciones
de empleo, afectan significativamente los resultados de la Compaiiia.

Las condiciones macroeconémicas inciden en la capacidad financiera de los empleadores y/o empresarios, lo que
podria producir una caida en el nimero de empleados cotizantes o bien la imposibilidad de crear nuevos puestos de
trabajo, asi como también una caida en ¢l nivel del ingreso de los trabajadores. Es asi como ambas variables,
empleados cotizantes y renta promedio, determinan la base salarial de los cotizantes afectando los resultados de la
Compaiiia. Un aumento en la tasa de desempleo afecta negativamente los resultados de Provida y dependiendo de su
magnitud el impacto podria ser significativo.

Adicionalmente, las condiciones financieras y los resultados de las operaciones de Provida también podrian ser
afectados adversamente por los cambios en las politicas econémicas implementadas por ef gobiemno chileno o por
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desarrotlos politicos o econdmicos en Chite o aquellos que afecten a Chile. Los cambios en la evolucién de la
economia chilena podrian afectar adversamente la capacidad de Provida para desarrollar Ja estrategia de su negocio.

Cabe mencionar que otro factor que podria afectar la economia del pais, y por ende los resultados de Provida, dice
relacién con los desasires naturales que pudieran ocurrir en Chile (como un terremoto, tal como el ocurrido el 27 de
febrero de 2010, o inundaciones, tales come las ocurridas en el norte del pais en marzo de 2015), si estos afectaran
por ejemplo el mvel de desempleo del pais, lo que podria resultar en aumentos de impuestos o causar un dafio
significativo a los activos de Provida.

Les fondos de pensiones son inversionistas globales por lo que se ven afectados tanto por las economias de
paises vecinos como por ¢l desarrollo econdmico mundial

Durante los Gitimos afios, los retornos de los fondos de pensiones han estado sujetos a la volatilidad de los mercados
financieros locales e internacionales, donde las inversiones extranjeras representaron un 45.37% del total de los
activos bajo administracién de Provida para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014.

La Ley de Reforma Previsional incrementé el rango permitido de inversion en el extranjero para las AFP, pasando
de un rango de 30% a 45% a uno de 30% a 60% durante los primeros doce meses de entrada en vigencia la Ley de
Reforma Previsional (1° octubre 2008 — 30 septiembre 2009) y de 30% a 80% a partir del décimo tercer mes (1°
octubre 2009). En septiembre de 2008, el Banco Central amplié de manera gradual los limites maximos de inversion
en el extranjero: 45% a partir del 1° octubre de 2008, 50% a partir del 1° diciembre de 2008, 55% a partir del 1°
abril de 2009 y 60% a partir de 3 agosto de 2009. En noviembre de 2010, el Banco Central acordé ampliar
nuevamente el limnite global maximo de inversion en el exterior desde un 60% a un 80%, aumentando gradualmente
como sigue: 65% a partir del 1° diciembre de 2010, 70% a partir del 1° marzo de 2011, 75% a partir del 1° junio de
2011 y 80% a partir del 1° septiembre de 2011,

Lo anterior, permite a los fondos de pensiones acceder a nuevas posibilidades de inversion lo cual podria mejorar la
diversificacién de las carteras de inversion, sin embargo se incrementa la exposicion de los activos administrados a
los mercados internacionales.

La economia mundial podria afectar los retornos de Provida obtenidos en el encaje y por lo tanto su ganancia neta.
Provida tiene limitaciones para incrementar significativamente su posicion de mereado

De acuerdo a las estadisticas oficiales publicadas al 31 de diciembre de 2014 por la Superintendencia de Pensiones,
Provida ha mantenido una posicion de liderazgo en ¢l sistema privado de pensiones desde su creacion, contando en
la actualidad con participaciones de mercado de 34% en términos de clientes y de 28% en aclivos bajo
administracién y rentas imponibles asociadas. Dada la posicién de mercado y tamafio relativo de Provida, es
altamente probable que los competidores aborden sus afiliados y los motiven a transferic sus fondos y cotizar en otra
AFP, limitando de esta manera que Provida awmente significativamente su participacién de mercado. Una
disminucién en la cartera de clientes de Provida podria tener un impacto negativo en sus ingresos operacionales.

Provida esta limitada en su capacidad de mejorar el rendimiento de los actives bajo administracion

Los activos administrados por Provida son de gran tamafio respecto al mercado local de capitales, totalizando MCh$
27,978,986 (USS$53.3 billones) al 31 de diciembre de 2014. Lo anterior reduce la flexibilidad de Provida para
modificar significativamente las estructuras de sus portafolios y por tanto mejorar et retorno ofrecido a sus afiliados.
Adicionalmente en situaciones de inestabilidad o incertidumbre en los mercados, la capacidad de reaccién de
Provida puede verse limitada. En este contexto, Provida no puede asegurar que serd capaz de mantener tasas de
retomnos de sus fondos de pensiones suficientes para reducir el nimero de traspasos de afiliados. Cualquier
disminucidn en la cartera de clientes de Provida podria generar un impaclo negativo en sus ingresos operacionales.

Provida opera en un mercado regutado donde la flexibilidad para manejar su negocio cs limitada

Las operaciones de Provida estin reguladas por la Ley de Pensiones y en la medida que sea aplicable, por la Ley de
Sociedades Andnimas. Es asi como el giro de las administradoras esta definido por la Ley de Pensiones, por lo que
Provida sélo estd autorizada a dedicarse a la administracién de fondos de pensiones y a la prestacion de los
beneficios relacionados. Adicionalmente, Provida estd autorizada para comstituir sociedades andnimas filiales
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locales que complementen su giro o que inviertan en Administradoras de Fondos de Pensiones o en sociedades
constituidas en otros paises, cuyo giro esté relacionado con materias previsionales.

Con respecto a la inversion de los fondos de pensiones, Provida debe invertir dichos activos segin los tipos de
instrumentos y dentro de los rangos de porcentajes miximos de activos establecidos por tipo de inversién y tipo de
fondo autorizado por la Ley de Pensiones,

Adicionalmente, la Ley de Pensiones requiere que cada AFP mantenga un fondo de reserva minima denominado
encaje, equivalente al 1% del valor de los fondos de pensiones bajo administracién, con el objeto de proveer un
retorno minimo real sobre la inversidn para cada uno de sus fondos de pensiones. Este retorno minimo se basa en el
promedio ponderado del retorno real de todos los fondos de pensiones del sistema de AFP, en un periodo de 36
meses. Este requerimiento se ha estipulado conforme a la composici6n de los distintos portafolios, teniendo aquellos
de mayor componente de renta variable y por tanto de mayor volatilidad (Fondos Tipo A y B), un margen mis
amplic para cumplir dicho requerimiento. Si la rentabilidad real de un fondo en un determinado mes fuera inferior a
la rentabilidad minima, la AFP debera enterar la diferencia destro del plazo de cinco dias. Para ello la AFP podra
aplicar recursos del encaje y en ese evento, deberd reponer dicho activo dentro del plazo de 15 dias. En conformidad
con la Ley de Pensiones, si una AFP no cumple con el requisito de contar con la minima rentabilidad exigida o con
los fondos de reserva minima, sera finalmente disuelta. Ver “Item 4. Informacién de Provida —B. Visién general del
negocio- Actividades principales - Servicios de inversion de las cotizaciones de los afiliados en los fondos de
pensiones”.

La Ley de Reforma Previsional amplié los limites de inversion para los fondos de pensiones. Si la rentabilidad real
de los fondos de pensiones administrados por Provida no cumple con la rentabilidad minima legal establecida por
ley, debido a cualquier inestabilidad o incertidumbre en los mercados de capitales como es descrito mas arriba, la
Compafila podria perder una parte de su encaje el cual mantiene para cubrir esta diferencia. Ver “Item 4.
Informacion de Provida —B. Vision general del negocio- Actividades principales - Servicios de inversion de las
cotizaciones de los afiliados en los fondos de pensiones”. Esta porcién debera reponerse dentro de un maximo plazo
de 15 dias para asi cumplir con el requerimiento legal de mantener una reserve igual a un 1% del valor de los fondos
de pensiones bajo administracién y para continuar con su negocio con la subsiguiente reduccién en el patrimonio de
la Compaiiia. Sin embargo Provida no puede asegurar que cumplird con el requisito de la rentabilidad minima
exigida o de reserva minima.

El negocio y los resultados de las operaciones de Provida pueden verse afectados por cambios en las leyes,
reglamentos ¢ iniciativas del gobierno chileno

El 16 de enero de 2008 fue aprobada la Ley de Reforma Previsional y publicada comoe Ley de la Republica
(N°20.255) en el Diario Oficial el 17 de marzo de 2008. Los primeros cambios comenzaron a implementarse el | de
Julio de 2008. Las modificaciones incorporadas por la reforma se pueden agrupar cn cuatro areas: mejora de
cobertura, nueva organizacion industrial, inversiones y nueva institucionalidad.

Es importante mencionar que con la implementacién de la Reforma Previsional, la generacién de cuentas de los
nuevos afiliados al sistema es adjudicada, a partir de julio de 2010 por un periodo de 24 meses, a la AFP que ofrezca
la menor comisién porcentual, la que debe ser menor que la més baja de las vigentes en la industria y debe ser
aplicada a toda la cartera, no s6lo a la adjudicada.

La administracién de Provida cree que la reforma aprobada consolida el actual sistema privado de pensiones y
ratifica un marco legal adecuado para que las AFP continten desarrollando sus actividades. En lo referido a la
mejora de cobertura, Provida considera que esto implica una nueva oportunidad de negocio para las AFP.
Adicionalmente, Provida estima que la flexibilizacion de las alternativas de inversién posibilita una mayor
competitividad. No obstante lo anterior, los cambios futuros en las leyes o reglamentos en Chile pueden tener un
efecto negativo sobre los resultados financieros de Provida.

Adicionalmente, Provida estd sujeta a cambios en las leyes fiscales. Como reflejo de lo anterior, en septiembre de
2012 Chile implement una nueva ley manteniendo la tasa impositiva aplicable en un 20%, en lugar de bajar la tasa
hasta el 18.5% para 2012 y 17% a partir de 2013, como se establecié en un cambio anterior en las leyes fiscales
realizado en 2010. Futuros aumentos en los impuestos, u otro régimen fiscal negativo, podria tener un efecto
negativo en los resultados financieros de Provida. Durante 2014, la reforma tributaria increments la tasa a un 21%.
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Cobertura del riesgo de siniestralidad fue modificada por la Reforma Previsional

Si bien la Reforma Previsional eliminé la responsabilidad exclusiva de las AFP respecto a la cobertura de los
siniestros presentados a partir del 1° de julio de 2009, al adjudicar a un conjunto de compafias de seguros la gestion
del seguro de invalidez y sobrevivencia, permanecera en Provida la obligaci6n de los siniestros pendientes de pago,
dado por el periodo de invalidez transitoria, que quedaron cubiertos at 30 de junio de 2009.

El ultimo contrato de seguros contratado por Provida se di6é por terminado y liquidado el 31 de marzo 2014.
Después del proceso de la revision y analisis de los aspectos financieros y actuariales del contrato, Provida recibio,
como parte de la liquidacién, MCh3$3,107 de la compailia de seguros relacionado con ta cobertura de los siniestros
al 30 de junio, 2009. Por lo tanto, ¢l monto recibido fue registrado como parte de la provisién relacionada a futuros
pagos de los siniestros.

A diciembre de 2014 la Compaiiia ha registrado obligaciones por este concepto de acuerdo'al modelo de
siniestralidad, que considera la evolucion futura de las vanables relevantes bajo escenarios conservadores. Como
resultado de este modelo, Provida ha registrado en sus provisiones todos los casos de siniestros por invalidez
oportunamente solicitados (hasta junio, 2009) y los eventuales beneficiarios de sobrevivencia relacionados a
afiliados fallecidos hasta finales de junio 2009.

Tal como se menciona mds arriba en “Item 3. Informacion Relevante ~Cambios normativos recientes-, la Compaiia
ya no cubre el riesgo de los beneficios de sobrevivencia e invalidez transitorios para sus afiliados.

Provida estd expuesta al riesgo de crédito de las compaiiias de seguro, tal como el riesgo de incumplimiento
por parte de las aseguradoras para pagar cualquier déficit requerido que sea obligacidn de Provida

Con la Ley de Reforma Previsional, las administradoras de fondos de pensiones estan obligadas a contratar en
conjunto un seguro para sus afiliados, denominado seguro de invalidez y sobrevivencia (SIS). Dicho seguro cs
adjudicado mediante licitacién publica, lo que es efectuado en forma conjunta por todas las AFP.

En caso de quiebra de la totalidad de las compaiiias de seguros involucradas, el Estado garantiza los aportes
adicionales necesarios para complementar el saldo requerido para financiar pensiones de invalidez y sobrevivencia
mediante la garantia estatal. La cobertura de esta garantia oscila entre el 100% de la pension minima vigente y el
75% del exceso sobre ésta, hasta un tope de 45 UF (MMCh$1 aproximadamente) mensuales por cada pensionado o
beneficiario.

Item 4. INFORMACION DE PROVIDA
A. Historia y desarrollo

La Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. es una sociedad anénima constituida bajo las leyes de
Chile. Su escritura de constitucién fue legalizada el 3 de marzo de 1981 e inscrita en el Registro de Comercio de
Santiago de Chile el 6 de abril de 1981 con ¢l nimero 6,060 inciso 3,268. Los estatutos de Provida especifican que
la Compaiiia tendrd una duracion de cien ajios, a partir de la fecha en que fue autorizada su existencia. La direccion
legal de Provida es avenida Pedro de Valdivia 100, piso 16, Providencia, Santiago, Chile. El telé¢fono de Provida en
esa ubicacién es (56-2) 2351-1200 y su sitio en Internet es www,Provida.cl.

Provida es una de las administradoras de fondos de pensiones mas antiguas que opera en Chile, manteniendo una
posicién de liderazgo en la industria de administradoras de fondos de pensiones privadas desde sus comienzos. Al
31 de diciembre de 2014, de acuerdo a las estadisticas oficiales publicadas por la Superintendencia de Pensiones,
Provida era la AFP de mayor tamafio dentro de la$ seis que operan en Chile en términos de nomero de afiliados,
cotizantes, activos bajo administracién, masa salarial imponible de afiliados y nimero de sucursales. El sistema de
fondos de pensiones privado chileno fue creado en mayo de 1981, cuando el Decreto Ley 3.500 del 13 de
noviembre de 1980 (la “Ley de Pensiones”) fue implementado para reemplazar el antiguo sistema de seguridad
social. Posteriormente, el 11 de marzo de 2008 fue promulgada la Ley de Reforma Previsional, con el objeto de
perfeccionar el sistema de pensiones, reforzando el caricter solidario del sistema, amphando la cobertura,
intensificando la competencia en la industria y promoviendo la equidad de género.
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A fines de la década de los 90 y con el fin de reforzar su posicién competitiva, Provida como otras AFPs de gran
tamafio, entrd en un proceso de fusidn con otras AFPs mds pequefias y menos eficientes con el objeto de
incrementar su participacién de mercado y lograr mayores economias de escala. Provida adquirié y se fusion6 con
AFP Unién S.A y AFP Proteccin S.A. en 1998 y 1999, respectivamente. Provida ha mantenido el incremento en su
participacién de mercado logrado a través de estas adquisiciones, un crecimiento de su porcentaje de participacién
desde un 29% antes de las fusiones a un 34% en 2014 en témminos de afiliados y desde un 20% a un 28% en 2014 en
términos del total de activos bajo administracién.

A partir de 1993 Provida comenzé a participar de los procesos de implantacién de sistemas privados de pensiones
£n otros paises latinoamericanos, alcanzando a fines de la década de los 90 participaciones accionarias en AFPs en
Peri, Ecuador, México, El Salvador y Colombia a través de su filial Provida Internacional. En 1999, el Grupo
BBVA adquiné una posicién controladora en Provida y desde el afio 2001, la Compaiiia participd junto con el
Grupo BBVA en una estrategia conjunta de potenciacién de la franquicia previsional en Latinoamérica.

En el afio 2001 Provida Internacional vendié su participacién en la empresa mexicana AFORE Profuturo S.A. de
C.V., venta que le permiti6 a la Compaiiia completar la consolidacién de su posicion estratégica en México, junto
con el Grupo BBVA después de la compra de un 7.50% de la propiedad accionaria de AFORE Bancomer S.A. de
C.V. Adicionalmente, en septiembre de 2001, Provida llegd a ser duefio del 100% de AFP Génesis S.A., lider en la
industria ecuatoriana de administracion de fondos. Desde entonces, los estados financieros de AFP Génesis se
consotidan con los de Provida.

En 2003, Provida Internacional vendié su participacion accionaria en AFPC Porvenir S.A. de Colombia al Grupo
Sarmiento, el controlador de dicha administradora. Esta decisidn obedecié a que el mercado cotombiano se
encontraba maduro y en un contexto de cambios regulatorios, situaci6n ante la cual Provida no poseia una posicion
de gestion en la empresa, mientras que ¢l Grupo BBVA poseia una posicién controladora en otra administradora,
AFPC Crecer. Conjuntamente con la transaccion anterior, Provida adquirié el 100% de las acciones de AFP
Porvenir S.A. en Repiiblica Dominicana al Grupo Sarmiento y minoritarios de esta sociedad, con la expectativa de
una futura fusién con BBVA Crecer, la AFP del Grupo BBVA en ese pais.

En mayo de 2004, Provida Internacional vendié un 30.00% de la participacién accionaria mantenida en AFP
Porvenir en Repiiblica Dominicana al inversionista local Grupo Progreso, quedando con un 70.00% de participacion
accionaria, para posterionmente, en octubre de 2004, concretar la fusidn de AFP Porvenir con BBVA Crecer, en
donde el Grupo BBVA tenia un 70.00% de participacién accionaria. Como consecuencia de lo anterior, Provida y el
Grupo BBVA quedan con un 35.00% de participacion accionaria cada una y el 30,00% restante queda en manos del
grupo financiero dominicano Progreso. Asimismo, en octubre de 2004, Provida Intemacional vendié su
participacion en AFP Crecer de El Salvador al Fondo Universal S.A. de C.V,, debido a moderadas perspectivas de
crecimiento en un mercado maduro.

En el afio 2007, Provida Internacional vendio el equivalente al 10.00% de la propiedad accionaria de BBVA Crecer
AFP de Republica Dominicana a una de las compaiiias del Grupo Vicini en ese pais, quedando con una
participacién de 25.00% en dicha AFP. En diciembre de 2007 se enajené el 25% de participacién accionaria restante
a The Bank of Nova Scotia de Canad4, quedando Provida Internacional sin ninguna participacién accionaria en esta
sociedad.

E! 24 de mayo de 2012, el anterior controlador de AFP Provida, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (“BBVA
8.A"), comunicé al mercado su decision de iniciar un proceso de estudio de alternativas estratégicas para su negocio
previsional obligatorio en Latinoaménica. Entre las alternativas contempladas se incluyé la venta fotal o parcial de
las AFPs en Chile, Colombia y Perii, y la Administradora de Fondes para el Retiro, AFORE en México.

En noviembre de 2012, en vista del proceso comentado en el parrafo anterior, Provida Internacional decidio
enajenar ¢l total de su participacién, equivalente a un 7.5% de capital accionario, mantenido en la sociedad
mexicana Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer $.A. de C.V. (AFORE Bancomer), a AFORE XXI
Banorte, S.A. de C.V. El cierre de esta operaci6n se produjo el 9 de enero de 2013. Conforme a la dictarinacién
tornada por el Directorio de Provida Internacional y la Junta Extraordinaria de Accionistas, ambas realizadas el 27
de noviembre de 2012, esta transaccion se estimé conveniente para los intereses de Provida, tanto desde el punto de
vista econdmico y del propdsito del negocio para el que fue creada Provida Internacional. Tanto el Directorio de
Provida Internacional como la Junta Extraordinaria de Accionistas, concluyeron que la inversién en AFORE
Bancomer con el tiempo se fue transformando en una inversién pasiva. Por esta razén y considerando la proyeccién



hacia el futuro para AFORE Bancomer, asi como también otros factores, el Directorio de Provida Internacional y la
Junta Extraordinaria de accionistas determin6 que la venta propuesta a AFORE XX1 Banorte S.A. de C.V. del 7.5%
de participacién de Provida Internacional en AFORE Bancormer, era la mejor opcién para el interés de la compaiiia.

Posteriormente en enero de 2013, Provida Internacional acordé enajenar ¢l total de su participacion, equivalente a
un 15.87% de capital accionario, mantemido en la sociedad pervana filial de BBVA Administradora de Fondos de
Pensiones Horizonte S.A. (AFP Horizonte), a la sociedad del Grupo BBVA que determine BBVA S.A_ El cierre de
esta operacion se produjo el 27 de febrero de 2013, a través de la Bolsa de Comercio de Lima, con Corporacién
General Financiera S.A. La venta de la participacién de Provida Internacicnal en AFP Horizonte se aprobé por el
Directorio de Provida Internacional y la Junta Extraordinaria de Accionistas, ambas realizadas el 23 de encro de
2013, por ser conveniente para el interés social de AFP Provida y Provida Internacional, desde el punto de vista
econdmico, asi como del propdsito del negocio para el que fue creada Provida Internacional. Tanto el Directorio de
Provida Intemacional como la Junta Extraordinaria de Accionistas, concluyeron que la inversion en AFP Horizonte
con el tiempo se fue transformando en una inversién pasiva. Se hace presente que siendo una operacion con parte
relacionada, en ese momento, y dado su cardcter de sociedad filial de una sociedad andénima abierta, se dio
cumplimiento a las nonnas establecidas en la Ley de Sociedades An6nimas para las operaciones con partes
relacionadas. Especificamente, se pidio informes de valorizacidon a una firma independiente y la transaccion fue
revisada por la Administracién de Provida, el Directorio y aprobada por la Junta extracrdinaria de accionistas de
Provida Internacional.

Con respecto a las inversiones locales, Provida es accionista de Inversiones DCV desde el afio 1993, sociedad cuyo
objeto es la inversidn en empresas dedicadas al depésito y custodia de valores de oferta piiblica, donde a la fecha de
cierre de este informe anual Provida mantenia una participacién accionaria de 23.14%.

Desde el afio 2000, Provida es accionista en PreviRed.com, empresa encargada de prestar servicios de recaudacion
elecironica de cotizaciones previsionales. A la fecha de cierre de este informe anual, Provida mantenia una
participacion accionaria de 37.87%.

En 2002, un consorcio conformado por las AFPs Provida, Habitat, Cuprum, Capital y Planvital, se adjudicé la
administracion del seguro de cesantia por 10 aiios, a través de la nueva compaiiia denominada Administradora de
Fondos de Cesantia de Chile S.A. (“AFC™), en la que Provida mantuve una participacién accionaria de 49.20%
hasta 2013, afie en el cual la AFC realizo una adquisicién de acciones propias a AFP Habitat implicando el
incremento de la participacién de todas las AFP sobre las acciones con derechos econdmicos.

Cabe mencionar que en abril de 2012, se realizd la segunda licitacién del seguro de cesantia, adjudicandose su
administracién al Grupo Nueva Providencia II, integrado por AFP Cuprum, AFP Capital, AFP Planvital y BBVA
Rentas e Inversiones Limitada. La nueva entidad, denominada Administradora de Fondos de Cesantia de Chile 17,
en la que Provida no tiene participacion, comenz6 sus operaciones el 7 de octubre de 2013, Por su parte la
Administradora de Fondos de Cesantia de Chile {AFC I) en la que Provida mantiene participacion accionaria, ceso
sus operaciones a partir de dicha fecha y se encuentra actualmente en proceso de liquidacion, el que no excederd
mds de tres afios y se completara una vez obtenida la aprobacién final de la Superintendencia de Pensiones.

Cambio de Controlador

El 19 de julio de 2013 la Superintendencia de Pensiones autorizé a las sociedades MetLife Chile Acquisition Co.
S.A. e Inversiones MeiLife Holdco Tres Lida. para adquirir en conjunto (directa e indirectamente la primera, e
indirectamente la segunda) hasta el 100% de las acciones de la Administradota de Fondos de Pensiones Provida
SA.

MetLife Chile Acquisition Co. S.A. (el “Oferente™) declaré exitosa su Oferta Publica de Adquisicion de Acciones y
Control por hasta un 100% de las acciones ordinarias, de una sola serie, sin valor nominal, integramente suscritas y
pagadas emitidas por la Compaiiia (“Accién” o “Acciones™), que se lanzé en Chile en los términos sefialados en el
aviso de inicio publicado en los diartos El Mercurio y La Tercera con fecha 28 de agosto de 2013 (la “Oferta en
Chile™). El Oferente recibi6 aceptaciones ¢n Ja Oferta en Chile por un total de 58,949,845 Acciones, que representan
el 17.79% del capital accionario de Provida. Dichas acciones fueron adquiridas a un precio de US$6.1476 por
accidn.

Adicionalmente, el Oferente realizé en EE.UU. una oferta por el 100% de las Acciones detentadas por accionistas
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en EE.UU,, y por hasta el 100% de las Acciones representadas por Acciones Depositarias Americanas (“ADSs"),
detentados por todos los tenedores de ADSs donde sea que éstos residan (la “Oferta en EE.UU.”). La Compailia
tomod conocimiento de que el Oferente recibié aceptaciones por 4,631,368 ADSs, representativos de 69,470,520
Acciones, y adicionalmente, recibi6 aceptaciones por 220,508 ADSs representativos de 3,307,620 Acciones bajo el
mecanismo de “guaranteed delivery” contemplado en la Exchange Act de EE.UU. (la “Exchange Act”™), los cuales
han sido aceptados para el pago sujeto al cumplimiento de los requisitos propios de dicho mecanismo. Dichos ADSs
fueron adquiridos a un precio de US$92.2140 por ADS.

Por iltime, y de acuerdo a lo acordado en el contrato denominado “Transaction Agreement”, suscrito con fecha 1 de
febrero de 2013 entre Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. (“BBVA™), BBVA Inversiones Chile S.A.,
(conjuntamente con BBVA, las “Partes BBVA”), MetLife, Inc. (“MetLife™), y el Oferente, la Compaiiia tomé
conocimiento de que las Partes BBVA han transferido con fecha 1° de octubre de 2013 (la “Fecha de Cierre™) al
Oferente, el dominio sobre todas las acciones emitidas por la sociedad an6nima cerrada chilena llamada Inversiones
Previsionales S.A. (“Inversiones Previsionales™), RUT N® 76,266,631-6, menos una de tales acciones, la cual fue
vendida a Inversiones MetLife Holdco Tres Limitada RUT N° 76,265,745-7, transfiriéndose asi en la referida fecha
al Oferente, de manera indirecta, el dominio sobre 171,023,573 Acciones (representativas de aproximadamente cl
51.62% del total de las Acciones) de las que Inversiones Previsionales es directamente dueiia.

Como consecuencia de todo lo antes sefialado, el Oferente, a contar de la Fecha de Cierre, pas6 a ser directa e
indirectamente duefio y controlador de 299,443,938 Acciones (incluyendo acciones representadas por ADSs y las
46,445 Acciones de las cuales MetLife ya era indirectamente duefio antes del inicio de las Ofertas y que fueron
vendidas al Oferente en la Oferta en Chile), representativas del 90.38% del capital accionario de Provida.

A contar del cierre de la Oferta en EE.UU, el monto de las acciones de las cuales el Oferente es directa e
indirectamente duefio y controlador se incrementé en 3,307,620 Acciones, adquiridas bajo ¢l cumplimiento de los
requisitos previstos para el mecanismo de “guaranteed delivery” contemplado en la Exchange Act. De esta forma, el
porcentaje de control de MetLife Chile Acquisition Co $.A. alcanza al 91.38% en AFP Provida (a través de
Inversiones Previsionales S.A. y de ADSs) al 31 de diciembre de 2013,

En octubre de 2014, MetLife Chile Acquisition Co. S.A se fusion6 con Inversiones Previsionales S.A quien era
dueiic de 171,023,573 acciones de AFP Provida hasta esa fecha. Como resultado, Metlife Chile Acquisition Co. S.A
es actualmente tenedor del 93.24% del total de las acciones en circulacién de Provida al 31 de diciembre de 2014.

Segun se inform6 en ¢l prospecto de la Oferta en Chile, el controlador final del Oferente, y por ende, de Provida al 1
de octubre de 2013, es MetLife Inc., una sociedad que transa sus valores en la Bolsa de Nueva York, validamente
constituida y vigente en conformidad con las Jeyes del Estado de Delaware, EE.UU.

El 29 de diciembre de 2014, Provida convocé una Junta Especial de Accionistas con el proposito de someter a la
aprobacidn de los accionistas la fusién por absorcidn de Provida con y por Metlife Chile Acquisition Co. S.A.
(Acquisition Co.). Los siguientes temas fueron aprobados:

- Los estatutos de Acquisition Co., para ajustarlos a la regulacion aplicable a las empresas-especiales con ¢l
Unico propésito de administrar fondos de pensiones y adjudicar y administrar otros beneficios segin Decreto
Ley N°3.500; y para ajustar los estatutos a las leyes y regulaciones aplicables a las sociedades anénimas. Estas
enmiendas deben incluir un aumento en capital y la emisién de nuevas acciones para distribuirias integralmente
a los accionistas de Provida, y otras emmiendas presentadas para su aprobacidn en la reunién de accionistas
informando la fusién con Acquisition Co.

-~ Los documentos que han servido de base para la Fusién, incluyendo al Acuerdo de Fusion; los estados
financieros auditados tanto de la Compaiiia y la Acquisition Co. al 30 de septiembre de 2014; y el informe de
los expertos conforme a lo estipulado en Articulos 155 y 156 de la Ley de Sociedades Andnimas.

- El Acuerdo con respecto al ratio del tipo de cambio entre las acciones de la Compailia y las acciones de
Acquisition Co. de acuerdo a lo propuesto en el Acuerdo de Fusién.

- El Acuerdo de Fusién por absorcién de la Compaitia por Acquisition Co., en la que éste Ultimo seri la entidad
sobreviviente. Sin perjuicio de lo anterior la fusion de Provide por Acquisition Co. fue autorizada por la
Superintendencia de Pensiones de acuerdo a la ley.

- El Acuerdo con respecto a la solicitud de la Superintendencia de Pensiones para autorizar la Fusién, emitiendo
la resolucién y el certificado respectivo de acuerdo a lo establecido en articulo 131 de la Ley N° 18.046.
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- La disoluci6n sin liquidacion de la Compaiiia como resultado de la Fusién, en donde Acquisition Co. adquicre
todos los activos, pasives y patrimonio de la Compailia, y logre todos sus derechos y obligaciones.

- Todas las resoluciones necesarias para ilevar a cabo la Fusion segiin los términos y las condiciones finalmente
aprobados por la Junta, y para conceder una amplia autorizacion al Directorio para que pueda conceder todos
los poderes notariales que estime necesario, especialmente aquellos requeridos para legalizar, consumar y llevar
a cabo la Fusi6n y otras resoluciones acordadas en la Junta,

Adicionalmente, el derecho a retiro de los accionistas en desacuerdo con la Fusién tuvo que ejercerse dentro de los
30 dias desde la fecha de la Junta. Al ejercer los accionistas el derecho a retiro, el valor pagado a tales accionistas
fue determinado de acuerdo a lo establecido por Articulo 132 de la Ley de Sociedades Andnimas.

Desarrollos Recientes
Deslistado y termino del programa ADR

Con fecha 18 de septiembre de 2014, se terminé el programa de los Recibos Depositarios Americanos ("ADRs™) de
la Compaiia y se suspendi6 la comercializacién en la Bolsa de Nueva York (“NYSE”) de las Acciones Depositarias
Americanas (“ADSs”) de ta Compaiiia. El 23 de Septiembre de 2014, la NYSE notificé a la Comisién de Bolsa y
Valores (“SEC”) que los ADSs de la Compailia serian deslistados de la NYSE a partir del 5 de octubre de 2014.
Estas medidas fueron tomadas segin la resolucién aprobada por la Junta Directiva en una sesidn extraordinaria
celebrada el 6 de junio de 2014. En la misma fecha, conforme al Contrato de Depdsito con fecha 22 de noviembre
de 1994, modificado y reformulado con fecha 19 de Agosto de 1999 (el “Contrato de Depésito”), AFP Provida
notificé por escrito a The Bank of New York Mellon (“BNYM” o el “Depositario”) acerca del término de su
programa ADR. Por consiguiente, y de acuerdo al Contrato de Dep6sito, BNYM otorgé una notificacion de 90 dias
avisando el término de] Contrato de Depdsito a todos los tenedores inscritos de ADSs.

El 19 de junio de 2014 y el 6 de marzo de 2015, conforme a la Notificacién a los Tenedores de ADS de AFP
Provida, BNYM informoé ¢l término del Contrato de Depésito, vigente a partir de las 17 horas (hora del este) el dia
18 de septiembre de 2014 y que ¢l Depositario podrd vender las acciones subyacentes de acuerdo a las condiciones
estipuladas en el Contrato de Depdsito en cualquier momento después del 17 de marzo de 2015. BNYM informé a
los tenedores que si no canjeaban sus ADSs solicitando la entrega de las acciones subyacentes previo a que el
Depositario venda esas acciones segin los términos y condiciones estipuladas en el Contralo de Depésito, estos
tenedores perderian su derecho a recibir estas acciones y, en cambio, tendrén derecho, previo canje de sus ADSs, a
recibir los fondos netos resultantes de la venta de las acciones subyacentes, menos los impuestos, cargos y
comisiones aplicables. Ver “ftem 9. La Oferta y el Listado---A. Detalle de la Oferta y el Listado.”

Fusién pendiente con MetLife Chile Acquisition Co. §.A.

Con fecha 29 de diciembre de 2014, en una Junta Extraordinaria de Accionistas (la “Junta™) celebrada cse dia, se
aprobd la fusién por absorcion (la “Fusién™) de la Compaiiia con y por MetLife Chile Acquisition Co. S.A. Una vez
consumada la Fusion, la cuadl estd sujeta a la aprobacién de la Superintendencia de Pensiones, la sociedad
superviviente pasard a denominarse “Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.” y sucedera la
Compaiiia en todos sus derechos y obligaciones. Como consecuencia, se disolverd la Compaiiia sin procedimientos
de liquidacion ya que sus accionistas pasardn a ser accionistas de la sociedad superviviente, salvo aquellos
accionistas que ejercieron sus derechos a retirarse de acuerdo al articulo 69 de la Ley de Sociedades Andnimas
(“LSA™). La Compadiiia actualmente prevé que la Fusién sera consumada durante el tercer trimestre de 2015.

La Comisién Bravo

Con fecha 29 de abril de 2014, la Presidenta de Chile, Michelle Bachelet, por medio de Decreto Supremo N° 718 del
Ministerio de Hacienda, creé la Comision Asesora Presidencial (la “Comision Brave™) con el objetivo de revisar las
regulaciones que rigen el sistema previsional (Decreto Ley N® 3,500 de 1980 y la Ley de Reforma Previsional N°
20,255 de 2008), analizar el rendimiento del sistema previsional y desarrollar propuestas para tratar cualquiera de
las 4 deficiencias identificadas. La Comisién Bravo entregé a la Presidenta Bachelet un estado de avance en octubre
de 2014, resumiendo las opiniones de los miembros de la Comision e identificando las principales deficiencias del
sistema previsional. El 9 de Julio de 2014, Provida presenté a la Comisién sus opiniones y propuestas para mejorar
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el sisterma previsional. La Comision debia entregar un informe final con las iniciativas propuestas para tratar las
deficiencias identificadas en enero de 2015 pero la Comision solicité una prérroga para presentar el informe final a
la Presidenta Bachelet para el final del mes de agosto de 20§5. Una vez que la Comisién entrega su informe sera
disuelta. E! 6 de agosto de 2014, la Comisién de Trabajo de la Camara de Diputados suscribié la incorporacion de
una AFP estatal. Este proyecto propone introducir més competencia en el mercado previsional, llevando a costos
administrativos més bajos, mejorando la calidad del servicio e incrementando los beneficios para los afiliados.
Adicionaimente, la nueva AFP serviria para abordar los trabajadores mdas vulnerables, es decir, los trabajadores
independientes, trabajadores con bajos ingresos y aquellos viviendo en lugares remotos lejos de grandes centros
urbanos. El proyecto de ley atin sigue en discusién por la Comisi6én de Trabajo y puede ser modificado nuevamente
durante su revision en el Congreso. Es prematuro predecir el resultado de la revision en el Congreso y el impacio el
nuevo AFP estatal tendrd sobre nuestro negocio previsional. El gobierno indica también que los procedimientos de
la ley para crear una AFP estatal podrian postergarse hasta que la Comision Bravo haya presentado su informe final.

Posteriormente, el 29 de septiembre de 2014, el proyecto de ley de la reforma tributaria prevé un aumento
progresivo de la tasa de impuesto de sociedades de un 20% a un 27%, con la opcién del contribuyente a limitar Ja
tasa de impuesto de sociedades a un 25% pero eliminando ¢l fondo de utilidades trbutables, una exencidn de los
impuestos de sociedades que son reinvertidos. Provida ha optado por la alternativa de limitar el impuesto de
sociedades a un 25%. El régimen impositivo seleccionado debe ser informado al Servicio de Impuestos Internos
(SII) durante el segundo semestre de 2016 y entrara en vigencia para efectos impositivos en 2017, por un periodo de
5 afios.

Nuevos desarrollos legales

La Ley de Reforma Previsional N°20,255 (“Ley de Reforma Previsional” 6 “Reforma Previsional™) fue promulgada
el 11 de marzo de 2008 y publicada en el Diario Oficial el 17 de marzo de 2008, La primera ctapa fue implementada
en julio de 2008 y estuvo referida al pilar solidario, implicando la entrega de pensiones y aportes previsionales a la
poblacién de menores recursos.

En octubre de 2008 se implementaron temas relacionados con el ahorro previsional voluntario colectivo, el subsidio
estatal para formalizar la contratacién de trabajadores jovenes, la afiliacién voluntaria y ciertas modificaciones al
seguro de invalidez y sobrevivencia (derecho de la mujer hasta los 65 afios, derecho del cényuge hombre a ser
beneficiario del seguro de la mujer y eliminacion del segundo dictamen para invalidez total). A lo anterior se
sumaron temas de inversiones, como la expansi6n de alternativas de inversion de los fondos de pensiones en Chile y
el exterior, ampliacién gradual del limite de inversion en el exiranjero, establecimiento de un régimen de inversion
que fija limites de normas a la inversién indirecta y autorizacién al Fondo Tipo E a invertir en renta variable (hasta
un 5% de su cartera).

Uno de los principales cambios introducidos por la Reforma Previsional e implementado en 2009 fue la licitacién
del seguro de invalidez y sobrevivencia con el objeto de: i) aumentar la transparencia en las comisiones que cobran
las AFP y en los costos relacionados con el seguro de invalidez y sobrevivencia; ii) oblener un precio mas
competitivo para este seguro; iii) corregir la inequidad de género; y iv} que las administradoras no asuman riesgos
individuales, reduciendo los incentivos a discriminar entre afiliados y permitiendo que éstas se enfoquen a competir
en base a variables relacionadas con la administracion de las cuentas individuales. Asimismo, esta nueva modalidad
persigue que se regulen y fiscalicen adecuadamente los riesgos de proveer el seguro de invalidez y sobrevivencia.

El proceso de licitacion del seguro de invalidez y sobrevivencia es efectuado por las AFP en conjunto y se rige por
las normas establecidas en la ley y en las respectivas bases de licitacién. Pueden participar en esta licitacion las
compatflias de seguros de vida que se encueniren constituidas a la fecha de la licitacién. El seguro debe ser
adjudicado a la o las compaiiias de seguros que presenten la mejor oferta econdmica, pudiendo adjudicarse a mas de
una compaiiia con el objeto de evitar una concentracion excesiva y cubrir la totalidad del riesgo de invalidez y
sobrevivencia. Los critertos de adjudicacion estdn establecidos por norma de cardcter general de la Superintendencia
de Pensiones y de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Por su parte, la cotizacién de los afiliados destinada al financiamiento del seguro, expresada como un porcentaje de
las remuneraciones y rentas imponibles, tiene el cardcter de uniforme para todos los afiliados al sistema. No
obstante, las AFPs no son responsables de financiar el seguro y las primas son recaudadas junto a la cotizacion
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obligatoria de los afiliados, siendo transferidas a las compailias de seguros.

En caso de existir una diferencia, en razdn del sexo de los afiliados, entre la cotizacidn destinada al financiamiento
del seguro y la prima necesaria para financiarlo, las AFPs deben enterar la diferencia en cada una de las cuentas de
capitalizacion individual de aguellos afiliados que pagaron una cotizacién superior a dicha prima.

En caso de quiebra de alguna de las compaiifas de seguros adjudicatarias de la licitacién, las restantes compafiias
adjudicatarias asumiran el nesgo correspondiente a los siniestros ocurridos desde la quiebra de la compaiiia y hasta
que expire el periodo de vigencia del contrato. En caso de quiebra de la totalidad de las compaiiias de seguros
involucradas, el Estado garantiza los apores adicionales necesarios para complementar el saldo requerido para
financiar pensiones de invalidez y sobrevivencia mediante la garantia estaial. La cobertura de esta garantia oscila
entre el 100% de la pensién minima vigente y el 75% del exceso sobre ésta, hasta un tope de 45 UF mensuales por
cada pensionado o beneficiario.

En mayo de 2009, fue llevado a cabo ¢l primer proceso de licitacién del seguro de invalidez y sobrevivencia, por un
periodo de cobertura de 12 meses a partir del 1° de julio de 2009. El costo dei seguro bajo esta nueva modalidad
alcanzé a 1.87% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores afiliados en las distintas AFP. La segunda
licitacién, vigente a partir del 1 de julio de 2010 por un periodo de 24 meses, fue adjudicada a una tarifa promedio
de 1,49%. La tercera licitacion, vigente a partir del 1 de julio de 2012 por un periodo de 24 meses, fue adjudicada a
una larifa promedio de 1.26%.

Consecuentemente, desde que Provida no entrega la cobertura del seguro, la Compaiiia redujo las comisiones
cobradas a sus afiliados de 2.64% a 1.54% sobre los salarios imponibles comenzando en julio de 2009,

Cabe mencionar que, tratindose de trabajadores dependientes, la parte de la comisién variable (cotizacion adicional)
destinada al financiamiento del seguro, es de cargo del empleador, con excepcién de los trabajadores jévenes (entre
18 y 25 afios) que perciban subsidio previsional. Esta obligacion comenzé a regir el 1 de julio de 2009,
estableciéndose un plazo de exencién que terminé en el mes de junio de 2011 para aquellos empleadores con menos
de 100 trabajadores.

El dlimo cambio introducido por la Reforma Previsional en 2010 dice relacién con la licitacion de todos los nuevos
afiliados que entran al sistema privado de pensiones por un periodo de 24 meses. Lo anterior fue implantado con el
objeto de: incentivar la competencia en precios logrando menores comisiones para los afiliados, generar una mayor
sensibilidad de la demanda al precio, favorecer la entrada de nuevos actores a la industria de AFP y resguardar el
interés patrimonial de los afiliades.

La adjudicacién de esta licitacién es a la AFP que ofrezca la menor tarifa (la que a su vez debe ser inferior a las
vigentes al momento de la licitacién) por un periode de 24 meses, periodo durante el cual dicha AFP no puede
meodificar sus comisiones y éstas se hacen extensivas a la cartera de clientes ya administrada por esta AFP,

En enero de 2010, se realiz6 el primer proceso de licitacién, siendo las adminisiradoras participantes: AFP Cuprum
S.A, AFP Habitat S.A.,, AFP Planvital S.A. y AFP Modelo S.A. El | de febrero de 2010 se informé que la
administradora ganadora de la licitacién habia sido AFP Modelo, dado que presenté la oferta con la comisién mas
baja, 1.14%. El inicio de operaciones fue el 1 de agosto de 2010, fecha a partir de la cual, todos aquellos
trabajadores dependientes, trabajadores independientes y afiliados voluntarios, que se afiliaran por primera vez al
Sistema de Pensiones de capitalizacion individual, debieron incorporarse por 24 meses a AFP Modelo. Después de
dicho plazo, los trabajadores pueden traspasarse a otra AFP si asi lo deciden.

En enero de 2012 se realizé la segunda licitacion de nuevos afiliados, siendo las administradoras participantes AFP
Modelo, AFP Planvital y AFP Regional, estd iltima entidad cuenta con certificado de existencia pero aun no esta en
operaciones. El 30 de enero de 2012, la Superintendencia de Pensiones informé que AFP Modelo fue quien presenté
la oferta con la comisién més baja, un 0.77% de la renta imponible y se adjudicé la administracién de las nuevas
cuentas de afiliados por 24 meses, a partir del i de agosto de 2012,

Finalmente en enero de 2014 se realizé la tercera licitacién de nuevos afiliados, siendo las administradoras
participantes AFP Modelo S.A. y AFP Planvital. El 27 de enero de 2014, la Superintendencia de Pensiones informé
que AFP Planvital fue quien presento la oferta con la comisién mas baja, un 0.47% de la renta imponible y se
adjudicé la administracioén de las nuevas cuentas de afiliados por 24 meses, a partir del | de agosto de 2014.
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Provida considera que tiene las ventajas competitivas para enfrentar exitosamente las nuevas condiciones de la
industria, dada su larga trayectoria de mds de 30 afios, en la industria previsional. Adicionalmente, Provida ha
realizado todos los procesos y desarrollos tendientes a cumplir a cabalidad con tas modificaciones que implica la
Ley de Reforma Previsional y en forma continua, capacitar a sus trabajadores de manera de poder entregar el mejor
servicio a sus clientes,

Fuentes y usos de capital

En los afies 2014, 2013 y 2012, los usos de capital totalizaron MCh$7,939 (aproximadamente MUSS19) y las
fuentes de recursos totalizaron a MCh$98,855 (aproximadamente MUS$163), esto (ltimo bésicamente referidas a la
venta de la participacién en AFORE Bancomer y en AFP Honzonte.

En el alo 2014, los usos de capital alcanzaron a MCh$1,622, principalmente referidos a inversiones ¢n propicdades,
plantas e equipos en vista del curso normal del negocio, basicamente relacionados con construcciones y terrenos, a
lo que se agrega compra de equipos y software computacionales. Con respecto a las fuentes de recursos alcanzaron
a MCh387, referidas a la venta de propiedades, plantas e equipos, basicamente construcciones y terrenos.

En el aiio 2013, los usos de capital alcanzaron a MCh$1,936 y estin principalmente relacionados con instalacioncs y
remodelaci6n de centros de servicios, a lo que se agrega compra de equipos y software computacionales. Respecto a
las fuentes de recursos, éstas alcanzaron a MCh3$95,521 y se relacionan principalmente con la venta de la
participacién accionaria en AFORE Bancomer en México y en AFP Horizonte en Pert, a lo que se agrega la venta
de propiedades que actualmente no estaban siendo utilizadas por AFP Provida.

En el afio 2012, los usos de capital alcanzaron a MCh$4,381, principalmente referidos a inversiones en propicdades,
plantas y equipos en vista del curso normal del negocio, basicamente relacionados con construcciones y terrenos, a
lo que se agrega compra de equipos y software computacionales. Con respecto a las fuentes de recursos alcanzaron
a MCh$3,247, referidas a venta de propiedades, plantas y equipos, basicamente construcciones y terrenos.

La siguiente tabla presenta informacion correspondiente a fuentes y usos de capital para los afios terminados el 31
de diciembre de 2014, 2013 y 2012:

Para los afios terminados el 31 de diciembre,

2014 2013 2012

MCh$ MCh§ MCh$
I Uso de capital - (1622) .. (1,936) (4,381)
Fuentes de recursos 87 95,521 3,247

Fuente: Superintendenciz de Pensiones

B. Vision general del negocio
Principales actividades

Las AFPs en Chile estn reguladas conforme al Decreto Ley 3,500 y por la Superintendencia de Pensiones. Para
iniciar operaciones, una AFP debe contar con un capital minimo de UF 5,000 (aproximadamente US$196 miles),
que aumenta segin el nimero de afiliados, llegando hasta UF 20,000 (aproximadamente US$786 miles) para
aquellas con més de 10,000 afiliados. Las administradoras deberdn mantener permanentemente un patrimonio al
mencs igual al capital minimo exigido. 8i el patrimonio de una AFP se redujere a una cantidad inferior al minimo
exigido, ¢lla estara obligada, cada vez que esto ocurra a completarlo dentro del plazo de seis meses. Si asi no lo
hiciere, la Superintendencia de Pensiones le revocard la autorizacion de existencia y procederd a su liquidacion.

La ley requiere que las AFPs sean compafifas de un solo objeto social y estédn autorizadas para otorgar los siguicntes
servicios:



- recaudar y administrar las cotizaciones efectuadas por los afiliades;

- invertir las cotizaciones de los afiliados en los fondos de pensiones administrados por la AFP,
- prestar beneficios de invalidez y sobrevivencia a los afiliados, y

- entregar una pension de vejez a los afiliados.

Servicio de recaudacién y administracion de las cotizaciones efectuadas por los afiliados

Los servicios de recaudacion y administracién que las AFPs prestan estdn referidos tanto a las cotizaciones
obligatorias como a las cotizactones voluntarias que efectien los afiliados.

Con respecto a las cotizaciones obligatorias y en conformidad con la Ley de Pensiones, cada empleado dependiente
y afiliado a Provida debe contribuir con el 10% de su remuneracién imponible en su cuenta de capitalizacién
individual. Estas contribuciones se deducen del salario del afiliado y son destinadas a adquirir cuotas de alguno de
los cinco tipos de fondos que administra Provida. Estos fondos son entidades legalmente separadas de Provida como
administradora.

La Ley de Reforma Previsional establecié la obligatoriedad de cotizacién del 10% de las remuneraciones de los
trabajadores independientes. Dicha obligatoriedad entré en vigencia el 1 de enero del afio 2012 y desde csa fecha en
adelante se realizaré en forma gradual, implicando que el trabajador independiente realice cotizaciones por el 10%
del 40% de su salario en el aito 2012, 10% del 70% de su salario en el afio 2013 y el 10% dec la totalidad de su
salario en el afio 2014, equipardndose a Ja cotizacién realizada por un trabajador dependiente. Sin embargo, en cada
uno de estos afios, el trabajador independiente puede renunciar a esta obligacién si asi lo manifiesta expresamente,
A partir del 1 de enero de 2015 se establece la obligacion de cotizar sobre el 100% de la renta imponible sin
posibilidad de renunciar a ello. Ademés la nueva regulacién incorpora el concepto de afiliado voluntario,
correspondiente a loda persona que no ¢jerza una aclividad remunerada y que decida realizar cotizaciones
previsionales para su jubilaci6n.

Provida recauda las contribuciones obligatorias que mensualmente son retenidas de los salarios de los afiliados por
parte de sus empleadores y las que enteran los afiliados independientes y los afiliados voluntarios. Estas
contribuciones mensuales se abonan a la cuenta de capitalizacién individual de cada uno de ellos. Para los
trabajadores dependientes, cada empleador debe entregar a Provida una planilta mensual con la individualizacién de
todos sus empleados afiliados a ésta, e identificar los pagos que se efectiian en nombre de cada uno de ellos, para
contribuciones previsionales, tanto obligatorias como voluntarias. Los trabajadores independientes confeccionan y
entregan sus propias planillas. El afiliado voluntario puede realizar el mismo sus planillas o pueden ser
confeccionadas por otra persona a su nombre. Para facilitar esto tltimo, los trabajadores dependicntes cuyo codnyuge
posea la calidad de afiliado voluntario, podran autorizar a sus respectivos empleadores para que les descuenten de
sus remuneraciones las sumas que destinen a cotizaciones para la cuenta de capitalizacién voluntaria de su cényuge.
Para cada uno de los casos anteriores, la planilla junto con el cheque o efectivo por el monto total, debe entregarse
en una sucursal de Provida o a una entidad con convenio de recaudacién. Los cheques o efectivo se depositan en
bancos y las planillas van al centro de operaciones en la ciudad de Santiago para su procesamiento. Adicionalmente,
las cotizaciones también se pueden pagar por Internet, a través del sitio web de Previred www.previred.cl.

Cada AFP también administra una cuenta de indemnizacién separada y privada en el fondo para los trabajadores de
casa particular, como por ejemplo, las empleadas domésticas.

Provida ofrece a sus afiliados la opci6n de establecer una cuenta de ahorro voluntario en la que pueden depositar
fondos adicionales para invertirios en el fondo de pensién de su eleccién. Dado que ésta es una cuenta voluntaria, no
previsional y de libre disposicién, el afiliado puede efectuar depésitos en su cuenta cuantas veces desec y puede
retirar fondos hasta seis veces al afio sin restriccién de monto. Actualmente, Provida cobra una comisién porcentual
mensual equivalente a 0.92% en base anual sobre los fondos administrados. Esta cuenta se mantiene abierta en los
registros de los fondos de pensiones, independiente de que ésta no cuente con saldo.

Finalmente, en lo que respecta a ahomro previsional voluntario, este ahorro corresponde al monto adicional a las

contribuciones obligatorias que cada trabajador puede aportar para mejorar su futura pensién. La contribucién
voluntaria mdxima mensual con la deduccién impositiva asociada es de UF 50 (aproximadamente US$2,025). Si
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estos fondos se retiran para cuslquier oiro propdsito que no sea para pensitn, se le aplicara al monto retirado una
tasa mas alta de impuesto a la aplicable en régimen para cada caso en particular.

Las AFP estin facultadas para cobrar una comisién sobre los fondos de ahorro previsional voluntario y por la
recaudacion de éslos para otras instituciones. Actualmente, Provida cobra en forma mensual un equivalente a una
comisi6n de 0.56% anual sobre los fondos acumulados y ha establecido una comisién de Ch$1,250 (US$2.06) por la
trapsferencia de fondos recaudados para otras entidades financieras.

Como una medida para mejorar la densidad de cotizacion de los afiliados y por ende la cobertura del sistema
privado, la Ley de Reforma Previsional incorpora la alternativa de ahorro previsional voluntario colectivo
(“*APVC"), que corresponde a un contrato entre un empleador y sus trabajadores con una AFP o institucion
autorizada. El financiamiento de este ahorro es mixto, pues el empleador acuerda aportar un porcentaje de los
ahorros realizados por los empleados que voluntariamente suscriben esta modalidad. Las condiciones del contrato
de administracién de APVC serdn convenidas particularmente entre el empleador y la AFP o institucion autorizada.
Con el fin de impulsar esta modalidad, se establecieron incentivos tributarios para los trabajadores.

Servicio de inversidn de las cotizaciones de los afiliados en los fondos de pensiones

La politica general de inversiones de los fondos de pensiones es definida por los miembros del Directorio de
Provida. En el proceso de gestion de inversiones, Provida cuenta con los siguientes comités:

- Comité de Inversiones y Solucién de Conflictos de Interés del Directorio de AFP Provida, integrado por tres
directores, dos de los cuales deben ser auténomos conforme a los criterios establecidos por la Reforma Previsional,
debiendo ser su presidente uno de los directores auténomos. Dentro de sus funciones esta: disefar la politica de
inversiones y un perfil de riesgo para cada tipo de fondo; supervisar el cumplimiento de la politica de inversiones
aprabada por el Directorio y de los limites de inversion de los fondos de pensiones establecidos en la ley; revisar
los objetivos, politicas y procedimientos para la administracién del riesgo de las inversiones en los fondos de
pensiones; examinar los antecedentes relativos a las operaciones de los fondos de pensiones con instrumentos
derivados, inversiones en el extranjero (acciones, renta fija y moneda) y con empresas relacionadas y aprobar la
inversion en nuevas clases de activos; entre otras.

— Comité de inversiones y Riesgos, integrado por el Gerente General, el Gerente de Inversiones, el Gerente de
Riesgo y otros ejecutivos que se puedan designar al efecto. Entre las responsabilidades y atribuciones de cste
comité estd, revisar las distintas medidas de riesgo-retorno presentadas por la Gerencia de Riesgo; aprobar los
distintos emisores, contrapartes, gestoras de fondos mutuos, mandatarios, etc. propuestas por la Gerencia de
Area de Inversiones; tomar conocimiento de cualquier evento o contingencia que pudiera afectar el patrimonio
de los fondos de pensiones y revisar las situaciones asociadas a multas y amonestaciones; entre otras.

La estructura organizacional, y la clara definicion de las facultades, atribuciones y responsabilidades juegan un rol
central en el proceso de inversiones. Esta estructura estd disefiada para desarrollar al méximo las habilidades dcl
equipo y para implementar de manera éptima la politica de inversiones con el fin de alcanzar los objetivos
planteados, gestionando la compiejidad de los diversos instrumentos y mercados en los que invierten los distintos
tipos de fondos, y administrando adecuadamente los riesgos de caricter financicro y operativo a los cuales se ven
enfrentados.

Para el logro de lo anterior, la unidad responsable de la administracién de activos es el Area de Inversiones de
Provida la que cuenta con la gerencia de divisién Renta Variable, la gerencia de divisién Renta Fija, la gerencia de
divisién Estrategia y Activos Alternativos y la subgerencia de-Middle Office. Estas unidades, cuentan con analistas
de liempo completo con experiencia en lemas de inversién, econémico y de valores. Provida también contrata
asesoria externa de consultores locales y extranjeros, que asesoran al Area de Inversiones sobre las tendencias y
desarrollos que inciden en el valor de las inversiones actuales y potenciales.

En Chile, todas las transacciones de las AFPs en el mercado secundario se deben realizar en un mercado formal, ya
sea a través de bolsas de valores o de un proceso de licitacion competitiva. La unidad Administracién y
Valorizacién de Provida, dependiente del Departamento Backoffice que es parte de la Subgerencia de Controi
Financiero ¢ Inversiones dependiente de la Gerencia Financiera de la Compaiiia, valida diariamente las inversiones
antes de concretarfas. Adicionalnente, esta unidad tiene la obligacién de entregar un informe diario de todas las
actividades de inversién a la Superintendencia de Pensiones.
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Cabe destacar que desde el afio 2006 Provida cuenta con Ja certificacion de calidad segin la Norma IS0 9601-2000,
la que ha sido renovada periddicamente. La 0ltima renovacidén se realizé en diciembre de 2012 y es vilida por el
periode comprendido entre el 2 de enero de 2013 y el 1 de enero de 2016, sujeta a que las auditorias de seguimiento
sean satisfactorias. Esta certificacién aplica a los procesos de inversién ejecutados por la Mesa de Dinero,
dependiente de la Gerencia de Inversiones y a los procesos de registro, valorizacion, custodia, pago y control de las
inversiones desarrollados en el Departamento de BackofTice, que es parte de la Subgerencia de Control Financiero e
Inversiones dependiente de Ja Gerencia Financiera, asi como también los procesos realizados por ¢l Departamento
Contabilidad del Fondo de Pensiones, dependiente de la Subgerencia de Contabilidad, 1a que a su vez depende de la
Gerencia Financiera. Adicionalmente se incluye la subgerencia de Middle Office, dependiente de la Gerencia de
Inversiones, quién actia como intermediaric y coordinador entre la Mesa de Dinero y el Backoffice, y la
subgerencia de Riesgos Financieros, dependiente de la Gerencia de Riesgos, encargada de establecer los principios,
funcionamiento y lineamientos generales, que en términos de buenas pricticas debe adoptar AFP Provida en la
gestién de sus riesgos.

El objetivo general de la actividad de inversiones en Provida es el de administrar las carteras de inversiones
conformadas por los aportes de los afiliados, con el fin de obtener el mayor retomo posible para el nivel de riesgo y
plazo adecuados al perfil de estos afiliados. Para estos efectos y de acuerdo a la normativa vigente, los afiliados
cuentan con cinco tipos de fondos que les permiten maximizar la pensién esperada de acuerdo a sus perfiles
especificos de riesgo.

Para facilitar la mejor eleccion del afiliado, Provida busca en cada momento del tiempo que los cinco fondos (A, B,
C, D y E) tengan entre ellos una clara diferenciacién en lo que se refiere a riesgo y rentabilidad potencial. Esta
diferenciacién, esté limitada por las regulaciones vigentes incluyendo el requisito de rentabilidad minima.

Los distintos tipos de fondos se diferencian principalinente y tal como la Ley lo estipula, por el porcentaje invertido
en instrumentos de renta variable. De esta forma, el Fondo Tipo A tiene €l mayor nivel permitido de inversion en
renta variable con un maximo de 80%, el Fondo Tipo B de 60%, el Fondo Tipo C de 40%, el Fondo Tipo D de 20%,
llegando al Fondo Tipe E que tiene el menor limite permitido con un maximo de 5%, esto ultimo a partir de octubre
de 2008.

La normativa establece una serie de restricciones respecto a la actividad de inversiones que se puede desarrollar en
cada fondo de manera de garantizar que se mantenga esta diferenciacion entre los fondos de acuerdo al riesgo de
renta variable permitido en cada uno de ellos.

La filosofia de inversién detrds de los cinco tipos de fondos es combinar la mayor diversificacion posible con bajos
costos y con un alto grado de transparencia. Estos principios deben estar presentes siempre en la forma de
implementar las decisiones de inversion.

La Ley de Reforma Previsional incremento el rango permitido de inversién ¢n el extranjero para las AFP, pasando
de un rango de 30% a 45% a uno de 30% a 60% durante los primeros doce meses de entrada en vigencia la ley (1°
octubre 2008 — 30 septiembre 2009) y de 30% a 80% a partir del décimo tercer mes (1° octubre 2009). En
septiembre de 2008, el Banco Central amplié de manera gradual, los limites miximos de inversién en ¢l extranjero:
45% a partir del 1° octubre de 2008, 50% a partir del 1° diciembre de 2008, 55% a partir del 1° abril de 2009 y 60%
a partir del 3 agosto de 2009. En noviembre de 2010, el Banco Central acordé ampliar nuevamente el limite global
méaximo de inversidn en el exterior desde un 60% a un 80%, lo que gradualmente se realizé como sigue: 65% a
partir del 1° diciembre de 2010, 70% a partir del 1° marzo de 2011, 75% a partir del 1° junio de 2011 y 80% a partir
del 1° septiembre de 201 1.

La Ley de Reforma Previsional estableci6 rangos por tipos de fondo para la inversién en el extranjero, los que se
detallan a continuacion:
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Rango de inversion en el extranjero por tipo de fondo

1° de octubre de 2008 — 30 septiembre de 2009 1° de octubre de 2009 - en adelante

{Fondo Tipo A 25% - 80% . 45%-100%
Fondo Tipo B 20% - 70%  40% - 90%
{Fondo TippC - 15%-60% T 30% - 75%
Fondo Tipo D 10%-30% T 20%-45%
[ Fondo Tipo E 5% - 25% ' 15% - 35%

Los limites méximos de inversién en ef exterior por cada tipo de fondo establecidos por el Banco Central a partir de
diciembre de 2010 son:

Tipo de Fondo
A B C D E
! 1° diciembre de 2010 85% 75% _65%  35% 30%
1° de marzo de 2011 90% 80% 70% _ 40% 5%
‘1°dejuniode 2011 95% _B85% 75% - 45% 35%
I° de septiembre de 2011 100% 90% 75% 45% 35%

La Ley de Pensiones también diferencia de acuerdo a la edad y género de los afiliados que pueden optar entre
distintos tipos de fondos. Una descripeidn de los requisitos para acceder a cada uno de los fondos se detalla a
continuacidn:

Eleccion de multifondos

Afiliados hombres hasta 55 aflosy  Afiliados hombres desde 56 afios Afiliados pensionados
mujeres hasta 50 aijos y mujeres desde 51 afios
no pensionados
| Fondo Tipo A Autorizado . Noautorizade =~ No autorizado
Fondo Tipo B Autorizado Autorizado ____ Noautorizado
{ Fondo Tipo C -~ Autorizado Autonzado o Autarizado
Fondo Tipo D Autorizado : Autorizado Aulorizado
| Fondo Tipo E Autonizado ) Autonzado Autorizado

Fuente: Superintendencin de Pensiones.

Conforme a la Ley de Pensiones, si a la edad de 56 y 51 aftos, hombres y mujeres respectivamente, teniendo su
cotizacion obligatoria y/o cuenta de indemnizacion en el fondo Tipo A, no cambian el destino de sus fondos
obligatorios, éstos seran transferidos gradualmeate al fondo Tipo B.

De igual forma, si el afiliado no elige voluntariamente alguno de los fondos, las cotizaciones obligatorias son
asignadas y modificadas por ley de acuerdo a la edad del afiliado:

- Hombres y mujeres menores de 35 afios al fondo Tipo B;
- Hombres entre 36 y 55 ailos y mujeres entre 36 y 50 afios al fondo Tipo C; y
- Hombres mayores de 36 afios y mujeres mayores de 51 afios al fondo Tipo D.

Para el caso de los afiliados que suscriban una solicitud de retiro programado, renta temporal con vitalicia diferida o
renta vitalicia inmediata con retiro programado, su sola presentacién determina el traspaso del 100% de los ahorros
al fondo Tipo D, pudiendo posteriormente ejercer su opcién de fondo entre las alternativas que les estéan permitidas.

Luego de la creacidn del sistema de multifondos, el fondo Tipo C administrado por Provida continiia concentrando
la mayor proporcién de activos (un 42.1% al cierre de 2014), en tanto que los fondos Tipo A, Tipo B y Tipo D
gestionados por la Administradora han alcanzado tamafios significativos luego de los cambios voluntarios y los
traspasos masivos registrados desde septiembre de 2002,
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Activos de los fondos de pensiones de Provida

Diciembre de 2002 Diciembre de2014
MCh$ % del total MCh$ % del total
 Fondo Tipp A o 112,692 oo LI% 3,683,426 13.2%
Fondo TippB o - 1,177,690 11.7% 4,351,574 15.6%
Fondo TippC - 7,346,323 - 132% 11,792,072 42.1%
FondoTippD 1016124  101% _ 5,261,226 18.8%
Fondo Tipo E 395,863 - 3.9% 2,890,688 10.3%
Total 10,048,691 100.0% 27,978,986 100.0%

Fuente: Superintendencia de Pensiones

De acuerdo a la Ley de Pensiones, cada fondo de pension es una entidad legal separada de la AFP e inmune a la
situacién financiera de la AFP. En el evenlo de quiebra de una AFP, la Superintendencia de Pensiones asume el
control de los fondos y los afiliados tienen 90 dias para traspasar los fondos de sus cuentas de capitalizacion
individual a otra AFP. Al término de dicho plazo, el custodio del fondo designado por la Superintendencia de
Pensiones traspasa todas las cuentas restantes a otro fondo designado por él.

La Ley de Pensiones estipula que cada AFP debe mantener una reserva denominada encaje equivalente al 1% del
valor de cada uno de los fondos de pensiones administrados. El encaje se calcula de acuerdo a las instrucciones
emitidas por la Superintendencia de Pensiones y corresponde al valor de cada fondo de pensiones dos dias previos a
la fecha de cdlculo. Desde junio de 1995, la Ley de Pensiones ha estipulado que las AFPs deben invertir este encaje
en cuotas de los respectivos fondos de pensiones administrados por éstas. Dicha legislacién persigue eliminar
potenciales conflictos de interés que puedan existir entre las decisiones de inversion relacionadas al portafolio de
instrumentos tomados como reservas de la AFP y aquellas relacionadas al portafolio donde los fondos de pensiones
estan invertidos.

El proposito del encaje es proveer de una garantia en el evento que la rentabilidad de un fondo de pensiones
especifico caiga por debajo del nivel minimo legalmente exigido. Este requisito se ha establecido de acuerdo a las
diferentes composiciones de portafolio otorgandoles a aquellos con mayor componente de renta variable y por tanto
mayor volatilidad (fondos Tipo A y B) un margen més amplio para alcanzar dicho requisito. En consecuencia, para
tos fondos de pensiones Tipo C, D y E, esla rentabilidad minima es la menor entre (a) la rentabilidad real anual del
promedio ponderado de los dltimos 36 meses de todos los fondos de pensiones del mismo tipo del sistema menos el
2% y (b) el 50% de la rentabilidad real anual del promedio ponderado de los ultimos 36 meses de todos los fondos
de pensiones del mismo tipo del sistema. La rentabilidad minima para los fondos de pensiones Tipo A y B es la
menor entre (a) la rentabilidad real anual del promedio ponderado de los vltimos 36 meses de todos los fondos de
pensiones del mismo tipo del sistema menos un 4% y (b) el 50% la rentabilidad real anual del promedio ponderado
de los wtimos 36 meses de todos los fondos de pensiones del mismo tipo cn el sistema.

La Ley de Reforma Previsional incorpora una excepcién a lo consignado en el parrafo anterior para aquellos fondos
que cuenten con menos de freinta y seis meses de funcionamiento. En aquellos casos, la correspondiente AFP serd
responsable que la rentabilidad real anualizada para ¢l Fondo Tipo A y B, no sea menor a la que resulte inferior
entre (a} la rentabilidad real anualizada promedio de todos los fondos del mismo tipo, para el periodo equivalente a
los meses de funcionamiento del nuevo fondo, menos 6% y (b) el 50% de la rentabilidad real anualizada promedio
de todos los fondos del mismeo tipo, para el periodo equivalente a los meses de funcionamiento del nuevo fondo. En
el caso de los Fondos Tipos C, D y E, la rentabilidad real anualizada promedio no debe ser menor a la que resulte
inferior entre (a) la rentabilidad real anualizada promedio de todos los fondos del mismo tipo, para el periodo
equivalente a los meses de funcionamiento del nuevo fondo, menos 4% y (b) el 50% de la rentabilidad real
anualizada promedio de todos los fondos del mismo tipo, para el periodo equivalente a los meses de funcionamiento
del nuevo fondo. Lo anterior, no serd aplicable a las administradoras, respecto de cualquiera de sus fondos de
pensiones que cuenten con menos de doce meses de funcionamiento. Los cinco fondos administrados por Provida
tienen mas de 36 meses de operacion.

La rentabilidad real promedio anual es calculada por la Superintendencia de Pensiones de acuerda a una formula
ponderada establecida por la Ley de Pensiones, que entre otras cosas limita la maxima participacion de cualquier
AFP en el cilculo. Si en un mes determinado, la rentabilidad real anual de los fondos de pensiones cae por debajo
del retorno minimo exigido, la diferencia debe ser cubierta con el encaje. Si aplicados los recursos del encaje no se
enterare la rentabilidad minima, ¢] Gobierno chileno complementard la diferencia.
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En el evento que los fondos de pensiones administrados por una AFP dejen de cumplir con el requerimiento de
rentabilidad minima, la AFP debe cubrir la diferencia dentro de los cinco dias posteriores al dictamen de Ia
Superintendencia de Pensiones. Si las reservas se utilizan para financiar cualquier déficit en la rentabilidad
requerida, la AFP debe reponer las reservas dentro de los quince dias posteriores. Si el déficit no es cubierte o si las
reservas no se reponen, la AFP seré liquidada por la Superintendencia de Pensiones.

A la fecha y para todos los periodos presentados, la Compaiiia ha cumplido con los requisitos tanto de reserva como
rentabilidad minima,

Servicio de prestacion de beneficios de invalidez y sobrevivencia

La Ley de Reforma Previsional elimind la responsabilidad exclusiva de las AFP en el seguro de invalidez y
sobrevivencia, al establecer que las AFPs en conjunto contraten mediante una licitacién piblica un seguro de prima
fija y Gnica para cubrir esta obligacion. Dicho seguro se adjudica a la o las compaiiias de seguros que presenten la
mejor oferta econémica (ver Item 3. Informacion relevante — Nuevos desarrollos legales).

Adicionalmente, con la Ley de Reforma Previsional se creé como complemento al actual sistema privado de
pensiones, un sistema de pensiones solidarias financiado con recursos del Estado, el que comenzd a entregar sus
beneficios el 1 de julio de 2008. El sistema de pensiones solidarias entre otros beneficios otorga pensiones basicas
solidarias de invalidez y aportes previsionales solidarios de invalidez. Para acceder a estos beneficios se debe
cumplir con ciertos requisitos:

- Pensién bisica solidaria de invalidez: ser declarado invalido por una Comisién Médica designada por la
Superintendencia de Pensiones; no tener derecho a pension en ningin régimen previsional; tener entre 18 y 65
afios de edad; integrar un grupo familiar perteneciente al 60% mas pobre de la poblacidn de Chile y acreditar
residencia en Chile por un lapso no inferior a cinco afios en los ullimos seis afios previos a la fecha de
presentacion de solicitud,

- Aporte previsional solidanio de invalidez: ser declarado invalido por una Comisién Médica designada por la
Supenntendencia de Pensiones; estar afiliado al Sistema de Pensiones establecido por el D.L.3,500 de 1980; no
percibir pensiones de otro régimen previsional; tener entre 18 y 65 aflos de edad; integrar un grupo familiar
perteneciente al 60% més pobre de la poblacién de Chile; acreditar residencia en Chile por un lapso no inferior
a cinco afios en los dltimos seis afios previos a ta fecha de presentacién de solicitud y tener derecho a pension
de invalidez, siempre que la suma del monto de dicha pension mas cualquiera otra que perciba de dicho
sisterna, sea de un monto inferior a la pensién basica solidania de invalidez.

El sistema solidanio es administrado por el Instituto de Previsién Social, pudiendo conceder beneficios, extinguirlos,
suspenderlos o modificarlos cuando proceda. Ademds regula la tramitacion de la solicitud, forma de operacion y
pago de los beneficios del sistema solidario y las normas necesarias para su aplicacién y funcionamiento. Sin
embargo, los actuales afiliados al sistema privado de pensiones, pueden presentar sus soliciludes para acceder al
sistema de pensiones solidarias ante la AFP a la cual se encuentren afiliados, para posteriormente remitirla al
Instituto de Previsidn Social.

Servicio de entrega de pensiones de vejez

De acuerdo a la Ley de Pensiones, cada AFP debe otorgar beneficios especificos de pensiones de vejez a sus
afiliados que retiman el requisito de edad legal, 60 afios para mujeres y 65 aflos para hombres.

Podrin pensionarse por vejez antes de cumplir la edad legal, aquellos afiliados que cumplan con ciertos requisitos,
sus ahorros equivalen a:

- Una pensién sobre el 70% de la renta imponible promedio
- Una pensi6n sobre el 150% de la pensién minima requerida
El gobiemo chileno garantiza un nivel minimo de pensiones de vejez para todos los aliliados de las AFPs que han
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cotizado por lo menos durante 20 afios (incluyendo cualquier afio de cotizacién en el antiguo sistema) y han
alcanzado la edad de jubilacion estipulada por ley. En el evento que las cotizaciones del afiliado en su cuenta de
capitalizacién individual en conjunto con el pago de cualquier bono de reconocimiento no reiinan estos niveles
minimos, la AFP paga la pensi6n desde la cuenta individual hasta que ésta se agota.

El sistema de pensiones solidarias financiado con recursos del Estado incorporado con la Reforma Previsional,
también otorga beneficios de pensiones bésicas solidarias de vejez y aportes previsionales solidarios de vejez. Para
acceder a estos beneficios se debe cumplir con ciertos requisitos:

Pensién basica sglidaria de vejez:
- Tener a lo menos 65 aiios de edad al momento de la solicitud.

- No tener derecho a percibir pensién en ningun régimen previsional, ya sea en calidad de titular ¢ como
beneficiario de pension de sobrevivencia.

- Acreditar veinte afios continuos o discontinuos de residencia en Chile, contados desde los 20 afios de edad y por
un lapso no inferior a cuatre afios en los uliimos 5 afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de
la solicitud para acogerse a los beneficios,

- Integrar un grupo familiar perieneciente al porcentaje mas pobre de la poblacién de Chile, de acuerdo al
esquema de cobertura gradual deserito mas abajo.

El monto del beneficio a partir del 1 de julio de 2014 asciende a Ch$85,964 mensuales. Este beneficio se reajusta
automaticamente en el 100% de la vanacion del IPC de los dltimos 12 meses contados desde el ultimo reajuste.
Cuando la variacién del IPC supere el 10%, el reajuste serd inmediato, aunque no hayan transcurrido 12 meses.

Aporte previsional solidario de vejez;
- Tener a lo menos 65 afios de edad al momento de la solicitud.

- Tener una pensidn base inferior a la Pension Méaxima con Apoerte Solidario (PMAS).

- No ser imponente de Dipreca o Capredena ni percibir pensiones en dichos regimenes, ya sea en calidad de titular
o como beneficiario de pension de sobrevivencia.

- Acreditar veinte afios continuos o discontinuos de residencia en Chile, contados desde los 20 aitos de edad y por
un lapso no inferior a cuatro afios en los Gltimos $ afios inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de
la solicitud para acogerse a los beneficios.

- Integrar un grupo familiar perteneciente al porcentaje mds pobre de la poblacién de Chile, de acuerdo al
esquema de cobertura gradual descrito més abajo.

Cobertura éradual de beneficios para Pensién Basica y Aporte Previsional Solidario de Vejez

Periodo Cobertura
1° de Julio 2010 =30 de junio 2011 _____35% mas pobre de ta poblacién de Chile
L A partir del 01 de Julio 2011 60% mads pobre de la poblacién de Chile

Monto y entrada de vigencia PMAS

Periodo . Cobertura
en Ch$
1° de julio 2010 — 30 junio 2011 200,000
[1°de julio 2011 ~ 30 junio 2012- . 255000
1° de julio 2012 =30 junio 2013 261,758
1 1° de julio 2013 — 30 junio 2014 , 66,731
A partir del 1° de julio 2014 279,427

Al pensionarse, el afiliado elige entre cuatro opciones para el recibo de sus beneficios previsionales: una renta
vitalicia inmediata, una renta temporal con renta vitalicia diferida, un plan de retiro programado o una renta vitalicia
ininediata con retiro programado,

- Renta vitalicia inmediata: el afiliado selecciona una compailia de seguros de vida, que pagara al afiliado un
ingreso fijo mensual por el resto de su vida a cambio del traspaso de la suma total de su cuenta de capitalizacién
individual. Actualmente, para que el afiliado apte por esta altemativa, la compaitia de seguros debe ofrecer una
pension igual o superior a la pensién minima de vejez garantizada por el Estado. Desde el 1 de julio de 2008
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con la Ley de Reforma Previsional la renta vitalicia inmediata debe ser igual o mayor que la pensién bésica
solidaria de vejez vigente al momento del retiro.

- Renta temporal con vitalicia diferida: ¢l afiliado contrata un plan de renta vitalicia con una compaiiia de seguros
de vida, para comenzar a recibir estos beneficios en una fecha futura especifica, traspasando inmediatamente a
la aseguradora los fondos asociados a dicha renta vitalicia. Por su parte, el remanente de los fondos para la
pension temporal que cubre el periode desde el momento en que el individuo selecciona su opei6n hasta que
comienza el pago de la renta vitalicia, es mantenido en la cuenta de capitalizacion individval en la AFP.

— Retiro programado: el afiliado mantiene sus fondos depositados en su cuenta de capitalizacién individual en la
AFP y retira una pensién mensual conforme a una férmula preestablecida que considera el retorno histdrico de
los fondos de pensiones y las tasas ofrecidas por las compailias de seguros, como también la expectativa de vida
del afiliado. El monto de la pensién mensual del afiliado bajo el plan de retiro programado es recalculado cada
doce meses basado en el remanente en la cuenta de capitalizacién individual del afiliado y las variables
descritas anteriormente. En el evento que dicho monto cae por debajo de la pensién minima legal, la garantia
del gobierno se hace efectiva si aplica. Si el afiliado selecciona el plan de retiro programado, mantiene siempre
la posibilidad de cambiarse a una renta vitaticia. Sin embargo, una vez que el afiliado elige traspasar los ahorros
de su cuenta de capitalizacién individual a una compafiia de seguros para recibir una renta vitalicia, ya no puede
volver a un plan de retiro programado.

- Renta vitalicia inmediata con retiro programado: el afiliado contrata con una compaiiia de seguros de vida una
renta vitalicia inmediata con una parte del saldo de la cuenta de capitalizacién individual, acogiéndose con la
parte restanie a la modalidad de retiro programado. En este caso, la pensién corresponderd a la suma de los
montos percibidos por cada una de las modalidades. Solo podran optar por esta modalidad aquellos afiliados
que puedan obfener una renta vitalicia inmediata que sea igual o mayor que la pensién minima de vejez
garantizada por el Estado (con la Ley de Reforma Previsional, debe ser igual o mayor que la pension basica
solidaria de vejez).

Todas las obligaciones previsionales que una AFP debe pagar a través de retiros programados desde la cuenta de
capitalizacién individual, son expresadas en cuotas de los fondos de pensiones administrados por la AFP y
convertidas a UF siendo recalculadas en forma anual de acuerdo al nuevo saldo de la cuenta de capitalizacion. Los
montos de rentas vitalicias son expresados en UF y por lo tanto estdan indexados para reflejar el impacto de la
inflacién. La AFP no tiene ninguna obligacién linanciera en el tiempo respecto de la renta vitalicia contratada a la
compafiia de seguros. En el caso de la quicbra de compafiias que otorgan rentas vilalicias, el gobiemo chileno
garantiza un 100% de esta obligaci6n hasta el monto de la pensién minima legal y el 75% de las pensiones sobre el
minimo de la pension hasta UF 45 mensual (aproximadamente US$1,825).

Adicionalmente, el afiliado que cuente con a lo menos diez afios de afiliacién al sistema previsional, podré retirar
parte del saldo de su cuenta de capilalizacion individual como excedente de libre disposicién, si sus fondos
previsionales le permiten obtener una pension igual o superior al 70% de sus rentas imponibles promedio y al 150%
de la pensién minima legal vigente. Dicho excedente corresponde a la diferencia entre el total de ahorros
previsionales en la cuenta de capitalizacién individual del afiliado y los fondos requeridos para financiar el mayor
valor resultante de la aplicacién de los requisitos anteriores (70% de las rentas imponibles promedio y €] 150% de Ia
pensién minima legal). Para efectos de calculo del requisito se utiliza la menor tasa entre ¢l promedio de las tasas de
las rentas vitalicias informado y la tasa de retiro programado del fondo donde el afiliado tiene su cuenta.

Con la Ley de Reforma Previsional, tienen derecho a retirar excedente de libre disposicién los afiliados que
obtengan una pensién mayor o igual al 100% de la pensién méxima con aporte solidario y al 70% dcl promedio de
las remuneraciones percibidas y rentas declaradas.

Principales ingresos

(1) Ingresos por comisiones

La fuente més significativa de ingresos operacionales para Provida es la comisién mensual cobrada a los afiliados

sobre los depésitos en sus cuentas de capitalizacion individual. Segin la Ley de Pensiones, se permite a una AFP
cobrar una comisidn por:
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- Recaudar y administrar cotizaciones obligatorias;

- Pagar pensiones por retiros programados o rentas temporales;

- Recaudar y administrar ahorros voluntarios;

- Administrar y transferir ahorros previsionales voluntarios a otras entidades; y
- Transfenir cotizaciones de afiliados voluntarios

Provida cobra actualmente comisiones por cada una de las actividades antes sefialadas al igual que el resto de las
AFP, a excepcion de AFP Habitat y AFP Modelo que no cobran por transferir cotizaciones de afiliados voluntarios.

Segiin 1a Ley de Pensiones, se permite a cada AFP {ijar las comisiones que cobran a sus afiliados o pensionados.
Respecto a las comisiones cobradas, la Ley de Pensiones establece que cada AFP debe aplicar los mismos niveles
de comisiones a cada uno de sus afihados.

Atin cuando no hay un limite legal sobre las comisiones que una AFP puede cobrat, las presiones competitivas han
dado lugar a un margen restringido de diferencias en las comisiones cobradas por las AFPs.

Las AFPs reciben comisiones relacionadas a la recaudacién de cotizaciones en las cuentas de capitalizacién
individual de los afiliados y la administracion de las mismas. Para el afio 2014, del total de ingresos de operacion de
Provida, MCh$174,741 6 79.7% correspondian a ingresos por comisiones por el servicio de administracion de
cuentas y otros complementarios. Gran parte de los ingresos por comisiones proviene de las comisiones cobradas
por las cotizaciones obligatorias mensuales de los afiliados en sus respectivas cuentas de capitalizacion individua)l.

Recaudacion y administracién de cotizaciones obligatorias

La estructura de comisiones es una de las variables competitivas de la industria de AFPs. Con la Ley de Reforma
Previsional, se eliminé la posibilidad que tenian las AFP de cobrar una comisién fija descontada del fondo de
pensiones. Dado lo anterior, actuaimente cada AFP sélo puede cobrar una comision variable que es un porcentaje
del salario imponible mensual del afiliado que est4 sujeto al 10% de la renta imponible. Segiin lo establecido por la
Reforma Previsional, el tope de renta imponible debera ajustarse en enero de cada afio de acuerdo a la variacién del
indice de remuneraciones reales, medido por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile. De esta forma, en enero
de 2014, este tope se incrementé desde UF 70.3 (MCh$1.64) mensuales a UF 72.3 (MCh$1.69), mientras que en
enero de 2015 se reajustd a UF 73.2 (MCh$1.80).

A modo de ejemplo, si un afiliado recibe un salario mensual de Ch$200,000 como trabajador dependiente, debe
colizar en una AFP Ch$20,000. Con la tasa de comision variable de Provida actualmente vigente (1.54% de la renta
imponible), la comisién mensual total recaudada sobre esa cuenta seria una comisién varable de Ch$3,080.

El requerimiento de cobro uniforme de comisién para todos los afiliados ha limitado la flexibilidad de las AFPs para
recompensar al cotizante de largo plazo o al de ingresos mis altos, con comisiones mas bajas que aquellas aplicadas
a las cuentas nuevas y/o con menores fondos. Aunque en mis de alguna ocasién se ha planteado modificaciones a
esta norma, Provida no puede asegurar que se adoptard un cambio que le permita recompensar a los colizantes de
largo plazo o de ingresos més altos a través de comisiones miés bajas.

La estructura de comisiones para los afios 2014, 2013 y 2012 es la siguiente:

Comisiones mensuales para contribuciones obligatorias

2014 2013 2012
‘Provida . 1.54% V4% 154%
Mdximo Industria 1.54% 2.36% f_‘,-_- __ 236%_ L 7
{ Minimo Industria T 0AT% . . 0T L 0TT%
Promedio Industria 1.16% 1.48% 1.48%

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Pago de pensiones por retiros programados o rentos temporales

Con respecto a las comisiones por retiros programados o rentas temporales, con la Ley de Reforma Previsional las
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AFP s6lo pueden cobrar una comisién variable sobre la pensién pagada. Actualmente, cuatro AFP cobran una
comisién variable de 1.25%, exceptuindose AFP Habitat cuya comisién es de 0.95% y AFP Modelo que cobra
1.20%.

Bajo esta modalidad, el afiliado mantiene sus fondos depositados en su cuenta de capitalizacién individual en la
AFP y retira una pensién mensual conforme a una férmula preestablecida por ley. En el evento que esta pensidn
caiga por debajo de la pensién minima legal, la garantia del gobiemo se hace efectiva si aplica dependiendo de la
densidad de contribucién de los afiliados. Ver Item 4. Informacién de Provida — B. Visién general del negocio —
Principales actividades — Servicios de entrega de pensiones de vejez.

Recaudacién y administracion de ahorros voluntarios

La Ley de Reforma Previsional establecié el cobro de una comisién por administracién de las cuentas de ahorro
voluntario calculada como un porcentaje del saldo mantenido en ellas. Actualmente, Provida cobra una comisién de
0.92%, mientras que el resio de la AFPs se ubica en un rango entre 0.60% y 0.95% anual.

Adminisiracion y transferencias de ahorro previsional voluntario

Las AFPs como otras instituciones autorizadas, ofrecen a sus afiliados la opcién de tener una cuenta de ahorro
previsional voluntario, en la cual éstos puedan efectuar depésitos mensuales previamente definidos para mejorar sus
futuras pensiones. De acucrdo a la ley, las AFPs estin autorizadas a cobrar una comisién sobre los fondos
administrados, las que actualmente oscilan entre ¢.47% y 0.70% en términos anuales, siendo la comisién cobrada
por Provida de 0.56%. También se puede cobrar una comisién fija sobre transferencias de fondos recaudados para
otras instituciones, las que actualmente se encuentran en un rango de Ch$1,100 y Ch$1,437 por cada operacién
(US31.81 y US$2.37). La comisién actual de Provida es Ch$1,250 (US$2.06).

Con la Ley de Reforma Previsional, las AFP tienen derecho a cobrar una comisién por la administracion del ahorro
previsional voluntario colectivo y por la transferencia de depésitos de este tipo de ahorro hacia otra administradora
o institucin autorizada. Las comisiones por administracién podran ser acordadas libremente entre el empleador y
las AFP o instituciones autorizadas, pudiendo establecerse comisiones diferenciadas entre distintos contratos. A su
V€Z €N un mismo contrato, podrén establecerse comisiones diferenciadas segin el nimero de trabajadores adscritos
al plan.

Una AFP no podré condicionar, bajo ninguna circunstancia, la suscripcién de un contrato de ahorro previsional
voluntario colectivo a la afiliacion o (raspaso a esa administradora de los trabajadores que adhieran al contrato.

Transferencias de cotizaciones de afiliados voluntarios

Las administradoras tienen la facultad para cobrar una comisién fija por transferencias de cotizaciones de afiliados
voluntarios que han sido recaudadas por la AFP y que tienen como destino otra AFP o institucion autorizada.
Provida cobra actualmente una comisién de Ch$1,250 (US$2.06) por operacién, mientras que las AFPs Cuprum,
Planvital and Capital que cobran esta comisién se ubica en un rango entre Ch$1,100 y Ch$1,437 (USS1.81 y
US$82.37). Dos de las seis administradoras de la industria, AFP Habitat y AFP Modelo, no cobran comisién por este
servicio.

El valor de las comisiones se puede cambiar en cualquier momento, previa notificacién de tres meses a los afiliados,

a la Superintendencia de Pensiones y al piblico. La siguiente tabla muestra las tasas de comisiones cobradas por
Provida para cada uno de los servicios en los ultimos tres afios:
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Tasas de Comisiones cobradas por Provida

Al 31 de diciembre de

2014 2013 2012

Comisién variable sobre cotizacion obligaloria mensual 1.54% 1.54% 1.54%
Comisién variable sobre pagos de retiros programados o rentas temporafes mensual 1.25% 1.25% 1.25%
Comisién variable por administracién de cuenta de ahorvo voluniario (base 0.92% 0.92% 0.92%
anual sobre fondos administrados)
Comisién sobre ahorro previsional voluntario: ) ]

Comisién fija por transferencia (Ch$) 1,250 1,250 1,250

Comisidn variable por administracion (base anual sobre fondos administrados) 0.56% 0.56% 0.56%
Comisién fija por transferencia de cotizaciones de afiliados voluniarios (Ch$) 1,250 1,250 1,250
Ratios de comisiones sobre el 1otal de ingresos por comistones:

Comisién variable sobre cotizaciones obligatorias ' 96.9% 96.9% 26.9%

Comisién variable sobre pagos de retiros programados o rentas temporales 1.8% 1.8% 1.8%

Comisién variable sobre ahorros pmvns:onales volumanos 1.3% 1.3% 1.3%

Comisién fija sobre transferencias de shorros prev:s:onales voluntarios 0.0% 0.0% 0.0%

Comisidn fija sobre transferencias de cotizaciones de afiliados voluntarios 0.0% 0.0% 0.0%

Las AFPs cobran comusiones sobre las cuentas activas a las que se efectiian contribuciones. En consecuencia, el
namero de cotizantes como también sus salarios promedio y no el nimero de afiliados, detenminan el ingreso por
comisién obligatoria mensual de cada AFP. En 2014, Provida tuvo la participacién promedio de mercado mis alia

en cotizantes entre todas las AFPs (32.2%).

(i) Utilidad (pérdida) del encaje

La utlidad (pérdida) del encaje (ver Item 4. Informacién de Provida — B.Visién general del negocio — Principales
actividades — Servicio de inversion de las cotizaciones de los afiliados en los fondos de pensiones), representd
un 16%, 8.0% y B.1% de los ingresos de operacion de Provida en 2014, 2013 y 2012, respectivamente. Como se
detalla en los cuadros expuestos a continuacién, dichos retornos han evolucionado de acuerdo a los rendimientos
de cada uno de los fondos de pensiones y a la importancia relativa de cada uno de éstos dentro del total

gestionado.
: 2014 2013 2012
Utilidad (pérdida) del encaje (en MCh$) 135,046 14,991 14,515
Rentabilidad real promedio ponderada de los fondos de
pensiones _ 8.3% 4.9% 4.7%
Encaje de los fondos de pensiones (en MCh$) 276,281 234929 217,072
Participacién del Encaje en los fondos de pensiones 1.0% 1.0% 1.0%
Utilidad (pérdida} del encaje y rentabilidad real promedic por fondo
2014 ' 2013 2012
Utilidad Rentabilidad  Utilidad Rentabilidad  Utilidad Rentabilidad
(pérdida) (pérdida) (pérdida)
MCh$ % MCh$ Y MCh$ Ya
Fondo Tipo A 4,781 8.9% 2,564 6.4% 2,588 6.0%
Fondo Tipo B 5,529 8.5% 2,152 3.9% 2,617 5.0%
Fondo Tipo C 15,669 9.3% 6,181 4.4% 6,405 4.6%
Fondo Tipo D 6,108 7.8% 2,892 53% 2,231 3.9%
Fondo Tipo E 2,959 6.9% 1,202 5.0% 674 312%
Total 35,046 8.3% 14,991 4.8% 14,515§ 4.7%

Fuente: Superintendencia de Pensioncs,
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Encaje mantenido en cada fondo y participacion de cada fondo en el total

2014 2013 2012

Encaje Participacién Encaje Participacién Encaje Participacion

MCh$ % MChS Yo MChS$ %
{ Fondo Tipo A 38,034 -13.8% 33313 . 142% 31,34 14.4%
Fondo Tipe B 43,505 15.7% 37,948 16.1% 36,773 17.0%
{ Fondo Tipo C 116,692 422% 100,737 29% 95326 43.9%
Fondo Tipe D 51,823 18.8% 42694 182% 31772 17.4%
[ Fondo Tipo E 26,227 - 9.5% - 20,237 8.6% 15,877 1.3%
Total 276,281 100,06% 234,929 100.0% 217,072 100.0%

Fuente: Superintendencin de Pensiones.

Por su parte, los fondos con perfiles de riesge mis conservadores (Fondos D y E) han continuado incrementando su
participacién y los fondos con perfiles de riesgo mis agresivos (Fondos A y B) siguieron disminuyendo su
participacién en el total de activos bajo administracién. Este comportamiento refleja posiblemente la volatilidad
observada durante ciertos afios {2008 y 2011) en los mercados linanciercs, cuando se registraron rentabilidades
negativas, lo que provocé que parte de los afiliados prefiriera asumir menores riesgos, migrando hacia los fondos
mis conservadores.

(iii) Otros ingresos ordinarios varios

Son principalmente ingresos provenientes de comisiones cobradas por la filial AFP Génesis de Ecuador, de la
prestacién de servicios a la Administradora de Fondos de Cesantia y de las comisiones recuperadas de otras AFPs,
que en conjunto alcanzaron a MChS9,348 6 4.27% de los ingresos de operacién de Provida en 2014. A lo anterior se
suma, los ingresos financieros del seguro de invalidez y sobrevivencia que alcanzaron a MCh$4 en 2014. El
contrato suscrito con Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia S.A. terminé el 7 de octubre de 2013 y desde
esa fecha en adelante, comenzé a operar la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia S.A. 11 y actualmente
AFP Provida no mantiene participacion alguna en el capital social de esta entidad.

Principales gastos
(1) Gastos de personal

Los gastos de personal totalizaron MCh$48,687 equivalentes al 50.3% del total de gastos de operacién de Provida al
31 de diciembre de 2014. Los sueldos y salarios al personal administrativo ascendieron a MCh$21,613, cquivalente
al 59.6% del total de los gastos de personal, mientras que la dotacién administrativa de 1,178 trabajadores
{(promedio anual) represent6 el 60% de la dotacién total de la Compailia. Los sueldos y salarios al personal de
ventas ascendieron a MCh$16,768, equivalentes a] 34.4% del total de gastos de personal, mientras que la dotacién
de ventas de 793 trabajadores (promedio anual) representd el 40% de la dotacién total de la Compania. Los
beneficios a corto plazo a los empleados ascendieron a MCh$4,203, equivalente al 8.6% del total de gastos de
personal, mientras que las indemnizaciones por término de relacion laboral ascendieron a MCh$3,103, equivalente
al 6.4% del total de gastos de personal.

(i1) Otros gastos varios de operacién

Estos gastos en 2014 alcanzaron a MCh$42,176 lo que representa un 43.5% del total de gastos de operacion de
Provida. Este item estd compuesto por: Gastos de administracién (inmuebles, telecomunicaciones y servicios) que
representan el 54.1% de los otros gastos varios de operacién; Gastos de computacién (mantenciones, reparaciones y
enlaces) que representan el 24.2% de los otros gastos varios de operacién; Gastos de comercializacion (publicidad y
comunicaciones clientes) que representan el 14.7% de los otros gastos varios de operacién y Otros gastos
operacionales (calificacion de invalidez y remuneraciones al directorio) que representan el 7.0% de los otros gastos
varios de operacion.

(iit) Depreciacién y amortizacién

La depreciacién y amortizacién en conjunto alcanzé a MCh$7,058 en 2014, gasto equivalente al 7.3% del total de
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gastos de operacion de Provida. Los gastos de amortizacién alcanzaron a MCh$5,161 y la depreciacién a
MChS$1,897 en 2014.

(iv) Prima del seguro de invalidez y sobrevivencia

La Ley de Pensiones chilena requeria que las AFPs contrataran individualmente seguros para cumplir con la
obligacidn de otorgar beneficios de invalidez y sobrevivencia a sus afiliados (Ver “Item 10. Informacién adicional —
C.Contratos materiales” e “Item 19.Anexos — 4.1 Contrato del seguro de invalidez y sobrevivencia™), sin embargo
con la Reforma Previsional a partir de julio de 2009, la gestion del seguro de invalidez y sobrevivencia se adjudicé
mediante licitacién publica a un grupo de compafijas de seguro y tiene un mismo valor para todos los trabajadorcs,
mdependiente de la AFP en la que coticen.

Dado lo antes descrito a partir de julio de 2009, Provida fundamentalmente mantiene obligaciones por concepto del
seguro relativas a los siniestros pendientes de pago dados por el periodo de invalidez transitoria. El valor del pasivo
determinado por la compaiiia de seguros se valora a tasa de mercado y Provida aplica su modelo de siniestralidad
valorando el pasivo a tasas forward al momento del pago de siniestros.

De acuerdo a lo requerido por la Autoridad, Provida registraba el mayor valor entre el pasivo contable (compaiiia de
seguros) y ¢l determinado por su modelo.

Cabe seiialar que si bien Provida no cuenta individualmente con contratos con cobertura vigente, como resultado de
los requisitos normativos de invalidez transitoria que establece que los pagos para solicitudes de invalidez pueden
ser efectivos tres afios después del primer dictamen, siempre y cuando el dictamen final sea confirmado por una
comisién médica, hubo un contrato descrito que fue liquidado el 31 de marzo de 2014.

La pnima del seguro de invalidez y sobrevivencia registré al 31 de diciembre de 2014 un abono de MCh$1,148, al
31 de diciembre de 2013 un gasto de MCh$2,095, y al 31 de diciembre de 2012 un abono de MCh3$3,718. Ver Item
5. Revision y perspectivas operacionales y financieras — A. Resultados operacionales - Resultados operacionales
para los aifios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013.

Tal como se menciona més arriba en “Item 3. Informacién Relevante ~Cambios normativos recientes”, la Compaiiia
ya no cubre el riesgo de los beneficios de sobrevivencia e invalidez transitorios para sus afiliados.

Pago de beneficios al afiliado o a sus beneficiarios

Previo a la Reforma Previsional, si un afiliado fallecia o se invalidaba previamente a la edad legal de jubilacion (65
afios para hombres y 60 afios para mujeres) y no hubiese acumulado los fondos suficientes cn su cucnta de
capitalizacion individual para financiar ¢l pago de beneficios establecidos por la Ley de Pensiones, ya sea para él o
sus beneficiarios, la AFP tenia la obligacion de cubrir el déficit en su cuenta. Adicionalmente, todas las AFPs
individualmente debian adquirir pélizas de seguros con compaiiias con licencia de seguros de vida para otorgar
cobertura para esta obligacién. Con la Ley de Reforma Previsional, la mujer igualé la edad del hombre para efectos
de este beneficio (65 aiios) y la responsabilidad exclusiva por parte de las AFP fue eliminada a partir de julio dc
2009, con la licitacién conjunta del seguro de invalidez y sobrevivencia, y por tanto las AFPs no tendrin la
responsabilidad de cubrir dicho déficit. Ver “Item 4. Informacién de Provida —B. Visién general del negocio-
Principales actividades - Servicio de prestacién de beneficios de invalidez y sobrevivencia”,

Tienen derecho a los beneficios de invalidez y sobrevivencia los trabajadores dependientes que estaban cotizando en
una AFP al momento de la invalidez o fallecimiento o que hayan efectuado por lo menos una cotizacién en el Gitimo
aiio, precedida por un minimo de seis cotizaciones anteriores durante los ultimos doce meses. Por su parte, los
trabajadores independientes y voluntarios, tienen derecho a estos beneficios si han efectuado cotizaciones en el mes
anterior a la invalidez o fallecimiento.

La Ley de Reforma Previsional incorpora de manera gradual a los trabajadores independientes a cotizar en forma
obligatoria (ver “Item 4. Informaci6n de Provida —B. Visién general del negocio- Principales actividades - Servicio
de recaudacién y administracion de las cotizaciones efectuadas por los afiliados™). Dado lo anterior, la cobertura del
seguro de invalidez y sobrevivencia para los trabajadores independientes que hubiesen efectuado sus cotizaciones
obligaiorias, estard sujeta a una renta imponible anual igual o superior al equivalente a sicle ingresos minimos
mensuales, que le permitird una cobertura anual de esc seguro desde el dia | de mayo del afio en que pagé las
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cotizaciones hasta el dia 30 de abril del afio siguiente a dicho pago. En ¢l caso que la renta imponible sea inferior al
requisito antes indicado, la cobertura sera proporcional a las cotizaciones de los afiliados.

Los beneficios por invalidez se entregan a aquellos afiliados que han sido calificados como invalidos por la
comision médica designada por la Superintendencia de Pensiones, por haber perdido su capacidad de trabajo en al
menos un 50% como se explica a continuacién:

~ Los afiliados con invalidez parcial son aquellos que han experimentado una pérdida entre el cincuenta por ciento
y dos tercios de su capacidad de trabajo, teniendo derecho a recibir una pensién igual al 50% de su ingreso
previo definido como su renta imponible promedio de los diez altimos afios o por el Gltimo periodo que estuvo
trabajando, ajustada por la inflacion. La calificacién de invalidez parcial tiene cardcter de transitoria y se
extiende por un periodo de tres afios contados desde el primer dictamen. Finalizado este plazo, la comision
médica realiza una segunda evaluacion (dictamen definitivo) y determina si se continiia con la invalidez parcial,
si ha pasado a invalidez total o si el afiliado ha dejado de ser invalido.

- Los afiliados con invalidez total son aquellos que han experimentado una pérdida de mas de dos tercios de su
capacidad de trabajo, teniendo derecho a una pension igual al 70% de su ingreso previo. Bajo la Ley de Reforma
Previsional a partir del 1° de octubre de 2008, el estado de invalidez transitorio para la invalidez total se elimina,
por lo tanto cuando el dictamen de la comisién médica califica a un afiliado como invélido total, esta
determinacion tendra caricter de definitiva y unica.

Los beneficios de sobrevivencia son otorgados a los beneficiarios legales de los afiliados que han fallecido antes de
alcanzar la edad legal para pensionarse. Los beneficios estan establecidos como porcentaje de la renta imponible del
afiliado. Los porcentajes aplicables dependen principalmente de la situacién familiar de sus beneficiarios: conyuge
sin hijos 42.0%; conyuge con hijos 35.0%; mas cada hijo 10.5% hasta los 18 afios (6 como méximo hasta los 24
aflos si certifica estudios y a perpetuidad sélo en el caso de hijos invalidos).

Hasta antes de la Reforma Previsional, si el afiliado invalido o fallecido no tenia en su cuenta de capitalizacion
individual suficientes fondos para financiar las pensiones estipuladas por ley, las compaiiias de seguros (contratadas
por las AFPs) debian completar la diferencia en caso de fallecimiento 6 invalidez total. En el caso de invalidez
parcial (o total hasta octubre de 2008), la AFP debia registrar una provisién con el objeto de cubrir el déficit luego
de tres afios cuando el dictamen definitivo se efectuase, tomando en consideracién los tres afios de pago de pension
temporal que recibiria el afiliado luego del primer dictamen de invalidez.

Para determinar el costo de los beneficios antes sefialados, la compaiiia de seguros realizaba estos calculos al
momento del primer dictamen de invalidez, tres afios antes de que se realizaran los pagos por el déficit y si el
dictamen definitivo lo requeria, sobre la base de la informacién disponible en esa fecha, incluyendo la informacion
de las tasas para rentas vitalicias y los fondos en la cuenta de capitalizacién individual de los afiliados. Si se
confirmaba la invalidez en el dictamen final, la compafiia de seguros actualizaba el monto de la reserva inicial de
invalidez, basindose en la informacién disponible en ese momento.

Tal como se mencionara anteriormente, con la implementacién de la Ley de Reforma Previsional las compaiiias de
seguros reciben una prima tinica por concepto de la prestacién de beneficios dc invalidez y sobrevivencia, sicndo en
consecuencia dichas entidades las responsables finales del pago de los beneficios asociados.

Pagos de Provida a la compatia de seguros

A contar de julio de 2009, después de las modificaciones introducidas por la Ley de Reforma Previsional y segun la
péliza de seguros vigente hasta junio de 2009, los pagos al asegurador por concepto de prima de seguro de invalidez
y sobrevivencia corresponden a recuperacion de rezagos correspondientes a cotizaciones anteriores a Julio de 2009,
En el afio 2012 el gasto anual ascendi6 a MCh$329, en el afio 2013 alcanzd a MCh$155, y en el afio 2014 alcanzé a
MCh$17.

La ultima péliza de contrato de seguro de invalidez y sobrevivencia, con cobertura desde el 1 de encro de 2005
hasta el 30 de junio de 2009, fue contratada con BBVA Seguros de Vida S.A. La tasa maxima de siniestralidad del
contrato inicialmente fue de 1.27% expresada como porcentaje de las remuneraciones imponibles de los cotizantes
con una prima mensual pagada durante el periodo de cobertura del contrato a una tasa provisoria de 0,70%. La
participacién de la Administradora en el excedente serd de 100% si la siniestralidad es tgual o menor a la tasa
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mixima del contrato medida sobre las remuneraciones imponibles de los afiliados cotizantes. Adicionalmente, el
contrato contemplaba pagos mensuales calculados con una tasa provisoria de 0.70% aplicada sobre el total de las
remuneraciones y rentas mensuales imponibles de los cotizantes mds una prima fija mensual de UF 2,150
(MChS$50) por el periodo de cobertura del contrato. Producto de la actualizacién de las tablas de mortalidad y el
consiguiente impacto en el mayor costo del seguro, de mutuo acuerdo entre las partes y a la luz del cambio en las
condiciones econémicas del contrato, se modificaren los parametros del contrato del seguro. A partir de enero de
2008, 1a tasa maxima del contrato ascendié a 1,70% de las remuneraciones imponibles de los cotizantes, mientras
que la prima provisoria alcanzaba a 1,00%, manteniéndose la prima fija mensual de UF 2,150 (MCh$50).

El contrato antes sefialado también contempla pre-liquidaciones anuales a la aseguradora por la diferencia entre los
pagos realizados por Provida (prima provisoria y pre-liquidaciones anteriores) y el costo contable total de los
siniestros (pagados o provisionados por la compafia de seguros) al cierre de cada afio, que se han llevado a cabo el
31 de marzo de cada ario a contar de 2006. Ademds, en esa fecha se pagan los ingresos financieros, basados en el
valor registrado al 31 de diciembre del afio anterior, como resultado de la aplicacién de Ia tasa de retorno establecida
en ¢l contrato sobre el excedente de flujo de caja mantenido por la compaiiia de seguros (pagos totales realizados
por Provida menos los siniestros pagados por la compailia de seguros).

La dltima péliza de seguro contratada por Provida fue terminada y liquidada el 31 de marzo de 2014. Después de
una revisién financiera y actuarial del contrato, como parte de la liquidacion, Provida recibié MCh$3,107 de [a
aseguradora en relacién a la cobertura por siniesiros a contar del 30 de junio de 2009. Por lo tanto, ¢l monto recibido
fue registrado come parte de la provisién relacionado con fituros pagos de los siniestros.

Mercados principales

Al 31 de diciembre de 2014 el sistema contaba con seis AFP operando en la industria chilena. La dltima
incorporacién fue AFP Modelo, la que en agosto de 2010 inici6 la prestacion de servicios a la cartera de nuevos
afiliados adjudicada en la primera licitacién realizada en febrero de 2010. Adicionalinente, existe oira
administradora denominada AFP Regional, que cuenta con certificado de existencia pero que no estid en

operaciones.

En enero de 2014, se realizé el tercer proceso de licitacion y AFP Planvital fue adjudicado nuevos afiliados como
resultado de su ofrecimiento de la comisién més baja de 0.47%.

Como se ha mencionado anteriormente, Provida es la AFP de mayor tamafio y una de las méas antiguas que opera en
Chile y ha ocupado una posicién de liderazgo en la industria previsional privada desde sus inicios.

La posici6n de liderazgo de Provida se refleja en la siguiente tabla de participaciones de mercado en las variables
mis relevantes al 31 de diciembre de 2014:

Participacién de mercado variables relevantes al 31 de diciembre de 2014

AFP Fondos de Afiliados"” Cotizantes Ingresos Gastos Ganancia
Pcnsiones
{Provida 27.8% _34.2% L 322%  30.2% 31.5% 30.6%
Habitat 25.9% 21.6% 23.0% 238%  195%  279%
[Capital 20.6% 189% 19.3% 203% 269% 13.2% |
Cuprum 21.2% 6.6% 9.1%  186% 13.8% 22.0%
[ Planvital 2.8% 4.1% 3.9% 28% 4.9% 1.6%
Modelo 1.7% 14.6% 12.7% 4.3% 3.4% 4.7%
i Total 100.0% -100.0% . 100.0% - 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Superintendencia de Pensiones

{*) Panticipacion dc mercade promedio afio 2014

Segun la Ley de Pensiones ninguna empresa en Chile, salvo una AFP, puede entregar beneficios previsionales de la
misma naturaleza, a excepcion de los ahomros previsionales voluntarios y ahorros previsionales voluntarios
colectivos que pueden ser administrados por otras instituciones autorizadas.

La implementacién de los multifondos y el consecuente inctemento en el nitmero de portafolios de fondos de
penstones, implico que los afiliados comenzaran a requerir un mayor nivel de informacién para tomar una éptima
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decisidn de acuerdo a su perfil de edad y riesgo y por tanto la asesoria previsional otorgada por las AFPs cobrd
especial relevancia, transformdndose en un nuevo aspecto competitivo en la industria.

Desde el inicio del sistema de multifondos en septiembre de 2002 y hasta fines del afio 2007, las rentabilidades
registradas por los cince fondos tuvieren resultados muy satisfactorios, obleniendo las mejores rentabilidades
aquellos fondos con una mayor proporcion invertida en instrumentos de renta variable, como los fondos Tipo A y
Tipo B. Sin embargo, durante el afio 2008 producto de la cnisis financiera que afectd los mercados accionarios a
nivel mundial, las rentabilidades cayeron significativamente hasta registrar niveles negativos, impactando adversa y
principalmente los fondos mds riesgosos y como consecuencia disminuyendo considerablemente sus rentabilidades
acumuladas. Posteriormente, tanto en el afio 2009 como 2010, recuperada la estabilidad en los mercados, la
tendencia volvié a niveles de positives retormnos, obteniendo los fondos Tipo A y Tipo B las mayores rentabilidades.
En el afio 2011, nuevamente los mercados accionarios registraron pérdidas, lo que implicé que los fondos mas
riesgosos obtuvieran renlabilidades negativas en el periodo, basicamente afectados por los negalivos relomos
obtenidos por los mercados accionarios internacionales y el mercado accionario local. Sin embargo en 2012, los
mercados accionarios volvieron a registrar mayores retornos en los fondos mis riesgosos. Por su parte en 2013, si
bien el fondo Tipo A registr6 el mayor retorno del afio, los fondos mas conservadores (fondos Tipe D y E)
alcanzaron rentabilidades destacadas. Finalmente, en 2014, el mercado registré tasas positivas y la rentabilidad mis
alta fue alcanzada por el fondo Tipo C, seguido por el fondo Tipo A.

Los cuadros a continuacién presentan informacion referida a reniabilidades reales punto a punto en doce meses
(2014, 2013 y 2012), promedios anuales desde el inicio del sistema de multifondos (2014, 2013 y 2012) y las
respectivas posiciones relativas para cada uno de los fondos de pensiones gestionados por AFP Provida:

Rentabilidad real en 12 meses

Ene 14 — Posicion Ene 13 - Posicion Enel2 - Posicién

Fondo Dic 14 Provida Dic 13 Provida Dic 12 Provida
[Fondo Tipo A 8.88% 2 . 635% 6  601% 4
Fondo Tipo B 8.54% 1 387% 6  496% 2
'Fondo Tipo C . .929%% 2 43™% 5 4.61% 5
Fondo Tipo D_ TIR% 3 526% 5 3.89% 4
[Fondo Tipo E 6.91% 3 5.03% 4 3.19% 3

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Rentabilidad real promedio anual inicio sistema multifondos

Sep 02 - Posicion Sep 02 - Posicion Sep 02 - Posicion
Fondo Dic 14 Provida”’ - Dic 13 Provida'” Dic 12 Provida™
|Fondo Tipo A . 6.90% 3 673% 2 6T1% 2
Fondo Tipo B 5.59% 5 533% 5 548% 5
FondoTipoC_— ~  504% 4~ 478% 5 481% 5
Fondo Tipo D 4.68% 4 _440% 4 432% 4
iFondo Tipo E 4.82% 4 3.56% 4 3.42% 4

Fuente: Superiniendencin de Pensiones
(*) El ranking sélo considera 5 AFPs ya que AFP Modelo no existia en 2002,

En materia relacionada con-el ahorro previsional voluntario, al 31 de diciembre de 2014, Provida regisiré ¢l segundo
mayor numero de cuentas de Ahorro Previsional Voluntario (APV) en la industria de AFP, con un admero total de
234,020 cuentas aclivas representativas de una participacién de mercado de 27%. A igual fecha, los fondos que
acumulan las cuentas de APV fueron de MCh$366,505, lo que representa una cuota de mercado de 14%.

Adicionalmente, la ley permite la administracién de este tipo de ahorro a instituciones financieras distintas a las
AFPs como bancos, compaiiias de seguros y sociedades de inversiones. Mientras los competidores tiencn la ventaja
de ofrecer una variedad mis amplia de productos debido a que las inversicnes de las AFPs estén limitadas por ley,
las AFPs tienen menores costos de acuerdo a las comisiones informadas por los diferentes participantes.

A septiembre de 2014, de acuerdo a la ultima informacién disponible, las AFP siguen jugando un rol preponderante
en el mercado de ahorro previsional voluntario con participaciones de mercado de 66% en nimero de cucntas y 51%
en fondos administrados, seguidas por los fondos mutiros con una participacién de mercado en nimero de cuenlas
de 16% y por las compaiiias de seguro en fondos administrados con una participacion de mercado de 21%.
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Comercializacion y ventas

Las actividades de Provida, al igual que todas las AFPs de la industria, estin limitadas a ofrecer sélo aquellos
preductos y servicios autorizados segin la Ley de Pensiones. En consecuencia, Provida busca maximizar sus
ingresos captando y reteniendo afiliados, asi como también ofreciendo la posibilidad de efectuar cotizaciones
previsionales voluntarias y pensionarse bajo la modalidad de retiro programado.

Provida capta a sus afiliados principalmente a través de su fuerza de ventas, que apunta a los potenciales clicntes
que pueden estar interesados en cambiar la administracion de sus ahorros previsionales.

Si bien por una parte, el mercado de potenciales clientes se vio restringido con la licitacion de cartera de los nuevos
afiliados que entren al Sistema privado de pensiones por primera vez, establecida por la Ley de Reforma
Previsional, por otro lado, esta misma ley incorpord paulatinamente la obligacion de cotizacion de los trabajadores
independientes, ampliando el mercado. Ver “Item 4. Informacién de Provida — B. Visién general del negocio —
Principales actividades — Servicios de recaudacion y administracién de las colizaciones efectuadas por los
afiliados™.

La fuerza de ventas también desarrolla labores de mantencién con el objeto de evitar el traspaso de afiliados hacia
otras AFPs. Adicionalmente, Provida logra captar nuevos clientes a través de su amplia red de centros de servicios
previsionales sin la intervencién de vendedores. En 2014, con el fin de ampliar su alcance, Provida establecio 24
nuevos sucursales en 4reas remotas de las ciudades mds grandes del pais y ahora cuenta con eficinas dentro de un
radio de 20km del 89% de sus clientes.

Como la AFP de mayor tamailo en el sistema privado de pensiones chileno, Provida busca capitalizar su importante
recordacion de marca para atraer nuevos clientes y retener a los afiliados existentes. La administracién cree que el
prestigio de Provida se sustenta en el liderazgo consolidado en el tiempo.

Durante el afio 2014, se concreté el plan de Provida de abrir nuevas oficinas en todo el pais para mejorar la
proximidad a sus clientes. Gracias a los grandes esfuerzos de varios segmentos de la Compaitia, Provida abrio 24
nuevas oficinas en 2014, la mayoria dentro el primer semestre. Asi Provida ha reafirmado su compromiso con sus
miembros y con ser un lider dentro de la industria al ampliar su presencia a través de nuevas locaciones en 4reas
remotas o donde otras AFPs no tienen oficinas. Tan pronto ¢démo abrié Provida, estas nuevas oficinas fucron
vinculadas a la Oficina de Gestion Modelo, lo que no solamente ha resultado en mejorar el servicio de Provida pero
también en lograr un sélido resultado del negocio.

Con respecto a la red de oficinas, en los primeros meses del afto 2014, la Compailia inicié la implcmentacién de
Oficinas de Gestion Modelo, enfocadas a recopilar la retroalimentacion de los clientes y el desarrollo de un
programa de capacitacidn para aplicar las buenas practicas en toda la red. Al entregar los lineamientos establecidos
y los elementos de apoyo y herramientas, la Compaiiia fue exitosa en fomentar a cada oficina a implementar un
programa de capacitacién individual disefiado para cada oficina, 1o que ha permitido asegurar el cumplimiento con
las buenas précticas en toda la Compaiiia. Se espera que este modelo contribuya a los indicadores claves y los
resultados del negocio en general durante el aiio 2015.

Con respecto a la administracién de la fuerza de ventas, en adicién a lo anterior, la Compaiija aumenté sus esfucrzos
para ampliar su negocio y administrar su desarrollo de nuevos clientes. Ademas, un drca de creciente interés fue la
de mejorar la productividad a través del monitoreo de la curva de aprendizaje productiva de los nuevos empleados.
Los dos factores fueron claves en el cumplimiento de los objetivos del afio. Ademés, en el tercer trimestre de 2014,
la Compaiifa implementé un nuevo sistema de comisiones para los agentes de venta. El nuevo sistema fomenta la
captacidn y retencién de nuevos miembros a traveés del pago de varios incentivos, También incorpora un salario base
mids alto mientras los gastos se mantienen mas bajos.

Simultineamente a estos cambios mencionados en oficinas y fuerza de venta, el departamento de Gestién Comercial
emprendié una reorganizacién de su estructura para apoyar adecuadamente estos canales y para enfremtar los
préximos desafios. Implementé un sistema mejorado para difundir internamente los hitos claves a todas las dreas
comerciales y entregar un mejor apoyo comercial. Esto resulté en campaiias de ventas mas productivas e efectivas.

Durante este afio, AFP Provida orienté principalmente sus esfuerzos hacia el mejoramiento de su servicio al cliente.
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A continuaci6n se detalla algunas iniciativas mds relevantes:

i.  Canales de comunicacién:

a. Nuevo IVR (Respuesta Interactiva de Voz): Provida implementé cambios tecnologicos para
satisfacer mejor las necesidades de sus clientes. Esto ha permitido un acceso mas eficiente €
efectivo para los clientes a los servicios que ellos buscan.

b.  Nuevo sitio web piblico: El sito web es uno de los canales mas importantes en la relacion que la
Compailia mantiene con sus clientes. Por eso, durante el afio 2014, la Compaiiia inicid un
proceso de modemnizacion de este canal para cumplir mejor con las normas de servicio al cliente.
Como parte de este proceso, la Compafiia ha mejorado la tecnologia del sitio web, la plataforma
operacional, el contenido del sitio, y ha cambiado el disefio y la imagen publica.

¢. Correos electrénicos: Durante el afic Provida mantuvo una comunicacion significativa y
permanente con la cartera de afiliados con el fin de informarles sobre sus inversiones, cdmo la
AFP invierte sus ahorros, los preductos y servicios disponibles para ellos vy ofrecer consejos para
mejorar su pensién. Durante ¢l afio, Provida envié mas de 21,000,000 correos electrénicos a sus
afibados.

ii.  Nuevo modelo de servicio al cliente para el Ahorro Previsional Voluntario (APV): Provida desarrollé e
implementé un nuevo modelo de atencién al cliente con el fin de aumentar el APV y ayudar a los clientes
con mejorar su saldo de ahorros para que puedan obtener un nivel de pensién mas acorde con el nivel de
ingresos que tuvieron durante su vida laboral.

Finalmente, nuestros principales proyectos para el afio 2015 son:

i.  Seguir mejorando los datos del cliente: Provida esta realizando un esfuerzo permancnie y sistematico en
todos sus canales y otros servicios externos para obtener la mejor informacidn del cliente, un proceso en
donde ha aumnentado la colaboracion para realizar actualizaciones cuando solicita al cliente actualizar su
informacidn personal.

ii.  Simulador de pensiones: Provida ha desarrollado un nuevo simulador de pensiones que permite al cliente
estimar lo que seré su ingreso previsional basado en su comportamiento actual y los ahorros proyectados.
Este simulador esta siendo perfeccionado para incorporar automéaticamente la informacion nueva de los
clientes de Provida. Se espera que éste simulador entra en operacién a principios del afto 2015.

ili.  Nuevo Sitioc Web Privado: Provida tiene en estudio un sitio web privado.

Fuerza de ventas

Provida ha orientado sus esfuerzos con el fin de mantener una fuerza de ventas de alta productividad y mas
especializada.

La siguiente tabla compara a Provida con sus competidores en relacion a la evolucién de la fuerza de ventas y sus
respectivos tamafios relativos al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012:

Fuerza de ventas total de AFPs

' Al 31 de diciembre de
2014 2013 2012

N° Vendedores  Participacion N° Vendedores Participacion N° Vendedores Participacion
| Provida 981 35.28% - 885  298% 717 29.9%
Habitat 529 19.02% 36 127% 312 13.0%
" Capital _ 643 . 2312% 777 262% 654 27.2%
Cuprum 571 20.53% 586 198% 424 17.7%
| Plnvital 57 205% - 340 11.5% 7293 122%
Modelo (*) _ — - - - C0.0%
_Total 2,781 100% 2,964 100% 2,400 100%

Fuente: Superintendencia de Pensiones.

(*) AFP Modelo en conformidad o la informacitn publicada por la Superintendencia de Pensiones, no reporta personal de ventas.
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Provida no ha enfocado sus esfuerzos de ventas en una industria o region especifica. Cada vendedor es asignado a
cubrir ciertas empresas dentro de un drea geogréfica de cobertura especifica. Los vendedores tienen programas de
visitas a compailias para dar a conocer Provida a los trabajadores y asi lograr su traspaso desde otras AFPs. Durante
los programas de visita planeados regularmente, los vendedores enfatizan ¢l tamafio de Provida, su trayectoria,
liderazgo en la industria y reputacién de calidad de servicio para atraer nuevos afiliados, reforzando los conceplos
de experiencia, capacidad y confiabilidad.

Respecto a los nuevos afiliados al Sistema, cabe mencionar que la Reforma Previsional establecié la licitacion de
éstos, adjudicando la generacion de las nuevas cuentas por dos aiios a la administradora que ofrezca la menor
comisidn entre las vigentes, la que debe ser aplicada a toda la cartera y no solamente 2 la adjudicada. Lo anterior, ha
implicado que las AFP ya no tienen la posibilidad de crecer sobre la base de capiar a los trabajadores que se
incorporan por primera vez al mercado laboral. De esta forma, los principales focos de crecimiento futuro para
Provida se concentrarén en la captacion de ahorro previsional voluntario y en la reincorporacién como cotizantes
activos de afiliados que han dejado de serlo, especialmente trabajadores independientes.

Los gastos totales de comercializacion y ventas de Provida fueron de MChS$22,956 en el afio fiscal 2014,
MCh$18,425 en el afto fiscal 2013, y MCh$12,183 en el afio fiscal 2012. El ratio de gasto comercial
(correspondiente a la remuneracitn de personal de ventas mas los gasios de comercializacién) sobre el ingreso por
comisiones alcanzé a 13.4%, 11.4% y 7.9% para los afios {iscales 2014, 2013 y 2012, respectivamente. Provida ha
mantenido una palitica dirigida a hacer més eficiente su gasto comercial, sin embargo en los Gltimos dos afios este
gasto se ha incrementado en un 51.2% (en 2013) y un 7.7% (en 2014). Estos incrementos se explican por la
implementacién de un plan estratégico, cuyo objetivo es reforzar la posicién de liderazgo y abordar las nucvas
oportunidades de crecimiento del mercado, a través de una fuerza de ventas capacitada para abordar segmentos mas
rentables de clientes y con potencial de ahorro. El mayor aumento de los gastos en 2014 se debe a la consolidacion
del modelo de distribucion, lo que implicé un incremento en el nimero de dotacién y mayores gastos asociados al
proceso de integracion con el nuevo controlador.

Estacionalidad del negocio principal de Provida

La naturaleza de las actividades més significativas realizadas por Provida se relaciona principalmente a actividades
referidas a su giro Unico, adounistracién de fondos de pensiones. Dado lo anterior, dichas actividades no se ven
afectadas por factores estacionales.

Licencias y contratos

En el afio 2014, Provida enfocé en el desarrollode herramientas para mejorar el servicio al cliente y reducir
significativamente el tiempo de servicio. Un logro fundamental fue ta inclusién de un equipo bioméirico para la
lectura de nuevas tarjetas de identidad como también las antiguas, lo cual facilité la implementacion del proyecto de
un sisterma de verificacién de huellas dactilares y la firma digital para solicitar la pensién, permitiendo Ia

verificacién en linea del solicitante y la reduccion en el niumero de documentos que deben imprimirse para la firma
del afiliado.

Adicionalmente, se tomaron medidas para la integracién lecnoldgica de herramientas corporativas de MetlLife,
incluyendo a “Tridion”, un sistema de gestion de contenido que, en combinacion con el redisefio de los sitios web
publico y para celulares, otorga mayor flexibilidad al negocio y autonomia potenciando el contenido del sitio y
reforzando el wso de las marcas. La Compafiia también instalé “PeopleSofi”, un sistema corporativo para la
administracién de Recursos Humanos y Datanomics, un sistema para prevenir el lavado de dinero.

Durante el aito 2014, Provida también realizé un proceso internacional de licitacién privada para la provisién de
servicios tecnolGgicos.

Después de un detallado andlisis, Provida adjudicé el contrato para servicios tecnologicas y de datos a IBM Chile
S.A., bajo los términos establecidos en el proceso de licitacion y oferta, incluyendo a la migracién de los bases de
datos y sistemas desde su ubicacién actual en México. Los detalles principales del acuerdo fueron comunicados al
mercado a través de un hecho relevante notificado en la misma fecha. Para més detalles vea “Item 10. Informacién
Adicional — C. Contratos materiales™. '
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Regulacién gubernamental

Todas las AFPs estén sujetas a extensas y continuas revisiones regulatorias. Las principales autoridades que regulan
a las AFPs en Chile son la Superintendencia de Pensiones, ¢l Banco Central, ]a Superintendencia de Valores y
Seguros, la Comisién Clasificadora de Riesgo y el Consejo Técnico de Inversiones. Las AFPs estdn sujetas
principalmente a la Ley de Pensiones y a la Ley de Sociedades Anénimas, siendo el regulador principal la
Supenntendencia de Pensiones.

La Superintendencia de Pensiones

General. La Ley de Reforma Previsional creé la Superintendencia de Pensiones la que es considerada para todos los
efectos sucesora de la Superintendencia de AFP. La Superintendencia de Pensiones es un organismo gubernamental
independiente que se encuentra bajo la supervisién del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, es responsable de
supervisar y controlar a las AFPs. La Superintendencia de Pensioncs autoriza la creacién de nuevas AFPs, las
fusiones de las existentes y tiene amplios poderes para interpretar y hacer cumplir los requerimientos legales y
regulatorios. Ademds, en los casos de incumplimiento, tiene la facultad de imponer sanciones tales como
amonestaciones y multas y en casos extremos, puede ordenar la liquidacién de una AFP. Adicionalmente, cualquier
reforma a los estatutos de una AFP, como por gjemplo, los aumentos de capital, esta sujeta a la aprobacion de la
Superintendencia de Pensiones. Entre las nuevas funciones y atribuciones que tiene la Superintendencia de
Pensiones estd vigilar y fiscalizar el Sistema de Pensiones Solidarias admninistrado por €] Instituto de Previsién
Social y constituir y administrar e] Registro de Asesores Previsionales.

Frecuentemente durante el afio, los fiscalizadores de la Superintendencia de Pensiones inspeccionan tanto las
agencias de las AFPs, asi como sus actividades y registros. Las AFPs estan obligadas a cntregar sus estados
financieros trimestralmente a la Superintendencia y a proveer periédicamente informacién detallada respecto de sus
operaciones. Los estados financieros auditados para cada afio fiscal deben entrcgarse o la Superintendencia de
Pensicnes para su revision 60 dias después del cierre del ejercicio.

El Banco Central

El Banco Central es una entidad legai auténoma creada por la Constitucién chilena. Estd sujeto a la Ley del Banco
Central y al limite aplicable y no inconsistente, de la ley y regulaciones aplicables al sector privado. Es dirigido y
administrado por un consejo compuesto por cinco miembros nombrados por el Presidente de la Repuiblica, los que
requieren de una volacién “mayoritaria especial” del Senado de Chile para ser electos.

El Banco Central es responsable, entre otros aspectos, de la politica monetaria y las regulaciones cambiarias en
Chile. El registro apropiado de una inversién extranjera en Chile otorga al inversionista acceso al mercado formal de
divisas. Las inversiones extranjeras pueden registrarse en ¢l Comité de Inversion Extranjera bajo el Decreto Ley
No.600 o pueden registrarse en ¢l Banco Central bajo la Ley del Banco Central. Adicionalmente, el Banco Central
es responsable de establecer los limites de inversion méximos de los fondos de pensiones por instrumento y por
emisor dentro de ciertos rangos establecidos, pero no puede establecer los limites de inversién minimos.

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)

La SVS es un organismo gubernamental independiente que supervisa, regula y controla los mercados de capitales
chilenos. Como una sociedad anénima abierta registrada en las bolsas de valores chilenas, Provida esta sujeta a la
supervision, regulacién y control de la SVS,

La Comisién Clasificadora de Riesgo

La Comisién Clasificadora de Riesgo esta compuesta por un funcionario de la Superintendencia de Pensiones, por
un funcionario de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, por un funcionario de la
Superintendencia de Valores y Seguros, todos los anteriores designados por los respecnvoq superintendentes, y por
cuatro representantes de la industria de AFPs. Su pnnmpa] objetivo es determinar si los instrumentos califican como
aceptables para la inversion de los fondos de pensiones.

Con la Ley de Reforma Previsional, la aprobacion de los instrumentos para inversion en el extranjero es realizada
por el Régimen de Inversion, nueva instancia regulatoria que incorpora la normativa para la inversién de los fondos
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de pensiones.

Consejo Técnico de Inversiones

El Consejo Técnico de [nversiones esti integrado por una persona nombrada por el Presidente de la Republica de
Chile con ciertos requisitos, una persona designada por el Banco Central de Chile, una persona designada por las
AFP y dos personas designadas por los decanos de las facultades de economia y administracion de universidades
acreditadas.

Las principales funciones de este conscjo serdn emitir pronunciamientos respecto de las materias que se incluyen en
el Régimen de Inversidn y realizar propuestas en materias de regulacion de las inversiones de los fondos de
pensiones, en especial respecto de la estructura de limites de inversitn, de los mecanismos de medicion del riesgo
de las carteras de inversién y de las operaciones con instrumentos derivados que efectiien los fondos de pensiones.
Adicionalmente, tiene la funcién de asesorar a la Superintendencia de Pensiones en matenia de inversiones de los
fondos de pensiones.

El Régimen de Inversién se emite mediante resolucidn dictada por la Superintendencia de Pensiones y suscrita por
el Ministerio de Hacienda, previa consulta al Consejo Técnico de Inversiones y contiene-normas que regulan las
inversiones que realicen las administradoras con los recursos de los fondos de pensiones, define limites de inversién
cuyo objetivo es propender a una adecuada diversificacion de los fondos, tendientes al logro de una adecuada
rentabilidad y seguridad para dichos recursos.

C. Estructura organizacional

Desde octubre de 2013, AFP Provida es una compaiiia MetLife. A través de sus filiales y coligadas, MetLife Inc. ha
llegado en el proveedor global lider de seguros, rentas vitalicias y programas de beneficios para empleados. A través
de sus filiales y coligadas, MetLife tiene presencia en cerca de 50 paises, con posiciones de liderazgo en Estados
Unidos, Japdn, América Latina, Europa, Asia y Medio Oriente, En Chile, MetLife a través de Provida, administra
activos por MUS$45,481 (MCh3$27,978,986) en un mercado competitivo donde Provida ha sostenido una posicion
de liderazgo en el tiempo.

La siguiente tabla presenta las empresas relacionadas que componen la actual estructura corporativa de Provida:
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MetLife Chile
Acquisition Co. S.A.

l 93,24%
[ AFP Provida S.A. 0,0001%

91.77% directly owned
1.47% indirectly owned
(hy ADSs)

99,9999%

0,0003%

Provida Internacional
S.A.

99,9997%

AFP Génesis k
(Ecuador) J

MetLife Chile Acquisition Co. S.A. detenta el 93.24% de las acciones Provida ya sea directa o indirectamente. En
detalle MetLife Chile Acquisition Co. S.A. mantiene directamente un 91.77% ¢ indirectamente un 1.47% (a través
de ADSs).

Internacional

En mayo de 1995, Provida modificé sus estatutos para permitir la creacién de una filial, Provida Internacional, cuyo
objetivo es invertir en compailias en paises fuera de Chile que proporcionen beneficios de seguridad social.

Actualmente la inica inversién mantenida por Provida es AFP Génesis en Ecuador.

Ecuador — AFP Génesis. La inversién inicial en AFP Génesis se realizé en 1995 y Provida Internacional
mantuvo una participacidn accionaria de 25.00% hasta septiembre de 2001, fecha en que tras adquirr las
acciones que mantenia Filanbanco, pasa a constituirse en ¢l tinico accionista de esta filial con una participacion
de 99.9997%. En 2014, el aporte de esta filial al resultado de Provida alcanzé a MCh$1,373, disminuyendo en
27% (MCh3507) respecto al afio 2013, principalmente debido a superiores gastos operacionales por ¢l aumento
en remuneraciones para el personal de ventas y admimistrativa. En 2013, el aporte de esta filial al resultado de
Provida alcanzé a MCh$1,880, disminuyendo en 18.1% (MCh$416) respecto al afio 2012, Esta desviacion se
debe basicamente a los menores ingresos por comisiones registrados en el periodo, principalmente debido a la
eliminacion de cobros por mantencion de cuentas y emision de estados de cuentas, dada la nueva normativa
vigente en el mercado financiero ecuatoriano, implicando la recaudacién de menores comisiones.
Adicionalmente se registraron superiores gaslos de operacién, basicamente referidos a remuneraciones al
personal tanto administrativo como de ventas y gaslos de admimsiracién. La moneda funcional de AFP Génesis
es el ddlar.
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Los principales indicadores de mercado de AFP Génesis son los siguientes:

Al 31 de diciembre,

Aio Nimero de Cuota Ranking Activos bajo Cuota Ranking
afiliados administracion (MUSS)

2014 22514 9% 1 _ 65 92% 1

2013 0 260077 9% k. . _ 6T 1% 1

2012 256,974 Bl% | 67 66% 1

Fuente: Bolsa de Valores de Guayaquil, Ecuador.

Cabe destacar, tal como se menciona en el “Item 4. Informacién de Provida ~ A. Historia y desarrollo”, que las
coligadas AFORE Bancomer de México y AFP Horizonte de Perti, fueron vendidas en el primer trimestre de 2013,

Producto del anélisis de venta del negocio previsional en Latinoamérica que iniciara el Grupo BBVA en mayo de
2012, Provida Internacional comenzd a explorar alternativas de venta y por tanto procedio a clasificar estas
inversiones en su balance al cierre de noviembre 2012 como aclivos mantenidos para la venta, disposicion de
acuerdo a las NIIF y que implico dejar de reconocer los resultados de estas sociedades.

s Peri- AFP Horizonie. Provida Intemacional tuvo hasta el 27 de febrero de 2013 una participacién accionaria de
15.87% y estuvo presente desde el afio 1993. En 2012, la participacién de Provida en las ganancias de esta
coligada, alcanz6 a MCh$3,404.

— Meéxico-AFORE Bancomer. En noviembre del afie 2000, Provida Internacional materializ6é la compra de un
7.50% de la propiedad accionaria de la AFORE Bancomer en México y continué teniendo dicha participacién
hasta el 9 de enero de 2013. En 2012, la participacién de Provida en las wiilidades de esta coligada alcanzé a
MCh$4,263.

La siguiente tabla muestra los resultados de las inversiones en empresas relacionadas de Provida, extranjeras y
locales, para los dltimos tres afios:
Para los afios terminados ¢l 31
de diciembre

2014 2013 2012
MCh$ MCh$ MCh$
{ Ganancia Neta Provida o o 94,150 140,086 104,034
= Ganancia neta excluidas las ganancnas de empresas reluclonadas ¢ ) o 90,515 132,062 90,80i
!_ — Ganancia inversién empresas relacionadas en el exterior 2l o - - 1,667
_-i-ﬂaa;aincm (pérd}dg) mvers:én ex;lﬁrgs-zi;eTHCLDnadas ]ocn]es T A - ‘ 3,635 8,024 5,567
I Ganancia inversion empresas relacionadas/Ganancia Neta o B  3.86% 5.7% 12.7%

(*)Los resultados de empresas relacionadas no incluyen o AFP Génesis de Ecundor, que se consolida con Provida.

D. Propiedades, plantas y equipos

Desde 1981, la estrategia de Provida ha incluido ¢l desarrollo de una red de sucursales con cobertura nacional, que
ha ido actualizando en los 1iltimos afios en términos de infraestructura y tecnologia, con la finalidad de mejorar ¢l
modelo de atencidn. En una primera etapa se integrd en las agencias la asesoria previsional y los (ramites rapidos a
través de maquinas de autoservicio, externalizando los servicios de recaudacion y pago para focalizar la red en la
atencién a clientes. A partir de 2010, se unplementd el proyecto de Optimizacitn de Servicios en Oficinas, con la
finalidad de consolidar la calidad en el servicio de tramitacién de beneficios. Provida mantiene al 31 de dicicmbre
de 2014, 83 oficinas. La Compafiia investiga constantemente potenciales ubicaciones para nuevos sucursales, de
manera de mejorar el servicio a clientes.

Al 31 de diciembre de 2014, Provida mantiene 33 construcciones propias, de las cuales 31 son utilizadas como
agencias y las 2 restantes estan arrendadas.

La principal propiedad de Provida es su edificio de 18 pisos, conocida como la Torre Pedro de Valdivia, ubicada en
el barrio comercial Oriente de Santiago, con un total de 13,014.18 metros cuadrados, la que alberga a todas las
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unidades de staff de AFP Provida. A partir de 2003, Provida ha arrendado espacios a las unidades de staff de BBVA
Chile $.A., dicho acuerdo de arriendo finalizara en el primer semestre de 2013. Por su parte, el Area de Operaciones
de la Compaiiia desarrolla sus labores en el centro de Santiago pero Provida espera trasladar a la mayoria de sus
empleados a su edificio principal antes de fin de afto 2015.

Item4A.  COMENTARIOS NO RESUELTOS POR LA ADMINISTRACION
Ninguna.

Item 5. REVISION Y PERSPECTIVAS OPERACIONALES Y FINANCIERAS
A. Resultados operacionales
Politicas criticas de contabilidad

La Comiston de Bolsas de Valores de EE.UU., requiere que todas las empresas incluyan un andlisis de politicas o
métodos criticos de contabilidad utilizados en la preparacion de estados financieros. Las politicas criticas de
contabilidad se definen como aquellas que reflejan juicios e incertidumbres signiftcativos, que potencialmente se
traducirian en resultados materialmente distintos dependiendo de diterentes supuestos y condiciones. Creemos que
nuestras politicas criticas de contabilidad en la preparacion de nuestros estados financieros en conformidad con las
normas internacionales de informacion financiera (NIIF), se limitan a aquellos descritos a continuacién. Para un
resumen de politicas y métodos relevantes de contabilidad utilizados en la preparacion de estados financieros, ver
Nota 4 de los Estados Financieros Consolidados y auditados.

Encaje

La principal inversién financiera de Provida es el encaje, activo constituido por ley y equivalente al 1% de los
fondos de pensiones bajo administracion, que la Administradora debe mantener invertido en las respectivas cuotas
de cada uno de los fondos administrados. El requerimiento del encaje se calcula conforme a s normativa emitida
por la Superintendencia de Pensiones. El encaje representé aproximadamente un 65% del total dc activos
consolidados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente. Como se establece en el D.L. N°® 3.500, el
proposito del encaje es proveer un retorno minimo real sobre la inversion para cada uno de los fondos de pensiones.
(Vea “Item 4. Informacién de Provida —B. Visién general del negocio- Principales actividades™). Si ¢l encaje cs
utilizado para financiar cualquicr déficit del nivel requerido de rentabilidad, la AFP deberd reponer dicho activo
dentro del plazo de 15 dias. Si el déficit no es cubierto o el encaje no es repuesto, la AFP sera liquidada por la
Superintendencia de Pensiones.

Si bien la utilidad y las pérdidas del Encaje han representado ciertos riesgos para la estabilidad de los resultados de
la Compaiiia dada la evolucion de los retornos obtenidos por los distintos activos financieros que componen los
fondos de pensiones, el mayor riesgo asociado a dicho activo es no cumplir con €l requerimicntio de rentabitidad
minima.

La administracién de Provida ha designado el encaje come activo financiero a valor razonable con efecto en
resultados. Lo anterior debido a que dicho activo es gestionado y su performance se evaliia en términos de valer de
mercado (valor razonable), de acuerdo con la politica de gestidn de inversiones y riesgos de la Compaiiia y la
informacién sobre el encaje es entregada internamente sobre estas bases.

Deterioro del valor de los activos de larga vida

Deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles fitera del goodwill

Provida evaliia a la fecha de cierre del balance si existen indicios de deterioro del valor de algin activo tangible o

intangible. Los activos intangibles con vida dtil indefinida son sometidos a una prueba de deterioro al menos una
vez al aflo o cuando hay indicios de deterioro.
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Si existe cualquier indicio de deterioro, el valor recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el
alcance de la pérdida por deterioro de valor (si la hubiera). Cuando no es posible estimar el monlo a recuperar de un
activo individual, Provida calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el
activo.

El importe recuperable es ¢l mayor entre el precio de venta neto y el valor de uso. El valor de uso se delermina
mediante descuentos de flujos de caja estimados futuros que son descontados a valor presente por medio de utilizar
una tasa de descuento antes de impuesto, que refleje el valor de mercado actual y los ricsgos especificos del activo
para los cuales las estimaciones de flujos de caja futuros ne han sido ajustadas.

Si se estima que el valor recuperable de un activo (0 unidad generadora de efectivo) es inferior a su valor neto, su
valor se reduce a su valor recuperable, reconociéndose inmediatamente una pérdida por deterioro de valor en el
Estado de Resultados Integrales, salvo cuando el activo relevante se registra a un importe revalorizado, en cuyo caso
la pérdida por deterioro de valor se considera una reduccién de valor.

Cuando una pérdida por deterioro de valor se revierte posteriormente, (donde existe evidencia de una reversion y
salvo los activos intangibles con vidas indefinidas cuyo deterioro de valor no se puede revertir), el valor neto del
activo (0 unidad generadora de efectivo) se incrementa hasta la estimacidn revisada de su valor recuperable, pero de
tal medo que el valor neto incrementado no supere el que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna
pérdida por deterioro de valor para el activo en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversién de
una pérdida por deteriore en el estado de resultados a menos que el activo relevante sea reconocido como un monto
revalorizado en cuyo caso, la reversa de pérdida por deterioro es considerada coma un incremento de revalorizacion.

Contabilizacion del costo del seguro de invalidez y sobrevivencia

A partir del 1° julio de 2009, la Ley de Reforma Previsional elimind la responsabilidad exclusiva de las AFP de
entregar beneficios de invalidez y sobrevivencia, ya que varios aseguradores fueron adjudicados estos beneficios.

Desde entonces, el riesgo del seguro de invalidez y sobrevivencia de Provida se limita a los beneficios de
sobrevivencia y los siniestros pendientes de pago, dado por el periodo de invalidez transitoria, que quedaron
cubiertos al 30 de junio de 2009.

El ultimo contrato de seguros contratado por Provida se die por termunado y liquidado el 31 de marzo 2014.
Después del proceso de la revisién y andlisis de los aspectos financieros y actuariales del contrato, Provida recibig,
como parte de la liquidacion, MCh$3,107 de la compaiiia de seguros relacionado con la cobertura de los siniestros
al 30 de junio, 2009. Por lo tanto, ¢} monto recibido fue registrado como parte de la provisién relacionada a futuros
pagos de los siniestros.

A diciembre de 2014 la Compaiiia ha registrado obligaciones por este concepto de acucrdo al modelo de
siniestralidad, que considera la evolucién futura de las variables relevantes bajo escenarios conservadores. Como
resultado de este modelo, Provida ha registrade en sus provisiones todos los casos de siniestros por invalidez
oportunamente solicitados (hasta junio, 2009) y los eventuales beneficiarios de sobrevivencia relacienados a
afiliados fallecidos hasta junio 2009.

Impuesto a la renfa

La Ley de Reforma Tributaria, promulgada el 29 de septiembre de 2014, prevé un aumento progresivo de la tasa de
impuesto de sociedades de un 20% a un 27%, con la opcién del contribuyente a limitar la tasa de impuesto de
sociedades a un 25% pero eliminando el fondo de utihdades tnbutables, una exencién de los impuestos de
sociedades que son reinvertidos. Provida actualmente estima tomar la opcién del contribuyente que limita el
impuesto de sociedades a un 25%. Solamente se podra optar por este régimen durante el segundo semestre de 2016
y entrard en vigencia recién en 2017, por un periodo de 5 afios.

Los estados financieros incluyen, bajo ganancias, el efecto del cambio en las tasas impositivas; vea “item 18.
Estados Financieros™.

Nuevos pronunciamienios contables

Por favor vea el “ftem 18. Estados Financieros” y Nota 3 de los Estados Financieros Consolidados y auditados de
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Provida para informacién adicional con respecto a los nuevos pronunciamientos contables,
Introduccidn a los resultados operacionales de Provida

El siguiente andlisis se deberia leer en conjunto con los Estados Financieros Consolidados y auditados de Provida y
su filial y con las notas incluidas como parte de este informe (Ver ltemn 18. Estados Financieros).

Provida es la AFP de mayor tamaiio en Chile, prestando servicios de administracion de fondos de pensiones y otros
relacionados. Estos servicios se limitan a aquellos autorizados a las AFPs de acuerdo a la Ley de Pensiones y sus
ingresos dependen fundamentalmente del nivel de comisiones cobradas a sus afiliados. Consecuentemente, los
resultados operacionales de Provida dependen del nivel general de la actividad econdmica en Chile y
particularmente, del nimero de trabajadores que se afilian a Provida y efecttian cotizaciones mensuales, asi como
del monto de sus salarios imponibles sujetos a cotizaciones. Dado que la economia ha crecido en los ulimos afios,
Provida estima que el nidmero de trabajadores en Chile y sus salarios totales mantendrin una tendencia creciente en
el futuro, aunque no necesariamente al mismo ritmo que en ¢l pasado. Debido a su importante participacion de
mercado, la amplia cobertura geografica de su red de sucursales y la diversidad de sus afiliados, Provida considera
que sus ingresos no dependen de algin sector en particular de la actividad econdnuca.

La principal fuente de ingresos operacionales de Provida (Ver “Item 4. Informacién de Provida — B. Vision general
del negocio- Principales ingresos™) son las comisiones cobradas a sus cotizantes por el depdsito de las cotizaciones
obligatorias mensuales. Por lo tanto, los ingresos operacionales de Provida pueden verse materialmenic afectados
por cualquier combinacidn de cambios significativos en las tasas de comisiones, en el numero de cotizantes o en sus
salarios imponibles. A partir de mayo de 2006 la comisién variable se incrementé a 2.39% y la comisién fija fue
eliminada. En enero de 2008 la comusiéon variable se incrementd a 2.59% y posteriormente en octubre de 2008
volvié a incrementarse a 2.64%, bisicamente debido al aumento de la cobertura del seguro entregada a los afiliados.
En julio de 2009 la comisién variable bajé a 1.54% producto de que la Refornma Previsional climind la
responsabilidad exclusiva de las AFP en el seguro de invalidez y sobrevivencia (ver Item 3. Informacién relevante —
Nuevos desarrollos legales) y ha sido la misma durante 2013 y 2014.

En lo que se refiere al ahorro previsional voluntario, Provida establecié una comision nominal de Ch$1,250 por
cada operacion de transferencia de fondos a oiras instituciones y una comision anual de 0.56% sobre los fondos
administrados por ahorro previsional votuntario. En relacién a la cuenta de ahorro voluntario, en octubre de 2008
Provida empezd a cobrar una comisién variable de 0.92% por saldo administrado y ¢liminé la comision fija por
retiros. Adicionalmente, la Compaiifa cobra una comisién varable de 1.25% sobre las pensiones de retiro
programado. Respecto a las pensiones por retiro programado o rentas temporales, la Compaiiia cobra una comision
variable de 125% sobre éstas. Adicionalmente, la Compafia cobra una comision fija de Ch$1,250 por
transferencias de cotizaciones de afiliados voluntarios a otras instituciones (Ver item 4.Informacién de Provida — B.
Vision General del negecio — Principales ingresos).

Generalmente, otra fuente significativa de ingresos ha sido la utilidad del encaje. La utilidad generada por cl encaje
pertenece a la AFP pero no se traduce necesariamente en un incremento del flujo de caja debido a que, cuando los
fondos de pensiones crecen también lo hacen los requerimientos de reservas referidos al encaje.

Los componentes mas significativos de los gastos de operacion de Provida (Ver “item 4. Informacion de Provida —
B. Visién General del negocio - Principales gastos™) son los gastos de personal, tanto de la dotacién administrativa
como de ventas y los gastos varios de operacién, que incluyen gastos de comercializacién, computacion,
administrativos, de calificacién de invalidez y remuneraciones al directorio. Hasta el afio 2009, el costo de la prima
por conceplo de seguro de invalidez y sobrevivencia fue el gasto mas importante del (otal de gastos de operacién
(46%). Dicho gasto fue recurrente hasta el mes de julio de 2009, momento en el cual la Reforma Previsional elimino
la respensabilidad exclusiva de las AFP de entregar este beneficio.

Los ofros ingresos (gastos) de Provida son: la participacién en ganancia de coligadas contabilizadas per el mélodo

de la participacién, los costos financieros, la ganancia procedente de inversiones, la diferencia de cambio, los otros
ingresos distintos de la operacion y los otros gastos distinlos de la operacién.
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La siguiente tabla detalla la composicién de los ingresos y gastos de la operacién de Provida para los periodos
indicados:

Al 31 de diciembre

INGRESOS DE LA OPERACION: 2014 2013 2012

_ Ingresos por comisiones S 79.7% 86.9% 86.1%
Utilidad (pérdida) delencaje ~ 160% 8.0% 8.1%
Otros ingresos de operaciones 4.3% 5.1% 5.8%
TOTAL INGRESOS DE LA OPERACION 100% 100% 100%

Fuente: Supenntendencia de Pensiones.
Al 31 de diciembre

GASTOS DE LA OPERACION: 2014 2013 2012
Prima de seguro de invalidez y sobrevivencia -1.2% 2.2% -5.4%
Gastos de personal 50.3% 45.9% 46.4%
Depreciacién y amortizacion 7.3% 14.3% 12.5%
Pérdidas por deterioro _ _ o 0.1% 0.1% 0.5%
Otros gastos varios de operacién 43.5% 37.5% 46.0%
TOTAL GASTOS DE LA OPERACION 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Pensiones.

La siguiente tabla detalla informacién adicional relevante de Provida que corresponde a promedios mensuates para

los periodos indicados:
Al 31 de diciembre

Promedios mensuales 2014 2013 2012

Numero de cotizantes B 1,743,882 1,777,446 1,796,516
Personal administrativo N ) o LIme 1,070 956
Personal de ventas 793 760 535

Fuente: Superintendencia de Pensiones.
Resultados operacionales para los afios terminados et 31 de diciembre de 2013 y 2012

Provida alcanzd una ganancia después de impuestos de MCh$94,150 para ¢l aiio terminade el 31 de diciembre de
2014, inferior en 32.8% respecto a la ganancia después de impuestos de MCh$140,086, para c! afio terminado el 31
de diciembre de 2013.

A continuacion se presenta en forma detallada la evolucion interanual de las principales partidas de los resultados
integrales para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013,

Ingresos de la operacién

En el afio fiscal 2014, el total de ingresos de la operacién alcanzo a MCh$219,139, implicando un aumento de
MCh$32,386 6 17.3% respecto al afio fiscal anterior. Este resultado se explica basicamente por los superiores
ingresos ordinarios por MCh$20.055. Una explicacidn de las variaciones para cada uno de los ingresos de la
operacién para el afio fiscal 2014 comparado con el ajio fiscal 2013, sc presenta a continuacion:

Los ingresos ordinarios en el afio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$184,093, mayores en MCh$12,331 & 7.2%
respecto al afio fiscal 2013, su evolucidn se explica a continuacién:

- Los ingresos por comisiones alcanzaron a MChS$174,741 en el afio fiscal 2014, mayores en MCh$12,520 (7.7%)
respecto al afio fiscal 2013. Detrds de lo anterior, estdn las superiores cotizaciones obligatorias, producto del
crecimiento de la masa imponible, dada la mayor renta imponible de los cotizantes.

-~ En consistencia con la tendencia creciente de los ingresos por comisiones mencionada anteriormente, Provida ha
mantenido su liderazgo en la industria previsional con participaciones de mercado promedio a diciembre de 2014
de 34% en materia de afiliados, 32% en cotizantes y 27% en masa imponible. Los activos bajo administracién
alcanzaron una participacién de mercado al 31 de diciembre de 2014 de 28%. En cifras, en el afio 2014, el nimero
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promedio de cotizantes alcanzé a 1, 743,882, la masa imponible promedio mensual fue de MUS$1,509 y los
activos bajo admimstracién al 31 de diciembre de 2014 alcanzaron a MUSS46,113.

- Los otros ingresos ordinarios alcanzaron en el afio fiscal 2014 a MCh$9,352, menores en MChS190 (2.0%),
respecto al afio fiscal 2013. Este resultado se debe principalmente a menores ingresos financieros por MCh$146 por
los servicios rendidos a nuestra sociedad participada, AFC, que de)6 de operar en octubre de 2013.

La utilidad del encaje en el afio fiscal 2014 alcanz6 a MCh$35,046, superior en MCh$20,055 (133.8%) respecto al
resultado registrado en el afo fiscal de 2013. La rentabilidad nominal promedio ponderada de los fondos de
pensiones fue mayor (+14.7% en 2014 comparada con +7.0% en 2013), dicho incremento se debe a mayores
contribuciones recaudadas en el periodo.

La rentabilidad del periodo se explica principalmente por los retornos favorables en las inversiones locales de renta
fija y por los mercados extranjeros. La renta fija local también contribuy6 positivamente, producto de las
diminuciones de tasas nominales y reales, junto a la mejoria en los retornos de mercados extranjeros producto de la
depreciacion del peso Chileno contra el dé6lar.

Los principales aportes fueron el Fondo C (45% de la utilidad del periodo) con una rentabilidad nominal de +15,5%,
el Fondo D (17% de¢ la utilidad del periodo) con una rentabilidad nominal de +13.9% y el Fondo B (16% de la
utilidad del periodo) con una rentabilidad nominal de +14.7%.

La prima del seguro de invalidez y sobrevivencia en el afio fiscal 2014 registré una ganancia por MCh$1,148,
implicando una desviacion positiva de MCh$3,243 respecto a la pérdida registrada en el afio fiscal 2013 producto de
la liberacion de la reserva durante el dltimo trimestre de 2014, tomando en consideracién que los pagos por
siniestralidad fueron menores a las prowvisiones previamente constituidas. El contrato del seguro de invalidez y
sobrevivencia fue terminado y liquidado el 31 de marzo de 2014.

Gastos de la operacidn

En el afto fiscal 2014, el total de gastos de la operacion alcanzé a MCh$96,860, implicando un incremento de
MCh31,624 6 1.7% respecto al afio fiscal anterior. Este resultado se debe a superiores gastos de personal por
MCh$4,959, mayores otros gastos varios de operacion por MCh$6,430, superior gasto en pérdidas por deterioro por
MChE21, y a un menor gasto por prima de invalidez y sobrevivencia por MCh$3,243, mayor depreciacién y
amortizacién por MCh$6,543, y un menor ingreso financiero por MCh$3. Una explicacion de las variaciones para
cada uno de los gastos de la operacién para el afio fiscal 2014 comparado con el afio fiscal 2013, se presenta a
conlinuacién:

Los gastos de personal en el afio fiscal 2014 alcanzaron a MChS48,687, superiores en MCh$4,959 6 11.3%
respecto al afio fiscal 2013, resultado que se detajla a continuacion:

- Los sueldos y salarios al personal administrative en el afio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$24,613, superiores
en MCh$2,823 6 13.0% respecto al afio fiscal 2013. Este resultado es bdsicamente consecuencia de la mayor
dotacién mantenida en el afio, lo que tiene su origen en la internalizacién de ciertos procesos y la apertura de 25
nuevas oficinas sucursales para enfocar en nuestra cstrategia de mejorar la calidad del servicio al cliente.

En cifras, la dotacion administrativa promedic en el afio fiscal 2014 alcanzé a 1,178 trabajadores, supcrior en
10.1% respecto a la dotacion promedio registrada en el afio 2013 (1,070 administratives). Al comparar el cierre
de cada periodo, la dotacién admimstrativa se incrementa un 6.9%, pasando de 1,136 trabajadores cn diciembre
de 2013 a 1,214 trabajadores en diciembre de 2014,

- Los sueldos y salarios al personal de ventas en el afio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$16,768, mayores en
MCh$1,809 6 12.1% respecto al aio fiscal 2013. Este incremento se debe principalmente al mayor gasto en
remuneraciones variables, producio de comisiones mds altas para el personal de venta como resultado de ventas
més altas. También implicé un mayor gasto en sueldos fijos y asignaciones de beneficios.

En cifras, la dotacién promedio de vendedores en el aito fiscal 2014 alcanzé a 793 trabajadores, superior en
4.5% a la dotaci6n mantenida en el afto fiscal 2013 (760 vendedores). Respecto de la evolucion al cierre de cada
periodo, la fuerza de ventas presenta un aumento de 10.8%, pasando de 885 vendedores en diciembre de 2013 a
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981 en diciembre de 2014.

- Los beneficios a corto plazo a los empleados alcanzaron en el afio fiscal 2014 a MCh34,203, mayores en
MCh8658 6 18.5% respecto al aflo fiscal 2013, producto de mayores remuneraciones variables relacionadas a la
mayor dotacion y al cummplimiento de metas.

- Las indemnizaciones en el aiio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$3,103, una disminucion en MCh$331 6 -9.6%
respecto al afio fiscal 2013, producto de menores indemnizaciones pagadas al personal adminmistrativo por
MCh$2,387, destinadas al fortalecimiento de las estructuras y procesos de la Compaiia.

La depreciacion y amortizacién totalizaron MCh$7,058 en ef afio fiscal 2014, una reduccién en MCh$6,543 ¢
48.1% respecto al aflo fiscal 2013. Lo anterior, debido a la menor amortizacion registrada en ¢l periedo.

- La amortizacién en el afio fiscal 2014 alcanzé a MCh$5,161, menor en MCh$6,200 ¢ 54.6% respecto al afio
fiscal 2013. Esta disminucion se debe a la amortizacién del sofiware, registrada el aitimo trimestre de 2013.

- La depreciacion en ¢l afio fiscal 2014 alcanzé a MCh$1,897, inferior en MCh$343 6 15.3% respecto al afio
fiscal 2013. Este resultado se debe bdsicamente a la menor depreciacion de los equipos y las remodelaciones
asociadas a los inmuebles.

Las pérdidas por deteriore en ¢l afio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$87, implicando una ncgativa variacion de
MCh$22 respecto al deterioro registrado en el aiio fiscal 2013. La politica de la Compaiiia en relacion a las pruebas
por pérdidas por deterioro, es valorar sus activos cada Ires aiios 0 con anterioridad, ante cualquier evidencia de
detenioro. En el afio fiscal 2014, dichas pruebas resultaron en pérdidas por deterioro de cicrtas propiedades, mientras
que en el aiio fiscal 2013 las pérdidas por deterioro se relactonan a cuentas por cobrar,

Los otros gastos varios de operacién en el aiio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$42,176, superiores en MCh$6,430 6
18.0% respecto al aiio fiscal 2013. Lo anterior, se explica por lo siguiente:

- Los gastos de administracién en el afio fiscal 2014 alcanzaron a MCh3$22,810, inferiores en MCh$2,556 6
10.1% respecto al aiio fiscal 2013. Esta dismunuctén se explica principalmente por los menores niveles de
castigos operacionales en comparacion con el periodo anterior. Adicionalmente, el monto de los gastos por
servicios recibidos de BBVA Servicios Corporativos fue nule (antigua parte relacionada hasta el 1° de octubre
de 2013).

- Los gastos de comercializacién en ¢l afio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$6,188, mayores en MCh$2,722
respecto al afio fiscal 2013. Este resultado se debe principalmente a los mayores gastos en publicidad (television,
radio, redes sociales y sitio web) relacionada con nuestra campatia de rebranding lanzada en 2014 para reforzar
la marca de Provida, enfatizando nuestros principios esenciales (proximidad al clicnte, calidad de servicio,
educacién y confiabilidad).

- Los gastos de computacién en el aiio fiscal 2014 alcanzaron a MCh$10,243, superiores en MCh$6,207 6
154.9% respecto al afio fiscal 2013, principalmente debido a gastos en equipos y mdquinas, permitiéndonos
enfocar en el mejoramento de nuestra calidad de servicio al cliente y en relacién a la migracion de nuestro
centro de datos actualmente en México hacia Chile.

- Los otros gastos operacionales en el afto fiscal 2014 alcanzaron a MCh32,964, superiores en MCh3$68 respecto
al afio fiscal 2013. Este leve aumento estd asociado a los gastos incurridos en la evaluacién y calificacién del
grado de invalidez de los cotizantes.

Oftros ingresos (gastos)

La ganancia (pérdida) procedente de inversiones en el afio fiscal 2014 alcanzé a MCh$1,247, inferior en
MCh$930 respecto al afio fiscal 2013, principalmente debido a saldos superiores de inversiones durante el primer
semestre de 2013 provenientes de los ingresos recibidos de la venta de acciones mantenidas en empresas extranjeras
en México y Peri.

La participacidn en ganancia (pérdida) de coligadas contabilizadas por el método de la participacion, en el
afio fiscal 2014 alcanzo a MCh$3,635, inferior en MCh$4,389 6 54.7% respecto al afio fiscal 2013, Esta variacion
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es producto de las ganancias generadas por la seciedad participada AFC al 30 de septiembre de 2013, ta cual dejo de
operar en octubre de 2013,

Las diferencias de cambio en el afio fiscal 2014 totalizaron una disminucién por MCh$179, menor en MCh$265,
respecto a la pérdida registrada en ¢l afio fiscal 2013. Este resultado es producto de los saldos superiores
denominados en UF en el afio fiscal 2014, principalmente por el contrato de seguros de invalidez y sobrevivencia,
en comparacién con el afio fiscal 2013,

Los otros ingresos distintos de los de operacion en el aflo fiscal 2014 alcanzaron a MCh$2,392, menores en
MCh366,202 respecto al aflo fiscal 2013. Este resultado se debe basicamente a la ganancia antes de impuestos
obtenida por la venta de la participacion en las coligadas AFORE Bancomer de México (MCh$38,755) y AFP
Horizonte de Perti (MCh$26,834) en el afic 2013. Adicionalmente, para el afio fiscal 20113, se registrd una ganancia
por la venta de propiedad por MCh$997. No se registra ventas de propiedades en el aiio 2014.

Los otros gastos distintos de los de operacion en el afio fiscal 2014 alcanzaron a MChS$1,841, mayores en
MCh$1,118 respecto al afio fiscal 2013. Este resultado se debe bisicamente a mayores gastos en la provision
realizada por juicios laborales.

Impuesio a las ganancias

El gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias en el afio fiscal 2014 alcanzé a MCh$33,364, superior en
MCh33,797 6 12.8% respecto al aito fiscal 2013. Atin cuando las ganancias fueron menores en el afio 2014, este
resultado se explica por el cambio en la tasa de impuesto, desde un 20% a un 21%, ademas de un mayor gasto por el
impuesto diferido en relacion a la creacién y reversion de diferencias transitorias debido a la aplicacién de la
reforma tributaria.

Ganancia

Durante el aflo fiscal 2014, la Compaiiia registré una ganancia de MCh$94,150, implicando una disininucién de
MCh345,936 6 32.8% respecto a la ganancia registrada en el ailo fiscal 2013, resuitado generado por la ganancia
obtenida por la venta en 2013 de la participacion en las coligadas AFORE Bancomer de México y AFP Horizonte
de Peri (MCh$53,321, en conjunto neto de impuestos), a lo que se suma los mayores ingresos ordinarios por
MCh$12,331, producto de las mayores comisiones recibidas (MCh$12,520) y por la reforma tributaria la que generé
un mayor gasto por impuesto a las ganancias (MCh$3,796) en el aiio fiscal 2014.

Resultados operacionales para los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012

Provida alcanzé una ganancia después de impuestos de MCh$140,086, para el afo terminado el 31 de diciembre de
2013, superior en 34.7% respecto a la ganancia después de impuestos de MC$104,034, para el afio terminado el 31
de diciembre de 2012.

A continuacién se presenta en forma detallada la evolucién interanual de las principales partidas de los resultados
integrales para los afios terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012.

Ingresos de la operacidn

En el afio fiscal 2013, el total de ingresos de la operacion alcanzé a MCh$186,753, implicando un aumente de
MCh$8,520 6 4.8% respecto al aiio fiscal anterior. Este resultado se explica basicamente por los superiores ingresos
ordinarios por MCh$8,045. Una explicacién de las variaciones para cada uno de los ingresos de la operacién para ¢l
aflo fiscal 2013 comparado con el aflo fiscal 2012, se presenta a continuacién:

Los ingresos ordinarios en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$171,762, mayores en MCh$8,045 6 4.9% respecto
al afio fiscal 2012, su evolucidn se explica a continuacién:

- Los ingresos por comisiones alcanzaron a MCh$162,220 en el afio fiscal 2013, mayores en MCh$8,806 (5.7%)
respecto al aflo fiscal 2012. Detras de lo anterior, estén las superiores cotizaciones obligatorias, producto del
crecimiento de la masa imponible, dada 1a mayor renta imponible de los cotizantes. Es importante mencionar que
en el affo fiscal 2012 se recibieron ingresos por comisiones adicionales provenientes del Instituto de Previsién
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Social, producto del levantamiento de rezagos de periodos anteriores. Aislando este efecto, los ingresos por
comisiones se hubieran incrementado en 6.6%.

En consistencia con la tendencia creciente de los ingresos por comisiones mencionada anteriormente, Provida ha
mantenido su liderazgo en la indusiria previsional con participaciones de mercado promedio a diciembre de
2013 de 36% en materia de afiliades, 33% en cotizantes y 27% en masa imponible. Los activos bajo
administracién alcanzaron una participacién de mercado al 31 de diciembre de 2013 de 28%. En cifras, en €l afio
2013, el nimero promedio de cotizantes alcanzd a 1,777,446, la masa imponible promedic mensual fuc de
MI1J531,613 y los activos bajo administracién al 31 de diciembre de 2013 alcanzaron a MUS$45,482.

- Los otros ingresos ordinarios alcanzaron en el afio fiscal 2013 a MCh$9,542, menores en MCh$761 (7.4%),
respecto al afio fiscal 2012, Este resultado se debe principalmente a menores ingresos financieros denvados del
contrato del seguro de invalidez y sobrevivencia que se encuentra en run off durante el periodo por MCh$620
(65.1%), producto basicamente de menores fiujos de caja administrados por la compaiiia de seguros y menores
rentabilidades registradas en el perfodo. A lo anterior se agregan menores otros ingresos por MCh$141 (1.5%),
basicamente producto de menores ingresos operacionales de la filial Génesis de Ecuador, debido principalmente a
la eliminacién de cobros por mantencién de cuentas, e inferiores ingresos por la prestacidon de servicios a la
Admimistradora de Fondos de Cesantia.

La utilidad del encaje en el afio fiscal 2013 alcanzé & MCh$14,991, superior en MCh$475 (3.3%) respecto al
resultado regisirado en el afio fiscal de 2012. Aunque la rentabitidad nominal promedio ponderada de los fondos de
pensiones fue menor (+7.04% en 2013 comparada con +7.27% en 2012), dicho incremento se debe a mayores
contribuciones recaudadas en el periodo.

La rentabilidad del periodo se explica principalmente por el alza de la renta vanable extranjera en mercados
accionarios desarrollados, que mds que compensé la caida de los mercados emergentes durante ¢l periodo. La renta
fija local también contribuyé positivamente, producto de las disminuciones de tasas nominales y reales, que implico
mayores precios en renta fija local. Lo anterior fue parcialmente compensado por la caida de la bolsa local en el
periodo (reduccion de 14.0% medida por el indice IPSA).

Los principales aportes fueron el Fondo C (41% de la utilidad del pericdo) con una rentabilidad nominal de
+6.51% y el Fondo D (19% de la utilidad del periodo) con una rentabilidad nominal de +7.42%.

Gastos de la operacidn

En el afio fiscal 2013, el total de gastos de la operacion alcanzdé a MCh$95,236, implicande un incremento de
MCh$25,872 ¢ 37.3% respecto al afio fiscal anterior. Este resultado se debe a superiores gastos de personal por
MChS11,572, superior gasto por prima de invalidez y sobrevivencia por MCh$5,813, mayor depreciacién y
amortizacién por MCh$4,925, mayores otros gastos varios de operacion por MCh$3,812 ¢ inferior gasto en pérdidas
por deterioro por MCh3250. Una explicacion de las variaciones para cada uno de los gastos de la operacion para el
aiio fiscal 2013 comparado con el afio fiscal 2012, se presenta a continuacién:

La prima del seguro de invalidez y sobrevivencia en el afio fiscal 2013 registré un gasto por MCh$2,095,
implicando una desviacion negativa de MCh35,813 respecto al abono registrado en el afio fiscal 2012. Lo anterior,
dado que la Compafiia en 2013 registré una provisién adicional, tomando en consideracion las solicitudes de pago
de cuotas mortuorias que podrian traducirse en potenciales solicitudes de beneficios de sobrevivencia de aquellos
afiliados fallecidos cuyo cényuge y/o beneficianos por normativa tengan derecho a recibir estos beneficios.

Los gastos de personal en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$43,728, superiores en MCh$11,572 ¢ 36.0%
respecto al afio fiscal 2012, resultado que se detalla a continuacion:

- Los sueldos y salarios al personal administrativo en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$21,790, superiores
en MCh$3,410 6 18.5% respecto al afio fiscal 2012. Este resultado es basicamente consecuencia de la mayor
dotacién mantenida en el afio, o que implicé el pago de superiores sueldos fijos y beneficios. Esta mayor
dotacidn, tiene su origen en la internalizacién de los servicios prestados por BBVA Servicios Cofporativos
(desde septiembre 2012), implicando la transferencia de sus trabajadores a personal de planta de Provida.
Adicionalmente, durante 2013 algunas actividades que eran realizadas por personal externo han sido
internalizadas, de manera de prestar un mejor servicio, lo que también explica el incremento en dolacién.
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En el afo fiscal 2013 se desarrolld un nuevo plan de distribucién comercial, implicando una mayor actividad en
esia area, lo que generd superiores remuneraciones vartables pagadas a los jefes y supervisores de ventas.

En cifras, la dotacién administrativa promedio en el afio fiscal 2013 alcanzé a 1,070 trabajadores, superior en
12.0% respecto a la dotacién promedio registrada en el afio 2012 (956 administrativos). Al comparar e} cierre de
cada periodo, la dotacién administrativa se incrementa un 11.0%, pasando de 1,023 trabajadores en diciembre de
2012 a 1,136 trabajadores en diciembre de 20} 3.

Los sueldos y salarios al personal de ventas en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$14,959, mayores en
MCh$4,660 & 45.2% respecto al aifio fiscal 2012. Este incremento se debe a ta mayor dotacion, producto del
nuevo modeio de distribucion (desde agosto de 2012) que busca mejorar el perfil de los vendedores,
convirtiéndolos en asesores previsionales. Esto tltimo implicé un mayor gasto en sueldos fijos y asignaciones de
beneficios.

En cifras, la dotacion promedio de vendedores en el afio fiscal 2013 alcanzé a 760 trabajadores, superior en
42.0% a la dotacién mantenida en el afio fiscal 2012 (535 vendedores). Respecto de la evolucion al cierre de
cada periodo, la fuerza de ventas presenta un aumento de 23.4%, pasando de 717 vendedores en diciembre de
2012 a 385 en diciembre de 2013.

Los beneficios a corto plazo a los empleados alcanzaron en el aito fiscal 2013 a MCh$3,545, mayores en
MChS$1,691 6 91.2% respecto al aiio fiscal 2012, preducto de mayores remuneraciones variables relacionadas a
la mayor dotacién y al cumplimiento de metas.

Las indemnizaciones en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$3,434, superiores en MCh$1,811 6 111.6%
respecto al afio fiscai 2012, producto de superiores indemnizaciones pagadas al personal administrativo por
MCh31,834, destinadas al fortalecimiento de las’estructuras y procesos de la Compaitia.

La depreciacion y amortizacion totalizaron MCh$13,601 en el afio fiscal 2013, superior en MCh$4,925 6 56.8%
respecto al afio fiscal 2012. Lo anterior, debido a la mayor amortizacién registrada en el periodo.

La amortizacion en el aiio fiscal 2013 alcanzo a MCh$11,362, superior en MCh$5,120 6 82.0% respecto al aiio
fiscal 2012. Este aumento se debe a la amortizacién del software, como parte de los futuros reemplazos
tecnolégicos que se llevaran a cabo dado el proceso de integracién con MetLife Inc.

La depreciacién en el afio fiscal 2013 alcanzé a MCh$2,240, inferior en MCh$1935 6 8.0% respecto al afio fiscal
2012. Este resultado se debe basicamentc a la menor depreciacion de inmuebles, dado que el aiio fiscal 2012
regisira la amortizacion de las remodelaciones asociadas a las propiedades vendidas a BBVA Chile.

Las pérdidas por deterioro en el afio fiscal 2013 alcanzaren a MCh65, implicando una poesitiva variacion de
MCh5249 respecto al detericro registrado en el afio fiscal 2012. La politica de ]a Compafiia cn relacion a las prucbas
por pérdidas por deterioro, es valorar sus activos cada tres afios o con anterioridad, ante cualquier evidencia de
deterioro. En el afio fiscal 2012, dichas pruebas resultaron en pérdidas por deterioro de ciertas propiedades, mientras
que en el aifio fiscal 2013 las pérdidas por deterioro se relacionan a cuentas por cobrar.

Los otros gastos varios de operacion en el aflo fiscal 2013 alcanzaron a MCh$35,746, superiores en MCh$3,812 6
11.9% respecto al afio fiscal 2012. Lo anterior, se cxplica por lo siguiente:

Los gastos de administracién en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$25,376, superiores en MCh$2,442 6
10.6% respecto al aito fiscal 2012. Este resultado se explica en parte por gastos asociados al proceso dc
rebranding (remodelacién de agencias, eventos internos y obsolescencia de materiales). Adicionalmente, el
periodo registra mayores castigos operacionales relacionados a revisiones requeridas por la Superintendencia, las
que requiricron compensaciones para los afiliados. Lo anterior fue parcialmente compensado con menores
gastos en asesorias, consecuencia de la modificacion del contrato con BBVA Servicios Corporativos realizada
en septiembre de 2012, que redujo de manera significativa el alcance de los servicios prestados, lo que se tradujo
en menores tanfas por dicho contrato. Este contrato flegé a su fin en septiembre de 2013 y sélo sc mantendrén
ciertos servicios como el contrato por servicio de transacciones.
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- Los gastos de comercializacion en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$3,466, mayores en MCh$1,582
respecto al afio fiscal 2012. Este resultado se debe principalmente a los gastos por rebranding, referidos a
folleteria para las oficinas. A esto Gltimo se agrega mayores gastos en publicidad, principalmente campaiias
promocionales y prensa escrita.

- Los gastos de computacion en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$4,007, supcriores en MCh$105 6 2.7%
respecto al afio fiscal 2012, principalmente debido a gastos en mantencion de equipos y maquinas, acorde a los
requerimientos tecnologicos.

- Los otros gastos operacionales, estin asociados a los gastos incurmidos en la evaluacion y calificacion del grado
de invalidez de los colizantes y a las remuneraciones al directorio y en el afie fiscal 2013 alcanzaron a
MCh32,896, inferiores en MCh$317 6 9.9% respecto al afio fiscal 2012, dada la disminucién de beneficiarios
remanentes para financiar las evaluaciones por invalidez relacionados a la pdliza enero 2005-junio 2009.

Otros ingresos (gasios)

La ganancia (pérdida) procedente de inversiones en el afio fiscal 2013 alcanzé a MCh$2,177, inferior en
MCh$739 respecto al afio fiscal 2012, dado que la Compaitia distribuyé dividendos adicionales por lo que su nivel
de liquidez disminuyd.

La participacion en ganancia (pérdida) de coligadas contabilizadas por ¢l método de la participacion, en ¢l
afo fiscal 2013 alcanz6 a MCh$8,024, inferior en MCh$5,209 6 39.4% respecto al afio fiscal 2012. Este resultado es
producto de menores ganancias en coligadas extranjeras por MCh$7,667 debido a la venta en el afio 2013 de las
participaciones mantenidas en AFP Horizonte en Pemi y AFORE Bancomer en México. Esta disminucion fue
parcialmente compensada por el positivo resultado generado por nuestras coligadas locales por MCh32,457.

Las diferencias de cambie en el afio fiscal 2013 totalizaron una utitidad por MCh3$86, mayor en MCh3$96, respecto
a la pérdida registrada ¢n el afio fiscal 2012. Este resultado es producto de la depreciacion del peso chileno respecto
al délar (9.3%) sobre los balances de activos mantenidos temporalmente, dada la venta de las filiales.

Los otros ingresos distintos de los de operacion en ¢l aito fiscal 2013 alcanzaron a MCh$68,594, mayores en
MCh$63,693 respecto al aflo fiscal 2012. Este resultado se debe basicamente a la ganancia antes de impuestos
obtenida por la venta de la participacidon en las coligadas AFORE Bancomer de México (MCh338,755) y AFP
Horizonte de Pera (MCh$26,834).

Los otros gastos distintos de los de eperacion en el afio fiscal 2013 alcanzaron a MCh$723, mayores en MCh$384
respecto al afio fiscal 2012. Este resultado se debe basicamente a mayores gastos en la provision realizada por
juicios laborales.

Impuesio a las ganancias

El gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias en el afio fiscal 2013 alcanzé a MCh$29,567, superior en
MCh$4,061 6 15.9% respecto al afio fiscal 2012. Este resultado se explica por las mayores ganancias registradas
antes de impuesto, lo que fue parcialmente compensade por el nulo cambio en las tasas tributarias que afectan et
impuesto diferido al ser comparado con el cambio en las tasas ocurrido en el aiio fiscal 2012. En el afto fiscal 2012,
la aplicacidn de ta nueva ley tributaria {septiembre 2012) aumentd la tasa de impuesto del ingreso recurrente de
18.5% a 20.0%, por lo que la tasa de impuesto diferido también aumenio de 17.0% a 20.0%. Esto dltimo implico
mayores gastos por impuesto por MCh$5,763 millones para septiembre de 2012, incluyendo tanto el impucsto a la
renta por MCh$1,033 como ¢l impuesto diferido por MCh$4,729.

Ganancia

Durante el afio fiscal 2013, la Compaiiia registré una ganancia de MCh$140,086, implicando un incremento de
MCh$36,052 6 34.7% respecto a la ganancia registrada en el afio fiscal 2012, resultado generado por la ganancia
obtenida por la venta de la participacion en las coligadas AFORE Bancomer de México y AFP Horizonte de Perii
(MCh$53,321, en conjunto neto de impuestos), a lo que se suma los mayores ingresos ordinarios por MCh$8,045,
producto de las mayores comistones recibidas (MCh38,806).
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B. Liquidez y recursos de capital
General

Los principales usos de fondos de la Compaiiia son el pago de remuneraciones al personal y otros gastos de
operacion, la constitucién adicional de encaje y el pago de dividendos. Provida ha financiado estos requerimientos
con flujos de caja generados por sus operaciones, asi como por deudas de corto plazo. La admunistracidn considera
que estas fuentes de fondos serdn suficientes para financiar los requerimientos de capital contemplados, asi como
los pagos de sus obligaciones. Debido a la naturaleza del negocio, Provida dispone de flujos de caja significativos
provenientes de las comisiones recibidas por ahormros previsionales obligatorios y voluntarios, que se prevé tendran
niveles similares a aflos anteriores. Por su parte, la administracién estima que el crecimiento esperado de la cartera
de clientes de la Compaiiia, continuard aumentando sus requerimientos de capital de trabajo, situacion en la que se
considera se esta bien posicionada para financiar estos requerimientos.

En 2014 la variacién neta del efectivo y efectivo equivalente fue positiva en MCh$29,134 (MUS$48), producto
del positivo flujo originado por actividades operacionales y de inversion, parcialmente compensado con el negativo
flujo neto originado por actividades de financiamiento. En 2013 la variacion neta del efectivo y efectivo equivalente
fie positiva en MCh$3,784 (MUS$7), producto del positivo flujo originado por actividades operacionales,
parcialmente compensado con ¢l negativo flujo neto originado por actividades de financiamiento. En 2012 la
variacién neta del efectivo y efectivo equivalente fue positiva en MCh$5,153 (MUS$10), producto del positivo flujo
originado por actividades operacionales, parcialmente compensado con el negativo fluje neto originado por
actividades de financiamiento.

En 2015, Provida espera que las principales necesidades de efectivo de la Compaiita sean:

~  Gastos de capital presupuestados por MCh3$9,500 (MUS$15.5); y

- Dividendos presupuestados por aproximadamente MCh$57,000 (MLUS$91).

- Con respecto a pagos y refinanciamiento de las obligaciones contractuales de corto plazo, la Compaiiia
generara recursos suficientes para cumplir su ciclo operativo. Consecuentemente Provida no espera requerir
financiamiento de corto plazo.

Por su parte los requerimientos de capital para 2015 se espera se financien por medic de la combinacién de las
fuentes de capital existentes y flujos de caja generados de las operaciones. En términos de financiamiento externo,
la Compaiiia no prevé necesidades de financiamiento de largo plazo. Provida espera que el financiamiento de capital
de trabajo sea cubierto con recursos propios, dado que se han generado significativos flujos de caja de las
operaciones y parte de fas utilidades relacionadas han permanecido en la Compaiiia. Ver letra D. Divulgacion
tabular de obligaciones contractuales.

Fuentes y usos de capital

Efectivo y capital de trabagjo. La Compaiiia registré un capital de trabajo positivo de MCh3$25,040 (MUSS41),
MCh316,225 (MUS$31) y MCh$61,523 (MUSS$117) al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, respectivamente. El
resultado de 2014 se explica principalmente por el menor nivel de dividendos minimos legales, correspondiente al
30% de la utilidad del periodo, dado que el resultado incluye la venta de las inversiones de Provida Internacional.
En los afios anteriores, influyé el mayor nivel de liquidez de la Compafiia, producto de la paulatina extincion de la
obligacién del seguro de invalidez y sobrevivencia y de la mayor generacion de ingresos por parte del negocio
recurrente.

Flujo neto originade por actividades operacionales: En 2014 alcanzé a MCh$78,905 representando una
disminucion de MCh$1,543 respecto al flujo neto proveniente de actividades operacionales de 2013. Esia
disminucién se explica principalmente por lo siguiente: (i) mayores remuncractones pagadas por MCh$8,517, dada
la mayor dotacién mantenida; (1) superiores pagos a proveedores por MCh$25,995 y (iii) superiores flujos de salida
de operaciones por MCh$1,299. Lo anterior fue parcialmente compensado por superiores ingresos por comisiones
recibidas por MCh$12 438, otros flujos de entrada de operaciones por MCh$7,665 y el menor pago de impuestos
por MCh$7,401.

En 2013, el flujo neto originado por actividades operacionales alcanzé a MCh$80,447, representando una
reduccién de MCh$13,518 respecto al flujo neto provemiente de actividades operacionales de 2012. Esta
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disminucion se explica por lo siguiente: (i) superiores remuneraciones pagadas por MCh$8,517 debido al aumento
en dotacidn; (1) mayor pago de impuestos por MCh$8,363, debido basicamente a un aumento en impuestos locales
pagados por la venta de coligadas, y; (i) superiores pagos a proveedores por MCh$3,912. Lo antenor, parcialmente
compensado por mayores ingresos por comisiones recibidas por MCh38,523.

Flujo neto utilizado en actividades de inversién. El flujo neto unlizado en actividades de inversidn alcanzé a
MCh$7,740 en 2014, disminuyéndose en MCh$114,287 en comparacidén con el flujo neto utilizado en actividades
de inversion en 2013. Esta disminucidn se debe basicamente a los menores importes recibidos por desapropiacion
de coligadas por MCh$94.201, dada la venta de AFORE Bancomer de México y AFP Horizonte de Perl, a lo que se
suman los superiores otros flujos de efectivo generados por actividades de inversién por MCh$14,638 y menores
pagos para adquirir cuotas del Encaje por MCh$3,341.

En 2013, el flujo neto utilizado en actividades de inversién alcanzé a MCh$106,547, incrementandose en
MCh$104,360 en comparacion con ¢l flujo neto utilizado en actividades de inversion en 2012. Esle aumento se debe
basicamente a los mayores impories recibidos por desapropiacién de coligadas por MCh$94,201, dada la venta de
AFORE Bancomer de México y AFP Honzonte de Peni, a lo que se suman los superiores otros flujos de efectivo
generados por actividades de inversion por MCh$10,400. Lo anterior fuc parcialmente compensado por mayores
pagos para adquirir cuotas del Encaje por MCh$4,789.

Flujo neto utilizado en actividades de financiamiento. El flujo neto de la Compailia utilizado en actividades de
financiamiento en 2014 alcanz6é a MCh342.031, disminuyéndose en MCh$141,180 en comparacién con el flujo neto
utilizado en actividades de financiamiento en 2013. Esta disminucion se explica basicamente por los superiores
dividendos pagados a los accionistas por MCh$140,519, dado el pago del dividendo definitivo correspondiente al
ejercicio 2013 y el pago de dividendos eventuales asociados tanto al excese de caja generado por las ventas de las
coligadas, asi como también al originado por el negocio recurrente.

En 2013, el flujo neto utilizado en actividades de financiamiento utilizado en actividades de financiamiento
alcanzd a MCh$183,211 en 2013, incrementindose en MCh$92,212 en comparacidn al afio 2012. Este aumento de
flujo utilizado en actividades de financiamiento se explica principalmente por los dividendos pagados a los
accionistas por MCh$91,165, dado el pago del dividendo definitivo correspondiente al ejercicio 2012, y el pago de
dividendos eventuales asociados tanto al exceso de caja generado por las ventas de las coligadas, asi como también
al originado por el negocio recurrente,

C. Obligaciones contractuales fuera de balance

No existen obligaciones contractuales fuera de balance que pudieran tener un efecto material en los resultados de
Provida.
D. Divulgacién tabular de obligaciones contractuales

La siguiente tabla representa [as obligaciones contractuales y comerciales al 31 de diciembre de 2014:

Total Menos de 1 aiio 1-3 aiios 3-5afios Mas de § aiios
MCh$ MCh$ MCh% MCh$ MCh$

[ Obligaciones contractuales R )

Seguro de invalidez y sobrevivencia 5,165 e -

"Contratos de prestacién de servicios - B - -

Total obligaciones contractuales 5,165 5,165 - -

:Obligaciones comerciales e

Lineas de sobregiro bancarias 8 8 - -

“Contratos de leasing 259 57 101 101

Total obligaciones comerciales 267 63 101 101

Durante los ultimos tres afios, la obligacién contractual més importante de Provida fue el contrato suscrito por
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externalizacién de servicios con BBVA Servicios Corporativos. Este contrato fue modificado en septiembre de
2012, en cuanto a tarifa y finalmente, en septiembre de 2013 se le puso término dado el cambio de controlador de la
Compaitia. El resto de las obligaciones de prestacién de servicios representan pagos con un mes de desfase, en
consecuencia, a partir del afic 1 en adelante no existe obligacion por este concepto. Para esto dltimo ver Nota 26 de
los Estados Financieros Consolidados y auditados.

En afios anteriores, la pdliza del seguro de invalidez y sobrevivencia suscrita con BBVA Seguros de Vida S.A fue la
obligacién contractual mis significativa de Provida. A partir de junio de 2009, con la modificacion introducida por
la Reforma Previsional en relacién a la licitacién conjunta del seguro de invalidez y sobrevivencia, las AFP ya no
tienen la responsabilidad exclusiva en la prestacion de este seguro, por lo que dejan de costear las primas que
mensualmente habian establecido con las compaiiias de seguro de vida para la entrega de este beneficio y sélo
permanece en ellas la obligacion que han originado las prestaciones de siniestros cubiertas con el contrato de seguro
vigente hasta €l 30 de junio de 2009. Actualmente la Administradora y BBVA Seguros de Vida S.A. se encuentran
en €l proceso de revisién final del balance definitivo de esta péliza.

El uso de lineas de sobregiro bancarias esta referido al financiamiento de las operaciones del negocio. Al 31 de

diciembre de 2014, las lineas de crédito no utilizadas ascendieron a MCh$62,000. Finalmente, los contratos de
leasing de Provida se relacionan bisicamente con el financiamiento de propiedades, plantas y equipos.

ftem 6. DIRECTORES, ADMINISTRACION SUPERIOR Y EMPLEADOS

A. Directores y administracién superior

Los directores de Provida al 31 de diciembre de 2014, son los siguientes:

Cargo mantenido Fecha de
Directores 1@ Cargo desde término
‘VictorHassiSabal . _ Presidente del Directorio 2013 2016
JorgeCareyTagle Vice-Presidente 2013 2016
Jaime Martinez Tejeda _..Diregtor 2013 2016
‘Martin Ennique Galli L Director 2013 2016
.Carlos Alberto Olivieri . -~~~ Director 2013 2016
Maria Cristina Bitar Maluk 8 Director 2010 2016
‘Jorge Marshall Rivera _Directer 2010 2016
Qsvaldo Puccio Huidobro . Director Suplente 2010 2016
{José Luis Prieto Larrain Director Suplente 2014 2016

(1) Ninguno de los Dircctores antes sefalados individualmentc poseen un uno por ciento o mis de lns acciones de Provida.
(2) El Directorio fue completamente renovado duranie la Junta de Accionistas celebrada €l 30 de abril de 2014,

Victor Hassi Sabat es el Presidente del Directorio y ha sido Director de Provida desde octubre de 2013. Recibié
su timlo de Ingeniero Civil en Minas de la Universidad de Santiago de Chile y un Master of Science de la
Universidad de Northeastern, Estados Unidos.

Jorge Carey Tagle es el Vicepresidente del Directorio y ha sido Director de Provida desde octubre de 2013.
Recibié su titulo de Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y un Master en Derecho Comparado de
la Universidad de Nueva York, Estados Unidos.

Jaime Martinez Tejeda es Director de Provida desde octubre de 2013. Recibié su titulo de Abogado de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Martin Enrique Galli es Director de Provida desde octubre de 2013. Recibié su licenciatura en Ciencias
Mateméticas de la Universidad de Buenos Aires, Argentina y un Master en Finanzas en la Universidad del CEMA,
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en Buenos Aires, Argentina.

Carlos Alberto Olivieni es Director de Provida desde octubre de 201t3. Recibi6 su titulo de Contador Publico de
la Universidad Nacional de Rosario, Argentina.

Maria Cristina Bitar Maluk es Directora de Provida desde 2010. Recibié su licenciatura en Economia con
mencién en Sociologia en Dartmouth Cellege, Estados Unidos, un MBA de Tulane University, Estados Unidos y un
Mapgister en Administracién de la Universidad de Chile.

Jorge Marshall Rivera es Director de Provida desde 2010. Recibié su titulo de Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile y el grado de Doctor en Economia en la Universidad de Harvard, Estados Unidos. Durante el
ailo 2009 se desempeiié como Director Suplente de Provida.

Osvaldo Puccio Huidobro es Director Suplente de Provida desde 2010. Recibié su licenciatura en Filosofia de la
Universidad de Humboldt de Berlin, Alemania.

José Luis Prieto Larrain es Director Suplente de Provida desde 2010. Recibié su titulo de Abogado de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile y un Master en Derecho de la Universidad de Columbia , Estados Unidos.

La administracién superior de Provida al 31 de diciembre de 2014, esta compuesta por:

Cargo mantenido Fecha de

Administracién superior Cargo desde término
Ricarde Rodriguez Marengo Gerente General 2007 N/A
Cristdbal Torres Egafia  Gerente de Inversiones 2013 N/A
Carlo Ljubetic Rich Gerente Comercial 7 2000 N/A
Magaly Pacheco Mena Gerente de Operaciones y Sistemas 2010 N/A
Andrés Veszprémy Schilling  Fiscal 2012 N/A
Pablo Villalobos Astudillo Gerente de Auditoria ' 2012 N/A
Marco Rivera Araya  Gerente de Recursos Humanos 2012 N/A
Maria Paz Yéiiez Macias Gerente Financiero 2002 N/A
Héctor Rosales Huerta® Gerente de Marketing 2014 N/A
Mauricio Quiroz Jara® Gerente de Riesgo 2014 N/A

Gerente de Estrategia y Desarrollo de

Santiago Donoso Hue!® Negocios 2014 N/A

N/A: No aplicable

(1) Ninguno de los ejecutives antes sefialades individualmente poseen un uno por ciento o més de las acciones de Provida.

(2) El 14 de mayo de 2014, el sefior Héctor Roseles Huerta fue designodo Gerente de Marketing en reemplazo del sefior Ivén Baezo Galaz quien
asumié otras responsabilidades en MetLife Group.

(3) En ngosto de 2014, ¢l sefior Sentingo Donoso Hue fue designado Gerente de Estrategia y Desamollo de Negocios en reemplazo del seftor
Serge Tempel Nudel, y ¢l sefior Mauricio Quiroz Jara fuc designado Gerente de Riesgo en reemplazo del scitor Santiago Donoso Huc.

Ricardo Rodriguez Marengo es Gerente General desde 2007. Recibi6 su titulo de Administrador de Empresas de
la Universidad Catélica de Argentina,

Cristébal Torres Egafia es Gerente de Inversiones desde el 1 de junio de 2013. Recibié su titulo de ingenicro
civil de industrias de la Universidad Catdlica de Chile y un MBA de la Universidad de Yale, ¢n Estados Unidos.
Entre junio de 2010 y mayo de 2013 se desempeii6 como Gerente de la Division Renta Fija de AFP Provida.

Carlo Ljubetic Rich es Gerente Comercial desde 2000, Recibié su tilulo de Ingeniero Industrial de la
Universidad de Santiago de Chile,

Magaly Pacheco Mena es Gerente de Operaciones y Sistemas desde 2010. Recibid su titulo de Ingeniero Civil
Industrial de la Universidad de Chile. Entre los afios 2009 y 2010 se desempeiio como Gerente de Gestidn y
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Proyectos de Operaciones de AFP Provida y anleriormente enire los afios 2008 y 2009 se desempeifio como Gerente
de la Divisién Gestion de Beneficios en AFP Provida,

Andrés Veszpremy Schilling es Fiscal desde 2012. Recibid su titulo de Abogado de la Umiversidad de Chile y un
Master of Laws en Estudios Legales Internacionales de la American University, en Estados Unidos. Previamente,
desde el afio 2002 hasta marzo de 2009 también se habia desempefiado como Fiscal de AFP Provida.

Pablo Villalobos Asiudillo es Gerente de Auditoria desde 20i2. Recibié su licenciatura en Esiadistica de la
Universidad de Chile y el titulo de Contador Auditor de la Universidad de Chile. Entre los afios 2006 y 2012 se
desempeiié como Gerente de Auditoria de Sucursales, Riesgo de Crédito y Auditorias Especiales en el Banco
BBVA.

Marco Rivera Araya es Gerente de Recursos Humanos desde 2012, Recibio su titulo de Ingenicro Comercial de
la Universidad de Santiago de Chile.

Maria Paz Yafiez Macias es Gerente Financiero desde 2013. Recibid su titulo de Ingeniero Comercial de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Entre los afios 2002 y 2013 se desempeiié como Gerente de la Division de
Planificacion y Control de Gestion de AFP Provida.

Héctor Rosales Huerta es Gerente de Marketing desde 2014. Recibié su titulo de Ingeniero Comercial de la
Universidad de Adolfo Ibafiez, Chile y un MBA de IESE-Navarra University, Barcelona, Espaiia.

Mauricto Quiroz Jara es Gerente de Riesgo desde 2014. Recibié su titulo de Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile. Previamente, y por un pericdo de 5 afios, era Gerente de la Division Estrategia de Inversiones
en AFP Provida,

Santiago Donoso Hue es Gerente de Estrategia y Desarrollo de Negocios desde agosto 2014, Recibi6 su titulo de
Ingeniero Comercial de la Universidad de Los Andes, en Chile. Entre los afios 2012 y 2014 se desempeiié como
Gerente de Riesgo en AFP Provida.

B. Remuneracion

Nuestros directores perciben dietas por las actividades en que participan. El monto total por concepto de dietas
pagado por Provida a todos los directores en el afio fiscal 2014 fue de MCh$518, implicando una disminucién de
1,7% comparado con el aflo anterior. El detalle de las dietas pagadas en 2014 fue el siguiente:

Directores Dicta al 31 de diciembre de 2014
o . . (MCHhS
t Jorge Marshall Rivera — 73
Maria Cristina Bitar Maluk 73
_Osvaldo Puccio Huidobro . 51
. José Luis Prieto Larrain 34
Jorge Carey Tagle 66
Jaime Martinez Tejeda ' 73
Martin Ennique Galli 67
Carlos Alberto Olivieri 81
Total 518

Ningiin director posee contratos de servicios con la Compafifa o cualquiera de sus filiales que le implique
beneficios por los servicios prestados a la Compailia.

La remuneracién total de la administracién superior de Provida durante et afio fiscal 2014, incluyendo a 23 gerenics,
2] subgerentes y 20 jefes de departamentos fue de MCh$5,059. Por su parle, las indemnizaciones percibidas cn

2013 por todos aquellos ejecutivos que se desvincularon de la Compailia por diferentes motivos totalizaron
MCh$303.
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La Compeiiia ha mantenido vigente el plan de incentivos variables conocido como “Direccién Orientada a los
Resultados™ (DOR) actualmente implementado para gerentes y jefaturas. Este sistema de evatuacion mide el nivel
de cumplimiento de los objetivos cuantitativos y tacticos fijados previamente para cada ejecutivo. Su pago esta
condicionado al nivel de consecucién de resultados especificos y en funcidn del aporte realizado por cada ejecutivo,
calculindose a través de un metédico proceso de evaluacién.

C. Practicas del Directoric

Provida estd sujeta a estrictas normas de gobiernos corporativos establecidas por las leyes chilenas, la normativa
aplicable y las politicas, reglamentos y cédigos de conducta que rigen su actividad. Provida es administrada pot un
Directorio que sesiona ordinariamente una vez al mes. En conformidad con los estatutos de la Compaitia, ¢l
Directorio estd compuesto por sicte miembros titulares y dos miembros suplentes que son elegidos en Junta
Ordinaria de Accionistas por un periodo de dos afies. La votacién acumulativa es penmitida para la cleccidn de los
Directores. Conforme a las leyes chilenas, los ejecutivos de una compailia no pueden ser direclores en la misma
compaiiia. Como resultade de lo anterior, el Directorio de Provida estd compuesto exclusivamente de directores “no
ejecutivos”.

La Ley de Reforma Previsional incorpora limitaciones adicionales sobre las personas que pueden ser designadas
como directores de AFPs y el requerinuento de que al menos dos de los miembros del Directorio sean considerados
auténomos. A partir de octubre de 2008, no podrén ser directores de una AFP los directores y/o ejecutivos de otra
AFP, de bancos o instiluciones financieras, bolsas de valores, intermediarios de valores, administradoras de fondos
de inversidn, administradoras de fondos mutuos o compafiias de seguros. Tampoco podrin ser directores de una
AFP los directores de otras sociedades, sean nacionales o extranjeras del grupo empresarial al que pertenezca la
AFP. Un director se considerard auténomo cuando no mantenga ninguna vinculacién con la AFP, las demis
sociedades del grupo empresarial del que aquélla forme parte, su controlador, ni con los ejecutivos principales de
cualquiera de ellos, que pueda generarle un potencial conflicto de interés o entorpecer su independencia de juicio.

Como consecuencia de las modificaciones introducidas por la ley N°20,382 sobre Gobiernos Corporativos a la Ley
Sobre Sociedades Anénimas chilenas, los directores de sociedades andnimas abiertas, come es el caso de las AFP,
que cumplan ciertos requisitos deben reunir, ademds, criterios de independencia instruidos por esta ley, que son
similares a los que contempla la Ley N°20,255 sobre Reforma Previsional en relacién al caracter de auténomo de un
director. Dos de los actuales directores de Provida, cumplen con los requisitos de aulénomos e independientes
exigida por las leyes chilenas aplicables.

Comité de Directores

De acuerdo a la Ley No.19,705 aprobada en diciembre de 2001 (que regula las oferias publicas de acciones y
establece las normas acerca de confliclo de intereses) y Ja Circular 1,956 de febrero de 2001 emitida por la SVS, se
cred el concepto de “Comité de Directores”. Al efecto, ¢n la reunion de Directorio efectuada el 29 de mayo de 2001,
Provida eligi6 los miembros del primer comité iniciando sus sesiones en la misma fecha, Este comité asumié las
funciones desarrolladas por el anterior Comité de Auditoria.

A principios del afio 2010 entré en vigencia la ley N°20,382 sobre Gobiemos Corporativos que modifica la Ley
Sobre Sociedades Anonimas chilenas, instruyendo que las sociedades andnimas que reunieran ciertos requisitos
sefialados en esta dltima ley, debian contar con un Comité de Directores integrado por 3 miembros, la mayoria de
los cusles debian ser independientes.

Conforme a los estatutos vigentes de Provida y a la Ley Sobre Sociedades Andnimas, entre las responsabilidades del
Comité de Directores estdn: la proposicién de auditores externos; la revisién de informes claboradoes por la firma de
auditoria externa; la aprobacién de servicios adicionales a ser prestados por la firma de auditores externos; el
analisis de los informes realizados por Auditoria de Provida; la revision de las resoluciones y oficios emitidos por
los organismos fiscalizadores; revisién del informe de la implementacién de controles financieros; revision y
evaluacién del plan de Auditoria de Provida para ¢l afio y el andlisis de los antecedentes relativos a operaciones a
que se refieren los articulos 147 y siguientes de la Ley N°18,046 sobre sociedades anénimas, recomendando la
aprobacion de las operaciones con entidades relacionadas que fueran sometidas a su conocimiento.

Los miembros del Comité de Directores son designados por ¢l Directorio. El 30 de abril de 2014, fueron reclegidos
como miembros del Comité de Directores los directores don Jaime Martinez Tejeda, dofia Maria Cristina Bitar
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Maluk y don Jorge Marshall Rivera, siendo este Olimo designado como experto financiero del Comité de
Directores. Este comité efectud 18 sesiones durante el afio 2014 en las que ademis pariiciparon el Gerente General
don Ricardo Rodriguez y el Secretario del Comité. En las sesiones ordinarias, cuando son presentados fos Informes
de Auditoria, también asiste el Gerente de Auditoria y ocasionalmente, socios de la firma de auditoria externa
Deloitte y gerentes de las distintas divisiones de AFP Provida. Pese a que no es un requisito bajo la ley chilena, el
Comité de Directores tiene el poder y autoridad necesaria para citar a reuniones sin la presencia del gerente general
u otros miembros de la Administracion.

El Comité Directores desarrollé diversas actividades durante el afio 2014, entre las que se destacan: (i) el examen
del informe de los auditores externos, ¢l balance y demas estados financieros cormespondientes al ejercicio
comprendido entre los dias 1° de enero y 31 de diciembre de 2013; (ii) la revisién de informes elaborados por la
firma de auditoria externa; (in) el andlisis de los informes realizados por la Divisién de Auditoria interna de AFP
Provida; (iv) el anilisis de las resoluciones y oficios emitidos por el organismo fiscalizador; (v) la revisién y
evaluacion del cumplimiento del Plan de Auditoria Interna del ejercicie 2013; (vi) la revisién y aprobacién del Plan
de Auditoria para el afio 2014 y la revision mensual de su cumplimiento; y (vii) examiné los antecedentes relativos
a operaciones a que se refieren los articulos 147 y siguientes de la Ley N° 18,046, recomendando la aprobacién de
las operaciones con entidades relacionadas que fueron sometidas a su conocimiento,

Durante el afio fiscal 2014 el Comité de Directores incurrié en gastos per un total de MCh45, monto adicicnal al
pago de las remuneraciones a sus miembros. El total de honorarios pagado en el aiio 2014 por la participacién cn el
Comité de Directores se presenta a continuacion:

Honorarios

Directores ' {MCh$)
| Jorge Marshall Rivera - . .|
Maria Cristina Bitar Maluk L 33
[ Jaime Martinez Tejeda - 24
Total 90

Comité de Inversiones y Solucion de Conflictos de Interés del Directorio de AFP Provida S.A.

AFP Provida S.A. cuenta con un Comité de Inversiones y Solucién de Conflictos de Interés, que hasta €l 30 de abril
de 2014 estuvo integrado por los Directores sefiores Carlos Alberto Olivieri, Maria Cristina Bitar Maluk y Jorge
Marshall Rivera.

Dentro de sus funciones esta: disefiar la politica de inversiones y un perfil de riesgo para cada lipo de fondo;
supervisar el cumplimiento de la politica de inversiones aprobada por el Directoric y de los limites de inversién de
los fondos de pensiones establecidos en la ley; revisar los objetivos, politicas y procedimientos para la
administracién del riesgo de las inversiones de los fondos de pensiones; examinar los antecedentes relativos a las
operaciones de los fondos de pensiones con instrumentos derivados, inversién en el extranjero (acciones, renta fija y
moneda) y con empresas relacionadas, emitiendo un informe anual al Directorio respecto de tales operaciones;
aprobar la inversion en nuevas clases de activos; tomar conocimiento de Asset Allocation de cada tipo de fondo, con
especial énfasis en la asignacién de activos en los distintos sectores geograficos; autorizar excepcionalmente el
apartarse de la politica de inversiones definida por el Directorio y otras materias relevantes.

La Ley de Reforma Previsional establece que las administradoras deberdan contar con politicas de inversién para
cada uno de los tipos de fondos de pensiones que administran, las que serdn claboradas por el Directorio. Asimismo,
deberén contar con una politica de solucién de conflictos de interés, la que serd aprobada por el Directorio de la
administradora. Las administradoras deberdn remitir como un solo documento copia de la Politica de Inversién y de
Sotucién de Conflictos de Interés a la Comisién de Usuarios y a la Superintendencia de Pensiones y asimismo
deberdn publicarla en su sitic web,

La politica de solucién de conflictos de interés antes sefialada, en términos generales, deberd refenirse a las
siguientes materias: i) procedimientos y normas de control interno que aseguren un adecuado manejo y solucién de
los conflictos de interés que puedan afectar a los directores, gerentes, administradores y ejecutivos principales de la
administradora; i1) confidencialidad y manejo de informacién privilegiada y iii) requisitos y procedimientos para la
eleccién de candidatos a director en las sociedades anonimas en que se invierten los fondos de pensiones.
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Diferencias significativas entre nuestras practicas de gobierno corporativo y los estindares de gobierno
corporativo de NYSE

Las prdcticas de gobierno corporativo de Provida estin reguladas por las leyes chilenas (en particular la Ley
Sobre Sociedades An6nimas, la Ley No 19,705 aprobada en diciembre de 2001, que regula las ofertas piblicas de
acciones y establece las normas acerca de conflicto de interés, la ley de Mercado de Valores, la ley N°20,382 sobre
reforma a los Gobiernos Corporativos de las empresas que modifica la Ley Sobre Sociedades Andnimas y la Ley de
Mercado de Valores, la Circular No 1,526 de febrero de 2001 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros
y la Ley de Retorma Previsional No 20,255, entre otras), asi como por sus estatutos sociales. Dado que Provida ha
registrado titulos de valores ante la Securities and Exchange Commission (“SEC”) (Comision de Bolsa de Valores),
los cuales estan listados en New York Stock Exchange (“NYSE”) (Bolsa de Comercio de Nueva York) hasta el 18 de
septiembre de 2014, estd sujeta a los requisitos de gobierno corporalivo aplicables a “emisores privados extranjeros”
(como lo establece Ia ley de Bolsa de Valores de los Estados Unidos de 1934, la “Ley de Bolsa™), listados en NYSE.
El 25 de septiembre de 2014, la NYSE notifico al SEC que las ADSs seran deslistadas de la NYSE a partir del 3 de
octubre de 2014,

En general, los emisores extranjeros privados pueden cumplir con las prdcticas de gobierno corporativo aplicables
conforme a su jurisdiccion de origen, en sustitucion de la mayoria de los requisitos de gobiemo corporativo de la
NYSE definidos en la Seccion 303A del inanual para compailias registradas en la NYSE. Sin embargo, los emisores
extranjeros privados registrados en la NYSE deben cumplir con las Secciones 303A.06, 303A.11 y 303A.12(b) v (c)
del referido manual.

La Seccion 303A.11 requiere que los ennisores privados extranjeros conuniquen cualquier diferencia significativa
en la cual sus pricticas de gobierno corporativo difieran de los estindares aplicables a las compaiiias
estadounidenses bajo los estindares de listado de la NYSE. Para los propdsitos de la Seccién 303A.L1 a
conlinuacién se presentan las diferencias relevantes entre las pricticas de gobierno corporativo aplicadas por
Provida y los estdndares de gobiemo corporativo de NYSE para las compaiiias estadounidenses:

Estindares del Gobierno Corporativo de NYSE Estiandares del Gobierno Corporativo aplicable a
aplicable a compaiias de emisores estadounidenses Provida bajo la ley chilena

La seccion 303A.01 requiere que una mayoria de los | Bajo la Seccion 303A.00 se permite a Provida estar
directores de las compailias registradas sean | sujeta a leyes chilenas en lugar de los estandares de
independientes, como lo deterninan los criterios de la | gobierno corporativo relevantes.

Seccion 303A.02. La Ley de Reforma Previsional (Ley N° 20,235)
eslablece que el Directorio debe estar conformado por
un mimimo de cinco directores, dos de los cuales
deberdn tener €l caracter de autdonomos conforme a los
criterios de autonomia establecidos en la Reforma
Previsional. Cada director auténomo debe comtar con un
director suplente que vetna las caracteristicas de
autonomia establecidas para los directores titularcs. La
Ley N°20,382 sobre Gobiemos Corporativos, establece
también los criterios de independencia que debe reunir
un director de sociedades andnimas abiertas en Chile.

La Seccion 303A.02 establece los criterios para | Bajo la Seccién 303A.00 se permite a Provida estar
determinar la independencia de los directores (ningun | sujeta a leyes chilenas en lugar de los estindares de
director califica como “independiente” a menos que, | gobiemo corporativo relevantes.

entre otras cosas, el Directorio determine de forma
afirmativa que dicho director no tiene relacién material | Producto de las medificaciones introducidas por la Ley
alguna con la compaiiia registrada ya sea directamente | N°20,382 sobre Gobiernos Corporativos a la Ley Sobre
o en su condicidn de socio, accionista o ejecutivo de | Sociedades Andnimas chilenas, los criterios de
una organizacién que tenga alguna relacion con la | independencia que debe rcunir un Director de
compaiiia). El Directorio debe expresar su opinién en | sociedades andnimas abiertas en Chile son similares a
relacién con la independencia de cada director caso a | los que contempla la Ley N°20,255 sobre Reforma
caso. Previsional y que se describen a continuacién.
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Estindares del Gobierno Corporative de NYSE
aplicable a compaiias de emisores estadounidenses

Estandares del Gobierno Corporativo aplicable a
Provida bajo la ley chilena

La Ley de Reforma Previsional (Ley N°® 20,255)
establece que un director se  considerard
“independiente” si no mantiene ninguna vinculacién
con la AFP, las demads sociedades del grupo empresarial
del que aquella forme parte, su controlador, ni con los
ejecutivos principales de cualquiera de las compailias
del grupo, que pueda generarle un potencial conflicto de
interés o entorpecer su independencia de juicio. Los
estindares de independencia bajo la Ley de Reforma
Previsional son substancialmente similares a aquellos
estandares de gobierno corporativo del NYSE.
Adicionalmente, se establece que no podrin ser
directores de una AFP los directores y/o ejecutivos de
otra AFP, de bancos o mstituciones financieras, bolsas
de valores, intermediarios de valores, adnmunistradoras
de fondos de inversion, administradoras de fondos
muluos o compaflias de seguros. Adicionalmente, los
directores  de socicdades anonimas  chilenas o
extranjeras quc pertenezcan al  mismo  grupo
empresarial de la AFP no pucden ser designados
directores de la AFP.

La seccidn 303A.03 requiere que los directores que no
pertenecen a la administracién se deben reunir con
regularidad en scsiones programadas sin  la
administracién.

Bajo la Seccién 303A.00 se permite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar de los estandares de
gobierno corporative del NYSE. Bajo las leyes
chilenas, los ejeculivos de una compaiiia no pueden ser
designados como directores dentro de la misma
compatiia. Como resultado, e} Directorio de Provida
esld compuesto cn su totalidad por directores “que no
pertenecen a la administracion”, lo que hace innecesario
efectuar reuniones de manera separada.

La Seccién 303A.04, requiere que las compailias
registradas tengan un “comité de nominaciones y de
gobierno corporative” compuesto en su totalidad por
directores independientes.

Bajo la Seccién 303A.00 se permite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar de los estindares de
gobierno corporativo relevante del NYSE.

Provida no tiene un “comité de nominaciones y de
gobierno corporative”, por cuanto ni la normativa
chilena aplicable, ni los estatutos de Provida asi lo
requieren. Los accionistas de Provida tienen el derecho
a nomunar directores en la Junta Ordinaria de
Accionistas.

La Seccion 303A.05(a), requiere que las compailias
registradas lengan un comité de remuneracion
compuesto en su totalidad por directores
independientes. La Sececion 303A.05(b), requiere que el
comilé de remuneracién cuente con estatutos escritos
que establezcan el propédsito del comité y
responsabilidades minimas, segin se prevé en la
Seccion  303A.05(b)(1). Adicionalmente e} NYSE
aprobé las enmiendas en enero de 2013, que requieren
que los estatutos sociales especifiquen los derechos y
responsabilidades del comité de remuneracién en
relacidn a la autoridad para pagar y destinar fondos para
los asesores. La Administracion debe considerar todos
los  factores especificos relacionados con la

Bajo la Seccion 303A.00 se permite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar de los estdndares de
gobierno corporativo relevanie del NYSE.

Provida no tiene un comité de remuneracién por cuanto
ni la normativa chilena aplicable, ni los estatutos de
Provida asi lo requieren.
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Estindares del Gobierno Corporativo de NYSE
aplicable a compaiias de emisores estadounidenses

Estindares del Gobierno Corporative aplicable a
Provida bajo la ley chilena

independencia de dichos asesores.

Bajo la Seccion 303A.06, el comité de auditoria debe
reunir los requerimientos de la norma 10A-3 de la Ley
de Bolsa de Valores.

Conforme a la actual Ley Sobre Sociedades Andnimas,
las sociedades andénimas abiertas chilenas que tengan un
patnimonio bursatil igual o superior a UF 1,500,000 y a
lo menos un 12.5% de sus acciones emitidas con
derecho a voto se encuentren en poder de accionistas
que individualmente contrelen o posean menos del 10%
de tales acciones, deben contar con un Comité de
Directores, caso en el cual se encuentra Provida. De
acuverdo a esta ley, el Comité de Directores debe estar
integrado por tres miembros, la mayoria de los cuales
deberd ser independiente.

En sesion de Directorio efectuada el 29 de mayo de
2001, el Directorto de Provida chgié los miembros del
primer Comité de Directores. Este comité asumid las
funciones desarrolladas por el antertor Comité de
Auditoria existente bajo las leyes chilenas y cuenta con
dos directores independientes.

E! Comité de Directores de Provida actualmente
satisface los requisitos establecidos en la actual Ley
Sobre Sociedades Andnimas asi como los requisitos de
la norma 10A-3 de la Ley de Bolsa de Valores.
Adicionalmente, la Ley 20,255 requicre la constitucion
de un Comité de Inversiones y Solucién de Conflictos
de Interés que debe estar compuesto por tres directores,
dos de los cuales deben ser independientes y uno de
estos tltunos debe asumir las funciones de presidente
de dicho comité.

Bajo la Seccién 303A.07(a) los comités de auditoria de
las  compaiiias registradas, estin sujetos a
requerimientos  adicionales, tales como tener
conocimientos de finanzas y que al menos uno de sus
miembros tenga experiencia en contabilidad o malenas
financieras. La Seccién 303A.07(b) requiere que los
miembros del comité de auditoria satisfagan [os
criterios de independencia establecidos en la Seccién
303A.02. La Seccién 303A.07(c) requiere que el comité
de auditoria cuente con estatutos que establezean los
deberes y responsabilidades de sus miembros,
incluyendo  como  minimo, fos deberes y
responsabilidades establecidos por la norma 10A-3 de
la Ley de Bolsa de Valores y la Seccidn 303A.07(c). La
Seccion 303A.07(d) requiere que cada compaiiia
registrada tenga un departamento de Auditoria interno
que le proporcione a la gerencia y al comité de auditoria
valoraciones sobre los procesos de administracion de
riesgos y controles intemos.

Bajo la Seccion 303A.00 se permite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar de los estandares de
gobiemno corporativo relevante del NYSE. Bajo las
leyes chilenas, nuesiro Comilé de Directores ha
asumido las funciones del ex — comité de auditoria y no
se requiere que redna los requerimientos adicionales
establecidos en la Seccion 303A.67.

Todos los miembros del Comité de Directores de
Provida actwalmente  satisfacen  los  requisitos
establecidos en la norma 10A-3 de la Ley de Bolsa de
Valores,

Los deberes y obligaciones del Comité de Directores
estan establectdos ¢n la Ley Sobre Sociedades
Anonimes, incluyendo: la designacién de auditores
externos, la revision de informes elaborados por Ia
firma de auditeria cxterna, la aprobacitn de servicios
adicionales a ser prestados por la firma de auditores
externos, ¢l andlisis de los informes realizados por
Auditoria de Provida, la revisién de las resoluciones y
oficios emitidos por los organismos fiscalizadores y la
aprobacibn de operaciones con entidades relacionadas.
Auditoria de Provida reporta en forma constante a la
Administracién y al Comité de Directores sobre los
procesos de administracién de riesgos y de los controles
internos de Provida.

Bajo ta Seccidn 303A.08 se les debe dar la oportunidad
a los accionistas de votar sobre todos los planes de

Bajo la Seccidn 303A.00 se permite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar dc los estandares de
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Estandares del Gobierno. Corporative dé¢e NYSE
aplicable a compaiiias de emisores estadounidenses_

Estindares del' Gobierno Corporative aplicable a
Provida bajo la ley chilena

remuneraciones en acciones y revisiones matenales
asociadas.

gobiemo corporativo relevante del NYSE. Bajo las
leyes chitenas, las politicas de remuneraciones de
Provida no otorgan pagos en acciones de la propia
emisién. Por lo tanto, los votos de los accionistas no
son actualmente necesarios. Sin embargo, los
accionistas no tendrian derecho a voto si la Compaiiia
decide mmplementar algin plan de remuneracidn en
acciones en ¢l futuro.

Bajo la Seccion 303A.09 las compaiiias registradas
deben adoptar y divulgar las directrices del gobierno
corporativo. Igualmente requiere que el Directorio
realice al menos una vez al afio una aute-evaluacion
sobre el desempefio de sus funciones y de sus comités.

Bajo la Seccién 303A.00 se permite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar de los estindares de
gobierno  corporativo  relevante del NYSE. La
Compailia siguc las normas con rfespecto a la
divulgacion de las directrices del gobiemo corperativo
establecidas en las leyes chilenas. La ley chilena no
requiere que el Directorio autoevalie ¢l desempeiio de
sus funciones.

Bajo la Seccion 303A.10 las compaiiias registradas
deben adoptar y divulgar un cédigo de conducta y ética
del negocio, tanto para directores como empleados y
divulgar a la brevedad cualquier enmienda en el cédigo
ya sea para los directores o ejecutivos.

Bajo la Seccién 303A.00 se pcrmite a Provida estar
sujeta a leyes chilenas en lugar de los estandares de
gobierno corporativo relevante del NYSE. la
Compaifiia tiene un cédigo de conducla para sus
directores y empleados que rige su accionar y ética en
el negocio (Ver “ftem 16B. Codigo de Etica”).

La descripcion anterior de las diferencias del gobierno
gobierno corporativo de Provida bajo la normativa
www Provida.cl.

D. Empleados

corporative entre la normativa NYSE y las practicas del
chilena, estd en idioma inglés en nuestro sitio web

El siguiente esquema establece la estructura organizacional de Provida y el niimero de empleados de las principales
areas de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2014, que alcanzé a 2,195.
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Las operaciones diarias de Provida son supervisadas por el Gerente General. Los ejecutivos que reportan
directamente al Gerente General son: Gerente Comercial, Gerente Inversiones, Gerente Qperaciones y Sistemas,
Gerente Riesgos, Gerente Financiero, Gerente Marketing, Fiscal, Gerente Estrategia y Desarrollo de Negocios y
Gerente Recursos Humanos.

El Gerente de Auditoria reporta directamente al Directorio, a través del Comité de Directores. Asimismo, en algunas
materias refativas al ejercicio de la funcién (metodologia, programas de trabajo, herramientas, entre otros), reporta
al Departamento de Auditoria Interna Corporativa de MetLife Inc., a través del Head of Audit for South America, y
con fines administrativos a la Gerencia General. Con ello se asegura, junto con la aprobacion del plan anual de
auditoria, el control de la funcidn por parte del Directorio (por medio del Comité de Directores) y la supervisién por
parte del Departamento de Auditoria Interna Corporativa. Esta estructura garantiza la total independencia de la
funcion.

Al 31 de dictembre de 2014, Provida contaba con 2,195 empleados, de los cuales 981 cran micmbros de la fuerza de
ventas representando un 45% de la dotacién total. Al 31 de diciembre de 2013, Provida contaba con 2,021
empleados, de los cuales 885 eran miembros de la fucrza de ventas representando un 44% de la dotacién total. Al 31
de diciembre de 2012, Provida contaba con 1,740 empleados, de los cuales 717 eran micmbros de la fuerza de
ventas representando un 41% de la dotacién total.

Relaciones laborales

Los trabajadores de Provida estin representados por dos sindicatos. El Sindicato Nacional de Trabajadores de AFP
Provida (“Sindicato N°1") fue establecido en 1986, sus miembros representaban el 36.7% de la dotacion total de la
Compafifa al 31 de diciembre de 2014, de los cuales 642 eran vendedores y el restante personal administrativo. El
segundo sindicato, ¢l Sindicato Nacional de Trabajadores Administrativos de AFP Provida (“Sindicato N°2”) fue
establecido en 1997 y sus miembros son solamente empleados administrativos, representando un 19.3% del total de
empleados de la Compafiia al 31 de diciembre de 2014.
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Durante diciembre de 2013 se llevé a cabo un nuevo proceso de negociacién colectiva con el Sindicato N°2. El
nuevo contrato colectivo regira hasta el 31 de diciembre de 2015. La negociacién con el Sindicate N°1 se realizo en
enero de 2015 y el contrato colectivo regira hasta el 31 de enero de 2017.

E. Propiedad accionaria

Al 31 de diciembre de 2014 no hay acciones registradas a nombre de directores y ejecutivos de Provida.

Item 7. ACCIONISTAS MAYORITARIOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

A. Accionistas mayoritarios

Provida es una sociedad anénima abierta cuyo capital social estd dividido en 331,316,623 acciones ordinarias, de
serie inica, nominativas y sin valor nominal, instrumento que otorga a los accicnistas un voto por cada accidn.
Provida es controlada por su accionista mayoritario MetLife Chile Acquisition Co. S.A. (previamente Inversiones
Previsionales S A, una filial conirolada en su totalidad por MetLife Chile Acquisition Co. S.A. a partir del 1 de
octubre de 2013), quien mantiene desde el 31 de diciembre de 2014 una panticipacion de 93.24% en ¢l capital social
de la Compaiiia, pero no tiene derecho de votacion especial.

El resto de las acciones suscritas y pagadas esta distribuido entre pequefios inversionistas, nacionales y extranjeros.
No existen accionistas mayoritarios con derechos especiales de voto.

Al 31 de diciembre de 2014, los principales accionistas son:

Namero de titulos de

acciones comunes Porcentaje de
Nombre del accionista pescidas participacién
| MetLife Chile Acquisition Co.SA.Y 304038828 91.77%
. The Bank of New York Mellon® T 13142,460 0 397%
[ Banchile Corredora de Boisa SA. 846372 0.26%
,_S_al_ll@er S.A_Comredores de Bolsa - 786,419 0.24%
\ Larrain Vial Corredora de Bolsa S.A. - 650,022 0.19%
HMG Globetrotter 7" en920 L 0.19%
i Otros 9,427 11,229,602 3.38%

(1) Sociedad andnima constituida en Chile cuyo accionista mayoritario s Inversiones MetLife Holdco Dos Lida. ¢ Inversiones MetLife Holdeo
Tres Ltda. Pam mayor informacién ver “ltem 4. informacién de Provida — A, Historin y desarrolio — Desarrollos recientes™.

(2) Banco Depositario de los ADSs, ¢l Banco Hati actuando como Custodio. El porcentaje inciuye 1.47% mantenido por MetLife Chile
Acquisition Co. §.A y el restante 2.50 % manienido por terceros.

B. Transacciones con partes relacionadas

El Articulo 89 de la Ley de Sociedades Anonimas chilena requiere que las transacciones de una empresa chilena con
partes relacionadas, estén de acuerdo a condiciones de mercado o sobre términos similares a aquellos que
habitualmente prevalecen en el mercado. Los directores y ejecutivos de empresas que transgredan el Articulo 89,
son responsables de las pérdidas resultantes de dicha transgresion. Adicionalmente, el Titulo XV1 de la Ley de
Sociedades Anénimas chilena regula Ja aprobacién de operaciones con partes relacionadas. La transgresién a las
normas antes singularizadas puede resultar en sanciones administrativas o criminales y de responsabilidad civil a
favor de la Compania, los accionistas o terceros afectados que experimenten pérdidas como resultado de dicha
transgresion. Todas las transacciones han sido realizadas en cumplimiento con los requerimientos del articulo 89 y
del Titulo XVI de |a Ley de Sociedades Anénimas chilena.

Transacciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2014

Servicios de Administracion Previsional S.A. Es una compafiia coligada donde Provida tiene el 37.9% de
participacion. PreviRed.com presta diversos servicios a Provida, siendo el mas importante ¢l de recaudacion
electrénica. Los otros servicios estan referidos a: subsidio trabajador joven, servicio DNPA, administracion de
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claves, procesamiento de datos y servicios tecnol6gicos y servicio de monitoreo,

En 2014, el Directorio de Servicios de Administracion Previsional S.A. acordé distribuir un dividendo con cargo a
las wnlidades del ejercicio 2013 en abril de 2014, correspondiendo a AFP Provida S.A. un total de MCh$1,472, y un
dividendo extraordinario y un dividendo provisorio en octubre de 2014, correspondiendo a AFP Provida S.A. un
total de MCh$640 y MCh$1,390, respectivamente.

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A. (“AFC"). Hasta el 7 de octubre de 2013, fecha en
que cesarcn sus funciones, fue una compaiiia coligada, donde Provida tenia el 49.2% de participacién sobre las
acciones con derecho econdémico. Provida recibe ingresos de la AFC por la prestacion de servicios de soporte
tecnoldgico y de asesorias tecnoldgicas. A partir de esa fecha, la sociedad se encuentra en proceso de liquidacién y
en 2014 pagé un dividendo, correspondiendo a AFP Provida S.A. un total de MCh$2,704.

Las administradoras en conjunto otorgaron a la AFC una garantia solidaria e indivisible por UF 400,000, La
garantia de acuerdo a la participacién accionaria de Provida ascendio a MCh$4,544 (aproximadamente MUS$9) y
fue requerida para que esta sociedad pudiera cumplir con operaciones de crédito referidas a la eventueal cobertura de
boletas de garantias y sus respectivos pagarés. Con fecha 4 de febrero de 2010, la Administradora de Fondos dc
Cesantia reintegro a la Administradora boletas de garantia por UF 160,000 (MCh$3,730). La garantia por UF
240,000 (MCh$5,594) expiraba e] 25 de abril de 2013, sin embargo ei 26 de marzo de 2013, la Administradora de
Fondos de Cesantia procedié a sustituirla teniendo como fecha de vencimiento el 31 de cnero de 2014, no
considerando a los accionistas como avales, fiadores y codeudores solidartos.

El contrato suscrito con Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia S.A. terminé el 7 de octubre de 2013, a
partir de esa fecha comenz6 a operar la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia S.A. 11, entidad en la que
Provida actualmente no tiene participacion.

MetlLife Chile Seguros de Vida S.A. Las transacciones con esta entidad estén referidas a pélizas de seguro de salud
colectivo para ciertos empleados de Provida.

Transacciones con partes relacionadas al 30 de septiembre de 2013

Dado el cambio de controlador el 1 de octubre de 2013, las siguientes sociedades no son consideradas empresas
relacionadas y sus efectos en resultados se incluyen sélo hasta el 30 de septiembre de 2013,

BBVA Inversiones Chile 5.4. Las transacciones con esta entidad estin referidas a una licencia por parte de BBVA
Inversiones Chile S.A. del software utilizado en la mayoria de los procesos operacionales y administrativos
(Plataforma Unificada) y servicios de mantencion, tanto correctivos como de desarrollo de la Plataforma Unilicada
que son utilizados en el Centro de Mantenimiento de BBVA Inversiones Chile S.A. Las entidades también
suscribieron contratos de arriendos de oficinas y autoservicios cajeros.

BBVA Corredores de Bolsa §.A. Las transacciones con esta entidad estan referidas a servicios financieros prestados
a Provida.

BBVA Chile S.A. Las transacciones con esla entidad estdn referidas a contratos de arriendos, servicios de
recaudacién, giros de ahorro, pago de pensiones,-lineas de sobregiro, préstamos y cuentas cormentes bancarias.

BBVA Compaiiia de Seguros de Vida S.A. El 1 de enerc de 2005, BBVA Compaiiia de Seguros de Vida $.A. sc
adjudic6 la licitacién del seguro de invalidez y sobrevivencia de Provida por un periodo de cobertura hasta junio de
2009. Este contrato fue modificado en septiembre de 2010 en lo referido a los periodos de medicion y finabmente
cerrado en diciembre de 2013. Posteriormente al proceso de la revision y analisis de los aspectos financicres y
actuariales, el contrato fue terminado y liquidado el 31 de marzo de 2014. Como parte de su liquidacién Provida
recibié MCh33,107 de la aseguradora en relacion a la cobertura de siniestros a partir del 30 de junio de 2009. Por to
tanto, el monto recibido fue registrado como parte de la provision relacionada a futuros pagos de estas solicitudes.

Aplica Tecnologia Avanzada S.4. E1 29 de diciembre de 2004, se suscribié un contrato por la prestacion de servicios
relacionados con el procesamiento de datos correspondientes a las aplicaciones operacionales y administrativas de la
Compafiia, Este servicio es prestado por el Centro de Computo Regional (CCR). Este contrato fuc cedido a la
empresa Aplica Tecnologia Avanzada S.A., producto de la fusién entre BBVA Bancomer y BBVA Bancomer
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Servicios S.A.

Banco Bilbao Viscaya Argentaria S.A. El 16 de diciembre de 2009 se susernibid un contrato correspondiente a la
prestacion de servicios informaticos, consultorias y mantenimiento de servidores y mesa de ayuda.

BBVA Servicios Corporativos Ltda. El 1 de enero de 2010 se suscribié un contrato por la externalizacion de
servicios de la Adminisiradora, pudiendo ponerse término en forma anticipada si el Grupo BBV A dejaba de ser el
controlador de AFP Provida, lo que asi sucedi6, finalizando dicho contrato en septiembre de 2013,

Aplica Soluciones Tecnologicas Chile Lida. El 04 de enero de 2010 se suscribié un conirato correspondiente a
servicios de diseffo y desarrotlo de sistemas de sofiware.

Forum Servicios Financieros S.A. Las transacciones con esta entidad estin referidas a contratos de arriendos de
oficinas.

Para los aflos fiscales 2014, 2013 y 2012, el detalle de las transacciones con empresas relacionadas se divulga en la
Nota 10 de los Estados Financieros Consolidados y auditados.

Al 31 de diciembre de,
Monto Eflecto en resultados

2014 2013 2012 2014 2013 2012

Compaiin Descripcién de ta transaccion MCh$ MCh$ MCh$ MCh$ MChS  MChS
BBVA Inversiones Chile Adquisicién de licencia de software - - 2,832 - (425) (566)
S.A. Armiendo de oficinns ) . - i - - 1
Arriendos autoservicios cajeros - - 107 - (80) (107)
BBVA Corredores de Bolsa S A, Servicios financieros - - 62 - (29) (62)
BBVA Chile S.A. Auriendos (agencias, Torre BBVA) - - E211 - 784 1,211
Armiendos (agencias, Huérfanos, Bandera) . - 520 - (278) {520)
Gastos comunes como arrendador - - 33 - 26 33
Gnstos comunes como amrendataro - - 96 - (368) (96)
' Servicio pago de pensiones - - 7 - (144) (7
Contrato de recavdacion - - - - - -
(Gasto mantencién ctas. ctes. bancarias - - 3 - - @)
Servicio pago giro de ahorro - - 11 - {10} ()
Servicio pago cash - - 4 - [¢)] @)
Compra de propiedades - - 1,997 - - -
Venta de propiedades - - (966) - 294 1,005
BBVA Compaiiia de Seguros de Primas pagadas y provisionadas - - 329 - {146) (329
Vida S.A. Provision siniestrmlidad - - (4,047) - 1,539 4,047
Provision ingreso financiero - - 953 - 218 953
Liquidacién seguro - - 2604 - - .
Servicio de Administracién Servicio recaudacidn electrénica 1,712 1,670 1.620 (1,712 (1,670 (1,620)
Previsionat S.A. Subsidio trabajador joven 15 16 17 (15) (16) an
Servicio DNPA 56 69 44 (56) (67 (44)
_Administmeidn clave 250 164 128 (250) {164) (128)
Procesamiento de datos 524 305 28 (524) {305) (28)
Traspaso de archivos i5 12 9 (15) (12) (&)
Servicios tecnolépicos 6 2 3 {6) {2) (1)
Administradora de Fondos Ascsoria tecnoldgica y servicios - - 269 - - 269
de Cesantia Chile S.A. Servicios de soporte tecnolégico - 202 86 - (&3] 86
Aplica Teenologia Avanzada
S.A. (anteriormente BBVA
Bancomer Servicios S.A.) Procesamiento de datos - - 1481 - {1,225) (1,481)
Banco Bilbao Vizcaya Argentarin
S.A. Servicio Plataforma Teenoldgica AFP - - 26 - (29 (26)
BBVA Servicios Corporativos Externalizacidn de scrvicios de apoyo
Ltda. _corporatives - - 3943 - (7200 (3.943)
Armiendo de oficinas - - 503 - 385 503
Aplica Soluciones Tecnolégicas Gastos comunes como arrendador - - 21 - 31 21
Chile Lida, Diseflo y desarrollo de software - - 655 - (7) (15)
Forum Servicios Financieros
S.A. Servicios tecnoldgicos . - 51 - - (51)
Arriendo de oficinas - - - - 29 -
MetLife Chile Seguros de Vida
S.A. Pdlizas de seguro de satud colectivas 101 14 - 101 (14) -
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Durante el afio fiscal 2013, el Directorio aprobé la siguiente transaccion con partes relacionadas, con la
recomendacion del Comité de Directores, la cual refleja condiciones de equidad similares a las que habiwalmente
prevalecen en el mercado:

- En sesién ordinaria celebrada e} 25 de septiembre de 2013, el Directorio reviso los contratos suscritos con
sociedades pertenecientes al Grupo BBVA, especialmente el contrato de Procesamiento de Datos, denominado
CCR, suscrito con Aplica Tecnologia Avanzada S.A. de C.V. (“ATA"). Se aprobaron a su respecto diversas
modificaciones, que le permiten a la Administradora continuar de forma normal con los servicios contratados
en un tiempo posterior al cambio de controlador, asi como facilitar el proceso de migracion de los servicios
desde el proveedor actual al que en un futuro se determine.

Finalmente, en 2014, Provida realizo un proceso internacional de licitacion privada para la provisién de servicios
tecnolégicos. Durante este proceso, Provida tuvo que seleccionar un proveedor capaz de prestar los servicios de
procesamiento, hospedaje, y migracién de los bases de datos y sistemas desde su ubicacién actual en México.
Después de un andlisis detallado, en sesion extraordinaria celebrada el 29 de abril dc 2014, y con la recomendacion
del Comité de Directores, el Directorio aprobé la adjudicacidn de los servicios tecnolégicos y de procesamiento de
datos a IBM Chile S A, bajo los términos y condiciones establecidos en la licilacién y en su oferta. Las mas
importantes de estas condiciones fueron divulgadas al mercado por medio de una comunicacion de hecho relevante
en la misma fecha. Para mas informacién vea “Item 10. Informacién Adicional — C.Coniratos materiales™.

C. Participacién accionaria de los expertos y del fiscal

Ninguna.

Item 8. INFORMACION FINANCIERA
A. Estados financieros consolidados y otra informacion financiera

Ver “Item 3. Informacién Relevante — A. Informacidn financiera seleccionada” e “Item 18. Estados Financieros” y
otra informacién financiera contenida en este informe anual.

Dividendos y politica de dividendos

En la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 27 de abril de 2012, se acordé el pago de dividendos
anuales correspondientes al ejercicio 2011 en niveles del 100% de la utilidad neta anual. En dicha Junta, ¢l
Directerio informé su intencién de pagar dividendos anuales correspondientes al afio fiscal 2012 en niveles del
100% de la ganancia neta anual de Provida, lo que fue ratificado en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con
fecha 30 de abril de 2013. Finalmente, en esta ltima Junta, el Directoric informd su intencién de pagar dividendos
anuales correspondientes al ejercicio 2013 en niveles de al menos el 30% de la utilidad neta anual de Provida
(dependiendo de los montos de las necesidades de inversién y financiamicento de la Compaiiia tras la distribucién de
dividendos que se determine realizar producto del acuerdo por la venta de la participacion accionaria de AFP
Provida), lo que serd definido en la Junta de Accionistas a realizar el 30 de abril de 2014,

Conforme a lo acordado entre el anterior controlador de AFP Provida, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. y
BBVA Inversiones Chile S.A. y nuestro nuevo controlador MetLife Inc., con motivo de la venta de la participacion
accionaria en AFP Provida, en Sesién Extraordinaria de Directorio N°50 celebrada el 2 de mayo de 2013, se acordd
citar a Junta Extraordinana de Accionistas para poner a disposicion de los accionistas el Dividendo Eventual N°59
de Ch$248.51 por accién, con cargo a las utilidades retenidas de ejercicios anteriores, el que fue finalmente
aprobado por la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2013 y fue pagado en esa misma
fecha a quienes figuraban como accionistas en ¢l Registro respectivo, al 24 de mayo del mismo afio.

Finalmente y, también conforme a lo acordado entre el anterior controlador de AFP Provida, Banco Bilbao Vizeaya
Argentaria S.A. y BBVA Inversiones Chile $.A. y nuestro nuevo controlador MetLife Inc., con motivo de la venta
de la participaci6n accionaria en AFP Provida, en Sesion Extraordinaria de Directorio N°51 celebrada ¢l 5 de agosto
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de 2013, se acordé citar a Junta Extraordinaria de Accionistas para poner a disposicion de los accionistas el
Dividendo Eventual N°60 de Ch$82.92 por accidn, con cargo a las utilidades retenidas de cjercicios anteriores, el
que fue aprobado por la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada et 27 de agosto de 2013 y fue pagado con
fecha 4 de septiembre del mismo afio, a quienes figuraban como accionistas en ¢l Registro respectivo, al 29 de
agosto de 2013,

En 2014, en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2014, se acordd pagar el dividendo N°61

correspondiente al ejercicio 2013 de Ch$126.50 por accidn y equivalente a la distribucién de un 30% de la utilidad
neta anual de Provida.

Dividendos por accién de cada periodo

respectivamente
2013% 2012 2011
 Dividendo totat (ChS)_ e 212650 0 314.00 238.00
Ratio dividendo ¥ 30% 100% 100%

(1) Dividendos anuales por la ganoncia neta anunl comrespondicnte.
(2) Durante el afto 2013 sc reparticron dos dividendos eventuales por Ch$248.51 y Ch$82.92, con cargo a las utilidades retenidas de ejercicios
anteriores, en los meses de mayo y septiembyre, respectivamente.

B. Cambios significativos

Ver “Item 4.Informacién de Provida — A.Historia y desarrollo — Desarrollos recientes™ para informacién sobre
transacciones recientes y pendientes que afectan a Provida.

Item 9. OFERTA Y COTIZACION

A. Detalle de oferta y cotizacion

Provida estima que durante 2014, sus acciones comunes fireron transadas en 55% de los dias de operaciones en la
Bolsa de Comercio de Santiago. La tabla a continuacion detalla para los perfodos indicados, los precios méaximos y
minimos de cierre trimestrales en pesos de las acciones comunes registradas en la Bolsa de Comercio de Santiago y
los precios médximos y minimos de transacciones trimestrales expresadas en délares por ADS en la Bolsa de Valores
de Nueva York y los maximos y minimos de los dltimos cinco meses expresados en pesos por accion listada en la
Bolsa de Comercio de Santiago. La dltima transaccién de ADSs Provida en la NYSE fue cl I8 dc septiembre de
2014, debido a la terminacién del programa de los Recibos de Depésite Americanos (ADRs) y el deslistado de las
Acciones Depositarias Amencanas de la NYSE, aprobado por ¢l Directorio en la sesitn cxtraordinaria celebrada cl
6 de junio de 2014. En la misma fecha, conforme al Contrato de Depésito con fecha 22 de noviembre de 1994,
modificado y reformulado con fecha 19 de Agosto de 1999, entre Provida, el Bank of New York Mellon, como
Depositario (“BNYM" ¢ el *“Depositario”} y los propietarios y el propietario bencficiario de los Recibos
Depositarios Americanos (“"ADRs™) — (el “Contrato de Depésito™), AFP Provida notifict por escrito a The Bank of
New York Mellon del término de su programa ADR. Por consiguiente, y de acucrdo al Contrato de Depésilo,
BNYM otorgd una notificacién de 90 dias avisando el término del Contrato de Depoésito a todos los tenedores
inscritos de ADSs previo al deslistado de los ADSs de la NYSE. Ver “Presentacién de Informacién™ para los tipos
de cambio aplicables durante los periodos detallados a continuacién:

67



Bolsa de Comercio de Santiago NYSE

(ChS por accién my (USS por ADS™
Periodo Maximo Minimo Maximo Minimo
1° rimestre 2010 ~1,70000 1,528.00 50.49 43.00
2° trimestre 2010 1,733.00 1,515.10 48.29 4180
3° trimestre 2010 2,037.00 1,539.90 62.91 42.26
4° trimestre 2010 2,700.00 2,015.00 86.91 62.91
1? trimestre 20t 1 2,616.50 2,204.70 80.70 67.48
2° trimestre 2001 2,620.00 2,199.70 82.78 69.13
3% trimestre 2011 2,360.50 1,800.20 76.79 56.42
4° trimestre 2011 2,331.00 1,520.00 67.01 55.00
1? trimestre 2012 2,560.00 2,200.00 79.00 6599
2° trimestre 2012 2,900.00 2,445.00 83.78 71.51
3% rimestre 2012 3,038.90 2,768.00 26.47 84.24
4° trimestre 2012 3,500.00 2,93500 111.48 92.52
1° trimestre 2013 3,500.00 3,190.40 111.72 101.07
2° wimestre 2013 3,397.30 2,859.40 104.75 83.63
3° trimestre 2013 3,202.00 2,860.10 92.20 82.93
4° trimestre 2013 3,100.00 2,825.00 87.60 82.09
I° trimestre 2014 , , ~ 3.300.00 2,994.00 90,00 78.01
. 2°trimestre 2014 . 3,525.00 3,200.00 96.40 84.11
3° trimestre 2014 ) 3,690.40 3,280.00 93.04 81.91
4° tnmestre 2014 3,689.50 3.180.00 - -
Noviembre 2014 ] 3,681.00 3,650.00 - -
Dictembre 2014 3,680.00 3.180.00 - -
Enero 2015 3,600.00 3,200.00 - -
Febrero 2015 3,010.00 3.000.00 - -
Marzo 2015 ) 3,050.00 2,900.00 - -
Hasta Abril 24, 2015 3,100.00 3,000.00 - -

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago — Botetin Oficial de Cotizaciones.

(1) Pesos por accién reflejan el precio nominal al cierre de la fecha de la transaccién.
(2) Cada ADS representa 15 acciones,

Con fecha 29 de diciembre de 2014, en una Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada ese dia, se aprobo la
fusién per absorcién (la “Fusiéon™) de la Compaiiia con y por MetLife Chile Acquisition Co. S.A. Una vez
consumada ta Fusién la sociedad superviviente pasard a denominarse “Administradora de Fondos de Pensiones
Provida 5.A.” y suceder4 la Compafiia en todos sus derechos y obligaciones. Como consecuencia, se disolverd la
Compaiiia sin procedimicntos de liquidacién ya que sus accionistas pasarin a ser accionislas de la sociedad
superviviente, salvo aquellos accionistas que ejercieron sus derecho a retirarse de acuerdo al articulo 69 de la Ley de
Sociedades Andnimas.

El derecho a retire de los accionistas en desacuerdo con la Fusién tuvo que ejercerse dentro de los 30 dias desde la
fecha de la Junta Extraordinaria de Accionistas. El porcentaje total de retirada llegé a un 1.01% de las acciones
ordinarias de la Compaiiia. El precio pagado por accién fue Ch$3,555.8, determinado conforme a la ley chilena.

Al ejercer los accionistas el derecho a retiro, el valor pagado a tates accionistas fue determinado de acuerdo a lo
establecido por Articulo 132 de la Ley de Soctedades An6nimas.

El 19 de junio de 2014 y 6 de marzo de 2015, conforme a ta Notificacién a los Tenedores de ADS de AFP Provida,
BNYM informé el término del Contrato de Depdsito, vigente a partir de las 17 horas (hora del estc) el dia 18 de
septiembre de 2014 y que el Depositario podra vender las acciones subyacentes de las acciones comunes de Provida

de acuerdo a las condiciones estipuladas en ¢l Contrato de Depésito en cualquier momento después del 17 de marzo
de 2015.

The Bank of New York Mellon informé a los tenedores de ADSs que si no canjeaban sus ADSs solicitando la
entrega de las acciones subyacentes previo a que ¢l Depositario venda esas acciones segin los términos y
condiciones estipuladas en ¢l Contrato de Depésito, estos tenedores perderian su derecho a recibir estas acciones y,
en cambio, tendrdn derecho, previo canje de sus ADSs, a recibir los fondos netos resultantes de la venta de las
acciones subyacentes, menos los impuestos, cargos y comisiones aplicables. El Depositario informé que cualquier
venta de acciones subyacentes, cvando ocurran, podran cstar sujetas a un impuesto chileno sobre patrimenio de un
35% basado en el monto total de Ia venta, y a cualquier otro cobro gubernamental, comisiones o honorarios del
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corredor de bolsa, gastos por conversién de monedas y una comision por canje del Depositario de $0.05 por cada
ADS. _

El 17 de marzo de 2015 BNYM inici6 la venta del remanente de las acciones y los ingresos de dicha venta fueron
distribuidos a los tenedores de ADSs que han entregado sus acciones comunes.

El 24 de abrl de 2015, el precio de venta al cierre de las acciones comunes de Provida en la Bolsa de Comercio de
Santiago fue de Ch$3,100.00 por accidn & US$5.05 por aceidn, convertido al tipo de cambio observado de
Ch$614.42 = US31.00 en la misma fecha.

B. Plan de distribucion
No aplicable.

C. Mercados

General

Las bolsas de valores chilenas son sofisticadas y desarrolladas, reflejando la particular historia cconémica y
desarrollo de Chile. La politica del Gobierno de privatizar empresas estatales, implementada en los afios 80, llevd a
una expansidn en la propiedad privada, implicando una mayor importancia de las bolsas de valores chilenas, que
son reguladas por la SVS. Cierlos aspectos de las bolsas de valores en Chile, incluyendo a los inversionistas de
fondos de pensiones, son altamente regulados con respecto a criterios de inversion y de remuneraciones, ain cuando
son en general menos reguladas que en EE.UU. respecto a los requerimientos de divulgacion de informacién y a la
utilizacidn de ésta.

Historia y descripcion

La Bolsa de Comercio de Santiago se fund6 en 1893 y es una empresa privada cuyo patrimonio consiste en 48
acciones con 48 accicnistas. Al 31 de diciembre de 2014, 222 empresas tenian sus acciones registradas en la Bolsa
de Comercio de Santiago, la bolsa de valores mads importante en Chile al concentrar ¢l 88.50% de todas las acciones
transadas en Chile. Aproximadamente un 10.25% de las transacciones accionarias se realizan en la Bolsa
Electrénica de Chile, un mercado de transacciones electrénicas que fute creado por los bancos y corredores de bolsas
no miembros de la Bolsa de Comercio de Santiago. El restante 0.45% de las acciones es transado en la Bolsa de
Valores de Valparaiso.

Acciones, cuotas de fondos de inversién, instrumentos de renta fija, instrumentos de corto plazo, monedas, oro y
délares estadounidenses son transados en la Bolsa de Comercio de Santiago. En 1991, la Bolsa de Comercio de
Santiago abrié un mercado de futuros con dos instrumentos: futuros de ddlares estadounidenses y futuros del indice
de Precios Selectivos de Acciones (“IPSA™) y en 1994 abrié un mercado de opeiones de compra de acciones. Las
acciones se transan a través de un sistema electrénico denominado Telepregén que opera en horario continuado
desde las 9:30 hasta las 16:30 horas (hora chilena). La Bolsa Electronica de Chile opera en horario continuadoe desde
las 9:30 hasta las 16:30 horas (hora chilena) cada dia hdbil.

Hay dos indices de precios accionarios para la Bolsa de Comercio de Santiago, el indice General de Precios
Accionarios (“IGPA™) y el Indice de Precios Selectivos Accionarios (“IPSA”). El IGPA es calculado utilizando los
precios de mas de 180 titulos y es desglosado en cinco principales sectores: bancos y financieras, agricultura y
productos forestales, mineria, industrial y miscelaneo. El IPSA es un indice de grandes empresas, incluyendo las 40
acciones mis transadas en la Bolsa. Las acciones incluidas en el IPSA son ponderadas de acuerdo al monto transado
de las acciones y representan el 69.5% del total de la capitalizacién de mercado. Actualmente, las acciones comunes
de Provida no estdn incluidas en el IPSA.

La tabla que sigue resume los indicadores de valores y rentabilidad recientes para la Bolsa de Comercio de
Santiage en los @ltimos 5 afios:
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Capitalizaci(m de

Volumen anual{ﬂe

Hasta: mercado transacciones indice IGPAY indice IPSA®
(USS billones) (US$ nullones)
: 31 de diciembre de 2010 34050 45,988.00 468.71 547.15
31 de diciembre de 2011 ~ 269.25 57.332.00 410.60 463.87
31 dediciembre de 2012 31346 46,577.00 429.78 477.62
31 de diciembre de 2013 2660t 45792.00 371.78 410.76
31 de diciembre de 2014 233.04 32,442.00 384.91 42761

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago

(1) Las cifrns de cierre de afio en capitalizacion de mercado y de volumen de transacciones estin convertidas a délares al tipo de cambio
observado pam el ultimo dia de dicho periodo.

(2) Base indice = 100 2l 31 de diciembre de 1996,

Volatilidad

El IPSA ha caido a una tasa real promedio anualizada de 9.16% (con una desviacién estandar de 15.11%) para el
periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2014. Durante 2014, el IPSA
cay6 un -1.48% en términos reales. Como demuesira la tabla a continuacién, las variaciones del mercado accionario
frecuentemente son significativas y reflejan el alto nivel de volatilidad caracteristico de la Bolsa de Comercio de
Santiago:

Cambio % real anual en:

Afio Indice IGPA Indice IPSA
2010 31T 37.60
R T 23 (15.22)
o202 ___..467 297
| 2013 (13.49) (14.00)
i 2014 (2.02) (1.48)

Fuente: Bolsa de Comercio de Santiago
Liquidez

Al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, el valor global del patrimonio bursatil de las acciones registradas en la
Bolsa de Comercio de Santiage alcanzo a USS$233.04 billones, US$266.01 billones y 1S$313.46 billones,
respectivamente. Las diez empresas de mayor patrimonio en la Bolsa de Comercio de Santiago representaron el
58.4% de la capitalizacién bursanl del indice IPSA para el aflo 2044, ¢l 45.7% para el aiio 2013 y ¢l 43.2% para el
afio 2012, Los volumenes promedios de transacciones mensuales para los afios terminados el 31 de diciembre de
2104, 2013 y 2012 fueron de MUS$2,808, MUS$3,831 y MUSS3,881, respectivamente.

Propiedad extranjera

La inversidn extranjera en Chile esta regida por el Decreto Ley No.600 y por la normativa del Banco Central. El
capital y las utilidades pueden remitirse en cualquier momento a través del mercado formal de divisas. Por su parte,
la inversidn de extranjeros en acciones chilenas a través de ADS es regulada por la normativa del Banco Central y
por el Capitulo XXVI y no se requiere un periodo de retencién antes de remiltir el capital o las utilidades al cxterior.
Aunque el Capitulo XXVI fue derogado en abril de 2001, todavia es aplicable a los contratos de inversiones
extranjeras ejecutados antes de esa fecha (Ver “Item 10. Informacién adicional — D. Regulacién cambiaria™).

Los fondos de inversiones de capitales extranjeros (“FICE™) son regulados por la Ley No.18,657 y reciben un
tralamiento de impuesto preferencial. Los FICEs deben obtener un informe favorable emitide por la SVS, en caso
que el capital no pueda remitirse antes de cinco afios de efectuada la inversin, sunque las utilidades puedan
remitirse en cualquier momento. Un FICE puede téner un méaximo de 5% de las acciones de una empresa
determinada, aunque puede incrementarse si la compaiiia emite nuevas acciones, Ademds, no més del 10% de los
activos de un FICE puede invertirse en las acciones de una compaiia determinada, v no mis que el 25% de las
acciones en circulacidon de cualquier compaiiia registrada puede estar en posesién de los FICE en conjunto.
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Informacion de mercado

Desde el 16 de noviembre de 1994, y hasta el 18 de septiembre de 2014, los ADS de Provida fueron registrados en
la Bolsa de Valores de Nueva York bajo el simbolo “PVD™. Hasta el 25 de agosto de 1999, cada ADS representaba
una accién comun, mientras que después del aumento de capital de Provida pasaron a representar quince acciones
comunes de la Compafiia. Hasla el 7 de febrero de 1996, los ADS eran custodiadas por The Chase Manhattan Bank
N.A. como depositario. Desde esa fecha, los ADS de Provida han side custodiados por The Bank of New York
como depositario sucesor (el “Depositario™).

Durante el afio fiscal 2014 se transaron conjuntamente en las bolsas chilenas (Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa
de Valores de Valparaiso y Bolsa Electrdnica de Chile) y de Nueva York un total de 24,224,221 acciones comunes
de Provida, lo que equivale aproximadamente al 7.3% de las acciones actualmente en circulacidn.

En el mercado chileno en 2014 se transaron en total MCh$10,488 (aproximadamente MUS$17), imphicando una
disminucién de 95.2% respecto al afio anterior y en Nueva York se transaron MUS$124, monto inferior en 70.2% al
registrado en ¢l afio 2013. En total, se transaron MCh$85,961 (MUSS$142), equivalentes a un 82.1% del capital de la
Compaiiia.

El desglose por bolsa para el aiio fiscal 2014 fue el siguiente:

+ En la Bolsa de Comercio de Santiago se transaron 2,997,047 acciones comunes de Provida, por un total de
MCh$10,129, con un precio promedio de Ch$3,380 por accion.

» En la Bolsa Electréruca de Chile se transaron 104,219 acciones comunes de Provida, por un monto total de
MCh$359.

« Enla Bolsa de Valores de Valparaiso no se transaron acciones comunes de Provida.

+ Enla Bolsa de Nueva York ;se transaron 1,408,197 ADS (1 ADS equivale a 15 acciones comunes), por un monto
total de MUS$124.

D. Accionistas vendedores

No aplica.

E. Dilucién

No aplica.

F. Gastos de la emision

No aplica.

Item 10. INFORMACION ADICIONAL
A. Capital social
No aplica.
B. Memorandum y articulos de la asociacion
Organizacién y registro
Provida es una sociedad anénima abierta organizada bajo las disposiciones legales establecidas en la Ley Sobre

Sociedades Anénimas chilena y en el D.L. 3,500. Los derechos de los accionistas en las sociedades anénimas
chilenas se rigen por las disposiciones aplicables a las sociedades andénimas abiertas (Lcy Sobre Sociedades
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Andnimas N°18,046) en cuanto esas disposiciones puedan conciliarse o no se opongan a las disposiciones
establecidas en el D.L. 3,500 y por los estatutos de las compatiias, los que efecuvamente persiguen los propdsitos
1anto de articulos o certificados de incorporacién, como de los reglamentos internos de una empresa listada en los
Estados Unidos. La escritura de constitucién de la Compaiiia fue legalizada el 3 de marzo de 1981 ¢ inscrita en el
Registro de Comercio de Santiago el 6 de abnl de 1981, a fojas 6,060, nimero 3,268. La ultima modificacién de los
estatutos de la Compailia fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2009, en la
cual se acordé modificar la composicidn del Directorio en orden a establecer que la sociedad serd administrada por
un Directorio compuesto por 7 miembros titulares y dos suplentes. Los estatutos actuales de la Compafiia se

presentan en el Anexo 1.1 de este informe anual en Forma 20F para cl afio fiscal terminado el 31 de diciembre de
2014.

Tal como se mencicna en “Item 47, los accionistas han aprobado la fusién de la Compaiia con y por Metl.ife Chile
Acquisition Co. 8.A., sujeto a la aprobacidn de la Superintendencia de Pensiones. La Compaiiia actualmente prevé
que la Fusion serd consumada durante el tercer trimestre de 2015,

Propasito

El Articulo 4 de los Estatutos Sociales de la Compaflia, modificados y aprobados, establece su objeio social
sefialando que: “La Compaiiia tendrd como objeto exclusivo (i) administrar los fondos de pensiones establecidos por
ley; (ii} otorgar y administrar las prestaciones y beneficios establecidos en el Decreto Ley 3,500 de 1980 y sus
modificactones y las que especificamente le autoricen otras disposiciones legales presentes o futuras; (iii) constituir
y/o participar como, complemento de su giro, en sociedades anbnimas filiales, en los términos de los aniculos 23 y
23 bis, del citado Decreto Ley 3,500; (iv) realizar actividades autorizadas por ley, para lo cual podra constituir y/o
participar en sociedades an6nimas filiales o coligadas, las que deberin ser autorizadas por ley y/o la
Superintendencia de Pensiones, segin correspenda;, y (v) constituir y/o participar en socicdades andénimas
constituidas como empresas de Depositos de Valores a que se refiere ta Ley 18,876™.

Directorio

Provida es administrada por un Directorio compuesto de 7 miembros titulares y dos suplentes. De los 7 directores
titulares, dos de ellos deberan tener el cardcter de auténomo de acuerdo a o definido en el D.L. 3,500. Los dos
Directores titulares que tengan el cardcter de auténomos deberan tener respectivamente cada uno de ellos un director
suplente, quien reemplazard al respectivo director titular auténomo y quien debera cumplir con los mismos
requisitos del titular. El plazo del cargo es de dos afios, luego del cual se efectian nuevas elecciones, pudiendo sus
miembros ser reelegidos. El Directorio sesiona en forma ordinaria una vez al mes. El quérum para sesionar requiere
de la mayeria de sus miembros y para cualquier toma de acuerdos, la aprobacidn de la mayoria de tos asistentes.
Adicionalmente:

(a) no hay disposiciones en los Estatutos Sociales de la Compaiiia relacionadas a la facultad de los directores o
ejecutivos de votar sobre una proposicién en la cual existe o pudiese existir un conflicto de interés. Sin
embargo, bajo la ley chilena, ¢l Directorio debe decidir previamente si la transaccion tiene por objeto
contribuir al interés social, sc ajusta en precio, términos y condiciones a aquellas que prevalecen en el
mercado y cumple con los demas requisitos sefialados en la Ley Sobre Sociedades Andnimas. Los directores,
gerentes, administradores, ejecutivos principales o liquidadores que tengan imterés o participen en
negociaciones conducentes a la realizacién de una operacidén con partes relacionadas, deberin informar
inmediatamente de ello al Directorio y serin excluidos de todas las decisiones relacionadas a la transaccién
que dicho érgano de administracién tome;

(b} la remuneracion total del Directorio es determinada en la Junta Crdinaria de Accionistas;

(c) no hay cliusulas en los Estatutos Sociales de la Compafifa relacionadas a la capacidad crediticia de los
directores;

(d) no hay cliusulas en los Estatutos Sociales de la Compafiia que establezcan limites de edad o requerimientos
de jubilacién de los directores o ejecutivos;

(e) de acuerdo a los Estatutos Sociales de la Compaiiia, los directores no necesitan ser accionisias de la Compatiia
para ser designados.
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Acciones

El capital social de la Compaiiia estd dividido en 331,316,623 acciones ordinarias, nominativas, de una misma y
Ginica serie y sin valor nominal. Cada accién comiin olorga al duefio de la accion el derecho de un voto y de
compartir cualquier distribucidn en la proporcion del ndmero de acciones que ¢l posee. Los duefios de acciones
tienen el derecho a suscribir nuevas acciones que pueden emitirse en el tiempo por la Compaiiia en proporcién a las
acciones que mantienen al momento de producirse un aumento de capital. Adicionalmente,

a) no hay clausulas en los Estatutos Sociales que establezcan un limite de tiempo para que los derechos dc los
dividendos venzan. Todas las acciones tienen derecho al mismo pago de dividendos. No obstante, conforme a la
legislacion vigente, si transcurren cinco afios desde que se puso a disposicién del accionista un dividendo y éste
no lo ha cobrado, el dividendo pasa al Cuerpo de Bomberos de Chile;

b) no hay clausulas en los Estatutos Sociales que consideren mtervalos escalonados para la reeleccion de los
directores ni articulos que permitan o requieran votacién acumulativa;

c) todos los acciomstas tienen derecho a participar en las ganancias netas de la Compaiiia. De acucrdo a los
Estatutos Sociales, la Compaiiia debe distribuir anualmente un dividendo en efectivo a todos los accionistas en
proporcion a sus acciones, de al menos el 30% de las utilidades netas de cada aiio fiscal,

d) en caso de liquidacidn, [a cual seria realizada por la Superintendencia de Pensiones, también se liquidarian tos
fondos de pensiones admunistrados por la Compafiia. De acuerdo a la ley, todos los accionistas tienen el mismo
derecho de compartir cualquier excedente en caso de una liquidacion de la Compaiiia después de haber saldado
lodas sus deudas pendientes;

€) no hay clausulas de reembolso en Jos Estatutos Sociales;
f) no hay clausulas de fondos de amortizacién en los Estatutos Sociales;

g) todas las acciones de la Compaiiia estdn emitidas y pagadas completamente. En consecuencia, los accionistas no
estan sujetos a mayores requerimientos de capital,

h) no hay clausulas en los Estatutos Sociales de la Compaiiia que discriminen en contra de los accionistas actuales
o potenciales de dichas acciones, como resultade de que dicho accionista posea un nimero significativo de
acciones;

i) los Estanitos Sociales no describen ninguna limitacion de los derechos que tienen las acciones en la Compaiiia;

1) no existen articulos en los Estatutos Sociales que establezcan la divulgacion del porcentaje de propiedad de un
accionista, Sin embargo, come lo requiere la ley si como consecuencia de cualquier adquisicién, una persona o
grupo de personas con acuerdo de actuacion conjunta alcanza o supera los dos tercios de las acciones emitidas
con derecho a voto de la Compaiifa, deberd realizar una oferta piblica de adquisicién por las acciones restantes,
en el periodo y forma que establece la ley de Mercado de Valores chilena; y

k) no existen restricciones en los Estatulos Sociales que impongan condiciones mds estrictas que aquellas
requeridas por ley para modificar el capital de la Compaiiia.

Para modificar los derechos de los accionistas, los Estatutos Sociales deben ser reformados para reflejar dichas
modificaciones. Para reformar los Estatutos Sociales la modificacion pertinente debe ser propucsta y aprobada en
Junta Extraordinaria de Accionistas y, posteriormente, la Superintendencia de Pensiones tliene que autorizar la

misma por medio de una resolucion que debe publicarse en ¢l Diario Oficial de Chile y en el Registro de Comercio
competente.

De acuerdo a los Estatutes Sociales, las juntas de accionistas pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las juntas
ordinarias de accionistas se deben realizar dentro de los cuatro meses siguientes del cierre de cada afto fiscal.
Cualquier otra junta de accionistas es una junta extraordinaria. Generalmente, €] Directorio convoca la junta de
accionistas, sin embargo, puede ser convocada por la Superintendencia de Pensiones, otras instituciones autorizadas
por la ley o por los accionistas que representan al menos el 10% de las acciones emitidas y completamente pagadas.
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La notificacién de la reunion debe publicarse en un diano de circulacion general en el domicilio de la Compaiiia,
tres veces, por tres dias distintos.

C. Contratos materiales

Durante el afio 2014, Provida suscribié un contrato matenal con IBM Chile S.A., una compafiia que provee
servictos tecnoldgicos y de procesamiento de datos.

El 6 de junio de 2014, Provida informd a la Superintendencia de Pensiones, la Superintendencia de Valores y
Seguros y a todas las bolsas de valores chilenas, que habia realizado un proceso internacional de licitacion privado
para contratar un proveedor de servicios tecnolégicos que pudiera proveer los servicios de procesamiento y
almacenaje de datos (“Hosting”) y la migracion de bases de datos y sistemas relacionados con la Unidad Central de
Procesamiento y la Infraestructura Distribuida Delantera del nuevo proveedor, desde su ubicacién actual en México.

Durante la reunién celebrada ese dia, y después de un exhaustivo andlisis, el Directorio de Provida adjudico la
provision de los servicios tecnolégicos y de procesamtento de datos a IBM Chile S.A., de acuerdo a las condiciones
estipuladas en la licitacion y su oferta. Las condiciones mas importantes incluyen los siguientes:

0] El costo total del proceso de migracion es un cobro dnico por US$14,159,211;

(i) Adicionalmente, se cobrard un cargo anual para los servicios de Hosting por US$2,954,089
durante el primer afio v, a partir del quinte aiio hacia adelante, esic cargo disminuira gradualmente
a US$2,614,042. Estos montos estdn sujetos a modificacion en el caso que un nimero mayor de
MIPS (Microprocessor without Interlocked Pipeline Stages) al nimero establecido en la licitacién
es requerido durante el proceso.

(iii) Los servicios serdn proveidos por un periedo de 132 meses ¢ incluirdn: (a) un periodo de
transicion por un maximo de 12 meses correspondiente al proceso de migracién; y (b) un periodo
de operacion de 120 meses.

La tanfa anual adjudicada por servicios de Hosting se compara favorablemente con el precio anual pagado por
Provida en el afe 2014 al proveedor actual, que fue de US$3.170.000. La reduccién en el precio estd basada en un
nuevo modelo llamado “por encargo™ ofrecido por IBM.

Durante el afio 2013, Provida no celebré ninglin contrato material salve aquellos contrates celebrados durante cl
curso normal del negocio.

En el afio 2013 se puso fin a los siguientes contratos:

« Contrato celebrado con BBVA Servicios Corporativos Ltda., en 2010 por la externalizacion de servicios. Este
contrato implicaba el traspaso del personal de Provida que prestaba los servicios 2 externalizar, venta de los
activos fisicos asociados a las labores de estos empleados necesarios para la prestacion de los servicios, cesién
de contratos con proveedores, cesidn de determinados contratos de arrendamiento, arriendo de inmuebles y
espacios de inmuebles necesarios para su funcionamiento y la suscripcion de contratos de prestacion de
servicios. El contrato tenia una duracién de 10 afios, renovables por periodos de 10 afios. El precio anual para el
afio 2010 fue el equivalente a UF 260,530 (MCh$6,073), el que se incrementd por volumetria en un 3.38%
anual. En sesién ordinaria celebrada el 23 de febrero de 2011, el Directorio aprobé una rebaja de tarifa del
servicio prestado por BBVA Servicios para el afio 2011 de UF 36,110 anuales, quedando en UF 23322591
(MCh85,436).

En sesidn extraordinaria celebrada el 31 de agosto de 2012, el Directorio aprobo una moedificacién al contrato en
virtud de la cual las partes acordaron que BBVA Servicios — Continuadora redujera ¢! alcance de los servicios,
implicando una disminucidn en el precio anual de los servicios a UF 41,932.01 (MCh$977), por lo que el
contrato a partir de esa fecha ya no fue considerado material para Provida.

= Contrato de seguros con BBVA Seguros de Vida S.A, celebrado e] 22 de diciembre de 2004, con vigencia a
partir del | de enero de 2005 hasta ¢l 30 de junio de 2009, en virtud del cual Provida cubria los pagos de sus
obligaciones de invalidez y sobrevivencia que excedieran un cierto nivel de sinicstralidad negociado con BBVA
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Seguros de Vida 5.A. El contrato le hacia posible a Provida pagar todas las siniestralidades hasta la tasa maxima
especificada en el contrato. Este contrato de seguros fue modificado, con el consentimiento mutuo de las partes
en enero de 2008, para actualizar las tablas de mortalidad utilizadas para caleular ios beneficios, aumentando asi
el costo del seguro. En julio de 2009, se aprobd modificar las condiciones en que operaba ¢l contrato, teniendo
presente que la prestacion del seguro de invalidez y sobrevivencia implicaba un riesgo de descalee entre los
activos y pasivos que dicha obligacién genera y amparados en un cambio normative instruido por la
Superintendencia de Valores y Seguros que permitia contar con una valorizacion de las reservas téenicas acordes
a las condiciones que prevalecen en el mercado. Lo anterior, implicé modificar el caleulo del ingreso financicro
mensual, definiendo un benchmark para la inversién de los actives y estableciendo que el diferencial de retorno
entre el benchmark definido y la cartera de activos seria en un 90% de propiedad de Provida y un 10% para la
Compaiiia de Seguros cuando la diferencia fuera positiva y, en un 10% para Provida y en un 90% para la
Compaiiia de Seguros cuando la diferencia firere negativa. Asimismo, se establecié que la periedicidad de la
medicién seria mensual.

Durante septiembre de 2010, BBVA Seguros de Vida S.A. solicitd a AFP Provida S.A. la revision de la gestion
del contrato, ya que al parecer existian diferencias interpretativas respecto a lo acordado sobre los periodos de
medicion, sefialando que para dicha compafiia de seguros el espiritu de lo pactado era establecer un periodo de
medicién acumulado con liquidaciones parciales mensuales. Luego de considerar los argumentos y de realizar la
revisién correspondiente, se concluyd que bajo el esquema de gestidn del contrato, era légico y sc estimaba
razonable el establecer un procedimiento de medicién acumulado con liquidaciones parciales mensuales que
durara hasta el ultimo mes de vigencia de! contrato. Lo anterior implicé una nueva modificacién del contrato cn
diciembre de 2010.

= Contrato de licencia de software, de caricter no exclusivo e internacional y contrato de mantenimiento de
software, ambos celebrados con BBVA Inversiones Chile S.A. el 1 de diciembre de 2005, con modificacién en
enero de 2009. Mediante este contrato Provida obtuvo de BBVA Inversiones Chile $.A. los derechos de
propiedad intelectual en relacién al uso del software, su aplicacién en los distintos procesos operacionales y
administrativos, del software utilizado en la mayoria de los procesos operacionales y administrativos
(Plataforma Unificada). En total, Provida pagoé a BBVA Inversiones Chile S.A. por el contrato de licencia de
software, MChS 0 en ¢ afio 2013, MCh$2,832 en el afio 2012 y MCh$2,832 en el afio 2011. [l contralo de
licencia de software era de caricter indefinido pero podia ser terminado por cualquiera de las partes previa
notificacién de doce meses o en el caso que Provida dejare de pertenecer al Grupo BBVA.

D. Regulacién cambiaria

El Banco Central es responsable, entre otros aspectos, de la politica monetaria y las regulaciones cambiarias en
Chile. El registro apropiado de una inversion extranjera en Chile otorga al inversionista acceso al mercado formal de
divisas. Las inversiones extranjeras pucden registrarse en el Comité de Inversion Extranjera bajo el Decreto Ley
No0.600 o pueden registrarse en el Banco Central bajo la normativa del Banco Central. Esta ultima es una ley
orgénica constitucional que requiere un voto “especial de mayoria” del Congreso de Chile para ser modificada.

El Contrato de Inversion Extranjera (el “Contrato™) suscrito entre el Banco Central, Provida y el Depositario segiin
el Articulo 47 del Acta del Banco Central y Capitulo XXVT del Compendio de Normas de Cambios Internacionales
del Banco Central, rige la emisién de ADS de una empresa chilena. El 16 de abril de 2001, el Banco Central aprobé
una serie de modificaciones al Compendio de Normas de Cambios Internacionales, estableciendo con ellas un
régimen totalmente nuevo. El nucvo compendio representa la culminacion de un proceso de desregulacion, que se
ha traducido en la eliminacién de muchas de las restricciones cambiarias establecidas en el compendio previo. El
Capitulo XXVI ha sido deragado, no abstante lo anterior, la ley aplicable que rige ¢l Contrato es aquella vigente al
momento de firmar ¢l Contrato, por lo tanto para propésitos de este ultimo, el Capitulo XXVI aiin es aplicable.

En ausencia del Contrato, bajo la regulacién cambiaria chilena aplicable, los inversionistas pueden no tener
otorgado el acceso al mercado formal de divisas con el proposito de convertir pesos a d6lares y repatriar desde Chile
los fondos recibidos con respecto a las acciones depositadas o acciones retiradas del depésito al liquidar los ADS
{(incluyendo los montos recibidos como dividendos en cfectivo y las ganancias de la venta en Chile de las accioncs
subyacentes y cualquier derecho resultante). A continuacién se presenta un resumen de ciertas restricciones
contenidas en el Contrato, Este resumen no pretende ser completo y estd referido enteramente al Capitulo XX VI,
antes de las modificaciones establecidas por el Banco Central del 16 de abril de 2001 y el Contrato.
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Bajo el Capitulo XXVI y ¢l Contrato, ¢l Banco Central acordo otorgar al Depositario en nombre de tos tenedores de
ADS y a cualquier inversionista no residente o domiciliado en Chile que retira las acciones a través de ADS (dichas
acciones referidas aqui como “Acciones Retiradas™), el acceso al mercado formal de divisas para convertir pesos a
délares (y remitir dichos dolares al exterior) con respecto a las acciones representadas por ADS o Acciones
Retiradas. Esto incluye los fondos recibidos como: (a) dividendos en efectivo, (b) beneficios de la venta en Chile de
Acciones Retiradas sujetas a la recepeion por el Banco Central, de un certificado de parte del tencdor de las
Acciones Retiradas (o de una institucion autorizada por el Banco Central) que sustente que la residencia y domicilio
del tenedor estén fuera de Chile y un cerntificado de una bolsa de comercio en Chile (o de una empresa corredora de
bolsa establecida en Chile), que indique que dichas Acciones Retiradas fueron vendidas en un mercado bursatil
chileno, (c) beneficio de la venta en Chile de los derechos a suscribir acciones adicionales, (d) beneficio de la
liquidacién, fusién o consolidacién de una empresa y (€) otras distribuciones, incluyendo sin limitacion aquellas
resultantes de cualquier re-capitalizacién, como resultado de tener acciones representadas por ADS o Acciones
Retiradas. Cesionasios de Acciones Retiradas no tienen ninguno de los derechos precedentes bajo el Capitulo
XXVI, salvo que las Acciones Retiradas fueran redepositadas en el Depositaric. Bajo ciertas circunstancias, los
inversionistas que reciben las Acciones Retiradas a cambio de ADS tiencn ¢l derecho a redepositar dichas accioncs.

El Capitulo XXVI otorgd acceso al mercado formal de divisas en relacién con los pagos de dividendos
condicionados a la certificacién por parte de una empresa al Banco Central de que un pago de dividendo se ha
efectuado y cualquier impuesto aplicable ha sido retenido. El Capitulo XXVI también otorgd acceso al mercado
formal de divisas con relacién a la venta de Acciones Retiradas o sus distribuciones de ahi en adelante. Esto esta
condicionado al recibo del Banco Central de la certificacién de parte del Depositario que dichas acciones fueron
retiradas a cambio de ADS y el recibe de un desistimiento de! beneficio del Contrato hasta que dichas Acciones
Retiradas sean redepositadas.

El Capitulo XXVI y el Contrato estipulan que una persona que intermné moneda extranjera a Chile para adquirir
acciones con el beneficio del Contrato, debe convertirlo en pesos en la misma fecha y tiene cinco dias de plazo
dentro de los cuales debe invertirfo en acciones para recibir los beneficios del Contrato. Si dicha persona decidiera
durante ese periodo no adquinr acciones, la persona tendria acceso al mercado formal de divisas para readquirir
délares, siempre y cuando la solicitud aplicable sea presentada al Banco Central dentro de los siete dias posteriores
a la conversidn inicial en pesos. Las acciones adquiridas segiin la descripcién antes mencionada, podrian depositarse
como ADS y recibir los beneficios del Contrato, sujeto a la recepcidn por parte del Banco Central de un certificado
del Depositario que sustente que dicho depdsito fue efectuado y que los ADS relacionados fueren emitidos y recibir
de parte del Custodio, una declaracién de la persona que efectia dicho depésito desistiendo de los beneficios del
Contrato con respecto a las acciones depositadas. Los dos plazos anteriormente mencionados fueron moditicados
por ¢l Banco Central el 20 de septiembre de 1995. Anteriormente, el plazo era de 60 dias para convertir a pesos y 90
dias desde la conversion inicial para informar al Banco Central que la persona no adquirid titulos de Acciones
Comunes y readquirié délares.

El acceso al mercado formal de divisas bajo cualquiera de las circunstancias antes mencionadas no es automdtico.
Segiin el Capitulo XXVI, dicho acceso requiere la aprobacion del Banco Central basada en la solicitud presentada a
través de una institucién bancaria establecida en Chile. El Contrato estipula que si el Banco Central no ha dado
respuesta a la solicitud dentro de siete dias bancarios, la solicitud se consideraba como aprobada.

Bajo la legislacién chilena actual, el Contrato no puede ser modificado unilateralmente por el Banco Central. No se
puede asegurar, sin embargo, que restncciones chilenas adicionales aplicables a los tenedores de ADS, acerca de la
disponibilidad de acciones subyacentes o de la repatriacion de las ganancias de dichas acciones no seran impuestas
en el futuro, ni tampoco se puede evaluar la duracién o impacto de dichas restricciones si son impuestas.

E. Tributacién
Consideraciones al impuesto chileno

Tributacion de dividendos. Conforme al D.L. 824 de 1974 sobre impuesto a la renta y sus actualizaciones, los
inversionistas extranjeros domiciliados y residentes fuera del pais estdn sujetos a un impuesto sobre ¢l importe bruto
de los dividendos, generalmente calculado a una tasa de 35%, que es retenido y pagado por el agente de valores en
nombre del inversionista (el “Impuesto por Retencioén™). Como se trata de un impuesto por Retencion, no es
necesario que e inversionista extranjero presente una declaracién de impuesto a la renta.
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Por otro lado, a los contribuyentes del impuesto adicional se les otorgara un crédito, €l cual serd equivalente al
monto pagado por concepto de impuesto de primera categoria, que afecta a las utilidades distribuidas. El crédito por
Impuesto de Primera Categoria, cuando existe, no reduce el Impuesto por Retencion en su totalidad debido a quc
incrementa la base sobre 1a cual la retencién de impuesto se aplica. Adicionalmente, s1 la Compaiiia reparte menos
que la totalidad de su utilidad distribuible, el crédito por el Impuesto de Primera Categoria pagado por la Compaiiia
se reduce proporcionalmente. El monto del crédito dependera del afto en que se hayan generado las utilidades
tributarias y de las tasas de impuesto que se hayan gravado sobre tales utilidades. En el afio 2014, el impuesto de
primera categoria fue de 21% en conformidad a nucva ley N°20,780 de septiembre de 2014 que fijo en dicha tasa el
impuesto que afecta a las sociedades domniciliadas en Chile.

La Ley de Reforma Tributaria, promulgada el 29 de septiembre de 2014, prevé un aumento progresive de la tasa de
impuesto de sociedades de un 20% a un 27%, con la opcién del contribuyente a limitar la tasa dc impuesto de
sociedades a un 25% pero eliminando el fondo de utilidades tributables, vna exencién de los impuestos de
sociedades sobre las utilidades que son reinvertidas. Provida actualmente estima tomar la opcién del contribuyente
que limita el impuesto de sociedades a un 25%.

De hecho, aparte del aumento progresivo en la tasa del Impuesto de Primera Categoria, que comenzari en 2014 cen
un aumento de un 20% a un 21%, la ley prevé que ¢l contribuyente deberéd opitar, hasta el segundo semestre de 2016
(se aphicard a partir de 2017 por un periodo de 5 afios), entre dos regimenes tributarios: (i) ¢l régimen de “Renta
Atribuida” que contempla una tasa de Impuesto de Primera Categoria de un 25% a partir de 2017; 4 (it) el régimen
de “Parcialmente Integrado” que contempla una tasa de Impuesto de Primera Categoria de un 25.5% en el afo 2017
¥y 27% a partir de 2018.

Los efectos de impuesto anteriormente descritos aplican a los dividendos en efectivo pagados por la Compaiiia al
deposilario como representante de los tenedores de ADS. Los desembolsos de dichos dividendos cn efectivo
realizados por el depositario a los tenedores de ADS no estaran sujetos a tributacién chilena. Las distribuciones de
dividendos realizadas en bienes (distintos de acciones) estardn sujetas a las mismas normas de impuesto chilenas
que los dividendos en efectivo, aplicindose sobre el valor justo de mercado de dichos bienes. Los dividendos cn
acciones ng estin sujetos a tributacion chilena.

Actualmente no existe ningun tratado para impuesto a la renta entre Chile y Estados Unidos. La propuesta de tratado
para impuesto a la renta desarrollada en el afie 2010, ain no se hace cfectiva y no existe certeza de su aprobacién ni
de su entrada en vigencia.

Ganancias de capital. Las ganancias de la venta o intercambio de ADS (0o ADR como comprobantes de ADS) en el
exterior no estin sujetas a tributacidn en Chile, sin embargo la Ley 20,630 de septiembre de 2012, introdujo
modificaciones al articulo 10 de la Ley sobre Impuesto a la Renta respecto de las normas de territonialidad del
impuesto que califican los ingresos de fuente chilena, al respecto el inversionista tenedor de los ADRs debe analizar
si le afecta dicha modificacién legal.

Para las compailias no chilenas, a menos que exista una excepeidn (como se describe mas adelante), las ganancias
reconocidas sobre una venta o intercambio de acciones (diferentes a las ventas o intercambios de ADS que
representan dichas acciones) estardn sujetas tanto a ganancias de capital (a una tasa de 21,0% para 2014) y un
impuesto adicional de 35% (el primero se acredita al segundo), si: (i) el tencdor extranjero ha mantenido las
acciones por menos de un afio desde el intercambio de ADS por acciones, (ii) el tenedor extranjero adquiriera y
vendiera acciones en el curso normal de su negocio o como un operador regular de acciones o, (iii) ¢l tenedor
extranjero traspasara acciones ordinarias a una persona relacionada, como estd definido en la legislacién tributaria
chilena. Para personas no chilenos, las ganancias sobre la venta de acciones estarin sujetas sélo al impuesto por
ganancias de capital (a la tasa descrila anteriormente), a menos que exista una excepeion (como se describe mds
adelante).

La base imponible de acciones recibidas a cambic de ADS es el valor de adquisicién dec las acciones. FEl
procedimiento de tasacidn detallado en el Contrato de Depésito, establece que se valoran las acciones que cstin
intercambiandose al miximo precio al cual fueron transadas en la Bolsa de Valores de Santiago en la fecha de su
transaceién (el “Precio de Transaccion en Bolsa™). En consecuencia, la conversion de ADS en acciones y la venta
inmediata de dichas acciones por el valor establecido bajo ¢ Contrato de Depésito no genera una ganancia de
capital, por tanio la conversién y venta inmediata no estin sujetas a tributacion en Chile. Sin embargo, el
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Depositario ha notificado que cualquier venta de las acciones subyacentes remanentes de las acciones comunes de
Provida por el Depositario en relacion con la terminacion del Programa ADR podra estar sujeto a un impuesio sobre
el patrimonio de un 35%. Ver “Item 9 — La Oferta y Cotizacion — A. Detalle de la oferta y cotizacion”. Es posible
intercambiar ADS por acciones, pero bajo la tey chilena no es posible intercambiar acciones por ADS.

Por otra parte, el mayor valor obtenido en la venta de acciones respecto al “Precio de Transaccion en Bolsa”,
conforme a las modificaciones incorporadas por la ley 20,448 de 2010 tributaria en Chile a menos que el vendedor
cumpla ciertos requisitos de la ley chilena respecto de la franquicia articulo 107 sobre impuesto a la renta y las
acciones hayan sido adquiridas en una Bolsa de Valores en Chile expresamente autorizada por la Superintendencia
de Valores y Seguros. Si el vendedor no cumple con dichos requisitos, €] exceso generado entre cl precio de venta y
¢l Precio de Transaccidn en Bolsa, estaria sujeto a un impuesto adicional de 35%.

El ejercicio de derechos preferentes relacionades a acciones, no estd sujelo a tributacion en Chile. Cualquier
ganancia de la venta o asignacién de derechos preferentes relacionados a acciones, estd sujeta tanto al Impuesto
sobre el Patrimonio de un 21% (en el afio 2014) como al Impuesto de Retencién de un 35% (el primero se acredita
al segundo).

Se insta a los tenedores extranjeros consultar con sus asesores tribularios, con el fin de determinar si la venta o
intercambio de acciones estarian sujetas al pago de impuestos en Chile, el monto de dicho impuesto y la forma de
retencién y la existencia de alguna excepeion aplicable a dicho impuesto.

Otros impuestos chilenos. Ningan impuesto chileno referido a herencia, donacién o sucesion se aplica al traspaso o
venta de ADS de un tenedor extranjero, pero dichos impuestos generalmente se aplican al traspaso o disposicion en
caso de herencia, donacién o sucestdn de acciones por parte del tenedor extranjero. Ningan impuesto chileno de
timbre, de emision, de inscripcidn o similares se aplica a los tenedores extranjeros de ADS o acciones.

(1} La ley 20,448 del afio 2010 derogd <t anticulo 18 ter ¢ incorpard el actual articulo 107 de la Ley sobre Impuesto o Ia Rentn, sin embargo, ¢l
nuevo texio del articulo 107 de In Ley de Ia Rentn, establece que para liberar de impuesto el mayor valor obtenido en 1a engjenacién de
acciones o ganancia de capital, requiere expresamente que lo accién sen edquirida en una bolss de valores del pais autorizada por la
Superintendencia de Valores y Seguros, es decir, pars que la franquicia fuese aplicable se requeriria que los ADR fuesen a su vez adgquiridos en
una bolsa de valores del pais, autorizadn por la Superintendencia de Valores y Seguros, salvo que ¢l Servicio de Impuestas nternos aplique
una interpretacion diferente en el futuro.
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Consideraciones respecto al impuesto a la renta federal estadounidense

Como resultado de la Fusién, la Compaiiia serd disuelta y sus accionistas se converlirin en accionistas de la
compafia superviviente, MetLife Chile Acquisition Co. §.A,, la cual pasard a llamarse Administradora de Fondos
de Pensiones Provida S.A.

El programa ADR de |la Compaiiia terminé a partir del | 8 de septiembre de 2014, y la Compaiiia fue deslistada de la
Bolsa de Comercio de Nueva York el 3 de octubre de 2014. El 19 de jumo de 2014 y ¢l 6 de marzo de 2015, The
Bank of New York Mellon notificé el término del programa ADR a todos los tenedores registrados de ADSs e
informé a los tenedores que si no canjeaban sus ADSs solicitando la entrega de las acciones subyacenles previo a
que el Depositario venda esas acciones, estos tenedores perderian su derecho a recibir estas acciones y, en cambio,
tendrin derecho, previo canje de sus ADSs, a recibir los fondos netos resultantes de la venta de las acciones
subyacentes, menos los impuestos, cargos y comisiones aplicables. Se insta a ios tenedores estadounidenses de
acciones & ADSs consultar con sus asesores tributarios, con ¢l fin de determinar s1 la venta o intercambio de
acciones, segun sea el caso, estarian syjetas al pago de impucstos norteamericanos federales, estatales, locales o
extranjeros, incluyendo a las consecuencias por (i) la Fusidn, (ii) el recibo de acciones subyacentes al canjear los
ADSs con ¢l Depositario, y {i11) el recibo de los ingresos de una venta de acciones subyacentes por el Depositario,

F. Dividendos y agentes pagadores
No aplica,

G. Declaracién de expertos

No aplica. ,
H. Documentos en exhibicion

Estamos sujetos a los requerimientos de informacion de la Ley de Bolsas, excepto que como un emisor extranjero
no estemos sujetos a mandato judicial o utilidades fluctuantes, lo que implicaria no estar sujetos a las normas de
divulgacién de la Ley de Bolsas. Conforme con este requerimiento legal aplicable a nuestra Compaiiia, divulgamnos
informes y otra informacién para la SEC. Los infores y otra informacién presentada o divulgada por nosotros ante
la SEC, puede ser revisada y se puede obtener copia en una oficina publica de la SEC en 100 F street, N.E,
Washington D.C. 20549. Se puede obtener informacién de cémo opera esta oficina piblica comunicindose al
mimero 1-800-732-0330 de la SEC. Nuestros reportes ante la SEC estdn también disponibles en su sitio web
hitp:/fwww.sec.gov,

I. Informacion de filiales

No aplica.

Item 11. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE RIESGO DE MERCADO

Tanto la utilidad futura como la posicion financiera de la Cempaiiia estdn expuesias a fluctuaciones de monedas
extranjeras, tasas de interés, encaje y al valor de obligaciones de largo plazo referidas al seguro de invalidez y
sobrevivencia. En el curso normal del negocio, Provida gestiona la exposicién al riesgo de sus actividades
comerciales y de inversién tal y como se detalla a continuacién.

Encaje

La principal inversién de Provida es el encaje constituido por ley y equivale al uno por ciento de los fondos de
pensiones bajo administracién. Provida debe mantener este uno por ciento invertido en cuotas de cada uno de los
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fondos administrados. El encaje de los fondos de pensiones representa mnds del 50% del total de activos bajo
administracién de Provida y dada la volatilidad evidenciada en los mercados locales y extranjeros, donde los fondos
de pensiones son invertidos, la utilidad o pérdida futura del encaje ha representado ciertos riesgos para la cstabilidad
de los resultados de la Compaiiia.

Adicionalmente a lo antes sefialado, cabe mencionar que el encaje se conshituye con el objeto de compensar a los
afiliados en caso de que los fondos de pensiones no cumplan con los requerimientos legales de rentabilidad minima
y por tanto implicaria una pérdida patrimonial para la AFP toda vez que esto ocurra, pues debe ademds reponer
nuevamente ¢l 1% de reserva con sus recursos para compensar a los afiliados. La rentabilidad minima se calcula en
funcién de los retornos promedio de la industria de fondos de pensiones para periodos moéviles de treinta y seis
meses.

Los riesgos antes descritos son de responsabilidad de la gestion fiduciaria de Provida cuyo objelivo es optimizar los
retornos de cada uno de los fondos para un determinado nivel de riesgos ¢ bien minimizar el nivel de riesgos para
conseguir una rentabilidad objetivo.

Para lograr lo antes sefialado, Provida cuenta con una politica de gestidn de riesgos donde define las actividades y
criterios que aplica con el objeto de identificar, medir, controlar y gestionar de manera eficiente los resgos
asociados a la gestion de fondos. Es asi como Provida gestiona los patrimonios de los fondos bajo limites intermos
de riesgo de crédito, analizando las pérdidas esperadas y aplicande mediciones de riesgos de mercado. Estas altimas
referidas a VaR absoluto que mide el probable impacto en los diferentes tipos de fondos ante shocks adversos de
precios de instrumentos (renta fija, divisas y renta variable). Ademds Provida con el objeto de velar por la solvencia
de la Compaiiia, asegurar el pago futuro de beneficios y cumplir con los requisitos de rentabilidad minima, aplica
VaR relativo sobre posicionamientos divergentes entre cada fondo y la cartera modelo del sistema.

¢ Metodologia VaR

La Gerencia de Riesgos dispone de un control diario de los riesgos asociados a las inversiones en los distinlos
fondos. La aproximaci6én se lleva a cabo usando la metodologia de VaR paramétrico suponiendo distribucién
normal de los retornos de los activos.

El modelo VaR de medicidn de riesgos de mercado proporciona la pérdida mixima, con un nivel de probabilidad
dada, que se puede producir en las posiciones de mercado durante un cierto periodo de tiempo.

Se realizan dos mediciones de riesgo: el VaR absoluto y el VaR relativo. El VaR absoluto mide el riesgo de
mercado que tienen los fondos, es decir, el comportariento de los retornos de los activos impacta directamente
sobre el valor cuota del fondo. Por otro lado, el VaR relativo mide el riesgo de mercado que tienc un fondo
particular respecto del mismo fondo de un benchmark conformado por el promedio ponderado de las demas AFPs
del sisterna de pensiones chileno.

Dada la suposicién de normalidad, se utiliza el enfoque de VaR matriz de covarianzas, mediante el cual se expresa
el comportamiento futuro de las variables de mercado a través de un conjunto de volatilidades (reflejan la cuantia de
las variaciones relativas de las variables de mercado) y correlaciones (indican ¢l grado de compensacién de esas
variaciones entre si) obtenidas a partir de un analisis del comportamiento historico de esas variables.

En particular, el modelo se implementa diariamente usando la metodologia de suavizacion exponencial con
pardametro de 0,925 en la construccién de la matriz de covarianzas. Se usan las ultimas 100 observaciones de
retornos para realizar el cilculo. Por dltimo se establece un nivel de confianza de 99% y un horizonte de pérdida
mensual.
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¢ Vialidacion Modelo VaR

El modelo VaR es evaluado a través de la prueba de Kupiec. Con un nivel de confianza del 99%, vy con el fin de medir
adecuadamente el nesgo implicite del portafolio, esta prueba estadistica indica que el VaR no debiera tener mas de
cuatro fallas al dia. Una falla es definida como un evento donde el VaR diario es mayor que el retomo del portafolio.

Para el Riesgo Absoluto, el nimero de fallas registrado ¢n 2014 fue uno para el Fondo Tipo D y dos para el Fondo E.
Los otros Fondos no registraron fallas durante este periodo. Estos resultados confirman que ¢l modelo VaR es el
adecuado para medir el riesgo implicito absoluto en los portatolios. '

Adicionalmente, como no sabemos toda la informacién de las posiciones mantenidas por ¢l Benchmark ya que este
iltimo sdlo es informado una vez al mes y con 11 dias de atraso (en promedio), en ese caso, por lo tanto detcrmina la
razén principal por no realizar la Prueba de Kupiec.

Asimismo, hemos realizado un andlisis de sensibilidad de los impactos potenciales que podrian resultar de los
movimientos en las posiciones, utilizando la fltima informacién de los variables del mercado, en otras palabras, las
desviaciones y correlaciones subyacentes. En este contexto, las posiciones mds riesgosas son mds ficiles de manejar.

Riesgo de tipo de cambio

Como resultado de su inversién en Provida Internacional, Provida estad expuesta a riesgos de tipo de cambio.
Provida ha invertido at 31 de diciembre de 2014 MUS$2.3 en su filial extranjera AFP Génesis en Ecuador, la que a
igual fecha ha contribuido con MCh$1,373 al resultado de Provida.

Riesgo de tasa de interés

Como resultado de las necesidades de capital de trabajo, la Compaiiia puede estar expuesta a riesgos menores de
tasa de nterés originados por el financiamiento a través de lincas de crédito. Con respecto a las obligaciones
actuales de leasing no existe riesgo de tasa de interés, dado que las tasas son predefinidas (fijas) en los contratos
respectivos.

Riesgo Operacional

Desde la perspectiva del riesgo operacional, entendido como el riesgo de cometer errores en la ejecucion de los
procesos de la Compaiiia, AFP Provida cuenta con estructuras de control cuyo objeto es evitar la ocurrencia de estos
errores y mitigar su impacto. Para ello, la Compaiiia cornbina una visién preventiva y una visién reactiva de control
de riesgos.

Los controles intermos de Provida (control preventivo) buscan identificar las debilidades y riesgos de los procesos
antes de que ellos ocurran y establecer controles para evitar su ocurrencia o mitigar su impacto. El riesgo
operacional de Provida (control reactivo) busca, una vez cometido un error y materializado el impacto operacional,
establecer los controles para evitar que vuelvan a ocurrir o mitigar su impacto.

Desde esta perspectiva, los principales evemtos de riesgo operacional de la Compaiiia corresponden a
“compensaciones econdmicas” a los afiliados asociados a retrasos en la acreditacion de los aportes en las cuentas
ndividusles. A estos efectos, durante los dltimos afios la Compafiia ha continuade desarrollando procesos de
mitigacién para estos eventos, adecuando los procesos operacionales, redefiniendo procesos y sistemas,
incrementando los anchos de banda y la capacidad de procesamiento de datos.

Item 12. DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS DISTINTOS DE ACCIONES COMUNES
A. Instrumentos de¢ deuda
No aplicable.

B. Garantias y derechos

No aplicable.
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C. Otros instrumentos

No aplicable.

D. Acciones depositarias americanas

El depositario de nuestras acciones depositarias americanas (“ADS”) es el Bank of New York Mellon (“"BNYM™).

Los tenedores de nuestros ADS generalmente esperan pagar honorarios al BNYM conforme a la siguiente tabla:

Las personas que depositan o retiran acciones deben pagar:

Por:

US$5 (0 menos) por 100 ADSs (o proporcion de 100 ADSs)

=  Emision de ADS incluidas las emisiones que resultan de una
distribucion, venta o utilizacion de acciones o derechos u otra
propiedad. . :

" Cancelacion de ADS para propositos de retiro, incluyendo ¢l
término del contrato.

US$ 0.02 {0 menos) por ADS.

= Cuslquier distribucién en efectivo para tenedores registrados de
ADS.

Honorarie equivalente al monto que se pagaria si los instrumentos
-distribuidos han sido acciones y dichas acciones han sido
depositadas para emisidn de ADS.

®  Ihstribucién de instrumentos para tenedores de instrumentos
depositados que son distribuidos por €l depositario para los
tenedores rcEistrudus de ADS.

Registro o trasferencia de honorarios.

"  Transferencin y registro de acciones del registro de acciones de la

Compailia o en nombre det depositario o su agente al momento de
depositar o retirar acciones.

| Gasto del depositario. ’ *  Transmisiones de cable, télex y fax (expresamente establecidos en
o . ticontmio depositario).
Impuestos y otros cargos estatales que ¢l depositanio o ¢l custodio =  Conversion de moneda extranjera a délares.

debe pagar por cunlquier ADS o accién subyscente en ADS, por
cjemplo trensferencia de impuestos, estampillas o impuestos por
retiro.

1Cualquier cargo incurrido por el depositario o sus agentes por .
servicios de depdsitos de instrumentos.

Cuando comresponda.

Gasto del depositario. ®"  Cuando corresponda,

El BNYM recauda sus honorarios por entrega y devolucién de ADS directamente de los inversionistas que
depositan acciones o devuelven ADS con el propésito de retiro o de los intermediarios que actian en su nombre. El
BNYM también recauda honorarios para realizar distribuciones a los inversionistas por medio de descontar estos
honorarios de los montos distribuidos o al vender una porcion de la propiedad distribuible para pagar dichos
honorarios. El BNYM podria recaudar su honorario anual por servicios depositarios al descontarlo de distribuciones
en efectivo o directamente a los inversionistas o por cargo al sistema de cuentas de los participantes que lo hacen en
su nombre. El BNYM podria rechazar realizar la entrega de servicios por los cuales se cobra honorarios si éstos no
estin pagados.

El depositario puede remitir 2 la Compaiiia por concepto de reembolso, todo o una parte de tos gastos incurridos en
el programa de ADS establecidos conforme al contrato depositario segiin ciertos términos y condicioncs. Para el afio
terminado el 31 de diciembre de 2014 no se consignaron reembolsos por parte del depositario a la Compaiia.
PARTE 11
Item 13. MORAS, ATRASOS DE DIVIDENDOS E INFRACCICNES

No ha habido moras wateriales en el pago de capital ¢ intereses o cualquicr otra mora material que no haya sido
solventada dentro de 30 dias, relacionadas al endeudamiento de Provida o cualquiera de sus filiales.
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ltem 14. MODIFICACIONES MATERIALES A LOS DERECHOS DE LOS TENEDORES DE TITULOS Y
DESTINO DE GANANCIAS

Ninguna.

Item 15. CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS
Divulgacion de los controles y procedimientos

Al 31 de diciembre de 2014 Provida bajo la supervisién y con la participacién de su administracién, incluidos el
Gerente General y el Gerente Financiero, realizaron una evaluacion de la efectividad del disefio y operacién de los
controles y procedimientos para su divulgacién (como se define en la norma 13a - 15(e) conforine a la Ley de Bolsa
de Valores). Existen, como se describe mas abajo, limitaciones inherentes sobre la clectividad de cualquier sistema
de control, incluidos los controles y procedimientos divulgados. Conforme a esto altimo, incluso los controles y
procedinuentos divalgados mis efectivos pueden proveer sélo una certeza razonable con respecto a los objetivos
alcanzados por dichos controles.

Basados en esta evaluacién, el Gerente General de Provida y el Gerente Financiero, concluyeron que los controles y
procedimientos de Provida eran efectivos al 31 de diciembre de 2014, para asegurar que la informacién relacionada
a Provida, incluida sus filiales consolidadas, requerida para divuigar en los informes que se presentan bajo la Ley de
Bolsa de Valores es (1) registrada, procesada, resumida e informada para los periodos de tiempo especificados en
las formas y normas de la SEC dentro de los plazos estipulados y (2) reunida y comunicada a la administracion,
incluyendo los principales gjecutivos financieros, de manera apropiada para permitir la oportuna toma de decisiones
con respecto a la divulgacion requerida,

Informe de la administracion del control interno sobre la informacion financiera

La administracién de Provida es responsable de establecer y mantener un control interno apropiado sobre la
informacién financiera como se define en la norma 13a - 15(f) conforme a la Ley de Bolsa de Valores. El control
interno de Provida sobre la informacién financiera, es un proceso disefiado para proveer cerleza razonable para
propositos externos con respecto a la exactitud de la informacién financiera y la preparacién de los estados
financieros, conforme con las normas internacionales de informacién financiera (NIIF) como lo emite el
International Accounting Standards Board (“IJASB™) ¢ incorporando aquellas politicas y procedimientos que:

» corresponden a la mantencion de registros, que en una proporcion razonable reflejan de manera exacta e integra
las transacciones y ventas de los activos de Provida;

* proveen certeza razonable que las transacciones son registradas de tal forma que permitan la confeccion de los
estados financieros conforme a las NIIF y que los gastos de la Compaiiia séle son autorizados por los direciores
y la administracion de Provida; y

* proveen certeza razonable con respecto a la prevencién o deteccion oportuna de adquisiciones no autorizadas y
uso o venta de activos de la Compailia que podrian tener un efecto material sobre los estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes, €l control interno sobre la informacién financiera, no podria prevenir o
detectar declaraciones fraudulentas. Ademds, las proyecciones de cualquicr cvaluacion sobre la efectividad de los
controles en periodos tfuturos, estan sujetas al riesgo de que cstos controles pudieran ser inapropiades debido a
cambios en las condictones o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pudiera deteriorarse.

Bajo la participacién y supervision de la administracion de Provida, incluida el Gerente General y ¢l Gerente de
Planificacién y Finanzas, hemos realizado una evaluacién de la efectividad de nuestro control interno sobre la
informacién financiera basada en los criterios establecidos en el “Internal Control — Integrated Framework (1992)"
emitido por el “Commitiee of Sponsoring Oganizations of the Treadway Comisién (COSO)". Basado en lo anterior,
la administracién de Provida concluyé que al 31 de diciembre de 2014, su control interno sobre la informacion
financiera era efectivo basado en dichos criterios.

Nuestro control interno sobre la informacién financiera al 31 de diciembre de 2014, ha sido auditado por Dcloitte,
83



firma de auditoria externa, como se establece en el informe presentado a continuacién:
Cambios en el control interno sobre el reporte financiero
No ha existido ningiin cambio en el control interno de Provida sobre el reporte financiero (como se define en la

norma 13a - 15(d) conforme a la Ley de Boelsa de Valores) ocurrida durante el periodo cubierto por este informe
anual, que hubiera afeclado o que razonabiemente pudiera afectar materialmente dicho control.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas
de la Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A

Hemos auditado el control interno de la informacién financiera de Administradora de Fondos de
Pensiones Provida S.A. y sus filiales (la “Compaiia”) al 31 de diciembre de 2014, basados en los criterios
establecidos en el “Intemal Control — Integrated Framework (1992)” emitido por ¢l “Committce of
Sponsoring Oganizations of the Treadway Commission”. La administracion de la Compaiiia es
responsable de mantener un control interno efectivo sobre la informacién financiera y de evaluar la
efectividad del control interno sobre la informacién financiera, incluidos en el siguicnic nforme de la
administracion del control interno sobre la informacion financiera. Nuestra responsabilidad cs expresar

una opinidn del control interno de la Compaiiia sobre el reporte financiero basada en nuestra auditoria.

Hemos realizado nuestra auditoria conforme a las normas del Consejo de Supervision Contable para
Sociedades Abiertas (Public Company Accounting Oversight Board, EE.UU). Dichas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria con el objeto de lograr un grado de certeza razonable sobre si
se mantuvo la efectividad del control interno en el reporte financiero en todos los aspectos relevantes.
Nuestra auditoria incluyé la obtencidn de un entendimiento del control interno sobre el reporie financiero,
la declaracion de la existencia de riesgo como una debilidad material, el testeo y evaluacién del diseiio y
de la efectividad operacional del control interno basado en la valoracién del riesgo y la realizacién de
otros procedimientos que consideramos necesarios en ¢stas circunstancias. Creemos que nuestras
auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

El control interno de una compaiiia sobre el reporte financiero, es un proceso disciiado por o bajo la
supervision de la plana ejecutiva y financiera principal de la compafiia o personas que realizan funciones
similares y realizado por el Directorio de la Compaiiia, la administracién y otros funcionarios, para
entregar certeza razonable en relacion a la confiabilidad del reporte financiero y la preparacién de los
estados financieros para propésitos externos conforme a los principios de contabilidad generalmente
aceptados. El control interno de una compaiiia sobre el reporte financiero incluye aguecllas politicas y
procedimientos que (1) corresponden a la mantencién de registros, que en una proporcion razonable
refleja de manera exacta e integra las transacciones y ventas de los activos de la Compaiiia; (2) proveen
certeza razonable que las transacciones son registradas conforme a los principios contables generalmente
aceptados al confeccionar los estados financieros y que los ingresos y gastos de la Compafiia sélo son
autorizados por la administracion y los directores de la Compaiiia; y (3) proveen certeza razonable con
respecto a la prevencion o deteccion oportuna de adquisiciones no autorizadas y uso o venta de activos de
la compaiiia que podrian tener un efecto material sobre los estados financieros.

Deloitte® se refiere a Deloilte Touche Tohmatsu Limited una compafifa privada limitada por garantia, de Reino Unido, ¥ a su red de firmas miembro,
cada una de las cuales £5 una entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www.deloitte. clfacerca de la descripcion detallada de la
estructura legal de Deloitte Touche Tohmaisu Limited y sus firmas miembro,

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compaiifa privada limitada por garantia conslituida en inglaterra & Gales bajo el numero 07271800, y su
domicilio registrado: Hill House, 1 Little New Slreet, London, EC4A 3TR, Reino Unido,
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Debido a las limitaciones inherentes del control interno sobre el reporte finalféisid " Hiluyendo la
posibilidad de confabulacion o la administracién impropia que anula los controles, las declaraciones falsas
mateniales debido a errores o fraudes pueden no ser prevenidas o no detectarse de mancra oportuna.
Ademas, las proyecciones sobre cualquier evaluacion de la efectividad de los controles internos en el
reporte financiero para periodos futuros, estan sujetas al riesgo de que los controles pueden llegar a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones o que el grado de cumplimicnto con las politicas o
procedimientos se puede deteriorar,

En nuestra opinién, la Compajiia mantuvo en todos los aspectos materiales un control interno efectivo
sobre el reporte financiero al 31 de diciembre de 2014, basada en los criterios establecidos en “Internal
Control — Integrated Framework (1992)” emitido por ¢l “Committec of Sponsoring Oganizations of the
Treadway Commission”.

Hemos auditado ademas, conforme a las normas del Consejo de Supervision Contable para Sociedades
Abiertas (Public Company Accounting QOversight Board, EE.UU), los estados financieros consolidados de
la Compafia hasta y para el afio terminado el 31 de dicicmbre de 2014 y en nuestro informe con fecha 30
de abril de 2015, expresamos una opinién no calificada sobre aquellos estados financieros.

/s/ Deloitte
30 de abnl de 2015
Santiago, Chile

Deloitte® se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited una compaﬁ la privada limitada por garantfa, de Reino Unido, y a su red de firmas miembro,
cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www deloltte cliacerca de ta descripeion detallada de la
estrectura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus fimas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compatila privada fimitada por garantia conslituida en Inglaterra & Gales bajo el numero (7271800, y su
domicilio registrado: Hill House, 1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reing Unido,



Item 16A. EXPERTO FINANCIERO DEL COMITE AUDITOR

En octubre del afio fiscal 2013, debido al cambio del controlador, el seiior Jestis del Pino Durdan renuncié como
miembro del Directorio y a su posicién como experto financiero. Desde entonces, el director independiente sefior
Jorge Marshall Rivera, asurmd el cargo ya que retine los requisitos de “experto financiero del Comité de Directores”
en conformidad con las normas de la SEC. La determinacidn del Directorio estuvo basada en sus conocimientos en
relacion a las normas internacionales de informacién financiera (NIIF), habilidad de calcular la aplicacién gencral de
las NIIF en retacién con la contabilidad de presupuestos, provisiones y reservas, experiencia en analizar y evaluar
estados financieros que presentan un alto nivel de complejidad en lo que a temas contables se refiere, generalmente
comparable con el nivel de complejidad que se espera surjan en temas relacionados con los estados financieros
consolidados, entendimiento de los controles intemos sobre los informes financieros y conocimiento de las
funciones del Comité de Directores. Los tres miembros del Comité de Directores, tienen experiencia para supervisar
y evaluar el desempeiio de Provida y sus filiales consolidadas y a sus auditores externos con respecto a la
preparacion, auditorias y evaluacién de los estados financieros consolidados de Provida. El anterior experto
financiero del Comité de Directores, sefior Jesis del Pino y el actual experto financiero del Comiié de Directores,
sefior Jorge Marshall cumplen con los estandares de “independencia” establecidos en la nonma 10.A-3 de la Ley de
Bolsas.

Item 16B. CODIGO DE ETICA

Provida ha adoptado un cédigo de ética que aplica a todos los empleados de Provida. Dicho documento se denomina
“Cédigo de Conducta” y aplica a todos los ejecutivos y funcionarios de todas las filiales de MetLife Inc. en todo el
mundo. Se puede obtener una copia de este codigo de conducta en el sitio Internet de AFP Provida www Provida.cl.
Ademis, una copia de este documento se otorgard a cualquier persona sin costo, previa solicitud por escrito a la
Fiscalia de Provida, ubicada en Avenida Pedro de Valdivia 100, piso 16, Santiago de Chile.

Item 16C. PRINCIPALES SERVICIOS Y HONORARIOS DE AUDITORIA

El Directorio de Provida aprueba expresamente, caso por caso, todo compromiso de nuestros auditores
independientes para los servicios de auditoria y los servicios distintos a la auditoria,

Todos los servicios descritos en los parrafos entre (b) y (d) de este item fueron aprobados por el Directorio,
conforme al parrafo (c) (7) (i} (C) de la norma 2-01 de la Normativa S-X.

Honorarios por auditoria
Los honorarios pagados por auditoria obligatoria y otros servicios aprobados por el Comité de Directores se

describen a continuacion:
Para los afios terminados el 31 de diciembre

de:

2014 2013 2012

MChS$ MCh$ MCh3

| Servicios de Auditorias® - 3376 2834 259.5
_Honorarios relacionados a auditorias® - los9 8.0 12.6
' Honorarios de impuesto” e 4.6 4.5
Otros honorarios™ - - 4.0

| Total 4435 296 280.6

(1) Total de honorarios para los tres dltimos afios fiscales por servicios profesionales prestados por Deloittc para los suditorias de los estados
financieros anuales de Provida o servicios que son prestados normalmente por Deloilte acerde a los informes o compromisos y servicios de
certificacidn para aquellos afios fiscales.

(2) Total de honorarios para los tres altimos oaiios fiscales por la certezn y scrvicios relncionados prestades por Deloitte, relacionados al
funcionamiento de la auditoria o revisién de los estados financieros de Provida, no incluidos en el namero (1) anterior.

(3) Total de honorarios para los tres Wltimos aflos fiscales por servicios profesionales prestados por Deloitte para el cumplimiento tributario,
asesorin tributarin y planificacion tributaria.

(4) Total de honorarios para los tres Gltimos aflos fiscales por productos y servicios prestados por Deloitte no incluidos en los nimero (1), (2) y
(3) soteriores.
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Item 16D. EXENCIONES PROVENIENTES DE LOS ESTANDARES DE REGISTRO PARA LOS
COMITES AUDITORES

Ninguno.

Item 16E. COMPRAS DE ACCIONES POR EL EMISOR Y COMPRADORES RELACIONADOS

En 2014, MeiLife Chile Acquisition Co. S.A. adquirié 6,179,493 acciones de Provida segin se describe en la
signiente tabla. Salvo que se indica lo contrario, todas las acciones fueron adquiridas en operaciones de mercado
abierto. MelLife, Inc. y MetLife Chile Acquisition Co. S.A. han sefialado en su informe de propiedad con respecto a
Provida en el tormulario Schedule 13d registrado con el SEC, que ellos podrian en cualquier momento, o de vez en
cuando, adquirir acciones comunes adicionales de Provida,

(b} Precio
{(a) Numero total promedio
dc acciones pagado por
adquiridas accion

| 1 marzo —31 marzo, 2014 (1)(2) _ j - 1,289,505  USS$ 6.1476
l abri! — 30 abril, 2014 [ - -

L l “mayo — 31 mayo, 2014 (3) L o 1,383,570 USS 6.1476

_ _tjunio-30jyumnio, 2014 434310 USS 6.1476

i 1 julio =31 julio, 2014 e - -

1 agosto =31 agosto, 2014 (4) L 1,414,065 USS 6.1476
1 septiembre =30 septiembre, 2014 (5) (6) {7 1,658,043 USS 6.1476
Total 2014 6,179,493 USS 6.1476

(1) Incluye 149,625 Acciones Comunes (representadas por 9,975 ADSs) adquiridas a cambio de un pago en efectivo de un tota] de USS
919,834.65 6 US$6.1476 por Accién Comin, conforme al Contrato de Adquisicién de Acciones Depositarias Americanas con Little QOak
Asset Monagement, LLC suscrito el 28 de marzo de 2014,

(2) Incluye 1,139,880 Acciones Comunes (representadas por 75,992 ADSs) rdquiridas o ¢cambio de un pago en efectivo de un total de
US$7,007,526.29 6 US$6.1476 por Accién Comin, conforme al Contrato de Adquisicion de Acciones Depositarias Americanas con CIBC
World Markets Inc suscrito ef 31 de marzo de 2014.

(3) Incluye 1,225.980 Acciones Comunes (representadas por 81,732 ADSs) adquiridas & cambio de un pago en efectivo de un total de

US$7,536,834.65 6 USS6.1476 por Accidn Comin, conforme al Contrato de Adquisicién de Acciones Depositarias Americanas con Rangley
Capitnl Partners, L.P. suscrito ¢l 16 de mayo de 2014

(4) Incluye 1,414,065 Acciones Comunes (representndas por 94,271 ADSs) adquiridas o cambio de un pago en efectivo de un toul de
U558,693,105.99 6 US$6.1476 per Accidn Comiin, conforme al Contrato de Adquisicién de Acciones Depositarias Americanas con Rangley
Capital Partoers, L.P. suscrito el 22 de agosto de 2014.

=t

(5) Incluye 494,085 Acciones Comunes (represeatadas por 32,939 ADSs) adquiridas a cambio de un page en efectivo de un total de
US53,037,436.95 6 US$6.1476 por Accién Comiin, conforme al Conimato de Adquisicion de Acciones Depositarias Americanas con CIBC

World Markets Inc. suscrito el 26 de septiembre de 2014,

(6) Incluye 1,117,740 Acciones Comunes (representadas por 74,516 ADSs) adquiridas o cambio de un pago en cfectivo de un total de
US$6,871,417.42 6 USE6.1476 por Accibn Comiin, conforme al Contrato de Adquisicion de Acciones Depositarias Americanas con
Rangeley Capital Partners, LLC suscrito €] 26 dc septiembre de 2014.

(7

-

Incluye 810 Accioncs Comunes (representadas por 54 ADSs) adquiridas o cambio de un pago en efectivo de un total de US54,979.56 6
US$6.1476 por Accién Comiin, conforme al Contrato de Adqumclén de Acciones Deposilarias Americanas con Andrew Lichtenstein, Ine.
suscrito €] 26 de septicmbre de 2014,

Item 16F. CAMBIO EN LA CERTIFICACION CONTABLE DEL REGISTRADO

Dado que la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abrit de 2014, aprobd mantener los servicios de la
empresa de auditores externos, cuyos informes aparecen en esta Forma 20F, no han existido modificaciones durante
el afio fiscal 2014,
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Item 16G, GOBIERNOS CORPORATIVOS

Para revisar las diferencias significativas entre nuestras pricticas de gobierno corporativo y los esténdares de
gobierno corporativo de NYSE, ver “ltem 6. Directores, administracion superior y empleados — C. Pricticas del
Directorio”.

Item 16H. DIVULGACION DE SEGURIDAD MINERA

No aplicable.

PARTE I11

Item 17. ESTADOS FINANCIEROS

Provida ha presentado el Item 18 en lugar del Item 17.
Item 18. ESTADOS FINANCIEROS

La referencia esta remitida al Item 19 para un listado de los Estados Financieros Consolidados y auditados de
Provida como parte de este informe anual.
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Item 19. ANEXOS

indice de los estados financieros consolidados Pigina
Informe de la compaiiia de auditoria externa independientc F-1
Estado de Situacién Financiera Consolidada al 31 de diciembre de 2014 y 2013 F-2
Estado de Resultados Integrales Consolidados para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014,
2013 y 2012 o F-4
Estado de cambios en Patrimonio neto Consolidado para los afios terminados el 3] de diciembre 2014,
2013y2012 ] F-6
Estado de Flujo de Efectivo Consolidado para los aflos terminados el 31 de diciembre de 2014, 2013 y
2012 _ F-8
Notas a los Estados Financieros Consclidados F-9

Indice de anexos:

1.1 Traducci6n al idiomna inglés de los Estatutos Sociales de Administradora de Fondos de Pensiones
Provida S.A (“Provida™) (referencia: incorporado en Forma 20F para el afio terminado el 31 de
diciembre de 2010 enviado a la SEC ¢l 23 de mayo de 2011)

AL Lista de Filiales.
12.1*  Certificacién de la Seccién 302 del Gerente General
12.2* - Certificacion de la Seccion 302 del Gerente Financiero
13.1* Certificacion de la Seccion 906 del Gerente General
13.2+ Certificacion de la Seccion 906 del Gerente Financiero

* Incorporado en este informe anual en Forma 20F

FIRMA
El registrado certifica que se refinen todos los requerimientos para presentar en Forma 20F y que ha suserito y

autorizado debidamente este informe para ser firmado en su nombre.
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.
Por: /s/ Racardo Rodriguez Marengo

Nombre: Ricardo Rodriguez Marengo
Cargo:  Gerente General

Fecha: 30 de abril de 2015
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Sefiores Accionistas de la
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.

Hemos auditado los siguientes estado de situacion financiera consclidado de la Administradera de Fondos de
Pensiones Provida 8.A. y filiales (la “Compaiiia™) al 31 de diciembre de 2014 y 2013 y el correspondiente
estado de resultados integrales consolidado, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujo de
efectivo para cada uno de los tres afios terminados el 31 de diciembre de 2014, todos expresados en millones
de pesos chilenos. Estos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la Compailia.
Nuestra responsabilidad consiste en emutir una opinién sobre estos estados financieros consolidados, basada
€n nuestras auditorias.

Nuestras anditorias fueron efeciuadas de acuerdo con las normas del Consejo de Supervision Contable para
Sociedades Abiertas (Public Company Accounting Oversight Board, EE. UU). Estas normas requieren que
planifiquemos y realicemos la auditoria con el objeto de lograr un razonable grado de certeza de que los
estados financieros estin exentos de errores significativos materiales, Una auditoria comprende cf examen, a
base de muestras, de evidencias que respaldan los montos y divelgaciones en los estados financieros. Una
auditoria también comprende una evaluacidn de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones
significativas realizadas por ta administracidn, asi como también una evaluacion de Ja presentacion general de
los estados financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para nucstra
opini6n. .

En nuestra opinién, los estados financieros consolidadoes mencionados anteriormente, presentan
razonablemente en todos sus aspectos significativos, 1a situacion financiera de ta Administradora de Fondos
de Pensiones Provida S.A. y sus filiales al 3] de diciembre de 2014 y 2013, y los resultados de sus
operaciones y el flujo de efectivo para cada uno de los tres afios terminados el 31 de diciembre de 2014, de
acuerdo con las normas intemacionales de informacién financiera (NIIF) como lo emite el International
Accounting Standards Board (“IASB").

También hemos auditado en conformidad con las normas del Consejo de Supervisién Contable para
Sociedades Abiertas (Public Company Accounting Oversight Board, EE.UU), el control intcmo de la
Compaiiia sobre reportes financieros al 31 de diciembre de 2014, basados en los criterios establecidos en el
“Internal Control — Integrated Framework (1992)” emutide por el “Committee of Sponsoring Oganizations of
the Treadway Commission” y en nuestro informe de fecha 30 de abril de 2015, expresamos una opinién no
catificada del control interno de la Compaiiia sobre la informacién financiera.

/s/ Deloitte
Santiago de Chile
30 de Abril de 2015

Deloitte® se refiere a Deloilte Touche Tohmatsu Limited una compafila privada limitada por garantia, de Reino Unido, y a su red de firmas
miembro, cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente. Por favor, vea en www deloitte clfacerca de la descripcitn
detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

Deloitte Touche Tohmatsu Limited es una compahia privada limilada por garantfa constituida en Inglaterra & Gales bajo el nimero 07271800,
¥y su domicitio registrado: Hill House, 1 Little New Street, London, EC4A 3TR, Reino Unido.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILTALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

31.12.2014 31.12.2013

Nota MCh$ MChS
Actives
‘Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 74,163 45,029
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados 14 4,168 4,451
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 8 6,411 5,815
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas [14] 1,377 1,484
Inventarios 119 123
Pagos anticipados 9 1,059 604
Cuentas por cobrar por impuestos corrientes 11 6,871 5,432
Otros activos corrientes 18 28 38
Total Activos Corrientes 94,196 62,976
Activos No Corrientes N -
Euwcaje o _ 6 276,281 234,929
Deudores comerciales y otras cuentas pot cobrar, neto 8 522 479
Inversiones en coligadas contabilizadas por ¢l método de la participacién 13 4,837 7,401
Activos intangibles sin menor valor de inversiones 16 22,165 25,873
Menor valor de inversiones 17 273 273
Propiedades, planta y equipo, neto 15 24,645 23,703
Pagos anticipados 9 - 314
Otros activos, no corrientes 18 34 48
Total Activos No Corrientes 328,757 293,020
Total Activos 422,953 355,996

Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSTIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

31.12.2014  31.12.2013

Nota MCh$ MChS
Pasivos y Patrimonio
Paswos Corrientes
Préstamos que devengan intereses o . 19 65 62
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar o 20 49,063 58,226
‘Cuentas por pagar a entidades s relacionadas . | 523 510
Provisiones . _ 21 17,425 13,410
‘Cuentas  por pagar por lmpuestos corrientes o I b 290 5,279
‘Ouos pasivos corrientes 22 133 114
Pasives acumulados 1,657 1,601
‘Total Pasivos Corrientes 69,156 79,202
Pasivos No Corrientes . B
Préstamos que devengan intereses 19 202 246
Pasivos por impuestos diferidos 11 47,626 33,795
Otros pasivos no corrientes 22 784 746
Total Pasivos No Corricntes 48,612 34,787
\Patrimonte ,
Capila] emitido e o 23 104,764 104,764
Otrasreservas T 23 1,118 963
Utilidades retenidas 23 199,303 136,280
Total Patrimonio atribuible a los accionistas 305,185 242,007
Participacién minoritaria - -
:Total Patrimonio 305,185 242,007
Total Pasivos y Patrimonio 422,953 355,996

Las notas adjuntas son parte inlegral de estos estados financieros consolidados.




ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2014, 2013 Y 2012

Para los afios terminados el 31 de

diciembre,
2014 2013 2012
Nota MCh$ MCh$ MCh$
Ingresos de la operacion
Ingresos ordinarios ) 7 184,093 171,762 163,718
Rentabilidad del encaje 6 35,046 14,991 14,515
Total ingresos de la operacion 219,139 186,753 178,233
Gastos de la operacion
Prima seguro de invalidez y sobrevivencia 12 1,148 (2,095) 3,718
Gastos de personal ) S (48,687) (43,728) (32,157
Depreciacién y amortizacién 7 i15-16 (7,058) (13,601) (8,676)
Pérdidas por deterioro _ (87) (66) (315)
Otros gastos varios de operacién 26 (42,176) (35.746) (31,934)
Total gastos de operacién {96,860)  (95,236) (69,364)
Ganancia de la operacién, neta 122,279 91,517  108,86%
Otros ingresos (gastos)
Costos financieros 27 (19 (22) (30)
Ganancia procedente de inversiones 1,247 2,177 2916
Participacidn en ganancia (pérdida) de coligadas contabilizadas 3,635 8,024 13,233
por ¢l método de la participacion 13
Diferencias de cambio ) - ) ] {179) 86 (10)
Otros ingresos distintos de la operacion o 29 2,392 68,594 4,901
Otros gastos distintos de la operacion 28 (1,841) (723) (339)
Total otros ingresos (gastos) ] 5,235 78,136 20,671
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 127,514 169,653 129,540
Gasto (ingreso) por impuesto a las ganancias 11 (33,364)  (29,567) (25,506)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas, después de 94,150 140,086 104,034
impuesto
Ganancia (pérdida} de operaciones descontinuadas, después de - - -
impuesto
Ganacia (pérdida) 94,150 140,086 104,034
Ganancia (pérdida) atribuible a tenedores de instrumentos de
participacion en ¢l patrimonio neto de la controladora y participacion
mingritaria
Ganancia (pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de 94,150 140,086 104,034
_participacién en el patrimonio neto de la controladora
Ganancia (pérdida) atribuible a participacién minoritaria - - -
Ganancia (pérdida) 94,150 140,08¢ 104,034
Ganaacia (pérdida) por accién (en Ch$)
Acciones comunes diluidas:
Ganancia (pérdida) basica por accién de operaciones continuadas 284.17 422.82 314.00

Las notas adjuntas son parte inlegral de estos estados financieros consolidados.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDADO PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014, 2013 Y 2012

Para los aios terminados el 31 de

diciembre,

2014 2013 2012

MChS MCh$ MChS$
Ganancia (pérdida) 94,150 140,086 104,034
Otros resultados integrales
Componentes de otros resultados integrales que no seran
reclasificados en resultados =~~~ o
Componentes de otros resultados integrales que serin reclasificados
en resultados, antes de impuesto:
Ajustes por conversién: ‘
Ganancias (pérdidas) por ajustes por conversion, antes de impuesto 242 99 (529)
Reclasificacion de ajustes por conversion, antes de impuesto - 2,630 -
'Otros ajustes por conversién de resultados integrales, antes de
'impuesto 242 2,729 (529)
Total otros resultados integrales, antes de impuesto, que seran
reclasificados en resultados 242 2,729 (529)
Impuesto a la renta relacionado a los componentes de otros resultados
'integrales que serdn reclasificados en resultados - - -
Total otros resultados integrales 242 2,729 (529)
“Total resultados integrales 94,392 142815 103,505
Resultados integrales atribuibles a: o
Resultados integrales atribuibles a los accionistas de la Administradora 94392 142,815 103,505
Resultados integrales atribuibles a participaciones minoritarias A - - -
Total Resultado Integral 94,392 142,815 103,505
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES PROVIDA S.A. Y FILIALES

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO PARA LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014, 2013 y 2012

Para los afios terminados el 31 de

diciembre,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MChS
Flujos de efectivo de (utilizados en) actividades de operacion
Ingresos por comisiones 174,563 162,125 153,602
Pagos a proveedores (61,513) (35,518) (31,605)
Primas pagadas (15) (182) (Gl10)
Remuneraciones pagadas (41,409) {40,869) (32,352)
Dividendos recibidos 6,111 3,974 8,594
Intereses recibidos 1,236 2,084 2,905
Impuestos a las ganancias pagados (19,115) (26,516) (18,153)
Ouros cobros de operaciones 24,815 17,150 21,939
Otros pagos de operaciones (5,772 (4,326) {10,655)
Flujos de efectivo netos de {utilizados en) actividades de operacion 78,901 77,922 93,965
Flujos de efective de (utilizados en) actividades de inversién
Importes recibidos por ventas de propiedades, plantas y equipo 87 1,319 3247
Importes recibidos por ventas de cuotas del Encaje 4,699 10,471 7,410
Importes recibidos por ventas de inversiones en coligadas por el método
de la participacion ) - 93,295 -
Pagos para adquirir cuotas del Encaje (11,006) (13,338) (8,549)
Compra de propiedad, planta y equipo (1,622) (1,936} (4,381)
Otros desembolsos de actividades de inversién (1,592) (503) (1,472)
Otros flujos de efectivo generados por actividades de inversién 1,698 17,238 5,932
Flujos de efectivo netos de (provistos por) actividades de inversion (7,736) 106,548 2,187
Flujos de efectivo (utilizados en) actividades de financiamiento:
Obtencidn de préstamos 39 26 5,058
Préstamos de entidades relacionadas 273 105,442 9,551
Pagos de préstamos (48) (265) 4,519)
Pagos de préstamos a entidades relacionadas - (105,600) (9,439)
Dividendos pagados (42,295)  (180,289) (91,649)
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de financiamiento (42,031)  (180,686) (90,998)
Incremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes de efectivo
antes del efecto de variaciones de tipo de cambio 29,134 3,784 5,154
Efecto de las variaciones de tipo de cambio sobre el efectivo y
equivalentes de efectivo - - -
Ineremento (disminucién) neto en efectivo y equivalentes al efectivo 29,134 3,784 5,154
Saldo efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del periodo 45,029 41,245 36,091
Saldo efectivo y equivalentes al efectivo a) final del periodo 74,163 45,029 41,245




NOTA 1. INFORMACION CORPORATIVA

AFP Provida S.A. es una sociedad anénima abierta y tiene su domicilio legal ubicado en avenida Pedro dc
Valdivia 100, piso 16, comuna de Providencia en Santiago de Chite. Los términos “AFP Provida”, *Provida”
y “Compaiiia”, salvo que el contexto indique lo contrario, se refieren a la Administradera de Fondos de
Pensiones Provida S.A. Las referencias a “AFP” o “AFPs” se refieren a las administradoras de fondos de
pensiones privadas en general. ’

AFP Provida fue constituida por escritura publica otorgada por el sefior Patricio Zaldivar Mackenna, notario
de Santiago, el 3 de marzo de 1981 y autorizada para niciar actividades por la Superintendencia de Pensiones
a través de la resolucién N°E-006/81 del 1 de abril de 1981,

Ef objeto exclusiva de la Compaiiia es administrar los Fondos de Pensiones Provida Tipos A, B, C, D y E, en
los términos establecidos por el Decreto Ley 3,500 de 1980 y sus modificaciones, y otorgar las prestaciones
que establece el mencionado cuerpo legal. A partir de 1994 mediante la Ley 19,301 se complementa el giro de
las Administradoras, permitiéndoles constituir Sociedades Andnimas Filiales. Asimismo, sc les permile
invertir en Sociedades Andnimas constituidas como empresas de depésito de valores a que sc refiere la Ley
N°18,876.

AFP Provida quedd inscrita en el Registro de Valores de la Supenntendencia de Valores y Scguros, bajo ¢l
mimero 0211, con fecha 13 de junio de 1983 ¢ inici6 las actividades de afiliacidn al sistema el 2 de mayo de
1981, y las operaciones de recaudacién de cotizaciones el i de junio del mismo afio.

Las actividades de AFP Provida son fiscalizadas por la Superintendencia de Pensiones.
Cambio de controlador

En conformidad con el contrato con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA y BBVA Inversiones Chile S.A.
(en conjunto, "BBVA"), una filial de MetLife, Inc. adquiri6 el 64.32% de las acciones en circulacién de AFP
Provida pertenecientes a BBVA y llevé a cabo una oferta publica de adquisicién de acciones, mediante la cual
MetLite adquirié un 27.06% adicional de las acciones en circulacidn de AFP Provida. Como resultado, a
partir del 1 octubre de 2013, MetLife Inc, a través de sus filiales chilenas de propiedad absoluta Inversiones
Previsicnales S.A. y MetLife Acquisition Co., posee el 91.38% de las acciones en circulacion de AFP
Provida, por un precio total de adquisicion de US$ 1.9 billones.

En octubre de 2014, Metlife Chile Acquisition Co. $.A. se fusioné con Inversiones Previsionales S.A., la cual
mantenia a la fecha 17,023,573 acciones de Provida. Producto de esta fusion, Metlife Acquisition Co S.A.
pasd a ser propietario del 93.24% del total de acciones en circulacién de Provida,

NOTA 2. INFORMACION GENERAL
a) Regulacion sectorial de! sistema de Pensiones

Las Administradoras de Fondos de Pensiones son sociedades annimas cuyo objeto tnico y exclusivo es la
administracién de Fondos de Pensiones y otorgar y administrar los beneficios y prestaciones establecidos por
ley. Las AFPs estin sujetas a las normas y reglamentos del DL N° 3,500 de 1980 de la Superientendecia de
Pensiones y supletoriamente las disposiciones de la ley N° 18.046 para Sociedades Anénimas emitida en
1981.

La Ley N° 20,255 que entrd en vigencia el 1 de julio de 2009, introdujo modificaciones al DL N° 3,500
relacionadas con la Reforma Previsional asi como la Ley N° 20,366, que regula los beneficios del sistema de
Pensiones Sclidarias.

La Superintendencia de Pensiones es la entidad encargada de fiscalizar a las Administradoras de Fondos de

Pensiones y fiscalizar el funcionamiento de las Administradoras en sus aspectos juridicos, administrativos y
financieros, aplicar sanciones por las infracciones a las disposiciones legales o reglamentarias y velar por el
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cumplimiento de los requerimientos de capital minimo y encaje.
b) Actividad economica

Para reforzar su posicion competitiva, Provida como otras AFPs de gran tamario, se fusiond con AFPs mis
pequefias con el objeto de incrementar su participacion de mercado y lograr economias de escala.

El 2 de mayo de 1995, mediante resoluciéon N® E-107-95 la Superintendencia de Pensiones autorizé la fusién
con el Fondo de Pensiones El Libertador.

El 28 de mayo de 1998, Provida compré a Inversiones Interamericana S.A_, el 99.99% de las acciones de AFP
Unién S.A. ("AFP Umén”). La Resolucion N° E-146-98 autorizd la fusion de ésta con AFP Provida y sus
respectivos fondos de pensiones a partir del 1 de junio de 1998.

El 18 de marzo de 1998, Corp Group Pensiones adquirié una participacion de 89,1% de AFP Proteccion S.A.
(“AFP Proteccion”™); posteriormente el 1 de enero de 1999, Provida adquirié el 100% dec participacién
accionaria que tenia Corp Group Pensiones y los accionistas minoritarios en AFP Proteccién. La Resolucion
N°® E-156-98 autorizé la fusién de AFP Proteccion S.A. y AFP Provida y sus respectivos fondos de pensiones
a partir del | de enero de 1999.

Adicionalmente, a partir de 1993 Provida comenzé a participar de los procesos de implantacién de sistemas
privados de pensiones en otros paises latinoamericanos, al adquirir participaciones accionarias en AFP
Horizonte (Perii), AFP Génesis (Ecuador) y Afore Bancomer (México) a través de su filial Provida
Internacional.

El 27 de noviembre de 2012, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Provida Internacional S.A., aprobé la
venta de su participacion accionaria en la entidad mexicana AFORE Bancomer. La ganancia neta por esta
venta alcanzd a MCh$38,755.

Posteriormente, el 23 de enero de 2013, la Junta Gencral de Accionistas de Provida Internacional SA aprobé

la venta de sus acciones en poder de la entidad pervana AFP Horizonte. La ganancia neta per dicha venta fue
de MCh$26,834.

En la actualidad, Provida sélo tiene participacién mayoritaria en AFP Génesis de Ecuador,

Localmente, es un importante accionista del Depésito Central de Valores (“DCV™) donde mantiene un
23.14% de propiedad accionaria y de PreviRed.com, empresa que presta servicios de recaudacién electrénica
de cotizaciones previsionales, donde Provida mantiene un 37.87% de propiedad accionaria. Adicionalmente, y
luego de la adjudicacidn en enero de 2002 de la administracion del Segure de Cesantia por parte de un
consorcio conformado por todas las AFP, una nueva empresa denominada Administradora de Fondos de
Cesantia de Chile S.A. (“AFC™) fue creada, entrando en operaciones el 1° de octubre de 2002, donde AFP
Provida participa en un 49.2% (37.8% directamente y 11.4% indirectamente). La AFC sc cncuenira
actualmente en proceso de liquidacion dado que 1a adjudicacion para la administracién del seguro de cesantia
ha expirado. El proceso de liquidacién definitivo se completara una vez que la Superintendencia de Pensiones
entregue mayor informacidn sobre dicho proceso, el que no podré exceder de tres aiios.

La ley requiere que las AFPs sean compaiiias de un solo objeto social y estdn autorizadas para otorgar los
siguientes servicios:

Recaudar y administrar las cotizaciones efectuadas por los afiliados. El servicio de recaudacién y
administracién que prestan las AFPs estd referido tanto a las cotizaciones obligatorias como a las cotizaciones
voluntarias que efechien los afiliados.

Invertir las cotizaciones de los afiliados en los fondos de pensiones administrados por la AFP. El objetivo

general de la actividad de inversiones en Provida, es administrar las carteras de inversiones conformadas por
los aportes de los afiliados, buscando €] mayor retorno posible para el nivel de riesgo y plazo adecuado al
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perfil de estos afiliados. Para estos efectos y de acuerde a la nonmativa vigente, los afiliados cuentan con
cinco tipos de fondos que les permiten maxamizar la pension esperada de acucrdo a sus perfiles especificos de
riesgo. Los distintos tipos de fondos se diferencian principalmente y tal como la Ley lo cstipula, por cl
porcentaje invertido en instrumentos de renta varable. Por lo tanto, los fondos estan clasificados desde el
Fondo Tipo A, con el nivel mas alto de renta variable, hasta el Fondo Tipo E, que considera un limite maximo
de inversién de 5% en renta variable. La nonmativa establece una serie de restricciones respecto a la actividad
de inversiones que se puede desarrollar en cada fondo con ¢l fin de garantizar que se mantenga la
diferenciacion entre los fondos de acuerdo al riesgo de renta variable permitido en cada une de ellos.

Gestionar los beneficios de invalidez y sobrevivencia para los afiliados - Hasta junio de 2009, Provida
conirai6é seguros para cubrir su obligacion de entregar beneficios de mvalidez y sobrevivencia a sus afihados.
La reforma a la Ley de Pensiones eliminé la responsabilidad individual de las AFPs sobre los seguros de
invalidez y sobrevivencia, estableciendo que, para cubrir esta obligacion, las AFPs como grupo compran una
prima de seguro individual fija mediante un proceso de licitacién. Tal seguro seguro es adjudicado a una o
m4s compafiias de seguro, basado en la mejor oferta econdémica.

En mayo de 2009, el primer proceso de licitacion del seguro de invalidez y sobrevivencia se llevo a cabo por
un periodo de cobertura de 12 meses a partir del 1° de julio de 2009. El costo del seguro bajo esta nueva
modalidad alcanzé a 1.87% de las remuneraciones imponibles de los trabajadores afiliados en las distintas
AFP. Consecuentemente, dado que Provida ya no entregaba la cobertura del seguro, tas comisiones cobradas
a sus afiliados se redujeron de 2.64% a 1.54% sobre los salarios imponibles comenzando en julio de 2009.

En mayo de 2010 se efectué la segunda licitacién del seguro de invalidez y sobrevivencia convocada por las
AFP, para el periodo comprendido entre julio 2010 y jumio 2012. La tasa se rebajo a 1.49% de la renta
imponible.

En mayo de 2012 se efectud el tercer proceso de licitacion del seguro de invalidez y sobrevivencia por un
periodo de dos afios, que regira desde julio de 2012 hasta junio de 2014. La nucva prinwa es de 1.26% de la
rertta imponible,

En mayo de 2014, se efectud el cuarto proceso de licitacién del seguro de invalidez y sobrevivencia por el
periodo comprendido entre julio de 20i4 y junio de 2016. La nueva prima se redujo a 1.15%, afectando la
remuneracion pagada en julio de 2014.

Cabe mencionar que, tratindose de trabajadores dependientes, la parte de ia comisién variable (cotizacion
adicional) destinada al financiamiento del seguro de invalidez y sobrevivencia, serd de cargo del empleador,
con excepcién de los trabajadores jovenes (entre 18 y 35 afios) que perciban subsidio previsional. Esta
obligacién comenzé a regir el | de julio de 2009, estableciéndose un plazo de exencién que termind en el mes
de junio de 2011 para aquellos empleadores con menos de 100 trabajadores. A partir de julio del afio 2011 el
seguro pasé a ser completamente de cargo de los empleadores.

Entregar una pensién de vejez para los afiliados. El servicio de entrega de pensiones de vejez consiste en que
cada AFP debe otorgar beneficios especificos de pensiones de vejez a sus afiliados que retinan el requisito de
edad legal, 60 afios para mujeres y 65 afios para hombres.

Finalmente, ¢l 1iltimo cambio introducido por la Reforma Previsional en 2010 dice relacidn con la licitacién
de tedos los nuevos afiliados que entran al sistema privado de pensiones por un periodo de 24 meses. Lo
anterior fue implantado con el objeto de: incentivar la competencia en precios logrande menores comisiones
para los afiliados, generar una mayor sensibilidad de la demanda al precio, tavorecer la entrada de nuevos
actores 2 la industria de AFP y resguardar el interés patrimonial de los afiliados.

La adjudicacién de esta licitacion serd a la AFP que ofrezca la menor tarifa (la que a su vez debe ser inferior a
las vigentes al momento de la licitacién) por un periodo de 24 meses, periodo durante el cual dicha AFP no
podra modificar sus comisiones y éstas se haran extensivas a su cartera vigende.

AFP Modelo se adjudicéd la cartera de nuevos afiliados que ingresan al sistema de pensiones, dado que
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presentd la oferta con la comision mas baja de 1.14% en el proceso de licitacidn en 2010 por un periodo 24
meses. Nuevamente en 2012, AFP Modelo se adjudicé la cartera de nuevos afiliados en el segundo proceso de
licitacion al ofrecer la comision mas baja: 0.77%.

En enero de 2014, se llevd a cabo el tercer proceso para licitar la cartera de nuevos afibados y esta vez AFP
Planvital resulté la adjudicataria, pues ofrecid la comisiéon mas baja de 0.47%.

Provida considera que tiene las ventajas competitivas para enfrentar exitosamente las nuevas condiciones de
la industria. Adicionalmente, Provida ha realizado todos los procesos y desarrollos tendientes a cumplir a
cabalidad con las modificaciones que implica ta Ley de Reforma Previsional y en forma continua, capacitar a
sus trabajadores de manera de poder entregar el mejor servicio a sus clientes.

NOTA 3. APLICACION DE LAS NUEVAS Y REVISADAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA

a) Las nuevas y revisadas NIF vigentes para el afio en curso

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion

NIC 32, Insirumentos Financieros: Presentacion — Periodos anuales iniciados en o después del 1 de

Aclaracion de requerimientos para el neteo de activos y enero de 2014

pasives financieros

NIC 36, Deterioro de Activos- Revelaciones del imporie Periodos anuales iniciados en o después del | de

recuperable para activos no financieros enero de 2014

Nuevas Interpretaciones : - Fecha de aplicacion

CINIIF 21, Gravdmenes Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2014

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacién

En diciembre de 2011, ¢l IASB modificé los requerimientos de contabilizacién y revelacién relacionados con
el neteo de activos y pasivos financieros mediante las enmiendas a NIC 32 y NIIF 7, Estas enmiendas son el
resultado del proyecto conjunto del IASB y el Financial Accounting Standards Board (FASB) para abordar las
diferencias en sus respectivas normas contables con respecto al neteo de instrumentos financieros. Las
medificaciones a NIC 32 son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2014. Ambos requieren aplicacién retrospectiva para periodos comparativos. La aplicacién de esta enmienda
no tuvo un impacto significativo en los estados financieros consolidados.

NIC 36, Revelaciones del Importe Recuperable para Activos No Financieros

El 29 de mayo de 2013, el IASB publicé Modificaciones a NIC 36 Revelaciones del Importe Recuperable
para Activos No Financieros. Con la publicacién de la NITF 13 Mediciones del Valor Razonable se
modificaron algunos requerimientos de revelacién en NIC 36 Deterioro de Activos con respecto a la medicion
del importe recuperable de activos deteriorados. Sin embargo, una de las modificaciones resultd
potencialmente en requerimientos de revelacién que eran mas amplios de lo que se intentd originalmente. El
IASB ha rectificado esto con la publicacién de estas modificaciones a NIC 36.

Las modificaciones a NIC 36 eliminan el requerimiento de revelar ¢l importe recuperable de cada unidad
generadora de efeclive (grupo de unidades) para las cuales el importe en libros de la plusvalia o activos
intangibles con vida util indefinida asignados a esa unidad (o grupo de unidades) es significativo comparado
con el importe en libros total de la plusvalia o activos intangibles con vida itil indefinida de la entidad. Las
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modificaciones exigen que una entidad revele el importe recuperable de un activo individual (incluyendo la
plusvalia) o una umdad generadora de efectivo para la cual la entidad ha reconocido o reversado un deterioro
durante el periodo de reporte. Una entidad debe revelar informacion adicional acerca del valor razonable
menos costos de venta de un activo individual, incluyendo la plusvalia, o una unidad generadora de efectivo
para la cual la entidad ha reconocido o reversado una pérdida por deterioro durante el periodo de reporte,
incluyendo: (i) el nivel de la jerarquia de valor razonable (de NIIF 13) dentro de la cual estd categorizada la
medicién del valor razonable; (ii) las técnicas de valuacion utilizadas para medir el valor razonable menos los
costos de venta; (ii1) los supuestos claves utilizados en la medicién del valor razonable categorizado dentro de
“Nivel 27 y “Nivel 3" de la jerarquia de valor razonable. Ademds, una entidad debe revelar la tasa de
descuento utilizada cuando una entidad ha reconocido o reversado una pérdida por deterioro durante el
periodo de reporte y el importe recuperable estd basado en el valor razonable menos los coslos de ventas
determinado usando una técnica de valuacion del valor presente, Las modificaciones deben ser aplicadas
retrospectivamente para periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2014. Se permite la
aplicacitn anticipada.

La administracion anticipa que aparte de la revelacidn, en el caso de ser aplicable, esta modificacion no tuvo
ningun efecto en los estados financieros consolidados de la Sociedad.

CINIIF 21, Gravamenes

El 20 de mayo de 2013, el IASB emiti6 la CINIIF 21, Gravamenes. Esta nueva interpretacion proporciona
guias sobre cuando reconocer un pasivo por un gravamen impuesto por un gobiemo, tanto para gravimenes
que se contabilizan de acuerdo con NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes y para
aquellos cuya oportunidad ¢ importe del gravamen es cierto.

Esta interpretacién define un gravamen como “un flujo de salida de recursos que involucran beneficios
econémicos futuros que son impuestos por gobiernos sobre las entidades en conformidad con la legislacion™,
Los impuestos dentro del alcance de NIC 12 Impuesto a las Ganancias son excluidos del alcance asi como
también las multas y sanciones. Los pagos a los gobiernos por servicios o la adquisicion de un activo bajo un
acuerdo contractual también quedan fuera del alcance. Es decir, ¢l gravamen debe ser una transferencia no
reciproca a un gobiemo cuando la entidad que paga el gravamen no recibe bienes ¢ servicios especificos a
cambio. Para propdsitos de la interpretacion, un “gobiemno” se define en conformidad con NIC 20
Contabilizacidn de las Subvenciones de Gobierno y Revelaciones de Asistencia Gubernamental, Cuando una
entidad achiia como un agente de un gobierno para cobrar un gravamen, los flujos de caja cobrados de la
agencia estan fuera del alcance de la Interpretacién. La Interpretacion identifica el evento que da origen a la
obligacién para el reconocimiento de un pasivo como la actividad que gatilla ¢l pago del gravamen en
conformidad con la legislacién pertinente,

La adopcion de esta nuecva interpretacién no tuvo un impacto significativo en los estados financieros
consolidados de la Sociedad.

Existe un mimero de otros cambios a ciertas NIIFs cuya fecha de aplicacion era el | de enero de 2014, Estos
cambios no tuvieron un impacto significativo en los estados financieros consolidados de la Socicdad.
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b) Las siguientes nuevas y revisadas NITF han sido emitidas pero ain ne ha iniciado su aplicacion

Nuevos estandares

Fecha de aplicacion:

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2018

NIIF 14, Diferimiento de Cuentas Regulatorias

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

NUF 15, Ingresos por Contratos con Clientes

Periodos anuales miciados en o después del | de enero de 2017

Enmicndas a los estdandares

Fecha de aplicacién:

NIC 19, Beneficios a los empleados — Planes de
beneficio definido: Contribuciones de Empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2014

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos — Comtabilizacion de
Adquisiciones de Participacion en Operaciones
Conjuntas

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

NIC 27, Método de la participacién en los estados
[financieros separados

Pericdos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

NIC 16, Propiedad, Planta y Equipos y NIC 38,
Activos Intangibles — Aclaracion de los métodos
aceptables de depreciacion y amortizacidn

Periodos anuales iniciados en o después del | de enero de 2016

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados y NIC
28, Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos — Venta o Coniribucicn de Activos entre
un Inversionista y su Asociada o Negocio
Conjunio

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016

Mejoras anuales Ciclo 2010 - 2012

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2014

Mejoras anuales Ciclo 2011 -2013

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2014

Mejoras anuales Ciclo 2012 - 2014

Periodos anuales iniciados en o después del | de julio de 2016

NIIF 9, Instrumentos Financieros

El 12 de noviembre de 2009, el International Accounting Standard Board (TASB) emitidé NIIF 9, fnstrumentos
Financieros. Esta Norma introduce nuevos requerimnientos para la clasificacion y medicién de activos
financieros y es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enecro de 2013,
permitiendo su aphicacion anticipada. NIIF 9 especifica como una entidad deberia clasificar y medir sus
activos financieros. Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su tolalidad sobre la base
del modelo de negocio de la entidad para la gestién de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
caja contractuales de los activos financieros. Los activos financieros son medidos ya sea a costo amortizado o
valor razonable. Solamente los activos financieros que scan clasificados como medidos a costo amortizados
serin probados por deterioro. El 28 de Octubre de 2010, el IASB publicé una version revisada de NIIF 9,
Instrumentos Financieros. La Norma revisada reticne los requerimientos para la clasificacién y medicién de
activos financieros que fue publicada en Noviembre de 2009, pero agrega guias sobre la clasificacion y
medicién de pasivos financieros. Como parte de la reestructuracion de NIIF 9, el IASB también ha replicado
las guias sobre desreconocimiento de instrumentos financieros y las guias de implementaci6n relacionadas
desde TAS 39 a NIIF 9. Estas nuevas guias concluyen la primera fase del proyecto del IASB para reemplazar
la NIC 39. Las otras fases, deterioro y contabilidad de cobertura, atin no han side finalizadas.

Las guias incluidas en NIIF 9 sobre Ja clasificacidn y medicién de activos financieros no han cambiado de
aquellas establecidas en NIC 39. En otras palabras, los pasivos financieros continuarén siendo medidos ya

sea, a costo amortizado o a valor razonable con

cambios en resultados. El concepto de bifurcacion de

derivados incorporados en un contrato por un activo financiero tampoco ha cambiado. Los pasivos financicros
mantenidos para negociar continuarin siendo medidos a valor razonable con cambios en resultados, y todos
los otros activos financieros serdn medidos a costo amortizado a menos que se aplique la opcién del valor
razonable utilizando los criterios actualmente existentes en NIC 39.

No obstante lo anterior, existen dos diferencias con respecto a NIC 39:
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* La presentacién de los efectos de los cambios en el valor razonable atribuibles al riesgo de crédito de un
pasivo; y

+ La eliminacién de la exencidn del costo para derivados de pasivo a ser liquidados mediante la entrega de
instrumentos de patrimonio no transados.

El 16 de diciembre de 2011, el IASB emitié Fecha de Aplicacién Obligatoria de NIIF 9 y Revelaciones de la
Transicign, difiriendo la fecha efectiva tanto de las versiones de 2009 y dc 2010 a periodos anuales que
comienzan en o después del | de enero de 2015. Anterior a las modificaciones, la aphicacién de NIIF 9 cra
obligatoria para periodos anuales que comenzaban en o después del 1 de enero de 2013. Las modificaciones
cambian los requerimientos para la transicién desde NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicién a NIIF 9. Adicionalmente, las enmiendas también modifican NIIF 7 fnstrumentos Financieros:
Revelaciones para agregar ciertos requerimientos en el periodo de reporte en el que se incluya la fecha inicial
de aplicacion de NIIF 9.

El 19 de noviembre de 2013, el JASB emitié una versidén revisada de NIIF 9, 1a cual introduce un nuevo
capitulo a NIIF 9 sobre contabilidad de cobertura, implementando un nueve modelo de contabilidad de
cobertura que estd disefiado para estar estrechamente ahineado con como las entidades llevan a cabo
actividades de administracién de riesgo cuando cubre la exposicién de riesgos financicros y no financieros. La
versién revisada de NITF 9 penmite a una entidad aplicar solamente los requenimientos introducidos en NIIF 9
(2010) para la presentacion de las ganancias y pérdidas sobre pasivos financieros designados para ser medidos
a valor razonable con cambios en resultados sin aplicar los otros requerimientos de NIIF 9, lo que significa
que la porcion del cambio en el valor razonable relacionado con cambios en ¢l riesgo de crédito propio de la
entidad puede ser presentado en otro resultado integral en lugar de resultados. Adicionalmente, la version
revisada de NIIF 9 elimina la fecha de aplicacion obligatoria de N1IF 9(2013), NIIF 9 (2010} y NIIF 9 (2009),
dejando la fecha efectiva abierta a la espera de la finalizacién de los requerimientos de deterioro y
clasificacion y medicion. '

Dicho estindar puede ser adoptado tempranamente (swyeto a los requisitos de autorizacion locales), sin
embargo, si una entidad decide ponerlo en préctica, debe aplicar simultineamente todos los requerimientos
del estandar. Durante el proceso de transicion, los requerimientos para la contabilizacién de derivados
generalmente se aplican de manera propectiva, con algunas limitaciones a su aplicacion retrospectiva.

NIIF 9 (2014) fue emitido el 24 de julic de 2014 y substituye a NIIF 9 (2013}). No obstante lo anterior, esta
ultima versién continta disponible para ser aplicada, siempre y cuando la fecha en que sc inicia su aplicacién
sea anterior al | de febrero de 2015.

El 24 de julio de 2014, e] IASB publicé la versién final de NIIF 9 fnstrumentos Financieros. Esta aborda de
manera conjunta las fases de contabilizacién del proyecto 1ASB, clasificacidn, medicién, deterioro y
cobertura, que reemplazan a NIC 39, Insirumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién. Por otra parte,
agrega un nuevo modelo de pérdidas esperadas por deterioro y pequefias correcciones a la clasificacién y
medicién de activos financieros. Dicho estandar sustituye todas las versiones previas de NIIF 9 y es efectiva
para los ejercicios que comienzan ¢l 1 de enero de 2018 o posterior a esa fecha.

La administracion se encuentra evaluando e! impacto de este nuevo pronunciamicnto sobre los estados
financieros de la empresa.

NIIF 15, Ingresos de Contratos de Clientes

En mayo de 2014, el IASB public6 NIIF 15. La fecha de aplicacion obligatoria de NIIF 15 es el | de enero de
2017. La Norma establece los principios que serdn aplicados en conexion con los ingresos de contratos de
clientes incluyendo el principio central de que ¢l reconocimiento de ingreso debe establecer la transferencia
de productos o servicios comprometidos a los clientes en un monto que refleje el derecho a consideracién a
cambio de esos productos y servicios. NIIF 15 aplica a todos los contratos con clientes pero no aplica a
contratos de arrendamiento o fideicomiso, contratos de seguro, instrumentos financieros y ciertos
intercambios no monetarios.
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La administracién se encuentra en el proceso evaluar el impacto de este nuevo estandar sobre los estados
financieros de la emnpresa.

Existe un niimero de otras normas que han sido emitidas o modificadas cuya fecha de aplicacidén ¢s para
periodos futuros. Sin embargo, no es practicable proporcionar una estimacidn razonabte de sus efectos en los
estados financieros consolidados de la Sociedad.

NOTA 4. POLITICAS CONTABLES
a. Declaracion de cumplimiento ¢con Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF)

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2014, y 2013 y para los afios finalizados al 31 de
diciembre de 2014, 2013 y 2012 han sido preparados en conformidad con las Normas intemacionales de
Informacién Financiera (“NIIF”), emitidas por el International Accounting Standards Board (“1ASB”).

La reforma tributaria promulgada el 29 de septiembre de 2014 contempla un incremento progresivo en la tasa
de impuesto de sociedades de 20% a 27% con la opcidn del contribuyente a limitar ta tasa de impuesto de
sociedades al 25%, pero eliminando el fondo de utilidades tributables (FUT), una exencidn sobre los
impuestos a las utilidades cuando estas son remnvertidas. Provida actualmente espera optar por esta alternativa,
lo que limitar4 su tasa de impuesto de sociedades a 25%. El régimen tributario elegido debe ser informado al
Servicio de Impuestos Internos (SI} durante el segundo semestre de 2016 y comenzaria a regir, para efectos
tributarios, a principios del ajio 2017 y por un periodo de 5 afios. Ver nota 11 referida a Impuestos sobre las
Utilidades para los efectos contables asociados que han sido reconocidos en los resultados del afio finalizado
€l 31 de diciembre de 2014, de acuerdo a Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 12) “Impucsto a la
Utilidades™.

Los estados financieros consolidados de AFP Provida S.A. fueron aprobados por el Directorio en sesién
celebrada el el 30 de abril de 2015.

Las cifras de los estados financieros se expresan en millones de pesos chilenos (MCh$) aproximadas, a menos
que se indique lo contrario. ‘

b. Bases de consolidacion

Los estados financieros consolidados incorporan los estados financieros de AFP Provida y entidades
controladas por AFP Provida y sus filiales. El control se obtiene cuando la Compailia ticne todos los criterios
mencionados a continuacion:

* Tiene poder sobre ta inversion;
* Estd expuesta, o tiene dercchos, a los relomos variables de su involucramiento con la inversién; y
* Tiene la capacidad para usar su poder para afectar sus retornos

AFP Provida reevalia si contrela o no una inversién si los hechos y circunstancias indican que existen
cambios en uno o mas de los tres elementos de centrol mencionados anteriormente.

Cuando AFP Provida tiene menos de la mayoria de los derechos a voto de una inversion, tiene poder sobre la
inversién cuando los derechos a volo son suficientes para otorgarle la capacidad préctica para dirigir las
actividades relevantes de la inversién unilateralmente.

La consolidacién de una filial comienza cuando AFP Provida obtiene control sobre la filial y cesa cuando
picrde el control. Especificamente, los ingresos y gastos de una filial adquirida o vendida durante ¢l afio son
incluidos en los estado de resultados integrales y consolidados desde la fecha en que AFP Provida obtiene
control hasta la fecha cuando cesa el control.

Los resultados y cada componente de otros resultados integrales son atribuidos a los propietarios de AFP
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Provida y a las participaciones no controladoras. El resultado integral total de las filiales es atribuido a los
propictarios de AFP Provida y a las participaciones no controladoras incluso si los resultados de las
participaciones no controladoras tienen un saldo negativo.

Cuando es necesanio, se realizan ajustes a los estados financieros de las filiales para uniformar sus politicas
contables con las politicas contables consolidadas.

Todos los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de caja inter-compaiiia relacionados con
transacciones entre los miembros del grupo consolidado son totalmente eliminados en consolidacion.

La siguiente tabla muestra las filiales incorporadas en el estado financiero consobidado de Provida al 31 de
diciembre de 2014, 2013 y 2012:

Participacion Accionaria

Filial Pais 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
| Provida Internacional S.A. ~ Chile 99.99%  99.99% 99.99%
A.F.P. Génesis Ecuador Ecuador 99.99% 99.99% 99.99%

b.1) Cambios en las participaciones de AFP Provida en filiales existentes

Los cambios en las participaciones de AFP Provida en filiales que no resultan en la pérdida de control sobre
las filiales se contabilizan como transacciones de patrimonio. Los importes en libros de la participacién de
AFP Provida y participaciones no controladas, son ajustados para reflejar el cambio en sus participaciones
relativas en las filiales. Cualquier diferencia entre el importe por el cual las participaciones no controladas son
ajustadas y el valor razonable pagado o recibido, se reconoce directamente en patrimonio y se atribuye a los
propietarios de la Sociedad.

Cuando AFP Provida pierde control de una filial, se reconoce una ganancia o pérdida en resultados y se
calcula como la diferencia entre (i) ¢l acumulado del valor razonable recibido y el valor razonable de
cualquier participacién retenida; y (ii) el importe en libros previo de los activos (incluyendo la plusvalia), y
pasivos de la filial y cualquier participacién no controlada. Cuando los activos de la filial son medidos a a
valor razonable y la correspondiente ganancia o pérdida acumulada ha sido reconocida en otros resultados
integrales y acumulada en patrimonio, éstos se contabilizan como si AFP Provida hubiese vendido
directamente los activos y pasivos relacionados a la filial (es decir, reclasificado a resultados o transfiriendo
directamente a patrimonio como se ecspecifica en las NIIF aplicables). El valor razonable de cualquicr
inversién retenida en la antigua filial a la fecha en que se pierde control, es considerado como el valor
razonable en el momento de reconocimiento inicial para su medicién posterior bajo NIC 39 Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y Medicién, cuando proceda, como el costo en el momento de reconocimiento
inicial de una inversidn en una asociada o un negocio conjunto.

c. Inversiones en asociadas

Una asociada es una entidad sobre la cual AFP Provida ejerce influencia significativa. Influencia signilicativa
representa el poder para participar en decisiones relacionadas con la politica financiera y operativa de una
inversién, pero no implica un control o contrel conjunto sobre estas politicas.

Los resultados y los activos y pasives de las entidades asociadas, se incorporan en eslos estados financieros
consolidados utilizando el método de la participacion, excepto cuando la inversién o una partc de la misma, se
clasifica como mantenidos para la venta, en cuyo caso se contabilizan de acuerdo con la NIIF 5. Segiin este
método, una inversién en una asociada se registra inicialmente en el estado consolidado de situacion
financiera al costo, y es ajustada posteriormente para reconocer la parte de la ganancia o pérdida y otros
resultados integrales de la asociada de AFP Provida. Cuando la participacién en las pérdidas de una asociada
de AFP Provida supera la participacién de AFP Provida en esa asociada, AFP Provida interrumpe el
reconocimiento de su parte en las pérdidas. Las pérdidas adicionales se reconocen en la medida en que AFP
Provida ha incurrido en obligaciones legales o constructivas o reatizado pagos en nombre de la asociada,
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Se aplican los requerimientos de NIC 39 para detenminar si es necesario reconocer una pérdida por deterioro
con respeclo a la inversién de AFP Provida en una asociada. Cuando se considera necesario, la totalidad del
importe en libros de la inversién (incluyendo la plusvalia) es evaluado por deterioro en conformidad con NIC
36 Detericro de Activos como un active individual mediante la comparaciéon de su importe recuperable (el
mayor de entre el valor en uso y valor razonable menos los costos de venta) con su importe en libros.
Cualquier peérdida por deterioro recenocida forma parte del importe en libros de la inversion. Cualquier
reverso de esa pérdida por deterioro se reconoce en confornidad con NIC 36 en la medida en que el importe
recuperable de la inversion se incremente con posterioridad.

AFP Provida interrumpird el uso del método de la participacién desde la fecha cuando la inversion deje de ser
una asociada. Cuando AFP Provida retiene una participacién en la anterior asociada y la participacion
reteruda es un activo financiero, AFP Provida mide la participacién retenida a valor razonable a esa fecha y
ese valor razonable se considerard como su valor razonable en el momento del reconocimiento imicial en
conformidad con NIC 39. La diferencia entre el importe en libros de la ascciada a la fecha en que se
interrumpié el método de la participacién y el valor razonable de cualquier participacion retemda y cualquier
producto de la venta de una porcidn de la participacion en la asociada, se incluye en la determinacién de la
ganancia o pérdida por la venta de la asociada, Adicionalmente, AFP Provida contabiliza todos los montos
previamente reconocidos en otros resultados integrales en relacion a la asociada, sobre la misma base que se
habria requerido si la asociada hubiera vendido directamente los activos y pasivos relactonados. Por to tanto,
si una ganancia o pérdida previamente reconocida en otros resultados integrales generados por la asociada,
habrian sido reclasificados a resultados en la venta de los activos y pasivos relacionados. AFP Provida
reclasifica la pérdida o ganancia desde patrimonio a resultados (como un ajuste de reclasificacion) cuando se
interrumpe el método de la participacitn.

AFP Provida continda utilizando el método de la participacién cuando una inversién cn una asociada pasa a
ser una inversién en un negocio conjunto. No hay remedicion a valor razonable con tales cambios dc
participacidn en la propiedad.

Cuando AFP Provida reduce su participacién en la propiedad en una asociada pero contintia utilizando el
método de la participacién, reclasifica a resultados la proporcion de la ganancia o pérdida que habia sido
previamente reconocida e¢n otros resultados integrales, relacionada a la reduccion en la participacion en la
propiedad en el caso de que esa ganancia o pérdida requiriera reclasificarse a resultados en ¢l momento de la
venta de los activos y pasivos relacionados.

Cuando una entidad del grupo consolidado realiza transacciones con una asociada de AFP Provida, las
ganancias y pérdidas resultantes de esas transacciones con la asociada, son reconocidas en los estados
financieros consclidados de AFP Provida sélo en la medida en que correspondan a las participaciones en la
asociada o negocto conjunto no relacionado con AFP Provida,

La siguiente tabla presenta las coligadas incorporadas en los estados financieros consolidados de Provida para
¢l 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012:

Participaciéon Accionaria

Coligada Pais 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
Soc.Adm. de Fondos de Cesantia de )
ChiteSA.  Chile _ 4920%  37.80% 37.80%
Inversiones DCV §.A. ____ Chile  2314% = 23.14% 23.14%
[ Servicio de Adm- Previsional SA. ~ Chile | 3787% 31.87% 37.87%
_AFORE Bancomer” ~~ México - - 7.50%
{ AFP Horizonte " Peru T L - 15.87%

(*) El 30 de noviembre de 2012, estas coligadas se clusificaron como activos no corrientes y grupos enajenables mantenidos parn la
venta. La ventn de estas coligadas se produjo cn enero de 2013, Para mayor informacién ver nota 13,

d. Supuestos claves para la estimacion de la incertidumbre

La informacién contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad del Directorio de la
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Compaiiia, que manifiesta expresamente que se han aplicado en su totalidad los principios y criterios
includos en las NIIF.

En la preparacion de nuestros estados financieros consolidados se han utilizado determinadas estimaciones
realizadas por la Administracién de ta Compaiiia, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos y
gastos que figuran registrados en ¢llos.

Estas estimaciones se refieren bisicamente a:

* La vida util de las propiedades, plantas y equipos e intangibles y la medicion de su valor de recuperacion
con respecto a su deterioro.

* La informaci6n disponible para el cileulo del valor razonable de los instrumentos financieros.

* La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto ¢ contingentes.

* Losresultados tributarios de las distintas sociedades inclutdas en el consolidado, que se declararan ante las
respectivas autoridades tributarias en el futuro, que han scrvido de base para el registro de los distintos
saldos relacionados con los impuestos sobre las ganancias en los presentes estados f[nancieros
consolidados.

A pesar de que cstas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible a la fecha de
estos estados financieros consolidados sobre los hechos analizados, es posible que aconiecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos. Esto se
haria de forma prospectiva, reconociendo los cfectos del cambio de estimacién en los correspondientes
estados financieros consolidados posteriores.

e. Transacciones en monedas extranjeras

En la preparacion de los estades financieros de cada una de las entidades del grupo consolidado, las
transacciones en monedas distintas de la moneda funcional de una entidad (monedas extranjeras) son
reconocidas a los tipos de cambio en las fechas de las transacciones. Al cierre de cada periodo de reporte, los
items monetarios denominados en monedas extranjeras son reconvertidos a los tipos de cambio a esa fecha.
Los items no monetarios medidos a valor razonable que estdn denominados en monedas extranjeras son
reconvertidos a los tipos de cambio a las fechas cuando el valor razonable fue determinado. Los items no
monetarios que son medidos en témminos de su costo histérico en una moneda extranjera no son reconvertidos.

Las diferencias de cambio de items monetarios son reconocidas en ganancias o pérdidas en el periodo en cl
cual se originan.

Para propésitos de presentacion de los estados financieros consolidados, los actives y pasivos de las
inversiones extranjeras de AFP Provida, son convertidos a pesos chilenos utilizando los tipos de cambio
vigentes al cierre de cada periodo de reporte. Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de
cambio promedio del periodo, a menos que éstos fluctien de forma significativa durante ese periodo, en cuyo
caso se wtilizan los tipos de cambio a las fechas en que se efectian las transacciones. Las diferencias de
cambio que surjan, si las hubiere, se reconocen en otros resultados integrales y son acumuladas en el
patrimonio en el jtem reservas de conversion.

En la venta de una inversidn en el extranjero, todas las diferencias de cambio scumuladas en patrimonio
relacionadas con esas operaciones atribuibles a los propietarios de AFP Provida, son reclusificadas en
resultados.

La plusvalia y los ajustes de valor razonable sobre los activos y pasivos identificables originados en la
adquisicién de una inversion en el extranjero, son tratados como activos y pasivos de la inversién cn el
extranjero y se convierten al tipo de cambio vigente ai cierre de cada periodo de reporte. Las diferencias de
cambio que se originan son reconocidas en patrimonio.

La moneda de presentacidn funcional de los estados financieros consolidados de Provida es el peso chileno.
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f. Efectivo y equivalentes al efective

El efectivo y equivalente al efectivo incluye los saldos mantenidos en caja y bancos, depdsitos bancarios a la
vista e inversiones de corlo plazo de gran liquidez, con bajo riesgo de cambio en su valor y con un
vencimiento original de no mas de tres meses desde la fecha de su adquisicida.

Para la elaboracidn del estado de flujos de efectivo consolidado se ha utilizado el método directo.
g Instrumentos financicros

Los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias especificas: activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados, préstamos y cuenias por cobrar, inversiones mantenidas hasta el
vencimiento y activos financieros disponibles para la venta. La clasificacién depende de la naturaleza y
propésito de los activos financieros y se determina al momento del reconocimiento inicial. Todas las compras
y ventas convencionales de activos financieros se reconocen y dan de baja en cuentas en la fecha de
negociacion.

g-1) Método de de interés efectivo

El método de interés efectivo, calcula el costo amortizado de un activo financiero y del interés reflejado en
resultados de un pericdo relevante. La tasa de interés efectiva, descuenta de manera exacta los ingresos
futuros de efectivo (incluyendo todas las comisiones pagadas o recibidas que son parte integral de la tasa dc
interés efectiva, costos de transacciones u ofras tasas de descuento) a través de la vida il del activo
financiero valorado o cuando aplique, a un periodo mis corto, a valor razonable en el reconocimiento inicial.

g.2) Activos financieros a valor razonable con cambio en resultados

Los activos financieros se clasifican a valor razonable con cambios en resultados cuando el active financiero,
es mantenido para negeciar o es designado para ser medido a valor razonable con cambios en resultados. Un
activo financiero es mantenido para negociar si ha sido adquirido principalmente con el propésito de venderlo
en el corto plazo. Un activo financiero, que no sea un activo financiere mantenido para negociar, puede ser
designado para ser medido a valor razonable con cambios en resultados en el reconoccimiento inicial, si el
activo financiero forma parte de un grupo de activos financieros o pasivos financieros o ambos, que se
gestiona y su rendimiento se evalGa en base al valor razonable, de acuerdo a la estrategia de mversion o de
gestidn del nesgo de AFP Provida, y se provea internamente informacién sobre ese grupo de activos, sobre la
base de su valor razonable.

Los activos financieros al valor razonable con cambios en los resultados se registran al valor razonable,
reconociendo cualquier ganancia o pérdida surgida de la revaluacion en el estado de resultados.

g.3) Préstamos y cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar, son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que
no se negocian en un mercado activo. Los préstamos y cuentas por cobrar se registran a su costo amortizado
wtilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro.

Los ingresos por intereses se reconocen al aplicar la tasa de interés efectivo, exceptuando las cuenlas por
cobrar a corto plazo cuando el efecto del descuento no €s material.

AFP Provida ha clasificado como préstamos y cuentas por cobrar su itlem “Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar”. Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar se evaliian como indicadores de
deterioro al cierre de cada ejercicio. Se considera que los préstamos y cuentas por cobrar han sufrido deterioro
cuando existe evidencia objetiva de que, a raiz de uno o mds cventos que ocurricron después del
reconocimiento imcial del activo financiero, los flujos de efectivo futuros estimados de la inversion han sido
afectados. La evidencia objetiva de deterioro del item deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, podria
incluir la experiencia pasada de Provida al recaudar los pagos, un aumento en el numero de pagos atrasados
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superiores al periodo de crédito promedio de 60 dias. El importe de la pérdida por deterioro reconocida es la
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo estimados futuros
descontados a la tasa de interés efectiva original del activo financiero.

El importe en libros de los préstamos y cuentas por cobrar se reduce a través del uso de una cuenta de
provision. Cuando se considera que un deudor comercial por cobrar es incobrable, se castiga contra la cuenta
de provision. La recuperacion posterior de los montos previamente castigados se abona a la cuenta de
provisiéon. Los cambios en el importe en libros de la cuenta de provisién se reconocen en ¢l estado de
resultados.

g.4) Inversiones manteridas al vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables y fechas de vencimiento fijas que el Grupo tiene la intencion y capacidad de mantener hasta su
vencimiento. Después del reconocimiento inicial, las inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden al
costo amortizado usando el método de la tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, AFP Provida y sus filiales no mantienen en sus estados financieros consolidados
inversiones mantenidas al vencimiento.

2.5} Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos financieros no derivados que se designan
especificamente como disponibles para la venta, o que no son clasificados como: a) préstamos y cuentas por
cobrar, b) inversiones mantenidas hasta el vencimiento, o c¢) activos financieros contabilizados al valor
razonable y cualquier ganancia o pérdida no realizada, salvo en el caso de un descenso significativo o
prolongado en el valor razonable, se reconoce en otros resultados integrales. Al 31 de diciembre de 2014 y
2013, AFP Provida y sus filiales no manfienen en sus estados financieros consolidados activos financieros
disponibles para la venta.

g.6) Baja en cuentas de ua activo financiero

AFP Provida dara de baja en cuentas de sus estados financieros consolidados un active {inanciero unicamente
cuando expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo, o cuando transfiera de
manera sustancial todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo a otra entidad. Si AFP
Provida no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y
continda controlando el activo transferido, AFP Provida reconocerd su participacién retenida ¢n ¢l activo y
una obligacion asociada por los montos que puede tener que pagar. Si retiene sustancialmentc todos los
riesgos y beneficios de propiedad de un activo financiero transferido, continuard reconociendo el activo
financiero y ademas reconocerd un préstamo colateral por los ingresos recibidos.

Cuando se da de baja en cuentas en su totalidad un activo financiero, la diferencia entre ¢l importe en libros
del activo y 1a suma de la contraprestacién recibida y por recibir se reconoce en los resultados.

h. Encaje

La principal inversion de Provida es el Encaje, ¢l objeto de éste es garantizar la rentabilidad minima exigida a
los Fondos de Pensiones, equivalente al uno por ciento de los fondos de pensiones bajo administracion,
Dichos célculos se efectian de acuerdo a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Pensiones.
El encaje representa aproximadamente 60% del total de los activos consolidados al 31 de diciembre de 2014 y
2013, respectivamente,

Provida debe mantener este uno por ciento invertide en cuotas de cada uno de los fondos administrados.
Segiin lo establecido en el 1.L.3,500 ¢l objetivo de mantener este fondo de reserva minima, es para proveer

un relorno minimo real sobre la inversion para cada uno de sus fondos de pensiones. Este minimo retorno se
basa en el promedio ponderado del retorno real de todos los fondos de pensiones del sistema de AFP, en un
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periodo de 36 meses. Este requerimiento se ha estipulado confonme a la composicion de los distintos
portafolios, teniendo aquellos de mayor componente de renta variable y por tanto de mayor volatilidad
(Fondos Tipo A y B), un margen mas amplio para cumplir dicho requerimiento. Si la rentabilidad real de un
fondo en un determinado mes fuera inferior a la rentabilidad minima, la AFP deberd enterar la diferencia
dentro del plazo de cinco dias conforme a lo determinado por la Superintendencia de Pensiones. Si la AFP
utilizara recursos del Encaje para financiar cualquier déficit en el requiriemiento de rentabibidad minima, la
AFP debera reponerlo dentro de un plazo de 15 dias.

La administracién de Provida ha designado el Encaje como activo financiero a valor razonable con efecto en
resultados, dado que dicho activo es gestionado y su desempefio se eval(ia en términos de valor razonable, de
acuerdo con la politica de gestion de inversiones y riesgos de la Compaiiia y la informacién sobre el encaje se
entrega internamente sobre estas bases.

i Activos intangibles
i.1) Plusvalia comprada (Menor valor de inversiones)

Corresponde al exceso de la suma entre e} costo de adquisicién de una combinacidn de negocios, el monto de
interés minonitario y cualquier participacién minoritaria previamente mantenida por el adquirente, sobre el
valor razonable neto de los activos identificables adquiridos y pasivos asumidos. La plusvalia comprada
proveniente de adquisiciones de negocios es contabilizada al costo estableciddo en la fecha de adquisicion
menos las pérdidas por deterioro si las hubiere.

Para propésitos de prueba de deterioro, la plusvalia comprada es alocada en unidades generadoras de efectivo
que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion. Aquellas unidades a las que se les haya
asignado plusvalia comprada se les realiza una prueba de deterioro anual, salvo que haya indicios de que la
unidad podria estar deteriorada, en cuyo caso se les podria realizar esta prueba con mayor frecuencia. El
monto recuperable de la unidad generadora de efectivo es equivalente al mayor valor entre el valor justo
menos los costos de ventas y su valor en uso. Si el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo es
menor que su importe en libros, fa pérdida por deterioro se asigna primero a reducir el importe en libros de
cualquier plusvalia asignada a la unidad v luego proporcionalmente a los otros activos de la unidad, tomando
como base el importe en libros de cada activo en la unidad, Cualquier pérdida por deterioro en la plusvalia
comprada, es reconocida directamente en resultados. Cualquier pérdida por deterioro en la plusvalia
comprada, no es reversada en periodos futuros.

En caso de venta de [2 unidad generadora de efectivo, el monto atribuible de plusvalia comprada se incluye en
la determinacion de la ganancia o pérdida de la venta.

i.2) Licencias de software

Las licencias de software adquiridas se valorizan al costo (que incluye tamto el costo de adguisicién como los
gastos incurridos en preparar los softwares para el uso especifico que se ies dard) menos amortizaciones
acumuladas y pérdidas por deterioro acumuladas. La amortizacién se reconoce en base al método lincal de
estimacién de vida util. La vida (ti] estimada de licencias de software es de cinco aiios. Tanto la vida qtil
estimada como ¢! método de amortizacion son revisados al cierre de cada periodo y los efectos de cualquier
cambio en la estimacién son contabilizados sobre una base prospectiva.

i.3) Activos intangibles adquiridos en una combinacion de negocios

Los activos intangibles adquiridos en una combinacién de negocios y reconocidos separadamente dc la
plusvalia comprada, son inicialmente reconocidos al valor razonable a fa fecha de adquisicién (el cual
corresponde a su costo). Posterior al reconocimiento inicial, los activos intangibles adquiridos en una
combinacidn de negocios son reportados al costo menos amortizacién acumulada y pérdidas por deterioro

acumuladas, sobre la misma base de los activos intangibles que fueron adquiridos de mancra separada.

La vida aul estimada del activo intangible, correspondientc a un listado de clientes adquirido en
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combinaciones de negocios previas, es de veinte afios y se amortiza utilizando el método de base limeal.

i.4) Baja en cuentas de activos intangibles

Un activo intangible es dado de baja al momento de su venta o cuando no se espera que surjan beneficios
econdmicos futuros del uso continuado del activo o de su venta. Cualquier ganancia o pérdida que surja de la
venta o castige de un activo intangible se reconoce en resultados y es determinada como la diferencia entre ¢l
precio total de la venta y el importe en libros del activo.

j Propiedad, planta y equipos

Los componentes de las propiedades, plantas y equipos se registran a su costo de adquisicidn, menos su
correspondiente depreciacion acumulada y si procede, las pérdidas por deterioro estimadas.

La depreciacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el costo de adquisicion de los activos menos su
valor residual. Los terrenos no son objeto de depreciacitn. Los activos mantenidos bajo leasing financiero son
depreciados sobre ta vida 1itil esperada de la base del mismo activo o de ser menor, sobre €l leasing relevante.

La vida util de cada clase de propiedades, plantas y equipos €s como sigue:

Clases de propiedades, plantas y equipos Aiios de vida «atil
| Edificios: ' o
Torre Pedro de Valdivia N°100 o o 100
| AgustinasN°L4%0 . . . 60
Agencias e 40 y 60
\Plantayequipos __ _ __ . __ 10y3
Equipos de tecnologia de la nformacion 5
| Instalaciones fijas y accesorios . 10
Otros propiedades, plantas y equipos 5

Los gastos de reparacidén y mantenimiento se cargan a los resultados del ejercicio en que se incurren,

Un componente de propiedad, planta y equipo es dado de baja, al momento de su venta o cuando no se espera
que surjan beneficios econdémicos futuros del uso continuado del activo. Cualquier ganancia o pérdida que
surja de la venta o castigo de un componente de propiedad, planta y equipo se reconoce en resultados y es
determinada como la diferencia entre el precio total de la venta y el importe en libros del activo.

k Deterioro del valor de los actives tangibles e intagibles fuera del goodwill

Al cierre de cada periedo de reporte, AFP Provida evaliia los importes en libros de sus activos tangibles ¢
intangibles a fin de determinar si existe algin indicio de que estos activos han sufrido alguna pérdida por
deterioro. Los activos intangibles con vida util indefinida y aquellos activos intangibles no disponibles todavia
para su uso, son sometidos a una prucba de deterioro al menos una vez al afio o cuando hay indicios de
deterioro.

Si existe cualquier indicio, se calcula el importe recuperable del activo con el objeto de determinar importe de
la pérdida por deterioro (si la hubiere). Cuando no es posible estimar el importe recuperable de un activo
individual, Provida calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertencce
dicho activo.

Si se estima que el valor recuperable de un activo (o unidad generadora de efectivo) s inferior a su valor
libro, el valor libro del activo se reduce a su valor recuperable. Una pérdida por deterioro es inmediatamente
reconocida en resultados, a menos que el activo ya esté siendo contabilizado a su monto revalorizado, en cuyo
caso la pérdida por deterioro de valor se considera como una disminucién de revalorizacién, que puede
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extenderse hasta el monlo total de revalorizacion registrada.

Cuando una pérdida por deterioro de valor se revierte posteriormente, el valor neto del activo (o umdad
generadora de efective) se incrementa hasta la estimacion revisada de su valor recuperable, pero de tal modo
que el valor neto incrementado no supere el que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna
pérdida por deterioro de valor para el activo (o unidad generadora de efecivo) en ejercicios antenores.
Inmediatamente se reconoce una reversa de una pérdida por deterioro en el estado de resultados a menos que
¢l activo relevante sea reconocido como un monto revalorizado en cuyo caso, la reversa de pérdida por
deterioro es considerada como un incremento de revalorizacién, que puede extenderse al monto de
revalonizacion registrado previo al deterioro.

L Activos no corrientes disponibles para la venta

LLos activos no corrientes y grupos enajenables se clasifican como mantenidos para la venta s1 su valor libro se
recupera, principalmente a través de una transaccién de venta en vez de su uso continuo, Se da cumplimiento
a esta condicidn, unicamente cuando el acuvo (o grupo enajenable) estd disponible para venta inmediata en su
condicidn actual, sujeta exclusivamente a los términos usuales y habituales para la venta de dichos activos (o
grupo enajenable) y su venta es altamente probable. La administracion debe estar comprometida con la venta,
la que se espera que califique comno venta, una vez que se complete su venla dentro de un afio a partir de la
fecha de clasificacion.

Cuando Provida estd comprometida con un plan de venta que implique la pérdida de control de una filial,
todos los activos y pasivos de dicha filial se clasifican como mantenidos para la venta cuando se cumpien los
criterios descritos anteriormente, sin importar si Provida mantendra alguna participacién no centroladora en
dicha filial después de la venta.

Una vez que Provida estd comprometida con un plan de venta que implique la venta de una inversién, o una
parte de una inversidn en una coligada, la inversién o parte de la inversién que serd cnajenada, se clasifica
como mantenida para la venta, cuando se retnen los criterios descritos anteriormente, y Provida cesa la
utilizacién del método de la participacion en relacion a la parte que es clasificada como mantenida para la
venta. Cualquier porcidn retenida de una inversién en una coligada que no haya sido clasificada como
mantenida para la venta, continita siendo valorada por el método de la participacién. Provida descontinué el
uso del méiodo de la participacion al momento de concretarse la venta, dada la pérdida de influencia
significativa sobre dicha coligada.

Luego de que se concreta la venta, Provida reconoce cualquier interés retenido en la asociada o negocio
conjunto en conformidad con la NIC 39, a menos que el interés retenido continie estando en una coligada, cn
cuyo caso Provida utiliza el método de participacion.

Los activos no corrientes clasificados como mantentdos para la venta son medidos al menor valor entre su
importe en libros y su valor razenable, menos los costos asociados con su venta.

m. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos financieros a valor razonable con cambios en los
resultados ¢ como otros pasives financieros. AFP Provida solo mantiene otros pasivos financieros.

Los otros pasivos financieros (incluyendo préstamos y cuentas por pagar) se registran inicialmenie a su valor
razonable, menos cualquier costo de transaccién. Posterior a su reconocimiento inicial, los otros pasivos
financieros son reconocidos a su costo amortizado, utilizando et método de la 1asa de interés cfectiva.

El método de la tasa de interés efectiva s un método de célculo del costo amortizado de un pasivo financiero
y de imputacién del gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta cxactamente los pagos estimados futuros en efectivo (incluyendo todas las comisiones y puntos
pagados o recibidos que forman parte integral de la tasa de interés efectiva, costos de transaccion y olras
primas o descuentos) a lo largo de la vida esperada del pasivo financicro (cuando sea adecuado) o un periodo
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mas corto, al importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Provida dard de baja pasivos financieros, si, y solo s1, cuando las obligaciones de AFP Provida son liquidadas,
canceladas o expiren. La diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero dado de baja en cuentas y
la contraprestacién pagada y por pagar se reconoce en resultados.

n. Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando Provida tiene una obligacion presente surgida (legal o constructiva)
como consecuencia de sucesos pasados, y es probable que se requiera que Ja Administradora deba cancelar la
obligacién, por lo que se realiza una estimacion confiable del importe de la obligacion.

El monto recenocido como provisién es la mejor estimacién del desembolso necesario para cancelar la
obligacion presente al cierre del periodo de reporte, teniendo en consideracién los riesgos e incertidumbres
que rodean la obligacion. Cuando una provisién es medida utilizando los flujos de caja estimados para
cancelar la obligacién presente, su importe en libros corresponde al valor presente de esos flujos de caja
estimados.

Cuando se espera de un tercero la recuperacion de algunos o todos los beneficios econdmicos requeridos para
cancelar una obligacién, una cuenta por cobrar es reconocida como un aclivo cuando es practicamente cierto
que se recibird el desembolso y se puede medir el importe de la cuenta por cobrar con confiabilidad.

n.1) Provisiones por siniestralidad desfavorable

Hasta el 30 de junio de 2009, las AFP debian adquirir pélizas de seguros con compaiiias con licencia de
seguros de vida para otorgar cobertura de invalidez y sobrevivencia a sus afiliados. Lo anterior para casos en
que el afitiado invilido o fallecido no contase en su cuenta de capitalizacién individual con suficientes fondos
para financiar las pensiones estipuladas por ley y por tanto la compaiiia de seguros contratada por la AFP
debia cubrir ta diferencia en caso de fallecimiento. En el caso de invalidez parcial, la AFP debe registrar una
provisién con el objeto de cubrir el déficit durante los siguientes tres afios, una vez que el dictamen definitivo
se haya efectuado, tomando en consideracién los tres afios de pago de pension temporal que recibird el
afiliado luego del primer dictamen de invalidez. Con la implementacion de la Ley de Reforma Previsional el
afiliado con invalidez total tendrd un pago inmediato a partir de cctubre de 2008, una vez que su estatus ha
sido confirmado por la Comision Médica.

La compaiiia de seguros realiza estos caloulos al momento del primer dictamen de invalidez, tres afios antes
de que realice los pagos por el déficit y si el dictamen definitivo lo requiere, sobre la base de la informacion
disponible en esa fecha, incluyendo la informacion de las tasas para rentas vitalicias y los fondos en la cuenta
de capitalizacién individual de los afiliados. Si se confirma la invalidez en el dictamen final, la compaiiia de
seguros actualiza el monto de la reserva inicial de invalidez, basindose en la informacion disponible cn ese
momento.

A partir de fines de los afios noventa, Provida evidencid requerimientos de pagos adicionales a la compaiiia de
seguros por el exceso de siniestralidad informada por la aseguradora para cada afio, concluyendo que en
determinados escenarios de tasas de descuento, los cileulos de la compaiiia de seguros para provisionar los
montos relacionados a futuros pagos de invalidez, subestimaban los montos reales que la compaiiia de seguros
requeriri pagar.

La normativa de la Superintendencia de Pensiones no requiere que las AFP realicen provisiones adicionales
sobre aquellos montos informados por la aseguradora a menos que las AFP tengan evidencia que indique la
realizacidn de una provisién mayor. Provida ha desarrollado su modelo de siniestralidad para provisionar de
manera mas precisa los pagos que se requieren realizar a los afiliados invéalidos una vez que se ha cjecutoriado
¢l dictamen definitivo. El supuesto basico del modelo de siniestralidad desarrollado por Provida, consiste en
realizar su mejor estimacién al momento de! primer dictamen de invalidez, utilizando la informacién que
considera sera aplicable al momento del pago (dictamen definitivo). Las vanables asociadas al modelo son:
grado de 1nvalidez, tasa de retorno de los fondos de pensiones por los tres afios de invalidez transitoria y tasa
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de interés vigente al momento del pago (tasa esperada). Esta proyeccion se diferencia con la de la compaiiia
de seguros que utiliza solo la informacién referida al estado de las personas invilidas al momento del primer
dictamen (es decir, tres afios antes de que se materialice el pago de los siniestros).

De esta manera al 31 de marzo de 2014 y de acuerdo al contrato de seguros, la Compaiiia dimensiona y
provisiona el costo esperado del seguro. De hecho, mediante la aplicacién del modelo de siniestralidad, las
provisiones realizadas por Provida con respecto a pagos futuros de primas a la aseguradora, pretenden reflejar
con mayor exactitud los pagos reales que deberd efectvar, de manera tal, que exista una mayor correlacion
entre sus ingresos y gastos en un determinado periodo. La informacién para el modelo de simiestralidad se
revisa mensualmente, realizdndose cualquier modificacion que se considere adecuada en ese momento.

De acuerdo a la politica contable aplicada por Provida al 31 de marzo de 2014, si la tasa de siniestralidad
calculada por el modelo es superior a la siniestralidad calculada y mantemda por la compailia de seguros, se
utilizardn los montos calculados por el modelo. Por el contrario, si la siniestralidad del modelo fuera menor a
aquella incluida en el balance de la compafiia de seguros, el monto que se provisionara serd este 0ltimo que es
considerado como monto minimo bajo la normativa actual.

Dadas las inferiores tasas forwards utilizadas en el modelo de siniestralidad para descontar los pagos por
invalidez respecto a las tasas vigentes utilizadas por la compafiia de seguros, la siniestralidad calculada por el
modelo es superior a la siniestralidad registrada por la compaiiia de seguros. De esta manera, durante el 2013
y 2012, Provida registré un mayor gasto que aquel determinado por la compaitia de seguros, por considerar
que el valor calculado por el modelo corresponde a la mejor estimacitén del valor razonable de la obligacién.
El altimo contrato de seguros firmado por Provida fue terminado y acordado el 31 de marzo de 2014.
Posterior a la revistdn actuarial y financiera del contrato, como parte del acuerdo, Provida recibié MCh$
3,107 de parte de la compaiiia de seguros que se relacionan con pagos por cobertura de siniestros al 30 de
Junio de 2009. Por lo tanto, el monto recibido fue registrado como parte de la provisién vinculada a futuros
pagos de siniestros.

n.2) Provisiones por Beneficios a empleados

Beneficios de corto plazo a los empleados: Los beneficios de corte plazo incluyen sueldos, vacaciones y
bonos en funcién de resultados para los empleados, que se pagan en un periodo de doce meses después del
cierre del periodo en que éstos prestaron servicios relacionados. Los beneficios de corto plazo para los
empleados se miden sobre una base no descontada y se pagan en la medida que el servicio relacionado es
prestado. Se reconoce un pasivo por el monto que se espera pagar en funcion de los resultados, si la Compaiia
tiene una obligacidn legal presente o construcliva para pagar dichos montos como resultado de un servicio
pasado entregado por los empleados y cuya obligacién puede ser estimada con certeza.

Orros beneficios de largo plazo a los empleados: Todos los empleados tienen derecho a recibir un premio por
antigitedad que comienza el quinto afto y cada cinco afios hasta los 30 afios. Este premio se pagard en el mes
que el trabajador cumpla los afios correspondientes. La obligacién neta de Provida con respecto a los
beneficios de largo plazo, es el monto del beneficio futuro que los empleados pueden ganar a cambio de los
afios de servicio prestados en periodos anteriores. Ese beneficio se descuenta para determinar el valor
presente. El calculo se realiza utilizando el método de crédito unitario proyectado.

Provida no ha entregado ningiin beneficio post empleo a sus empleados.

0. Pasivos y Actives Contingentes

Un activo contingente es un posible activo que surge de eventos pasados cuya existencia sers confirmada sélo
por la ocurrencia 0 no ocurrencia de uno o mas hechos futuros inciertos que no estan totalmente bajo el
control de Provida. Los activos contingentes no se reconocen en los estados financicros, pero deben ser

revelados cuando es probable la entrada de beneficios economicos.

Un pasivo contingente es una obligacién posible, surgida a raiz de sucesos pasadus y cuya existencia esta
condicionada a que ocurras 0 no por uno o mas eventos futuros que no estén totalmente bajo el control de
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Provida; o son obligaciones actuales surgidas de sucesos pasados, que no son reconocidas pues no es probable
que para liqudar la obligacion sea requerida una salida de recursos que afecte los beneficios econdmicos; o el
monto de la obligacién no puede ser valorado con la suficiente fisbilidad. Los pasivos contingentes no se
reconocen en los estados financieros; s6lo se revelan en las notas, dado que la posibilidad de salida de
recursos que involucre beneficios econdmicos es remota.

P- Impuestos corrientes e impuestos diferidos
p.1) Impuestos corrientes

Provida reconoce una provision por impuesto a la renta, tomando como base la utilidad imponible del afio que
se determina utilizando la tasa impositiva promulgada de 21% al cierre de cada periodo.

El impuesto corriente del periodo en curso y anteriores se reconocerd como pastvo, en la medida en que no
haya sido pagado. Si el monto ya pagado respecto al periodo en curso o anteriores supera el monto adeudado
por esos periodos, se reconocerd el excedente como un active. Se reconocerd como aclivo el beneficio
relacionado con una pérdida tributaria que puede ser absorbida para recuperar un impuesto corriente de un
periodo anterior.

p-2) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos se reconocen sobre la base de las diferencias temporales entre los importes en libros
de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las correspondientes bases tributarias utilizadas
para determinar el resultado tributario. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen generalmente para
todas las diferencias temporales tributarias, y los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las
diferencias temporales deducibles en la medida que sea probable que existan ganancias tributarias futuras con
los cuales poder compensar tales diferencias. No se reconocen activos o pasivos por impuestos diferidos si las
diferencias temporales surgen del reconocimiento inicial de la plusvalia comprada o del reconocimiento
inicial (distinto al de una combinacién de negocics) de activos y pasivos en una transaccién que no afecta los
resullados tributarios ni tos resultados financieros.

Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen por las diferencias temporales imponibles asociadas con
inversiones en filiales y coligadas y participaciones en negocios conjuntos, excepto cuando AFP Provida tiene
la capacidad de controlar la reversa de la diferencia temporal y es probable que la diferencia temporal no se
revierta en el future previsible. Los activos por impuestos diferidos que surgen de las diferencias temporales
deducibles asociadas con dichas inversiones y participaciones sélo se reconocen en la medida que es probable
que se disponga de sufictentes resultados tributarios contra las cuales usar los beneficios de las diferencias
temporarias y se espera que éstas se reviertan en un futuro previsible.

El importe en libro de los activos por impuestos diferidos es revisado al cierre de cada periodo de reporte y se
reduce en la medida que ya no sea probable que se disponga de suficientes resultados tributarios disponibles
para permitir la recuperacion de todo o parte del activo,

Los actives y pasivos por impuestos diferidos son medidos usando las tasas impositivas que se espera estén
vigentes en el periodo en el cual se liquide el pasivo o se realice el activo, basado en las tasas impositivas (y
las leyes tributarias) que se hayan promulgado o précticamente promulgado al cierre del periodo de reporte.
La medicion de los activos y pasivos por impuestos diferidos, refleja las consecuencias tributarias que se
producirian debido a la manera en la cual AFP Provida espera a la fecha de reporte, recuperar o liquidar el
valor libro de sus activos y pasivos.

El 29 de septiembre de 2014, el diario oficial publica la Ley 20,780, “Reforma Tributaria” la cual modifica el
actual sistema de impuestos a la renta ¢ incorpera varios nuevos requerimientos. Adicional al incremento
gradual en la tasa de impuestos corporativos a parstir del aflo 2014, la ley seilala que los contribuyentes
deberan elegir ,durante el segundo semestre de 2016 (aplicable para efectos tributarios a partir de 2017), entre
dos alternativas de régimen tributario: (i) un esquema de renta atribuida el cual provee una tasa de impuestos
de primera categaoria de 23% a partir de 2017 (ii) o un esquema parcialmente integrado que contempla una
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tasa de 25.5% en el afio 2017 y de 27% a partir del 2018.

El 29 diciembre de 2014, en junta extraordinaria de accionistas AFP Provida aprobd undnimamente optar por
¢l régimen tnbutario de renta atribuida, acorde a los cambios planteados por la reforma tributaria. El acuerdo
de accionistas indica que la contabilizacién para efectos de impuestos diferidos surge de un incremento

gradual en la tasa de impuestos a la renta y que es reflejado en los estados financieros al 31 de dictembre de
2014.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos son compensados cvando se tiene reconocido legalmente el
derecho de compensar, ante la autoridad tributaria los montos reconocidos en esas partidas y cuando los
activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto a la renta correspondiente a la misma
autoridad tributaria y AFP Provida pretende liquidar sus activos y pasivos tributarios corrientes sobre una
base neta.

p-3) Impuestos corrientes y diferidos para el afio

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ganancia o pérdida, excepto cuando cstin
relacionados con partidas que se reconocen en otro resultado integral o directamente en ¢l patrimonio, en cuyo
caso el impuesto corriente y diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio. Cuando el impueste corriente o diferido surja de la contabilizacién imicial de una combinacion de
negocios, el efecto tributario se incluye en la contabilizacién de la combinacion de negocios.

El gasto por impuesto a la renta representa la suma del impuesto por pagar y el impuesto diferido.
q Dividendo minimo

La politica de dividendos considera la constitucion de una obligacién, la cual estard devengada al cierre de
cada periodo y cuyo monto es aprobado en la Junta General de Accionistas. En caso de que los dividendos
pagados durante el afio con cargo a las utilidades del ejercicio sean inferiores al dividendo establecido en la
politica de dividendos acordados por la Junta de Accionistas, la diferencia se provisionard como dividendos

por pagar.
r. Utilidades por accién

Las utilidades basicas por accién se calculan dividiendo la utilidad o pérdida atribuible al patrimonio
ordinario de la sociedad (el numerador) por el numero promedio ponderado de acciones ordinarias (el
denominador) durante el periodo. Para todos los periodos presentados, Provida no participé en ninguna
transaccion que tuviera efectos potencialmente dilusivos que llevara a que las utilidades por accion diluidas
difirieran de las utilidades basicas por accién

5. Recenocimiento de ingresos

El ingreso por comisiones de los fondos de pensiones se reconoce cuando todas las actividades relacionadas a
la administracién de los fondos de pensicnes han sido completadas. El ingreso por comisiones se reconoce en
las cuentas individuales cuando las cotizaciones han sido acreditadas.

t. Informacién de capital

La regulacion establece que las administradoras de fondos de pensiones deben tener un patrimonio minimo

expresado en unidades de fomento o UF, de acuerdo al mimero de afiliados que la administradora tiene a la
fecha de reporte de los estados financieros, 1al como se presenta en la siguientc tabla:
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Nimero de afiliados Nimero de UF requeridas

. _.____ _Menosdespoo0 5,000
o 5000-7,499 N 10,000
L 1500-9999 B 15000

10,000 o mas 20,000

Desde su constituctén, Provida ha cumplide a cabalidad con el requisito de patrimonio minimo.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el patnmonio expresado en UF fue de 10,752,990 y 6,584,698 ,
respectivamente,

u. Politica de riesgos

Tanto los resuitados operacionales de Provida como su posicion financiera estdn expuestas a fluctuaciones de
monedas extranjeras, tasas de interés, requerimientos minimos de rentabilidad (en el caso del encaje) y riesgos
asociados a obligaciones de largo plazo det seguro de invalidez y sobrevivencia. En el curso normal del
negocio, Provida gestiona la exposicion al riesgo de sus actividades operacionates y de inversion tal y como
se detalla a continuacién:

u.1) Riesgo de tipo de cambio

Como resultado de la venta de las participaciones mantenidas en México (AFORE Bancomer) y Peri (AFP
Horizonte) a principios del afio 2013, Provida sélo esta expuesta a riesgos de tipo de cambio de moneda
extranjera a través de su filial ecuatoriana AFP Génesis, la que al 31 de diciembre de 2014 contribuyé con
MCh$1,303 al resultado total de Provida, en la consolidacion.

La apreciacion/depreciacion del délar estadounidense (moneda funcional de AFP Génesis) con respecto al
peso chileno podrian afectar adversa/positivamente los ingresos y gastos reconocidos por Provida en la
consolidacidn, y por lo tanto, sus resultados.

Para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2014, la exposicién al riesgo de tipo de cambio ha
disminuido significativamente con respecto a periodos anteriores, principalmente debido a la venta de la
operacion en el extranjero mencionada en los parrafos anteriores.

u.2) Riesgo de tasa de interés

Para cfectos de requerimientos de capital de trabajo, Provida podria estar expuesta a ricsgos menores de tasa
de interés preducto del financiamiento a través de lineas de crédito. Por ot parte las obligaciones por leasing
ro estdn sujetas a nesgo de tasas de interés dado que éstas son fijas, segiin lo establecido en los términos de
los contratos respectivos.

u.3) Encaje

La principal inversién de AFP Provida es el encaje constituido por ley y equivalente al uno por ciente de los
fondos de pensiones bajo administracion. AFP Provida debe mantener este uno por ciento invertido cn cuotas
de cada uno de los fondos administrados. El encaje de los fondos de pensiones representa un 65.3% y un
66.0% del total de aclives de AFP Provida al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente. Dada la
volatilidad evidenciada en los mercados locales y extranjeros donde los fondos de pensiones son invertidos, la
utilidad o pérdida futura del encaje expone a AFP Provida a ciertos riesgos, alterando la estabilidad ¢n sus -
resultados.

Es importante sefialar que el Encaje se constituye con ¢l objeto de compensar a los afibiados en caso de no
cumplir con los requerimientos legales de rentabilidad minima, Si esto ocurriese, el patrimonio de la AFP
podria verse afectado, ya que cada vez que se produzea esta compensacién la AFP deberd reponer
nuevamente el 1% de reserva utilizando recursos propios. La rentabilidad minima se calcula en funcién de los
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rendimientos promedio de la industria de fondos de pensiones para periodos moviles de 36 meses.

Los riesgos antes descritos tienen que ver con la administracion de fondos de Provida, cuyo objctivo es
optimizar los retornos de cada uno de los fondos para un determinado nivel de riesgos, 6 bien mummizar ¢l
nivel de nesgos para conseguir un nivel de rentabilidad objetivo.

Para lograr lo antes seiialado, Provida cuenta con una politica de gestion de riesgos que define las actividades
y criterios a aplicar, para identificar, medir, controlar y gestionar de manera cficiente los riesgos asociados a
la gestidn de fondos. De esta manera, Provida gestiona los fordos patnimoniales de acuerdo a limites internos
de riesgo de crédito, analizando las pérdidas esperadas y aplicando mediciones de riesgos de mercado. Estas
ultimas se refieren al uso del indicador Value at Risk absoluto (VaR absoluto) que mide el probable impacto
en los diferentes tipos de fondos ante shocks adversos de precios de instrumentos (renta fija, divisas y renta
variable). Ademas, a objeto de velar por la solvencia de la empresa y asegurar el pago futuro de beneficios de
acuerdo a requerimientos de rentabilidad minima, Provida aplica la medida de VaR relativo sobre posicioncs
divergentes de cada fondo respecto de port{olio modelo del sistema.

Los VaR absoluto y relativo para cada tipo de fondo al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fueron los siguientes:

Tipo de Fondo VaR relative VaR absoluto VaR absoluto en MCh$
2014 2013 2014 2013 2014 2013
0.161% 0.092% 5.033% 4.060% 183,33440 13522479
0.243% 0.115% 3.740% 3.172% 160,974.83 120,158.01
0.266% 0.114% 2.621% 2.257% 305,522.01 22736925
0274% 0.174% 1.602% 1266%  83,401.00 5432330
0321% 0.220% (.828% 0.591% 2371498  12,164.23

moOw >

Adicionalmente la Compaiiia realiza med:iciones mensuvales de rentabilidad minima que son presentadas en
Directorio. El céleulo realizado en conformidad con la normmtiva de la Superintendencia de Pensiones
presentado al cierre de 2014 y 2013 es el siguiente:

Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D Tipo E

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Rentabilidad promedio 736% 034% 595% 047% 6.22% 1.80% 580% 3.09% 5.19% 4.22%

Método -4% (-2%) ¥ 3.36% -3.66% 1.95% -353% 4.22% -020% 3.80% 1.09% 3.19% 2.22%
Méiodo 50% @ 3.68% 0.17% 298% 0.24% 311% 090% 290% 1.54% 2.59% 2.11%
Rentabilidad minima 3.36% -3.66% 1.95% -353% 3.11% -020% 2.90% 1.09% 2.59% 2.11%

Rentabllidad Provida 7.19% 001% 5.91% 0.18% 6.20% 1.57% S5.80% 3.04% 522% d4.17%

E Provida sob
r:nc;fisl!d:iz mi“nf:m"' 383%  368% 396% 3T1% 309% LTI% 290% 195% 263% 206%

Ranking rentabilidad

Rhivibi, __“__4 5 K 5 3 5 3 5 2 3
Fecha inicial d
m":d‘;i'g‘ém < _ _ dec-11 t{ec-_l(? __dg;-]] © decl0 decll dec-i0 dec-l]  decl0 decell  dec-10
_ Fecha final de medicion  dec-14  dec-13  dec-14  dec-13  dec-14  dec-13  dec-14  dec-13  dec-14  dec-13
Nimero de meses 6 36 36 36 36 36 36 36 36 16

(1} La rentabilidad promedio real anualizada parw los Gllimos 36 meses de los fondos de un mismo tipo, segin comrespondn, menos 4%
(fondos A y B) y menos 2% (fondos C, D v E).

(2) La rentabilidad promedio real nnualiznda para los Gltimos 36 meses de los fondos de un mismo tipo, segun comresponda, menos & valor
absoluto dei 50% de dicha rentabilidad.

Metodologia VaR

La Gerencia de Riesgos monitorea diariamente los riesgos asociados a las inversiones del portfolio. Esto sc
lleva a cabo mediante la metodologia de VaR paramétrico, que asume una distribucién normal de los retornos
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de los activos.

El modelo VaR proporciona el potencial de pérdidas méaxima, con un nivel de probabilidad dada, que se
puede producir en las posiciones de mercado durante un cierto periedo de tiempo.

Se realizan dos mediciones de riesgo: el VaR absoluto y el VaR relativo. El VaR absoluto mide el ricsge de
mercado que impacta directamente sobre el valor cuota del fondo. Por otra parte, el VaR relativo mide el
riesgo de mercado de la posicidn relativa del fondo respecto de un portfolio benchmark. En este caso, el
benchmark es calculado como el promedio ponderado de los portfolios del resto de los fondos de pensiones
competidores del sistema chileno.

Dado el supuesto de distribucién normal de los retornos, se utiliza un enfoque de matnz varianza-covarianza.
Segiin éste, el desempeiio futuro de las variables de mercado es determinade a través de un conjunto de
volatilidades (que reflejan la cvantia de los cambios relativos de las variables de mercado} y correlaciones
(que indican el grado de compensacion de estas variaciones entre si), obtenidas a partir de un anélisis del
comportamiento histérico de tales vanables.

En particuiar, el modelo se implementa diariamente usando la metodologia de suavizacién exponencial con
pardmetro de 0.925 en la construccién de la matriz de covarianzas. Se usan las titimas 100 observaciones de
retornos para realizar el cdlculo. Por iltimo se establece un nivel de confianza de 99% y un horizonte de
pérdidas mensual.

Limitaciones del andlisis de sensibilidad

El modelo presenta dos posibles limitaciones. La primera proviene de la suposicién de que los retornos de los
activos siguen una distribucién normal lo que no siempre es cierto. La segunda se relaciona con la medicion
del riesgo relativo de acuerdo a la inferencia asumida sobre el benchmark. Segin ésta, la informacién de las
posiciones mantenidas por las AFPs solo se conoce una vez al mes y con desface de 11 dias en promedio,
luego para estimar €l riesgo relative durante cada dia, se deben hacer supuestos sobre las posiciones del
benchmark.

u.4) Beneficios de invalidez y sobrevivencia

Aun cuando a partir del 1° de julio de 2009 la Reforma Previsional eliminé la responsabilidad exclusiva de
las AFP respecto a las prestaciones del scguro de invalidez y sobrevivencia (la cobertura de aquellos
beneficios se les adjudicd a varias compaiiias de seguros) todas las obligaciones de pago de siniestros por este
concepto permanecieron vigentes en la Industria de Fondos de Pensiones hasta junio de 2009.

Esta ultima obligacidn se refiere a que Provida debe cubrir el déficit de pago equivalente a la diferencia entre
los ahorros del afiliado en su cuenta de capitalizacion individual y los beneficios establecidos por normativa.
Estos beneficios corresponden al valor presente de una penston de renta vitalicia (equivalente al 50% 6 70%
de la renta imponible promedic del afiliado durante los dltimos diez afios, en caso de discapacidad)
descontada a las tasas de renta vitalicia vigentes al momento del pago. Por lo tanlo, tasas de siniestratidad mas
altas y su impacto sobre los gastos de Provida (a partir del 1 de julio de 2009) estan sujeios a la evolucion de
las tasas de interés de las rentas vitalicias y los retornos de los fondos de pensiones. Ambas variablcs se
relacionan de manera inversa con los costos econémicos de los siniestros. Como consccuencia, Provida podria
verse forzado a reconocer gastos adicionales dependiendo de la evolucién de cstas variables.

El altimo contrato de seguro suscrito por Provida caducé y fue liquidado el 31 de marzo de 2014. Luego de
una revisién financiera y actuarial de los contratos como parte del proceso de liquidacion, Provida recibié
MCh$3,107 de parte de la compailia de seguros, correspondiente a la cobertura dc siniestros al 30 de junio de
2009. De acuerdo a ello, el monto recibido fue registrado como parte de la provision relativa a futuros pagos
de siniestros.
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NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de diciembre de 2014 y 31 y 2013 alcanzé a MCh$74,163 y
MCh$45,029 respectivamente, 1al como se detalla a continuacién.

Al 31 de diciembre,

2014 2013

MCh$ MChS

{ Depobsitos , L 55,008 34,644
Saldos en bancos . %A 9,808
[ Efectivo en caja 10 577
Total 74,163 45,029

Los depositos a plazo tienen fecha de vencimiento menor a tres meses a partir de la fecha de adquisicion.
Provida no tiene montos de efectivo y efectivo equivalente que no estén disponibles para su uso.

Flujos de efectivo provenientes de ventas de panicipaciones de asociadas extranjeras:

El 9 de enero y 4 de marzo de 2013, Provida recibié ingresos por MCh$61,323 (US$ 130 millones) y
MCh$31,972 (US$70 millones), respectivamente, provenientes de la venta dc sus participacioncs en coligadas
extranjeras en AFORE Bancomer de Mexico (propiedad de 7.50%) y AFP Horizonte en Perti (propiedad de
15.87%), respectivamente.

NOTA 6. ENCAJE

Con el objeto de garantizar la rentabilidad minima de los fondos de pensiones, a que se refiere el articulo 37
del D.L. 3,500 de 1980, en conformidad con el articulo 40 del mismo cuerpo legal, la Administradora debe
mantener un activo denominado Encaje en cada Tipo de Fondo que administre, equivalente al uno por ciento
del fondo de pensiones, el cual deberd mantenerse invertido en cuotas de éste.

Para todos los periodos presentados, la Compafiia ha cumplido con los requisitos de rentabilidad minima.

La inversion total en Encaje por tipo de fondo al 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2013, se
detalla a continuacion:

Al 31 de diciembre,

2014 2013

MCh$ Cuotas MChS$ Cuotas
| Fondo de Pensiones Tipo A 33034 L1200 33,313 1,128
Fondo de Pensiones Tipo B 43,505 1,490 37,948 1,491
[ Fondo de Pensiones Tipo C ) _ 116692 3823 100,737 3,810
Fondo de Pensiones Tipo D 51,823 1975 42,694 1,853
{ Fondo de Pensiones Tipo E 26,227 821 20,237 716

Total 276,281 234,929

La utilidad del Encaje por tipo de fondo al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, se detalla a continuacién:
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Al 31 de diciembre

2014 2013 2012
MCh$ MCh$ MCh3
Rentabilidad encaje mantenido en el Fondo de Pensiones Tipo A 4,780 2,564 2,588
Rentabilidad encaje mantenido en el Fondo de Pensiones Tipo B 5,529 2,152 2,617
_ Rentabilidad encaje mantenido en et Fondo de Pensiones Tipo C 15,669 6,181 6,405
“Rentabilidad encaje mantenido en el Fondo de Pensiones Tipo D 6,109 2,892 2,231
' Rentabilidad encaje mantenido en el Fondo de Pensiones Tipo E 2,959 1,202 674
Rentabilidad del ¢ncaje 35,046 14,991 14,515
NOTA 7. INGRESOS ORDINARIOS
Los ingresos para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 son los siguientes:
Al 31 de diciembre
2014 2013 2012
MChS MChS MCh$
. Ingresos por comisiones (a) } 174,141 162,220 153,415
Otros ingresos ordinarios (¢) 9,352 9,542 10,303
. Total 184,093 171,762 163,718

a. Ingresos por comisiones

El total de ingresos por comisiones cobrados por la administradora a los Fondos de Pensiones que administra

al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, se detalla a continuacién:

Al 31 de diciembre,

2014 2013 2012
MCh$ MChS MCh$
- Comisiones por depdsitos de cotizaciones obligatorias y APV 171,536 159,268 150,643
_(comision variable) - ) -
Comisiones por retiros programados y rentas temporales (comisién 3,205 2,952 2,712
variable)
| Total 174,741 162,220 153,415

b. Comisiones por cobrar

Al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013, las comisiones por cobrar del item “Deudores
Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar” (ver Nota 8), corresponden a los siguientes conceptos:

Al 31 de diciembre,

2014 2013

Comusiones por cobrar MChS MCh$
FondoTippA = _ _ e - -3l 84
_Fondo Tipo B } 49 95
[FondoTippC___ T 70 119
Fondo Tipo D ) o 25 39
["Fondo Tipo E o 24 48
Total 199 385

¢. Otros ingresos ordinarios

Los otros ingresos ordinarios al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 de la Administradora, son los

siguientcs:
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Al 31 de diciembre,

2014 2013 2012

Otros i ingresos ordinarios MChS MCh$ MChS
_Otros ingresos - AFP Génesis de Ecuador 7.94] 7,510 7,784
Ingrgsgg ﬁﬂ_miﬂ'ﬂi PO conlnms del scguro de inva mvalldez y sobrevivencia @ 4 228 953
' Prestacidn de servicios a. AFC - e 60 206 355
Ingresos por recargos y costas d de cobran;gii L 410 996 685
| Ingresos por cotizaciones adicionales ® 7 7 o . 788 430 397
Otros ingresos 149 172 129
Total 9,352 9,542 10,303

(11 Ingresos por comisiones provenientes de la filial AFP Génesis de Ecuador, por servicios prestades por la administracion del Fondo de
Desempleo.

(2) Otros ingresos del seguro de invalidez y sobrevivencia originados por el exceso de caja de ns compaiiias de seguro, considerando las
primas pagadas por la Compaiiia.

(3) Recargos y costas de cobranza por cotizaciones que no son pagadas a tiempo, que benefician a ta Administradora en conformidad con
el D.L.3,500 , anticulo 19.

(4) Ingresos por servicios prestados y venta de software a la Administradora de Fondos de Cesantia de Chile §.A (“AFC”).

NOTA 8. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre de 2014 y al 3} de diciembre de 2013, el saldo corriente y no coiriente de la cuenta
“Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar” se compone como sigue:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Corrientes  No corrientes Corrientes  No corrientes

MCh$ MCh$ MCh$ MCh$

| Cuentas por cobrar a las compadias de seguros 7 102 . 277 -
Comisiones por cobrar @ e - 385 -
[ Cuentas por cobrar a los Fondos de Pensiones (a) 260 - 274 -
Cuentas por cobrar al | Estado el _ 139 - 2,204 -
[ Otras cuentas por cobrar (b) 4,459 522 2,675 479
Total 6,411 522 5,815 479

(1) Partidns por recuperar de lns compaiiias de seguro (ver Nota 12 ¢.1)
(2) Comisiones por cobrur a los fondos de pensiones {ver Nota 7 b)
(3) Partidas por recuperar del Estado {ver Nota 12 ¢.2)

a. Cuentas por cobrar a los Fondos de Pensiones

El detalle de este item es el siguiente:
Al 31 de diciembre de 2014,

Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
Tipo A Tipe B Tipo C Tipo D Tipo E Total
MCh$ MCh$ MChS MCh$ MChS MCh$
| Aportes regularizadores™” - . 148 - - 148
_Retiros programados 7 1 3 13 77 7 10}
| Ahorro previsional voluntario . . ] - - 1
Total 1 3 172 77 7 260
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Al 31 de diciembre de 2013,

Fondo Fondo Fondo Fondoe Fondo

Tipo A Tipo B Tipo C Tipe D Tipe E Total

MChS MCh$ MCh$ MCh$ MCh3$ MCh$
Aportes regularizadoresw - - 81 - - 81
Cargos bancarios - - 2 - - 2
Cuentas de indemnizacion - - - - - -
Retiros programados 2 4 18 108 9 141
Ahorro previsional voluntario - - 50 - - 50
Total 2 4 151 108 9 274

(*) Incluye MCh324 en 2014 y MChS69 en ¢l 2013 respectivamente, comrespondiente a aportes regularizadores efeciuados por la
Administradora en ¢l Fondo de Pensiones, con el propdsito de normalizar movimientos erréneos en las cuentas individuales de los

afitiados.
b. Otras cuentas por cobrar

El detalle de este itern es el siguiente:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Corrientes  Nocorrienles  Corrientes  No corrientes
MChS MCh$ MCh$ MChS

_ Anticipos licencias médicas 123 5 87 10
_Anticipos a proveedores ~ 101 - 35 -
' Otros — AFP Génesis i 1,288 - 1,177 -

Otros 2,947 ' 517 1,376 469
" Total 4,459 522 2,675 479
NQTA9. PAGOS ANTICIPADOS

El detalle de los pagos anticipados corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre

de 2013, se detalla a continuacion:

Al 31 de dicicmbre,

2014 2013
Corrientes No Corricntes  Corrienles No corrientes
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
Seguros generales 5 - 22 -
Publicidad - - - -
Servicio asesorias 602 - 29 -
Otros gastos anticipados 17 - 14 -
Otros 435 - 539 314
Total 1,059 - 604 314
NOTA 10. SALDOS Y TRANSACCIONES CON ENTIDADES RELACIONADAS

Hasta el 30 de septiembre de 2013, el controlador de AFP Provida era BBVA Inversiones Chile S.A., filial de
la entidad espafiola Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, de esa manera todas las transacciones realizadas hasta
esa fecha con entidades del Grupo BBVA fueron consideradas transacciones con cntidades relacionadas. A
partir del 1 de octubre de 2013, AFP Provida tomé conocimiento de que MetLife Inc., una sociedad
vilidamente constituida y vigente en conformidad con las leyes del Estado de Delaware de los Estados
Unidos de Norteamérica y que transa sus valores en la Bolsa de Nueva York, se transformaba en su nuevo
controlador. Los saldos por cobrar y por pagar con entidades del Grupo BBVA al 31 de dictembre de 2013
han sido reclasificados como deudores comerciales y otras cuentas por cobrar o como acreederes comerciales

y otras cuentas por pagar, respectivamente.
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Consecuentemente, a partir de esa fecha en adelante, todas las transacciones efectuadas con entidades que
forman parte de Metlife Group son consideradas como transacciones con partes relacionadas de AFP Provida.

a. Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

El saldo en cuentas por cobrar a entidades relacionadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detalla a
continuacidn:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Corrientes No corrientes Cormientes  No corrientes
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
| Sociedad Administradora de Fondos.de Cesantia Chile SA. 1377 - 3 -
Servicios de Administracion Previsional S.A. - - 1,472 -
! Inversiones DCV S.A. - . - 9 -
Total 1,377 - 1,484 -

Para todos los periodos presentadoes, no se ha entregado ni recibide ninguna garantia n1 tampoco provisiones
por deudores incobrables respecto a cuentas por cobrar de empresas relacionadas.

b. Cuentas por pagar a entidades relacionadas

El saldo en cuentas por pagar a entidades relacionadas al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se detalla a
continuacién:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Corrientes  No corrientes  Corrientes  No corrientes
MCh$ MCh$ MCh3$ MCh3
| Servicios de Administracion Previsional S.A. (contrato de .
i recaudacidn y otros) , 523 - 510 -
Total 523 - 510 -
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c. Detalle de transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de,

Monto Efecto en resultados
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Compaiiin Descripcitn de la transaccién MCh$  MCh$ MChS  MChS MChS  MCh$
BBVA Inversiones Chile Adquisicidn de Licencia de softwore - - 2,832 - (425) (566)
S.A Arriendo de oficinas - - t - - 1
Arriendos autoservicios cajeros - - 107 - (30) (107)
BBVA Corredores de Bolsa S.A. Servicios financieros - - 62 - 29 (63)
BBVA Chile S.A. _ Armiendos (agencins, Torre BBVA) - - 1,211 - 784 1,211
Arriendos (agencias, Huérfanos, Bandera) - - 520 - (278) (520)
Gastos comunes como arrendador - - 33 . 26 33
Gastos comunes como arrendatario - - 26 - (368) (96)
Servicio page de pensiones - - 7 - (144) (¥)]
Contreto de recaudacién - - - - - -
Gasto mantencién cias, ctes, bancarias . - 3 - - 3)
Servicio pago giro de ahotro - - 13 - (10) [11}]
Servicio pago cash - - 4 - (1 @
Compra de propredades - - 1,997 - - -
. Venta de propiedades - - (966) - 294 1,005
BBVA Compaiiia de Seguros de Primas pagadas y provisionadas - - 329 - (146) (329)
Vida S.A. _Provisién siniestralidad =~ - - {4,047) - 1,539 4,047
Provisidn ingrese financiero - - 953 - 218 953
‘Liquidacién seguro - - 2,604 - - .
Servicio de Administracién Servicio recaudacion electrénica 1,712 1,670 1,620 (1.712) (1,670) (1,620)
Previsional S.A.  Subsidio trabajador joven 15 16 17 (15) (16) an
Servicio DNPA 56 69 44 {56) {69) (44)
Administracién clave 250 164 128 (250) {164) (128)
Procesamiento de datos 524 305 28 (524) (305) (28)
Traspaso de archives 15 12 9 (15) (12) (€]
Servicios lecnologicos 6 2 3 (6) (2) (3)
Administradors de Fondos Asesoria teenoldgica y servicios - - 269 - - 269
de Cesantia Chile S.A. Servicios de sopone tecnolégico - 202 86 - [€)) 86
Aplica Tecnologia Avanzada
S.A. (anteriormente BBVA
Bancomer Servicios §.A.) Proccsamiento de datos - - 1,481 - {1,225) (1481
Banco Bilbao Vizeaya Argentaria
S.A Servicio Plataforma Tecnolégica AFP - - 26 - (2%} (26)
BBVA Servicios Corporativos Externalizacion de servicios de apoyo
Ltda. corporativos - - 3,943 - (720}  (3,943)
Arriendo de oficinas - - 503 - 385 503
Aplica Soluciones Tecnoldgicas Gastos comunes como arrendador - - 21 - 3l 21
Chile Ltda. Diseiio y desarroflo de sofiwvare - - 655 - [¥))] (15)
Forum Servicios Financicros
S.A. Servicios tecnoldgicos - - 51 - - (51
Arricndo de oficinas - - - - 29 -
MetLife Chile Seguros de Vida
S.A Pélizas de seguro de salud colectivas 101 14 - 101 (14} -
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i. Descripcién de las transacciones con empresas relacionadas para el ¢fercicio terminado el 31 de
diciembre de 2014, 2013 y 2012

Servicios de Administracion Previsional S.A.: Esta empresa relacionada presta servicios a Provida de
recaudacién electrénica, administracién de claves, procesamiento de datos, traspaso de datos y servicios
tecnolégicos.

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile S.A (AFC Chile): Provida recibe ingresos de la
AFC (Administradora de Fondos de Cesantia) por la prestacion de servicios de soporte tecnologico y de
asesorias tecnologicas.

MetLife Chile Seguros de Vida S.A. Esta entidad entrega pohzas de seguro de salud colectivo para ciertos
empleados de Provida.

if, Descripcidn de las fransacciones con empresas relacionadas para el periodo terminado el 30 de
septiembre 2013 y el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

Como resultado del cambio de controlador de AFP Provida, las siguientes entidades fueron consideradas
entidades relacionadas al 30 de septiembre de 2013:

BBV A Inversiones Chile S§.A.:
Las transacciones con esta entidad son:

i) Contrato del 27 de diciembre de 2006 por la prestacién de servicios transaccionales, a través de cajeros
autoservicio, que incluyen la obtencién de certificados de cotizaciones, de afiliacién, estados de cuenta y otros
certificades, por un total de MCh30, MCh$0 y MCh$107, al 30 de septiembre de 2013 y el 31 de diciembre
de 2012 y 2011, respectivamente.

ii) Contratos de arriendo correspondientes a la utilizacion de metros cuadrados en agencias de Provida para la
instalacién de cajeros autoservicio, por un total de MCh$0, MCh$1 y MCh$ 1, al 30 de septiembre de 2013 y
el 31 de diciembre de 2013 y 2012, respectivamente.

iti) Contrato del 1 de diciembre de 2005 y nuevo contrato en 2010, por licencia de software, correspondiente a
los derechos de la propiedad intelectuat relacionados con la explotacion del sofiware, de aplicacién a los
diferentes procesos operacionales y administrativos de la Sociedad, como sus instrucciones de utilizacion y
funcionamiento, por un total de MCh$0 al 30 de septiembre de 2013, MCh$0 al 31 de diciembre de 2013 y
MCh$2,832 al 31 de diciembre de 2012,

Aplica Tecnologia Avanzada S.A. (anterior BBVA Bancomer Servicios (México):

Contrato del 29 de diciembre de 2004, por la prestacion de servicios de procesamicnto de datos
correspendicntes a las aplicaciones operacionales y administrativas de la Sociedad. Este servicio es prestado
por el Centro de Cémputo Regional (CCR). Se incluye en la cuenta “Otros gastos varios de operacion™
MCh$0 al 30 de septiembre de 2014, MCh$0 al 31 de diciembre de 2013 y MCh$1,481 al 31 de diciembre de
2012,

BBVA Corredores de Bolsa 8.A.: Las transacciones con esta entidad estan referidas a servicios financieros
prestados a Provida.

BBVA Chile 5.A.: Las transacciones con esta entidad estan referidas a contratos de arriendos, servicios de
recaudacién, giros de ahorro y pago de pensiones, lineas de sobregiro, préstamos y cuentas corrientes
bancanas.

Aplica Soluciones Tecnologicas Chile Ltda.: Contrato del 04 de enero de 2010, correspondiente a servicios
de disefio y desarrollo de sistemas software, por un total acumulado de MCh3$0 al 30 de septiembre de 2013,
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MChS$0 al 31 de diciembre de 2013 y MCh$655 al 31 de diciembre de 2012.

BBV A Servicios Corporativos Ltda.: Contrato del | de enero de 2010 por la externalizacion de servicios de
la Administradora. El contrato tendra una duracion de 10 afios, renovables por periodos de 10 afos.

Banco Bilbac Vizcaya Argentaria S.A.: Contrato del 16 de diciembre de 2009 correspondiente a la
prestacion de servicios informédticos, que incluyen la consultoria y mantenimiento de servidores y de mesa de
ayuda.

d. Directorio y personal clave de la gerencia:

d.1 Cuentas por cobrar y por pagar y otras transacciones

No existen cuentas por cabrar y por pagar entre Provida y los miembros del Directorio y el personal clave de
la gerencia. No se han entregado ni recibido garantias por parte de directores ni persenal clave de la gerencia.
No se ha efectuado mnguna transaceion entre Provida y los miembros del Directorio y el personal clave de la

gerencia.

d.2 Remuneraciones al personal clave de la gerencia
Al 31 de diciembre de,

2014 2013 2012
MCh$ MChS MCh$
| Remuneraciones i 4062 3031 2,756
Beneficios a corto plazo para los empleados o 997 2,862 1,155
. Beneficios por terminacion . . 303 731 139
Otros 160 - -
Total 5,522 6,624 4,050

En 2014, ¢l personal clave de la gerencia estd compuesto por 64 ejecutivos, distribuidos en 23 gerentes, 21
subgerentes y 20 jefes de departamento. En 2013, alcanzaron a 60 ejecutivos, distribuidos en 23 gerentes, 17
subgerentes y 20 jefes de departamento. En 2012, alcanzaron a 49 ejecutivos, distribuidos en 23 gerentes, 13
subgerentes y 13 jefes de departamento. En 2011, alcanzaron a 47 ejecutivos, de los cuales 21 son gercntes, 7
subgerentes y 19 jefes de departamento

d.3 Remuneracién al Directorio y Comité de Directores

La remuneracién al Directorio para los afios terminados al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, presentada
en la linea “Otros gastos varios de operacion”, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MChS

{ Dietas"’ ; . 518 528 543
Honorarios’ 920 85 81

| Total - ] ‘ - : 608 613 624

(*)Incluye dictas y honoraries de miembros anteriores del Directorio elegidos on ¢l periodo baje ¢ conirol de BBVA.

A partir del | de octubre de 2013, MetLife, Inc. es el nuevo controlador de AFP Provida. En consecuencia, los
miembros del Directorio elegidos en el periodo bajo el control de BBVA los sefiores Joaquin Cortez Huerta,
Jesiis del Pino Durdn, Luis Fernando Ferreres Crespo, Francesc Jorda Carré y José Martos Vallecilios,
presentaron su renuncia al Directorio.

En el Directorio celebrado el 2 de octubre de 2013, los sefiores Victor Hassi Sabal, Jorge Carey Tagle, Jaime

Martinez Tejeda, Carlos Atberto Olivieri y Martin Enrique Galli fueron designados como los nuevos
miembros del Directorio de Provida.
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Al 31 de diciembre de 2014, el Directorio estaba compuesto por:

Nombre det Director Cargo
Victor Hassi Sabal Presidente del Directorio
Jorge Carey Tagle Vice-Presidente
Jaime Martinez Tejeda Director
Carles Alberto Olivieri Director
Martin Enrigue Galli Director
Maria Cristina Bitar Maluk - ' Director
Jorge Marshall Rivera - Director
Osvaldo Puccio Huidobro Director Suplente
José Luis Priesto Larrain _ Director Suplente

Comité de Directores:

En conformidad con la Ley N°19,075 del 20 de diciembre de 2000 y la Circular N°1,956 del 19 de febrero de
2001 de la Superintendencia de Valores y Seguros, Provida censtituyd el Comité de Directores que reemplazé
al anterior Comité de Auditoria en todas sus facultades y funciones.

En cumplimiento con et articulo 33 de la Ley Corporativa N°18,046 , la remuneracidn del Directorio es fijada
anualmente en la Junta Ordinaria de Accionistas. Los montos aprobados por sesién normal de Dirccterio,
sesion extraordinaria de Directorio y Comité de Directores, son los siguicntes:

Al 31 de diciembre de 2014

Sesién Comité Monto
Sesion  Extroordinar Monto Comité Extracrdinario Maximo
Nombre del Director Cargo Normal in Mixime  Directores
MChS MCh3 MChS MCh$
Victor Hassi Sabal Presidente 250 10 260 - - -
Jorge Carey Tagle Vice-Presidente 250 10 260 - - -
Jaime Martinez Tejeda Director 250 10 260 83 - -
Carlos Alberto Olivieri Director 250 10 260 - - -
Martin Enrique Galli Director 250 10 260 - - -
Maria Cristina Bitar MaJuk Director 250 10 260 33 10 93
_ Jorge Marshall Rivera Director 250 10 260 83 10 93
_ Osvaldo Puccio Huidobro  Director Suplente 175 7 182 83 10 93
José Luis Priesto Larrain  Director Suplente - 175 7 182 83 10 93

NOTA 11. IMPUESTOS A LA RENTA
a) Las siguientes tablas presentan el detalle de los créditos disponibles para la Compaiiia, principalmente
referidos a pagos mensuales realizados a las autoridades fiscales, asi como el detalle de los montos

adeudados €stas, incluyendo el detalle de cargos y abonos, asi como importes adeudados en jurisdicciones
extranjeras,

Los impuestos corrientes por cobrar al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:
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Al 31 de diciembre,

2014 2013
MCh$ MCh$
| Pagos provisionales mensuales L 18038 20,966
Crédito por gastos de capacitacion o _ 97 188
. Devolucién de impuestos para ¢l 2014 o 6,301 -
AVACrediofiscl 426 70
“Otros 1mpuestos por cobrar 838 254
Total 25,700 21,478
Al 31 de diciembre,

2014 2013

MChS MCh$
.Impuesto a la renta por pagar e 19831 30,549
Diferencia afio tributario anterior I -
i , Otros cargos y abonos Ay (449)
Impuesto por pagar filiales extranjeras o S 571 8.781)
{ Otros i impuesto (tasa impuesto 35%) ) 10 6
Total 19,118 21,325

Al 3lde diciembre de los afios 2014 y 2013, los montos en las tablas anteriores se presentan en el cstado
consolidado de situacién financiera que resulta en aclivos por impuestos corrientes por MCh$6,871 y
MCh$5,432 y pasivos por impuesto corriente por MCh$290 y MCh$5,279, respectivamente.

b) Impuestos diferidos

Los impuestos diferidos reconocidos por diferencias temporales al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los
siguentes:

Pasivos por impuestos

diferidos
Al 31 de diciembre,
2014 2013
MCh$ MCh$
| Diferencias temporales: S
Tmpuestos diferidos relaciondos a depreciacion 2,007 1,651
| Impuestos diferidos relaclonados aamortizacion 4999 5,175
Impuestos diferidos relacionados a provisiones (3 030y (1.614)
Impuestos diferidos relacionados a
Ea]gnﬁzgclgnveq delencaje =~~~ 43449 28362
Impuestos diferidos relacionados a otras
diferencias temporales 201 221
| Total ' 47,626 33,795
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b.1) Movimientos en impuestos diferidos

La siguiente tabla muestra los cambios en impuestos diferidos en el estado de situacién financiera consolidado
al 31 de diciembre de 2014 y 3] de diciembre de 2013:

Pasivos
MCh$
i Movitnientos en impuestos diferidos
Saldo al 31 de diciembre de 2012 32,520
| Incremento (disminucién) en ganancias o pérdidas 7 1,275
Incremento (disminucidn) en patrimonio ) ] -
" Otros incrementos {disminuciones) -
Saldo al 31 de diciembre de 2013 33,795
Incremento (disminucién) en ganancias o pérdidas ] 13,831
Incremento (disminucién) en patnmonio o -
" Otros incrementos (disminuciones) B -
Saldo al 31 de diciembre de 2014 47,626

¢) Impuesto a 1as ganancias
¢.1) Gasto por impuesto a las ganancias
El gasto por impuesto a las ganancias al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de,

2014 2013 2012
Gasto por impuesto a las panancias MCh$ MChS MCh$
- Gasto por impuestos cormrientes (20,093) (30,549) (24,206)
Otro ingreso (gasto) por impuesto corriente a las ganancias 560 2,258 3,370
' Gasto {ingreso) por impuesto corriente, neto (19,533) (28,291) (20,836)
Ingreso (gasto) por impuesto diferido relativos a la creacién y reversa de (4,224) (1,276) 59
diferencias temporales )
' ' Ingreso (gasto) por impuesto diferido relativos a cambios de la tasa (9,607 - (4,729)
“impositiva 0 nuevas lasas
Gasto (ingreso) por impuestos diferidos, neto (13,831) (1,276) (4,670)
' Total gasto por impuesto a las ganancias (33,364) (29,567) (25,506)

d) Conciliacion de la tasa impositiva legal con la tasa impositiva efectiva

Al 31 de diciembre de,

2014 2013 2012

| Ganancia antes de impuestes - 127,514 169,653 129,540
Tasa impositiva legal o 21% 20% 20%
| Tmpuesto aplicado a las ganancias antes de impuesto 26,118 33,931 25,908
_Efectode la rej'gﬁrgaimj)utana e 9,607 - -
 Diferencias permanentes y otros (3,021) (4,364) (402)
Total impuesto para el periodo 33,364 29,567 25,506

El 29 de septiembre de 2014, el diario oficial publica la Ley 20.780, “Reforma Tributaria™ la cual modifica el
actual sistema de impuestos a la renta e incorpora varios nuevos requerimientos. Adicional al incremento
gradual en la tasa de impuestos corporativos a partir del aiio 2014, la ley sefala que los contribuyentes
deberdn elegir ,durante el segundo semestre de 2016 (aplicable para efectos tributarios a partir de 2017), entre
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dos alternativas de régimen tributario: (i} un esquema de renta atribuida el cual provee una tasa de impuestos
de primera categoria de 25% a partir de 2017 (31) o un esquema semi — integrado que contempla una tasa de
25.5% para et 2017 y de 27% a partir del 2018.

NOTA 12. SEGURO DE INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA
a) Financiamiento de las pensicnes de invalidez y sobrevivencia

Hasta antes de la Reforma Previsional y de acuerdo a lo estipulado en la ley, Provida contraté
individualmente seguros para cubrir su obligacién de entregar beneficios de invalidez y sebrevivencia a sus
afiliados.

La Ley de Reforma Previsional elimind la responsabilidad exclusiva de las AFP en el seguro de invahidez y
sobrevivencia, al establecer que las AFPs en conjunto contraten mediante una licitacién publica un seguro de
prima fija y unica para cubrir este riesgo. Dicho seguro se adjudica a la o las compafiias de seguros que
presenten la mejor oferta econdmica, pudiendo adjudicarse a mas de una aseguradora con el objeto de evitar
una concentracién excesiva y cubrir la totalidad del riesgo de invalidez y sobrevivencia, teniendo a su vez un
mismo valor para todos los trabajadores. Esta obligacion, es de cargo del empleador y comenz6 a regir el 1 de
Julio de 2009, estableciéndose un plazo de exencion que termind en el mes de junie de 2011 para aquellos
empleadores con menos de 100 trabajadores. A partir del t de julio de 2011, esta obligacion es pagada por el
empleador, independiente del nliimero de empleados contratados,

La primera licitacion fue por un periodo de 12 meses y la prima cancelada hasta el 30 de junio de 2010
ascendi6 a 1.87% de la renta imponible. Las compafiias de seguros adjudicatarias fueron las siguicntes:

Compaiiias de Seguro

Interamericana Seguros de Vida S.A.

RBS (Chile) Seguros de Vida S.A.
Chilena Consclidada Seguros de Vida S.A.
BBVA Seguros de Vida S.A.

Ohio National Seguros de Vida S.A.

A partir del 1 de julio de 2010 y por un plazo de 24 meses hasta junio de 2012, la prima pagada ascendié a
1.49% sobre los salarios imponibles de los trabajadores. Las compaiiias de seguros adjudicatarios fueron las
siguientes:

Compaiiias de Seguro

BBVA Seguros de Vida S.A.
Ohio National Seguros de Vida S.A

Compailia de Seguros de Vida Camara S.A,

La Interamericana Seguros de Vida S.A.

Banchile Seguros de Vida S.A. y Eurcamérica Seguros de Vida S.A. (coseguro)

Compaitia de Seguros Cruz del Sur S.A. y Seguros Vida Security Previsién S.A. (coseguro)
Valora Compaiiia de Seguros de Vida §.A

Por otra parte, a partir del | de julio de 2012 y por un plazo de 24 meses hasta junio de 2014, la prima
promedio ascendi a 1.26% sobre fos salarios imponibles de los trabajadores. Las compafiias de scguros
adjudicatarias fueron las siguientes:
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| Compaiiias de Seguro

Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A.

CN Life Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

Seguros Vida Security Prevision S.A.y Penta Vida Compafiia de Seguros de Vida S.A. en coseguro con Bice
Vida Compaiiia de Seguros de Vida S.A

Finalmente, en mayo de 2014 se llevé a cabo un nuevo proceso de licitacion por el periodo que comprende los
meses de julio de 2014 a junio de 2016, con una prima ascendente a 1.15%. Las compaiiias concursantes fueron:

| Compaiiias de Seguro

 Rigel Seguros de Vida S.A.

Compaiifa de Seguros Vida Cémara S.A.

BBVA Seguros de Vida S.A.

BICE Vida Compaiiia de Seguros S.A.

CN Life Compaiifa de Seguros de Vida S.A.

Penta Vida Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

El seguro continiia cubriendo si e} afiliado fallece o se invalida previamente a la edad lega! de jubilacion (65
afios para hombres y 65 para mujeres a partir de octubre de 2008) y no hubiese acumulado los fondos
suficientes en su cuenta de capitalizacion individual para financiar €] pago de beneficios establecidos por ley,
ya sea para ¢l o sus beneficiarios legales.

Adicionalmente, de acuerdo a la ley, las pensiones transitorias de invalidez, otorgadas conforme al primer
dictamen por la comisién médica, también estarin cubiertas por el seguro.

El apone adicional que debe cubrir el seguro, si es necesario, continda correspondiendo al déficit resultante
entre el capital necesario para financiar las pensiones de invalidez y sobrevivencia y el capilal acumulado por
el afiliado, incluido su bono de reconocimiento, a la fecha que ocurra el siniestro.

Cabe sefialar que si bien Provida no cuenta individualmente con contratos con cobertura vigente (el dltimo
contrato vencio el 31 de marzo de 2014), como resultado de los requenmientos regulatorios por discapacidad
temporal, los pagos de siniestros por discapacidad se pueden efectuar luego de tres aiios posteriores a la fecha
que el primer dictamen de discapacidad es confirmado por una comision médica. Luego de terminado el
contrate, Provida comenzo a registrar una provision por siniestros futuros de discapacidad temporal, tal como
se explica en la nota 21.

b) Contrato de seguro

En conformidad a lo establecido en la normativa hasta junio de 2009, Provida ha contratado seguros que
cubren integramente las pensiones transitorias de afiliados declarados invilidos mediante primer dictamen, el
aporte adicional y la contribucién (cotizaciones durante el periodo de invalidez en caso de no ser ratificadas
en segundo dictamen). Estos contratos no eximen a Provida de la responsabilidad y obligacién de enterar
dicho aporte adicional, efectuar el pago de pensiones transitorias originadas por cl primer dicltamen,
administrar las cotizaciones de las cuentas de capitalizacidn individual y realizar contribuciones adicionales a
la cuenta individual del afiliado cuando corresponda.

Con respecto al contrato con vigencia hasta junio de 2009, durante el primer trimestre del afio, Provida y la
compaiiia de seguros comparan 10s pagos que realizo la Administradora el afio fiscal anicrior por concepto de
prima provisoria (la “prima provisoria”) junto con las pre-liquidaciones y la suma de (i) los montos reales
pagados por la aseguradora a los afiliados o sus beneficiarios (“Pensiones transitorias y Aportes™ y (i) el
monto estimado por la aseguradora (“Reserva técnica™) necesario para los pagos a los afiliados invalidos una
vez que los dictdmenes finales o la calificacién de invalidez haya sido realizada por la Comisién Médica (la
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suma de (1) y (1) referido en el documento como “el costo total de siniestros™). Adicionalmente, el concepto
de siniestralidad corresponde al ratio costo total de siniestros sobre la remuneracion imponible de los
cotizantes. Si el costo de los siniestros es mayor que los pagos provisorios, Provida debe pagar a la compaiiia
de seguros la diferencia hasta un monto méximo establecido en el contrato de seguros, basado en una
siniestralidad mixima. Provida no tiene obligacién de pagar la siniestralidad que excede a la tasa maxima. Sin
embargo, si la compafija de seguros no puede pagar los beneficios a los afiliades, Provida sera responsable de
diches pagos.

La dltima péliza de contrato de seguro de invalidez y sobrevivencia, con cobertura vigente desde el 1 de enero
de 2005 hasta el 30 de junio de 2009, fue contratada con BBV A Seguros de Vida S.A (empresa relacionada,
ver Nota 12). La tasa méxima de siniestralidad del contrato inicialmente ascendié a 1.27% expresada como
porcentaje de las remuneraciones imponibles de los afiliados con una prima mensual pagada durante el
periodo de cobertura del contrato a una tasa provisoria de 0.70%. La participacién de Provida en ¢l excedente
fue de 100% si la siniestralidad era igual o menor a la tasa maxima del contrato medida sobre las
remuneraciones imponibles de los afiliados cotizantes. Adicionalmente, el contralo contemplaba pagos
mensuales’'calculados con una tasa provisoria de 0.70%, aplicada sobre el total de las remuneraciones y rentas
mensuales imponibles de los afihados méas una prima fija mensual de UF 2,150 por ¢l periodo de cobertura
del contrato. Producto de la actualizacion de las tablas de morialidad y el consiguienie impacto en el mayor
costo del seguro, de mutuo acuerdo entre las partes y a la luz del cambio en las condiciones econémicas del
contrato, se modificaron los pardmetros del contrato de seguro. A partir de cnero de 2008, dada la
actualizacién de las tablas de montalidad aplicable a esta prestacién, de mutuo acuerde la tasa maxima del
contrato ascendi6 a 1.70% de las remuneraciones imponibles de los afiliados, mientras que la prima provisoria
alcanzo a 1.00%, manteniéndose la prima {ija mensual de UF 2,150 (MCh$50 aproximadamente).

El contrato antes scfialado también contempla pre-liquidaciones anuales por la diferencia entre todos los
pagos realizados por Provida (prima provisoria y pre-liquidaciones anteriores) y el costo total de los siniestros
(pagados o provisionados por la compaiiia de seguros) al cierre de cada afio, que se han llevado a cabo el 31
de marzo de cada afio a contar de 2006. Ademés, en esa misma fecha se pagan los ingresos financieros,
basados en ¢l valor registrado al 31 de diciembre del afio anterior, comno resultado de la aplicacion de la tasa
de retomo establecida en ¢l contrato sobre el excedente de flujo de caja mantenido por la compaiiia de seguros
(pagos totales realizados por Provida menos los siniestros pagados por la compaiiia de seguros).

BBVA Seguros de Vida se acogié a la Norma de Cardcter General N° 243 que rige a contar del 1 de julio de
2009, que le permite valorar las reservas por siniestros a la tasa de liquidacién de mercado de manera
mensual. En consecuencia y dado el impacto que lo anterior tiene sobre la gestién de dicho contrato y sus
riesgos asociados, de comiin acuerdo las partes acordaron modificar las condiciones del ingreso financiero.
Esto teniendo en consideracion que la prestacion del seguro de invalidez y sobrevivencia implica un riesgo de
descalce entre los activos y pasivos que dicha obligacién genera y, que considerando que el contrato establece
la posibilidad que las partes modifiquen de comiin acuerdo sus estipulaciones si durante su vigencia se
publicaren nuevas normas cuyo contenido pudiere afectarto, como ocurrié en esta oportunidad.

La liquidacién definitiva de este contrato puede ocurrir 48 meses después del término de la vigencia de su
cobertura, es decir e} 30 de junio de 2013. Actualmente, Provida y BBVA Seguros de Vida cstin en cl
proceso final de andlisis del balance definitivo de dicha péliza de seguros.

La anterior péliza de contrato de seguros relacionado con invalidez y sobrevivencia tuvo cobertura vigente
desde el 1 de agosto de 2003 al 31 de diciembre de 2004 y fue contratada con BBVA Seguros de Vida S.A.
La tasa maxima del contrato ascendia a 1.10% expresada como porcentaje de las remuneraciones imponibles
de los afiliados con una prima mensual pagada durante el periodo de cobertura del contrato a una tasa
provisoria de 0.70%. La participacién de Provida en el excedente era de 100% si la siniestralidad era igual o
menor a 1.10% y mayor a 0.85% de las remuneraciones imponibles de los afiliados cotizantes. Si la
siniestralidad era igual o menor a 0.85%, Provida tenifa el derecho de una participacién de 90% del excedente.
Adicionalimente, el contrato contemplaba pagos mensuates calculados con una tasa provisoria de 0.70%,
aplicada sobre el total de las remuneraciones y rentas mensuales imponibles de los afiliados mias una prima
fija mensual de UF 2,150 (MCh$50 aproximadamente) por el periodo de cobertura del contrato. Las pre-
liquidaciones anuates del contrato se realizaron el 31 de marzo de cada afio a partir de 2005. La fecha de la
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liquidacién definitiva de este contrato correspondia al 31 de diciembre del afio 2008, pero fue prorrogada de
comun acuerdo de las partes y se canceld en abril de 2011.

b) Efectos en resultados

El efecto neto de ganancia (pérdida) en resultados para el seguro de invalidez y sobrevivencia, incluye los
gastos por primas presentados en la cuenta “Prima del seguro de invalidez y sobrevivencia” e ingresos
provenientes de liquidaciones por siniestralidad favorable e ingresos financieros mensuales que se presentan
en la cuenta “Otros ingreso ordinarnios™ en el estado de resultado integral consolidado.

La composiciéon neta del gasto anual por prima de seguro de invalidez y sobrevivencia, para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, se detalla como sigue:
Al 31 de diciembre,
2014 2013 2612

MCh$ MChS MCh$

 Gasto anual por prima de seguro de invalidez y sobrevivencia , 17155 329
Ajustes favorables (desfavorables) por siniestralidad (1,165) 1,940 (4,047
| Prima de seguro de invalidez y sobrevivencia (1,148) 2,095 (3,718)
Ingreso financiero (Nota 7 ¢) (4) (228  (953)

| Total ingreso (gasto) neto por prima de seguro de invalidez y sobrevivencia (1,152) 1,867 (4,671)

A partir del 1° de enero de 2004 y con relacién a los ajustes por siniestralidad, Provida ha implementado su
“modelo de siniestralidad™ que consiste en la valoracion de datos reales acerca de las solicitudes y reservas de
acuerdo a ciertos pardmetros, tales como la tasa de interés de actualizacion, el valor final del bono de
reconocimiento, la rentabilidad de los fondos de pensiones, cntre otros, esperados al momento del pago
efectivo de los sintestros. Al respecto, el criterio de contabilizacién establece que si la siniestralidad calculada
por el modelo fuera inferior a aquella calculada y mantenida por la compaiiia aseguradora, el monto a
provisionar serd este ultimo, segin lo establecido en la normativa vigente. Por el contrario, si la siniestralidad
del modelo fuera superior que aquella establecida en el balance de la compaiiia de seguros, el monto a
provisionar sera la estimacion del modelo.,

BBVA Seguros de Vida se acogié a la nueva normativa a contar del 1 de julio de 2009, que permite a las
aseguradoras aplicar a los contratos de seguro de invalidez y sobrevivencia cuya vigencia sea anterior al 30 de
junio de 2009, la tasa de interés de mercado de manera mensual para evaluar las reservas. En consecuencia,
esto implicé una disminucion del valor de las reservas al estar éstas valorizadas a tasas histéricas que por
normativa correspondian a la minima del semestre precedente, que eran menores a las que prevalecian
actualmente en el mercado para rentas vitalicias de invalidez y sobrevivencia,

En cuanto a las provisiones por siniestralidad y teniendo en cuenta que la poliza de segure mantenida con
BBVA Seguros de Vida S.A. serd liquidada, Provida consideré necesario al 31 de diciembre de 2013
constituir una provisidén mayor a la provisién estimada por la compaiiia de seguros, teniendo ¢n cuenta las
cuotas mortuorias pagadas incurridas pero no reportadas relacionada a las solicitudes de beneficios por
sobrevivencia que serdn otorgadas a aquellos afiliados fatlecidos que tenian conyuge y/o beneficiarios con
derecho de recibir beneficios de sobrevivencia en conformidad a la normativa vigenie.

Por su parte, Provida al aplicar la metodologia de su modelo de siniestralidad concluyé que las tasas de rentas
vitalicias para invalidez y sobrevivencia estarian en promedio al momento del pago a niveles mas bajos que la
tasa de interés vigente a junio de 2011 que cs utilizada por la compaiiia de seguros para valorar las reservas
por siniestros. Sin embargo y dado que la velocidad de pago de siniestros ha sido mayor al considerado al
aplicar el modelo de siniestralidad y las tasas forwards promedio aplicadas son mas altas al adelantarse ¢l
plazo y que por ende los siniestros se han cancelado a una tasa menor a la provisionada, AFP Provida realizo
una reversa de provisiones determinada por la diferencia entre lo requerido a diciembre de 2011 con la mejor
informacién disponible al 31 de diciembre de 2012,
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c) Pasivos originados en el tratamiento de Ja cotizacion adicional
c.1) Recaudacién por aclarar

Hasta 1987 ia Compafiia recaudaba la cotizacién adicional destinada al financiamiento del sistema de
pensiones de invalidez y sobrevivencia. En este proceso se origindé un pasive que alcanzé a MCh$368 y
MCh$368, al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre 2013, respecivamente. Estos pasivos se
reconocen en la linea “Recaudacion por aclarar” de la cuenta “Acreedores Comerciales y otras Cuentas por
Pagar” (Nota 21).

Al 31 de diciembre,

2014 2013
MCh$ MCh$
1) Colizaciones adicionales rezagndas
; Cotizaciones de trabajadores no identificados con afiliados del archivo maestro o traspasados a
otras administradoras, o fallecidos, o por las cuales sélo se ha recibido la planiila resumen
! identificAndose anicamente al empleador, o diferencias positivas que resultan al restar de los
j resumenes de cotizaciones, sus correspondientes detalles. 38 38
2) Cotizaciones adicionales por aclarar
Corresponde a cotizaciones adicionales y de salud de afiliados independientes pagadas, por las
cuales no se ha recibido la planilla de respaldo correspondientes. 330 330
[ Total ' . , - 368 368

El saldo de cotizaciones rezagadas se ird liquidando internamente o traspasandose a otras Administradoras de
Fondos de Pensiones. A partir del 1 de enero de 1998, estas cofizaciones son enteradas directamente al
Fondo de Pensiones.

¢.2) Anilisis comparativo de las cotizaciones adicionales rezagadas
Al 31 de diciembre,

2014 2013

Cotizaciones adicionales impagas MCh$ MCh$

{ Saldo inicial ] - ' L 38 46
Rezagos aclarados: '

- Enviados a otra AFP - ®

| Saldo final ‘ ' 38 s

d) Cuentas por pagar a compaiiias de seguros

El saldo de este item, que forma parte de la cuenta “Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar”, es
de MCh30 al 31 de diciembre de 2014 y MCh$86 al 31 de diciembre de 2013.

€) Activos originados en el sistema de pensiones de invalidez y sobrevivencia

Las cuentas por cobrar a las compaiiias de seguros y al Estado reflejan los pagos ctectuados por Provida por
cuenta de la compaiiia de seguros y del Estado. Los reembolsos son cancelados dentro de los 30 dias y se
consideran como devoluciones de corto plazo como se detalla més abajo. De acuerdo a la ley, el registro de
los pagos totales a los afiliados debe ser mantenido tanto por la compaiiia de seguros como por Provida.
Adicionalmente, la proporcién asegurada por conccpto de invalidez es administrada por la compadia de
seguros conforme a la ley. Los reembolsos correspondientes al Estado garantizados por ley, son entregados a
los afiliados que no califican para el seguro de invalidez y sobrevivencia.

e.1) Cuentas por cobrar a compaiiias de seguros
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El saldo de Cuentas por Cobrar a Compaiiias de Seguros, incluidas en el item “Deudores Comerciales y Otras
Cuentas por Cobrar” es el siguiente:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
MChS MCh$
Saldo al cierre del periodo anterior R ¥ i 3,311
[ Pensiones de invalidez y sobrevivencia pagadas por Ia Administradora _ 66,239 146,617
Reembolsos efectuados por la compaiiia de seguros {menos) (66,414) {149.651)
: Total cuentas por cobrar compaiias de seguros 102 277

¢.2) Cuentas por cobrar al Estado

El saldo de Cuentas por Cobrar al Estado, incluidas en e item “Deudores Comerciales y Otras Cuentas por
Cobrar” es el siguiente:

Al 31 de diciembre,

2014 2013

MChS MCh$

| Saldo al cierre del periodoanterior  ~ 2204 1811

_* Pensiones financiadas con la Garantia Estatal de acuerdo

. alan._73de DL.N® 3.500 de 1980 . ma414 127,757

___+Pensiones APS  financiadas por la Administradora 107,258 163,542
|+ Otros pagos financiados por la Administradora L. 30737 49,091

- Reembolso de Garantia Estatal (72,047 (127,539)

| ___* Reembolso de APS™ B o _ (107,800) (163,615)

» Reembolso de otros pagos (32,377) {48,843)

| Saldo al cierre del periodo ) 1,391 2,204

(*) Aporte pension solidaria (APS).

f) Provisiones por mayor siniestralidad eriginadas por el seguro de invalidez y sobrevivencia

Se incluyen provisiones por siniestralidad desfavorable por MCh$5,165 al 31 de diciembre de 2014 y
MCh$3,667 al 31 de diciembre de 2013,

La provision efectuada por concepto de mayor siniestralidad se presenta incluida en ¢l item “Provisiones”

(Nota 21).

NOTA 13. INVERSIONES EN COLIGADAS CONTABILIZADAS BAJO EL METODO DE LA
PARTICIPACION

13.1 Movimientos en inversiones en coligadas

La siguiente tabla detalla las variaciones en las coligadas contabilizadas bajo el método de la participacion,
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013:
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Al 31 de diciembre de 2014

% Saldo  Participacidn Vﬂl‘lﬂ;}ﬂn Ouos Saldo
Compaiia Pais Mm:leda participacién inicial al  en ganancia Dividendo camoio incrementos final al
funcional S . moneda o
gccionania  01.01.14  (pérdida) . (disminuciones) 31.12.14
exiranjera
MCh3 MCh$ MCh  MCh$ MCh$ MCh$
- Sociedad
i Administradora de
! Fondos de Cesantia de Peso )
{ChileSA.D _  Chile chileno  49.20% 3498 = 54 (703) _ - (43) 806
. Peso
[Inversiones DEVSA. oite  chileno  23.14% 431 121 . . (38) 514
. Servicios de
- Administracién Peso
: Previsional S.A Chile chileno 37.87% 3472 3.460 (3.408) - (6) 3,517
Total 7,401 3,635 (6,111) - (87) 4,837
Al 31 de diciembre de 2013
_  Moneds % Soldo  Paticipacion  "enecién Saldo
Compaiiia Pais funcional  PArticipacion mmicialal  en ganancia Dividendor moncda final al
accionarin  01.01.13  (pérdida) p 31.12.13
cxlmnjera
MCh3 MChS MChS MCh$ MChS MCh$
Sociedad
Administredora de
Fondos de Cesantia de Peso
|ChileSA  Chile chileno  49.20% 1502 4723  (1,504) - (1,223) 3498
Peso
Inversiones DCV S.A,  Chile  chileno  23.14% 363 100 1) - (n 431
Servicios de
Administracidn Peso
| Previsional S.A Chile  chileno 37.87% 4.190 3,201 (2,448) - {1.471) 3,472
Total 6,055 8,024 (3973) - (2,705) 7,401

13.2 Informacidn financiera resumida totalizada de coligadas

La siguiente tabla muestra un resumen de la informacion de las inversiones en coligadas dende Provida tenia
influencia significativa al 31 de diciembre de 2014 y 2013,

Al 31 de dicicmbre de 2014

%

: PR Activos  Activosno  Pasivo Pasivos no anancia
Compadiia Pﬁ?ﬁﬂ::“ corrientes  corrientes corricnl:s cofrientes Ingresos  Gastos ?pérﬂidu)
MChS MChS MCh3 MCh3 MCh$ MChS MChS MCh$
' Seciedad Administradora de Fondos .
de Cesantiade Chile S A. _4920% 1,664 . - 25 1,639 532 (422} 109
Inversiones DCVS.A. 23.14% 168 2217 162 2222 535 )} 526
(Senficios de Administracién ’
Previsional §.A 37.87% 7,127 9,537 7.271 9,394 20,592 (11,456) 92,136
Total 8,959 11,754 7,458 13,255 21,659 (11,887) 9,771
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Al 31 de diciembre de 2013
%

Compaiia participacién Act.ivos Acti\‘-'os no Pa.s:ivos Pasi\l'os no Ingresos  Gastos Ga_na:}cia
accionaria cormicntes comientes  comientes  comicntes (pérdida)
MCh$ MChS  MChS MCh$ MCh3 MCh$ MChS MCh$
| Sociedad Administradord de Fondos
t de Cesantia de Chile S.A. 49.20% 8969 - 1859 7,410 19,755  (10,155) 9,600
Inversiones DCV S.A. o 2314% 4F 1,868 44 _ 1,865 439 (0) 433
‘rs?vi_ci&—deﬁnﬁnisua}i_én B i
i Previsional 5.A 37.87% 6,484 10,316 7,536 9,264 19,178 (10.728) 8,451
Total 15494 12,184 9,439 18,239 39372 (20,889) 18,484

NOTA 14. INSTRUMENTOS FINANCIEROS
14.1 Administracion de capital

El objetivo constante de AFP Provida ha sido la gestion eficiente de su capital de trabajo, manteniendo
significativos y suficientes flujos de caja con el fin de cumplir sus obligaciones,

El principal uso de los fondos de la Compaiiia es el gasto operacional relacionado a las remuneraciones
pagadas al personal, constitucidn adicional del encaje, pago de dividendos v otros gastos de administracion.
Provida ha financiado estos requerimientos con flujos de caja generados con operaciones propias, asi como
también con deudas de corto plazo.

La administracion considera que estas fuentes de fondos son suficientes para financiar los requerimientos de
capital y los pagos de sus obligaciones. Debido a la naturaleza del negocio, Provida cuenta con flujos de caja
significativos provenientes de comisiones recibidas de los ahorros previsionales obligatorios y voluntarios que
se espera se comporten de manera similar a afios anteriores. Asimismo la administracién estima que el
crecimiento esperado en la cartera de clientes de Provida continuard aumentande sus requerimientos de
capital de trabajo, situacion donde Provida esta bien posicionada para financiar dichos requerimientos.

En términos de normativa relacionada con materias de capital, las administradoras de fondos de pensiones
deben mantener un patrimonio minimo neto medido en UF, que se relaciona directamente ai niimero de
afiliados que la AFP tiene a la fecha de los estados financieros. AFP Provida, estd ubicada en el tramo més
alto dado que mantiene un nimero que supera los 10,000 afiliados, lo que la obliga a mantener un patrimonio
mimimo de UF 20,000. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, su patrimonio expresado en UF fue de 10,752,990
y 6,956,889, respectivamente. Desde su incorporacion, Provida ha cumplido con el requisito de capital
minimo.

14.2 Instrumentos financieros clasificados por naturaleza y categoria

El detalle de activos financieros clasificados por su naturaleza y categoria al 31 de diciembre de 2014 y 2013,
es el sigumente:
Al 31 de diciembre,

2014 2013
MChS MChS

| Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados: , ,
Encaje (Ver Notad.g.7 yNota6) 276,281 234929
[Fondo mutuo BBVA (Money Market) -~ _ 3% 373
Activos financieros AFP Génesis Ecuador 3,784 4,078
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14.3 Valor razonable de instrumentos financieros

La administracién considera que el valor libro de los activos y pasives financieros registrados con costo
amortizado en los estados financieros consolidados se aproxima a su valor razonable.

La siguiente tabla compara el valor al que el activo y pasivo financiero son registrados y su valor justo al 31
de de diciembre de 2014 y 2013:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Valor registrado  Valor justo  Valor registrado  Valor justo
MCh$ MChS MCh$ MChS

' Activos financieros a valor razonable con cambios cn resultados: _ .

Encaje (VerNota6) 276281 276,281 234929 234,929
-Fondo mutuo BBVA (Money Market) - 384 384 373 373
Activos financieros AFP Génesis Ecuador 3,784 3,784 4,078 4,078

_ Pasivos financieros a costo amortizado o

Préstamos que devengan intereses 202 202 246 246

14.4 Medicion del valor razonable

La siguiente tabla entrega un analisis de los instrumentos financieros que son medidos con posterioridad al
reconocimiento inicial del valor razonable, agrupados en niveles del 1 al 3, basados en el grado del valor
razonable observable.

Nivel I — Las mediciones a valor razonable son aquellas derivadas de cotizaciones (no ajustadas) en mercados
activos para activos o pasivos 1dénticos.

Nivel 2 - Las mediciones a valor razenable son aquellas derivadas de entradas incluidas en el Nivel 1, que
son observables en activos y pasivos de manera directa (e). precios) o indirecta (gj. derivados de precios).

Nivel 3 - Las mediciones a valor razonable son aquellas derivadas de técnicas de valoracién que incluyen
entradas para activos y pasivos que no estan basadas en informacion de mercado observable (entradas no
observables).

Al 31 de diciembre de 2014

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
MCh$ MCh$ MCh$ MChS
Actives Financieros .~~~
| Encaje T~ 276281 - , - 276,281
__Activos financieros ¥ -7 - 384
._Activos financieros - AFP Genesis 3784 e - S 3784
ﬁl’:iiv_g_gﬂnancieros ) e
| _Préstamos que devengan intereses © 202 - - 202

Al 31 de diciembre de 2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
_ Activos Financieres .~ =~
| Encaje 234929 = - - 234,929
_Activos financieros @ _ 373 - - 373
" Activos financieros - AFP Genesis 4078 - - 4,078
Pasivos Financieros ) T '
| Préstamos que devengan intereses 246 . - 246

(*) Depésitos a plazo o mas de 1 aflo.
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La Ley de Pensiones establece que cada AFP debe mantener una reserva para ¢l encaje equivalente al 1% del
valor neto de cada fondo de pensiones bajo administracién. El encaje que la administradora debe mantener
durante el periodo entre el segundo dia hdbil del mes en que se realiza el calculo y el primer dia del mes
siguiente después de realizado el calculo, sera equivalente al 1% del total de cuotas que representa el valor
neto de cada fondo de pensiones del dltimo dia del mes anterior a la fecha de céilculo de la reserva para el
encaje.

Por lo tanto, ¢l encaje aumentaré o disminuird en forma mensual tomando como base el calculo explicado
anteriormente. La inversidn del encaje en cada tipo de fondo de pensiones se valora a diario, multiplicando el
mimero de cuotas invertido en cada tipo de fondo por el valor de la cuota de ese mismo dia.La
Superintendencia de Pensiones publica diariamente el valor cuota de los fondos de pensiones en el que los
reembolsos o compras de acciones (unidades) se producen sin miagGn tipo de ajuste en el valor del activo
neto. Los reembolsos y compras umtarias de cuotas, se realizan periddicamente entre los afiliados que se
cambian entre los distintos tipos de fondo y los afiliados que se cambian de AFPs.Tomando como base el
parrafo GA71 de la NIC 39 Insirumentos Financieros: Reconocimiento v valoracién, que establece que un
instrumento financiero se considera como cotizado en un mercado activo "si los precios de cotizacidén estin
regular y facilmente disponibles en la bolsa, en distribuidores, en agentes, en grupo de la industria, en
agencias de servicio de precios u organisme regulador, y esos precios representan transacciones de mercado
regulares y reales que ocurren en condiciones de independencia. El valor razonable se define como un precio
acordado entre un comprador y un vendedor para una transaccion realizada en condiciones de independencia
mutua”, y el parrafo AG77, establece que” la adquisicion inicial o el origen de un activo financiero es una
transaccion de mercado que proporciona una base para estimar el valor justo del instrumento financiero”. La
administracion ha determinado que la emisién y reembolso de las cuotas de un fondo representan
transacciones de mercado que se producen en condiciones de independencia mutua.

Tomando como base la explicacion anterior y la NIIF 7 parrafo 27A (a), que describe el nivel 1 de
clasificacién relacionada con "los precios cotizados (sin ajustar) en mercades activos para activos ¢ pasivos
idénticos" el encaje cumple con la definicion de ser clasificado en Nivel 1. Como parte de la aplicacion de la
NIIF 13 Medicidn del Valor Razonable, la clasificacion del encaje no ha cambiado desde su adopeién.

NOTA 15. PROPIEDADES, PLANTAS Y EQUIPOS

Las propiedades, plantas y equipos al 31 de diciembre de 2014 y al 31 de diciembre de 2013, se detallan a
continuacidén:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Clases de propiedades, plantas y equipos: MCh3$ MCh$
[ Construccién en curso o 363 79
Terrenos B - 4362 4,652
{Edificios 1396 14,413
Plantas yequipos 447 461
| Equipamiento de tecnologias de la informacién 2,038 1,099
Instalaciones fijas y accesorios , 1,246 1,905
[ Mejoras de bienes arendados o 1,836 670
Otras propiedades, plantas y equipos 387 424
| Propiedades, plantas y equipos, saldo neto ] 24,645 23,703
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Al 31 de diciembre,

2014 2013

Clases de propiedades, plantas y equipos: MCh$ MCh$
 Construccion enprogreso e 363 79
Terrenos 4,362 4,652
| Edificios . T 1926 19,676
_Plantas y equipos — - t o 1,320 1,192
{ Equipamiento de tecnologias de la informacién L 3,796 2,301
Instalaciones fijas y accesorios e - 3.756 5,896
'Mejoras de bienes arrendados L 3,288 1,767
Otras propiedades, plantas y equipos 765 774
i Propiedades, plantas y equipos, saldo brute 39,176 36,337

Al 31 de diciembre,

2014 2013

Clases de propiedades, plantas y equipos MCh$ MCh$
| Edificios _ o o (5.560) (5,263)
Planta y equipos e (731}
| Equipamiento de tecnologfas de la informacién R 1Y) (1,202)
Instalaciones fijas y accesorios e (4,510) (3.991)
i Mejoras de bienes arrendados _ . ~ ] o (1,452) (1,097)
Otras propiedades, planias y equipos (378) (350)
| Depreciacion acumulada en propiedades, plantas y equipos - (14,531) (12,634)

Para todos los periodos presentados, no existen propiedades, plantas y equipos comprometidos como garantia

por pasivos.

La conciliacion del valor libro de las propiedades, plantas y equipos para los afios terminados el 31 de

diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2014:

Equipamiento .
Planta de Instalaciones  Mcjoras 0“;: des Pmtp iedades,
Movimientos Construccién Terrenos Edificios y tecnologias fijasy de bienes prolplct R cs,  plantas y
equipos de ln accesorios  amendados  Poos Y equipos,
informacion cquipes pens
MChS MChS  MChS  MChS MChS MChs MCh$ MChS MCh$
| Saldo inicial a1 1 de - ]
| 2014 79 4,652 14413 461 1,099 1,905 670 424 23,703 .
Movimientos: s
[__Adiciones 2277 . - - 6 1163 29 53 5 3,583
_Desapropinciones - 29 (150 (3) o - - - (445)
I Retiros - - - - 2 - 250y - {5) - (257)
l{ Gasto por -
| depreciacién s~ @04 (556). _ (519 (35%) an (18
Ajuste por deterioro - - - - - - - - -
| =) = e T e i -
| Otros incrementos
! (disminuciones) (1,993) - - 79 333 8 1,473 (i5) 42)
Total movimieptos 284 (290) (447 (15) 940 {639) 1,166 37) 942
. Saldo final al '
i 31.12.14 363 4,362 13,966 446 2,039 1,246 1,836 IR7 24,645
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Al 31 de diciembre de 2013:

Equipamiento

Planta de Instalaciones  Mejoras 0";: 4 Pm!p icdades,
Movimientos Construccidn Terrenos Edificios y tecnologins fijas y de bicnes pm}:nc 5 p antas y
equipos dela accesorios  amendados 1o ¥ ¥QuIpOS.
informacién equipos netas
MCh$ MCh$ MCh§ MCh$ MChS MCh$ MCh$ MChS MCh$
Saldo inicial al 1 de
2013 734 5,081 15212 539 1,832 2,149 694 442 16,383
Movimientos: L o
Adiciones 1,037 - - 86 345 363 262 28 2,12
Desapropiaciones . (451) (866) s - @) - - (1.319)
Gasto por
depreciacién - - G0n 9D (680) (657) (365) 34) (2,240)
Ajuste por deterioro - - - - - - - - -
Otros incrementos
(disminuciones) (1,692) 22 374 33 {98) 52 79 {12) (1.242)
Total movimientos (653) (429) (799) (78 (433) (244 24 (18) (2,680)
Saldo final nl
31.12.13 79 4,652 14,413 461 1,099 1,905 670 424 13,703
NOTA 16. ACTIVOS INTANGIBLES FUERA DE GOODWILL

Los saldos de activos intangibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:

Al 31 de diciembre,

2014 2012
Clases de activos intangibles MCh$ MCh$
Programas informaticos 1,453 -
Otros activos intangibles identificablest” 20,712 25,873
Activos intangibles, saldo neto 22,165 25,873
Al 31 de diciembre,
2014 2013
Clases de activos intangibles MChS MCh$
. Programas informdticos ] 10,035 8,582
Otros activos intangibles identificables’” 51,551 51,551
; Activos intangibles, saldo bruto 61,586 60,133

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Clases de activos intangibles MCh$ MCh$
Programas informéticos (8,582) (8,582)
Otros activos intangibles identificables’” (30,839) (25,678)
Depreciacion acumulada y deterioro de activos intangibles {39,421) (34,260)

(*) Corresponde i listado de clientes.
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La conciliacion del valor hibro de los activos intangibles para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014

y 2013, es la siguiente:

Otros activos Activos
Programas intangibles intangibles,
informéticos _identificables neto
Al 31 de diciembre de 2014 MCh$ MCh$ MCh$
| Saldo inicial al 1 de enero de 2014 - 25,873 25,873
Movimientos: e o N
(Adiciones 1,453 . 1,453
Amortizacidn - {5,161) (5,161)
| Total movimientos 1,453 (5,161) (3,708) .
Saldo final al 31 de diciembre de 2014 1,453 20,712 22,165
Otros activos Activos
Programas intangibles intangibles,
informéticos identificables’” nclo
Al 31 de diciembre de 2013 MCh$ MCh$ MChS
| Saldo inicial al 1 de enero de 2013 3,916 31,033 34,949
Movimicntos: N o o
[Adiciones T 2284 - . 2284
Amortizacién (6,200) (5,160) (11,360)
| Total movimientos . (3,916) (5,160) (9,076)
Saldo final al 31 de diciembre de 2013 - 25,873 25,873

(*) Corresponde al listado de clientes.

NOTA 18. PLUSVALIA ADQUIRIDA

La siguiente tabla muestra la plusvalia adquirida al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

Balance al 1 de

Balance al 31 de

Sociedad enero de 2014 Adiciones  Deterioro  Traspasos diciembre de 2014

: MCh$ MCh$ MCh$ MChS MCh$

! AFP Génesis-Ecuador 273 - - . 273
Total 273 - - - 273
Balance al 1 de Balance al 31 de
Sociedad enero de 2013 Adiciones  Deterioro  Traspasos diciembre de 2013
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$ MCh$

. AFP Génesis-Ecuador 273 - - - 273
Total 273 - - - 273

NOTA 18. OTROS ACTIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El saldo de los otros activos corrientes y no corrientes, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se compone de la

siguiente manera:
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Al 31 de diciembre,

2014 2013
Comiente  No Corriente Corriente Ne Corriente
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
Intereses difenidos por leasing _ - _ 16 24 19 38
Diferencia cotizaciones por cobrar 12 10 19 10
. Tata) Otros Activos 28 34 38 48
NOTA 19. PRESTAMOS QUE DEVENGAN INTERESES
Los préstamos que devengan intereses al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se componen como sigue:
Al 31 de diciembre,
2014 2013
Corriente No Corriente Corriente Corrienle
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
| Obligaciones por leasing - 51202 59 246
Lineas de sobregiro Banco de Chile 8 - 3 -
| Total 65 202 62 246
NOTA 20. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2014 y 2013, presenta el siguiente detalle:
Al 31 de¢ diciembre,
2014 2013
Corriente  No Corriente  Corriente  No Corriente
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$
| Dividendo minimo - 2 B - 42,025 -
Dividendo minimo no cobrado 450 S 591
| Retenciones a pensionados . S 1 8 . - 3,860 -
Pensionesporpagar ® 265 - 1,845 -
| Cucntas por pagar al Fondo Nacional de Salud @~ ~ 634 590 -
Acreedores varios comerciales 6293 - 6415 -
'Recaudacién por aclarar (Nota 12 ¢. 1) 368 - 368 -
Otras cuentas por pagar 3,344 - 2,532 -
| Total 49,063 - 58,226 -

(*} Este saldo incluye abonos bancarios, recargos por intereses y renjustes y costas de cobranzas por recaudacién sin planillas que son

mantenidos en esta cuenta hasta se obtenga su aclamcién,
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(1) Las retenciones a pensionados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son las siguientes:

Al 31 de diciembre,

2014 2013

MCh§ MCh$
Saldo al cierre del periodo anterior ) 3,803 3,679
Retencion de cotizaciones de salud a pensionados y otros en el periodo 50,215 47,300
Giros al Fondo Nacional de Salud en el periodo (26,518) (23,896)
Giros a isapres en el periodo (6.174) (5,714)
Giros a CCAF y otros en el periodo (17,183) (17,566)
Subtotal 4,083 3,803
Retenciones de impuesto 1nico a pensionados 68 57
Total 4,151 3,860

(2) Las pensiones por pagar al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son las siguientes:

Al 31 de diciembre,

2014 2013

MCh$ MCh$
Pensiones devengadas no percibidas 1.952 1.673
Otros 704 172
' Total 2.656 1.845

(3) Cuentas por pagar al Fondo Nacional de Salud:

En conformidad a lo establecide en el D.L. N° 3,500 de 1980, la Administradora debe recaudar las
cotizaciones de salud de los afiliados independientes y descontar la cotizacion de salud de las pensiones
que financia con los Fondos de Pensiones para enterarlas en el Fondo Nacional de Salud o la Institucién de
Salud Previsional que corresponda. En virtud a lo anterior, los saldos de estas cuentas representan las
colizaciones recaudadas y que deberan ser enteradas en el Fondo Nacional de Salud o en las respectivas
Instituciones de Salud Previsional. El detalle para ambos periodos se presenta a centinuacion:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
MCh$ MCh$

! a} Independientes: . )

_Saldo al cierre del ejercicio anterior ) 590 548
Recaudaciones de cotizaciones de salud del ejercicio 10,143 8,580
Giros al Fondo Nacional de Salud en el ejercicio (10,099) (8,538)
Saldos al cierre del ejercicio 634 590
b) Pensionados:

* Saldo al cierre del ejercicio anterior 3,803 3,679
Recaudaciones de cotizaciones de salud a pensionados del ejercicio 50,215 47,300
Giros al Fondo Nacional de Salud en el ejercicio (26,578) (23,896)

. Giros a Isapres en el ejercicio o (6.174) (5,714)
Giros a CCAF v otros en el ejercicio (17,183) (17,565)
Subtotal cotizaciones de pensionados ¢ 4,083 3,803
Retenciones de impuesto tnico a pensionados 68 57
Total 4,151 3,860

{*) Estos saldos forman parte de la cuenta retenciones a pensionados,
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NOTA 21. PROVISIONES

El detalle de provisiones al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se detalla a continuacién:
Al 31 de diciembre,

2014 2013
Corriente  No Cormriente  Corriente  No Corriente
MCh$ MChS$ MCh3 MCh$
ljrpvisién por beneficios a trabajadores ¢ L 4272 - 4,851 -
Provisiones por siniestralidad desfavorable® 3667 - 1,721 -
l-aras provisiones & 5,471 - 3,837 -
Total Provisiones 13,410 - 10,415 -

(1) Para una descripeién de provisiones por beneficios a empleados, ver Nota 4.0.2

(2) Para una descripcitn de provisiones por sinicstralidad desfavorable, ver Nota 4.n.1

(3) Otras provisiones incluyen principalmente provisiones por publicidad y por litigios relacionados con demandas laborales pendientes
con ¢x empleados y otros temas previsionales Ver nota 30.¢ para informacidn adicional. Adicionalmente, ¢l afio 2013 incluye MChS479
con ¢l fin de enterar la diferencia en rentabilidad en trasnferencins de fondos on line realizadas por los afilindos, conforme a las
instrucciones de la Superintendencia de Pensiones. '

Los cambios en provisiones al 31 de diciembre de 2014 y 2013, son los siguientes:

Balance al 1 Provisione Provistone Provisione Otros Balance al 31
) sno aumentos ‘-
de cnero de § s utilizadas (disminucione de diciembre
2014 adicionales utilizadas ° de 2014
reversadas s)
MCh$ MCh3 MCh$ MCh$ MCh$ MChS
Provisién por beneficios a .
trabajadores ~ . 42m 5,489 328 0 - - 6,478
Provistones por siniestralidad
desfavorable (neto de ingreso
financierc) 3,667 2,646 (1,148) - - 5,165
| Otras provisiones 5471 3,504 (3,191) - - 5,782
Total 13,410 11,639 (7,623) - - 17,425
Balance al 1 Provisione Provisione Provisione Otros Balance al 31
de enero de ] s S no aumentos de diciembre
utilizados (disminucione
2013 adicionales utilizadas de 2013
reversadas 5}
MCh$ MCh$ MCh$ MCh$ MChS$ MCh$
Provisién por beneficios a 4 851 4,830 (5,408) - - 4,273
trabajadores ! - i i e
Provisiones por siniestralidad 1,727 1,940 - - - 3,667
desfavorable (neto de ingreso
financiero) e } - )
| Otras provisiones 3,836 5460  (3,826) - - 5,470
Total 10,414 12,230 (9,234) - - 13,410
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NOTA 22. OTROS PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES
El saldo en la cuenta Otros pasivos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

Al 31 de diciembre,

2014 2013
Corriente  No Corriente  Cormriente  No Corriente
MChS MCh8 MChS MCh$
_Costas recaudadas por distribuir o 133 - 114 -
Provision por responsabilidad de pensiones BHC {ex-Unién) - 666 - 635
Garanlias recibidas por locales propios arrendados - 118 - 111
Total 133 784 114 746
NOTA 23. PROPIEDAD Y CAPITAL DE LA ADMINISTRADORA

23.1 Principales accionistas

Al 31 de diciembre de 2014
Participacion en

Nombre de los 12 mayores accionistas la propiedad Nimero de acciones
, Mellfife Chile Ac_quisition Co. S.A. _ 91.77% 304,038,328
The Bank of New York Mellon ADRs 3.97% 13,142 460
' Banchile Corredores de Bolsa S. A. 0.26% 846,372
Santander S.A. Comredora de Bolsa 0.24% 786,419
Larrain Vial Corredores de Bolsa S.A. ' 0.19% 650,022
Hmg Globetrotter 0.19% 622,920
Gonzalez Munoz Inelda del Carmen 0.18% 591,563
Barrios Castillo Ana Gabriela ' 0.11% 377,059
Banco de Chile por Cuenta de Terceros - 0.08% 270,817
Euroamérica Corredores de Bolsa S.A. _ 0.06% 218,957
Corpbanca Corredores de BolsaS.A. 7 7 0.06% 201,024
Astudillo Nunez Mario Luis 0.05% 157,000
Other 2,84% 9,413,182
Total 100.00% 331,316,623
23.2 Capital Pagado

El capital de la sociedad esta representado por 331,316,623 acciones sin valor nominal, de una sola serie,
autonzadas y totalmente pagadas equivalentes a MCh$104,764 at 31 de diciembre de 2014 y al 31 de
diciembre de 2013 respectivamente.

23.3 Otras reservas y otros resultados acumulados

Las otras reservas y otros resultados acumulados, para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y
2013, son las siguientes:
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Saldo al 1 de

enero de Movimientos Saldo al 31 de

2014 2014 dicicmbre 2014

MChS MChS MChS$
Reservas por diferencias de conversién (439) 242 (197
AFP Honzonte — Pera - -
AFP Génesis - Ecuador (439) 242 (197
AFORE Bancomer — México -
Otras reservas varias 1,402 (87) 1,315
Ajuste NIIF AFC Chile y Previred (1,104) (81 (1,185)
Ajuste NIIF DCV 43 (6) 37
Correccion monetaria sobre capital emitido 2,463 - 2,463
Total 963 155 1,118

Saldo al | de
enero de Movimientos Saldo al 31 de

2013 2013 diciembre 2013

MChS MCh$ MCh$
' Reservas por diferencias de conversién (3,167) 2,728 (439)
AFP Horizonte — Penl (1,333) 1,333 _
AFP Génesis — Ecuador (537) 98 (439)
AFORE Bancomer — México (1,297) 1,297 -
Otras reservas varias ] 2,625 (1,223) 1,402
Ajuste NIIF AFC Chite y Previred 119 (1,223) {1,104)
" Ajuste NIIF DCV - 43 - 43
Correccion monetaria sobre capital emitido 2.463 - 2,463
. Total (543) 1,505 963

(1) Reservas por diferencias de conversién:

Las reservas por diferencias de conversion, surgen de convertir los estados financieros de inversiones cn el
extranjero de su moneda funcional a nuestra moneda local y de la conversién de la plusvalia adquirida
proveniente de adquisiciones de las inversiones en el extranjero de su moneda funcional a pesos chilenos.

(2) Otras reservas varias:

Las otras reservas varias incluyen lo siguiente:

a) El 31 de diciembre de 2009, el capital emitido incluye ajustes por correccién monetaria que no fueron
reversados al momento de adoptar NIIF en 2009. Hemos decidido no reversar dichos ajustes por
correccién monetaria basdndonos en la circular N°456 emitida por la Superintendencia de Valores y
Seguros, que indica que los impactos por deflacién no se aplicarin en cuentas de capital emitido durante el
periodo de transicidén a NIIF como se establece en los estatutos de la Compaiiia, los que han sido
modificados tomando como basc la distribucion del patrimonio revalonzado, decisién que fue tomada en
la Junta Ordinaria de Accionistas que aprob6 dicho monto en conformidad con ¢l articulo 10, seccién 2 de

la ley N°18,046 sobre Sociedades Andnimas,

b) La participacién de las coligadas en las otras reservas varias se contabiliza por el método de la

participacién,
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23.4 Dividendos

Segun los estatutos de la Compailia, salvo acuerdo diferente adoptado por la Junta de Accionistas por la
unanimdad de las acciones emitidas y suscritas, Provida debe distribuir dividendos en efectivo por una
cantidad al menos equivalente al 30% de la utilidad neta de cada afio (Articulo 79 de la Ley sobre Sociedades
Andnimas).

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 2014 se aprobé el pago de un dividendo total,
con cargo al ejercicio 2013, equivalente a MCh$ 42,025, cuyo pago se realizd a contar del 23 de mayo de
2014 a quienes figurabap inscritos en el registro de accionistas al 16 de mayo de 2014,

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de abril de 20i3 se aprobé el pago de un dividendo
provisorio de Ch$ 100 por accién, el que se realizé en octubre de 2012 y de un dividendo total, con cargo al
ejercicio 2012 de Ch3$ 314 por aceidn, equivalente a MCh$104,034, quedando por pagar un dividendo
definitivo de Ch$ 214 por accién, equivalente a MCh$70.901 cuyo pago se realizé a contar del 30 de mayo de
2013 a quienes figuraban inscritos en el registro de accionistas al 30 de mayo de 2013.

En Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de mayo de 2013, se aprobé el pago de un dividendo
eventual de Ch$ 248.51 por accidn con cargo a las utilidades retenidas de ejercicios anteriores, por un monto
total MCh$ 82,335 cuyo pago se realizé el 30 de mayo de 2013.

En la Junta Extracrdinaria de accionistas celebrada el 27 de agosto de 2013, se aprobé el pago de un
dividendo de Ch$82,921 por accién equivalente a MCh$27,473, con cargo a las utilidades retenidas de afios
anteriores.

Dividendos minimos

El Directorio acordé pagar dividendos equivalentes al menos al 30% de las utilidades del ejercicio,
dependiendo del cumplimiento de los resultados presupuestados de las operaciones, requerimientos de
efectivo para financiar el encaje y el negocio recurrente, y €l monto de ganancias para €l ailo.

Los dividendos minimos se devengan al cierre de cada ejercicio y se presentan como una deduccion de
utilidades retenidas. Cuando el importe de los dividendos provisorios pagados con cargo a utilidades del
gjercicio sea inferior a la provision de dividendo minima requerida, la diferencia se devengara como un
dividendo por pagar.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la provisién por dividendo minimo para el afio alcanzé a MCh$31,127 y
MCh$42,025 respectivamente.

Las utilidades retenidas at 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, alcanzaron a MCh$199,303 , MCh$136,280
y MCh$210,453 respectivamente,
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NOTA 24.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Los contratos de prestacion de servicios con ofras empresas, cuyo costo cargado a resultados durante el
ejercicio representa mas del 2% del total de gastos de administracion, son presentados en el siguiente cuadro:

Tipo dr Valor 31.12.2084 Tv.:ndr- 3122003 Yalor 31.12.2012
: Total del otal 1 Tolal de)
Nombre de] Proveedor &1 Servicio Gire "‘"id:” Serviclo Casta Manto Sentcio Corte Monto Semicle Covio Monie
fatrrea 2014 |incarrido [adendsdo| 2013 |incarride|adeadsdo| 2013 |incurrido |sdeadade
tntcrmedistidn de  [Uso de . N
Banehile Corrcdores de Bolsa 54, |valores termineles 12 12 2 12 18 2 43 3 3
Entermediscitn de {Uso de .
Bauroestsdo S.A. Corredores dc Bolma  |valores inal 18 13 3 34 4 7 62 62 5
Intermediactdn de | Uso de
BBVA Corvedores & Bolsa Ltda. valores 1enminales 17 17 3 4 M 1 7l 7 6
Infenuediscidn de JUso de
BCI Comedlores de Bolsa S.A. valores terminales 1 e 4 4 4 ° 0 ¢ 0
Bicc [nvensiones Corredores de Bolsa  |Intermediacién de [Uso de
SA. valores terminales 7 7 ! ? 7 ! u " !
BTG Pacrua] Chile S A, Cortedores e |Enfermediacidn de [Uso de .
Bols valores 1etminales ? g © o ¢ ° 0 o o
|Entermediation 0 [Uso dc
Celfin Cupita] S A, vaolores terminales o 0 o 33 33 4 5 3 4
Jintenuediacién de [Uso de
CorpBanca Corredores de Bolsa S.A. valores rerminales o 0 L o 0 ° * 5 0
Intermediatidn de |Uso de
Detsche Securities Cormedores d¢ Bolsa [valores tcrminales 2 2 @ 8 8 ! 22 22 2
Infcrmedhacito de |Uso de
Ewouciéricn Corvedores de Bolsa SA.  valores temminales & & ! 4 * t ! ! 0
Intermediacidn de  [Uso de
GRM Corredores de Bolsa Lich, valores terminaks 1 4 ! 6 s ! s 6 0
Inicnuediacion de |Uso de
I M Trnst S A. Cottedotes de Bolsa valores terminales 8 8 b 1" 1" 1 19 19 2
Intermediacion d¢  |Uso de
Larmuin Vial S A, Conedor de Bolm valores terminales o ¢ o 51 s § 32 52 4
Intermedingion de  |Uso de
Merril Lynch Corredores de Bolsa S.A. | valores rerminales ¢ ¢ o 17 17 z & 6 0
Intermedizcion & [Uso de N .
I30u Corredores de Bolsa S A, valores renuinales 1 12 - o 0 0 0 0 °
Intenuediacion de |Uso de
Cnz del sr Comedores de Bolsa 8A.  |valores terminales 0 9 ° ¢ 0 o ! ! 0
Valores Secwrity S A. Corredores de letennediacion de |[Uso de
Balsa valores rerminales ¢ 0 o ° ¢ ° 1 17 !
Scotia Sud aimericans Corredores de Intcrmediacidn de {Uso de
Bolsa SA. valores terminales 18 18 3 2 21 3 9 ® 1
{Saitander nvesiment S A. Corredores  |fniermediactdn de Lo de
de bojsa valores Ierminates 12 12 ] 50 50 [ k1] 38 k)
Depbtito de Qtndis de
Depésito Central de Vilores valoies valoiey i it 6o 814 814 L4 729 LRid 61
Custodia de
Brawu Brothers Hamiman & Co, Bancario valores 508 sot 89 349 349 3 516 316 176
Subtotal Cuostodia Nacional, Extranjera y Corredores Nacionnles 1376 1376 176 1483 1.483 130 1.561 1.661 270
Uso de
Bolwa de Comercio de Sriage Bolsa de cometcio |terminales M #4 8 99 99 4 95 5 0
ISnb!orl! Bolsa d¢ Comerels 24 24 8 99 99 4 % 93 ]
Scrvicios de administracion Previsional |Recaudscion Recandacidn 1712 Lz 93 1.657 1.657 142 1619 1619 131
C.C.AF los Audes Previsidn social Recaudacidn 414 414 119 493 493 88 527 527 44
Sublolal Senicios de Recaudacidn .118 2126 412 1.150 2.150 30 1.148] 1,146 98
Tata Consultan Scrvices BPO Chile | Digitolizacién Scrv.Varios de
e ¥y e Pt 508 508 34 523 513 En m m 10
Sobtotal Serviclos Varlos ¢r Adminisiracién ' 308 508 54 23 313 39 773 7y kL
Pago de
Banco BBVA Chile S.A. Bancario {pensiones e It8 4 218 218 2 223 213 7
Pago &
Servipeg Recandbcidn pensinasy 557 557 43 546 346 42 710 7o 40
Page &
Banco Estado Ranearis pensiancs 420 420 a9 04 304 19 A 223 26
Fmp de
C.CAF lot Andes Previsidn social _|pensiones 88 68 3 57 37 15 i27 $27 44
Page &
C.C.A.F.Los Heroes Previsidn social | pensiones 328 526 89 395 388 3 173 178 33
Sobtotal Pago de Pensiones 1.63% L.688 204 1.518 1.518 121 1.839 1.85% 149
Tmpresidn
AMF Impresién ractola 700 700 2% 05 08 7 547 547 22
Subtetal Servicios de Impresidn 700 700 16' 708 708 7 547 47 11
Correos de Chile lCom:us IEnvio canols 658 638 68 361 561 174 AB4 484 a2
Sabretal dr Correos 638 658 68 561 361 174 184 484 3
Total 7.149 2149 945 2.039 7.03% 706 7.566 2.566 698
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NOTA 25.

DESAGREGACION DE LOS INGRESOS Y GASTOS SEGUN TIPO DE FONDO

El siguiente es el desglose de los ingresos y gastos operacionales por tipo de fondo, para los afios terminados

el 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012:

Para ¢l aiio terminado ¢l 31 de diciembre de 2014

Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo
TipoA TipoB TipoC TipoD TipoE Total
A. Ingresos MCh$ MCh$ MChS MChS MChS MCh3
Comsiones por depésitos de cotizaciones obligatorias y
APV 33,173 47,760 60,648 16393 13,562 171,536
Comisiones por retiros programados y rentas temporales 10 12 429 2,300 454 3,205
Rentabilidad Encaje 4,781 5,529 15,669 6,108 2959 35,046

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2014

Fonde Fondo Fondo Fondo Fondo

TippoA TipoB TipoC TipoD TipoE Total
B. Gastos MCh$ MCh$ MChS MChS MChE MChS
Prima del seguro de invalidez y sobrevivencia 224y (317 (396) (117 94) (1,148)
Sueldos y salarios al personal de ventas 3,06 4429 5614 1733 1,299 16,151
Comisiones pagadas por custodia de titulos:
* Nacional 101 119 290 138 73 721
* Extranjero 58 68 261 79 42 508
Comisiones pagadas a mandatarios de inversiones en el
extrajero 15 13 31 12 2 73
Gaslos de transacciones en bolsas de valores 21 24 160 29 15 249

Para el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2013

Fondo Fonde Fondoe Fondo Fondo
TipoA TipoB TipoC TipoD TipeE Total
A. Ingresos MCh$ MCh$ MChS MChS MCh$ MCh$
Comisiones por depdsitos de cotizaciones obligatorias y
APV 32478 46,323 56,454 14,397 9,616 159,268
Comisiones por retiros programados y rentas temporales 9 12 412 2,134 385 29%2
Rentabilidad Encaje 2,564 2,152 6,181 2,892 1,202 14,991

Para el afio terminado ¢l 31 de diciembre de 2013

Fonde Fondo Fondo Fondo Fondo

TipoA TipoB TipoC TipeD TipoE Total
B. Gastos MCh$ MCh$ MChS§ MCh§ MCh$ MCh$
Prima del seguro de invalidez y sobrevivencia 387 569 746 272 121 2,095
Sueldos y satarios al personal de ventas 2,884 4113 5048 1,468 888 14,401
Comisiones pagadas por custodia de titulos:
* Nacional 103 118 408 128 56 813
* Extranjero 46 53 171 56 24 350
Comisiones pagadas a mandatarios de inversiones en el
extrajero B 37 36 54 15 3 145
Gastos de transacciones en bolsas de valores 40 45 264 48 21 418
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Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

Fondo Fondoe Fondo Fonde Fondo
TipoA TipoB TipoC TipoD TipoE Total
A. Ingresos MCh$ MCh§ MCh$ MChS MCh$ MCh$
Comisiones por depésitos de cotizaciones obligatorias y
APV 32,551 45,023 53,006 13585 0478 150,643
Comisiones por retiros programados y rentas temporales 8 12 424 2,020 o8 2,772
Rentabilidad Encaje 2,588 2617 6405 2231 674 14,515

Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2012

Fonde Fondo Fondo Fondo Fondo
TippA TipoB TipoC TipoD TipoE Total
B. Gastos MCh$ MCh$ MChS MChE MCh$ MChS
Prima del seguro de invalidez y sobrevivencia (715 (1,013) (1,302) (533) (155) (3,718)
Sueldos y salarios al personal de ventas 2,087 2,887 3,889 1,000 435 10,298
Comisiones pagadas por custodia de titulos;
* Nacional 110 125 325 124 45 729
* Extranjero 69 78 265 77 28 517
Comiisiones pagadas a mandatarios de inversiones en el
_extrajero L 10 12 132 12 4 170
- Gastos de transacciones en bolsas de valores 60 68 295 67 24 514

NOTA 26.

OTROS GASTOS VARIOS DE OPERACION

Los otros gastos varios de operacion al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 se presentan a continuacion;

Aiios terminados el 31 diciembre de,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MCh$
Gaslos de administracién 22,810 25,376 22,935
Gaslos de computacion o 10,214 4,007 3,902
Otros gastos operacionales 2,964 2,897 3,213
Gastos de comercializacion 6,188 3,466 1,884
_Taotal 42,176 35,746 31,934

(1) Corresponden mayoritariamente a los gastos incurridos por la evaluacién y calificacién de invalidez de los

afiliados

NOTA 27. GASTOS FINANCIEROS

El detalle de los gastos financieros al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 se presenta a continuacion:
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Afios terminados el 31 diciembre de,

2014 2013 2012

MCh$ MCh$ MCh¥
_Intereses por contratos de leasing - R b 22 25
* Intereses por uso de lineas de sobregiro bancarios - - 5
_Total 19 2 30
NOTA 28. OTROS GASTOS DISTINTOS DE LOS DE OPERACION

Los olros gastos distintos de los de operacién al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012 se presentan a
continuacion:

Aiios terminados cl 31 diciembre de,

2014 2013 2012
MCh$ MChS MChs$
| Multas de instituciones del Estado . .. B 125 126
Juicios - ) T T han 206 14
[ Otros 284 392 199
Total 1,841 723 339
NOTA29.  OTROS INGRESOS DISTINTOS DE LOS DE OPERACION

El saldo correspondiente a otros ingresos distintos de los de operacion, al 31 de diciembre de 2014, 2013 y
2012, se detalla a continuacién:
Aiios terminados el 31 diciembre de,

2014 2013 2012
MCh$ MCh$ MChS
Utilidad por venta de participacion en coligadas (AFORE Bancomer 0
y AFP Horizonte) (VerNota §8) = __ = 65,589 -
|Arendos 1,663 1,620 1,741
Ganancia en ventadeactives 19 997 1,761
| Otros ingresos 710 388 1,399
Total 2392 68,594 4,901

NOTA 30. CONTINGENCIAS Y RESTRICCIONES
a) Pensiones de Invalidez y Sobrevivencia y renta vitalicia

En el art. 82 del D.L N° 3,500 de 1980 se establece que, en caso que una compaiia de seguros no de
cumplimiento a las obligaciones emanadas de los contratos celebrados, la garantia del Estado opera sobre las
rentas minimas fijadas en los articulos N°% 73, 77 y 78. Respecto de las renlas superiores a dichos montos, ia
garantia del Estado cubrira el 75% del exceso, no pudiendo exceder de UF45 (MCh$1).

La contingencia de la Administradora seria aproximadamente UF 914,019 (MCh$21,305). Los supuestos
bisicos de este cilculo, efectuado sobre las pensiones generadas antes del | de enero de 1988, consideran una
expectativa de vida de 28 aiios para los beneficiarios de pensiones, una tasa de descuento del 5% anual y la
aplicacién de la garantia estatal sefialada anteriormente. Los créditos de los pensionados en contra de las
compaiiias de seguros, gozarén del privilegio establecido en el articulo 2,472, N° 4 del Céodigo Civil.

b} Contrato de seguro

La Administradora suscribié un contrato de seguro con BBVA Seguros de Vida S.A. que expiré el 31 de
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diciembre de 2009,
Este contrato fue terminado y liquidado con fecha 31 de marzo de 2014.
c) Juicios u otras acciones en que se encuentre involucrada la empresa:

Al 31 de diciembre de 2014 existen demandas laborales, presentadas por ex-empleados de la Administradora,
las que se tramitan en diversos juzgados del pais. A juicio de nuestra Fiscalia, se cstima que al término de los
Juicios no habrd efectos desfavorables relevantes en los resultados de la Administradora.

Adicionalmente, se encuentran pendientes ante juzgados civiles causas relacionadas con materias
previsionales. A juicio de la Fiscalia de la Administradora al término de los juicios no debiera haber efectos
materiales en los resultados de Provida.

Sin embargo, dado que es probable que una salida de recursos se requiera para cubrir beneficios econémicos
con el fin de resolver los juicios laborales, se puede realizar una estimacién del monto por dicha obligacién
suficientemente certera por lo que se ha determinade una provisién por MCh$1,473 al 31 de diciembre de
2014,

NOTA 31. SEGMENTOS

La Compailia tiene sélo un segmento de operacion.

NOTA 32. SANCIONES
a) De la Superintendencia de Pensiones:

Durante los aiios finalizados el 31de diciembre de 2014, 2013 y 2012 AFP Provida recibié y pagd las
siguientes sanciones de parte de la Superintendencia de Pensiones:

Por Resolucion N® 112 del 26 de diciembre de 2014, se recibié una multa de UF800 por no cumplimiento
con la provision del segundo pérrafo del articulo transitorio N°12 de la Ley 20,255, en relacién al cuarto
parrafo del articulo 65 del Decreto Ley N° 3,500 de 1980.

Por Resolucion N° 102 del 26 de noviembre de 2014, AFP Provida fue censurado por no cuimplimiento de las
instrucciones precisadas en la Carta Ordinaria N° 13,649 dei 13 de junio de 2013, dc la manera indicada por
la mencionada Carta Oficial.

Por Resoluciéon N° 63 del 28 de agosto de 2014, AFP Provida recibio una multa de UF 1,200 por
irregularidades en la gestidn de cobranzas, de manera oportuna, del reembolso de impuestos retenidos, de las
inversiones en bonos emitidos por la Tesoreria General de la Republica y el Banco Central de Chile.

Por Resolucion N° 44 del 7 de julio de 2014, AFP Provida fue multada en UF 200 por no cumplimiento de la
provisiones sefialadas en el segundo parrafo del articulo 45 bis, del Decreto Ley N°3,500 de 1980, en la
manera descrita en la Carta Oficial, por no asistir a [a Junta Extraordinaria de Accionistas de Invexans S A,
celebrada el 21 de noviembre de 2013.

Por Resolucidn N° 30 del 8 de mayo de 2014, AFP Provida recibié un multa de UF 200 por infringir la norma
prevaleciente referida al reporte de comisiones pagadas por los Fondos de Pensiones por inversiones en

Instrumentos de Inversion.

Por Resolucion N° 14 del 6 de febrero de 2014, AFP Provida fue censurada por no cumplimiento de las
instrucciones establecidas en la Carta Ordinana N° 27,171 del 22 de octubre de 2009.
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Por Resolucién N® 92 del 17 de octubre de 2013, se recibiéo una multa de UF400 {MCh$9) per incurrir en
irregularidades en la informacién proporcionada al Instituto de Previsién Social (IPS), para la determinacién
del derecho y concesién del subsidio previsional a los trabajadores jGvenes, respecto de sus afiliados.

Por Resolucién N® 79 del 08 de octubre de 2013, se recibié una multa de UF800 (MCh$19) por incurrir en
irregularidades en la acreditacién de las cotizaciones de sus afiliados pagadas electrénicamente.

Por Resolucidn N° 47 del 17 de julio de 2013, se recibié multa de UF200 (MCh$5) por adquirir cuotas de un
fondo de inversiones directamente del emisor, sin tener la calidad de aportante.

Por Resolucion N° 46 del 12 de julio de 2013, se aplicé censura por infiingir la normativa vigente en materia
de sobregiros consolidados en cuentas corrientes en la forma descrita en Oficio N° 5,875.

Por Resolucién N° 44 del 3 de julio de 2013, se recibié muita de UF400 (MCh$9) por infringir la normativa
vigente en materia de cobertura cambiaria.

Por Resolucién N° 21 del 21 de marzo de 2013, se recibié multa de UF1,000 (MCh$23) por infringir lo
dispuesto en el articulo N° 68 del D.L. 3,500 de 1980 y las instrucciones contenidas en el Compendic de
Normas del Sistema de Pensiones sobre el otorgamiento de pensiones de vejez anticipada,

Por Resolucion N° 14 del 29 de enerc de 2013, se recibié multa de UF200 (MChS35) por infringir la normativa
vigente en materia de asistencia a las juntas de accionistas.

Por resolucion N° 100 del 27 de diciembre de 2012, la Superintendencia de Pensiones aplicé una censura por
infringir la normativa vigente cn materia de informe de comisiones pagadas por los fondos de pensiones por
inversiones en vehiculos de inversion.

Por resolucién N° 94 del 19 de diciembre de 2012, la Superintendencia de Pensiones aplicé una multa de
UF200 (MCh$5} por infringir la normativa vigente en matena de cobertura cambiaria.

Por resolucién N° 69 del 9 de octubre de 2012, la Superintendencia de Pensiones aplicé una censura por
infringir lo dispuesto en los articulos 4 bis; 12; 69 incisos primero y segundo, en relacion con los articulos 17
inciso segundo, 54 y 59, todos del D.L. N°3,500 de 1980, en la determinacién, cobro y pago de prima de
seguro de invalidez y sobrevivencia.

Por resolucion N° 53 del 21 de agosto de 2012, Ja Superintendencia de Pensiones aplicé una multa de UF400
(MCh89) por incurrir en irregularidades en el tratamiento de fondos transferidos por el IPS para ¢l pago de
APS.

Por resolucion N° 40 del 6 de junio de 2012, 1a Superintendencia de Pensiones aplicé una multa de UF200
(MCh$5) por infringir la normativa vigente al adquirir el 21 de junio de 2011 el bono de primera emision de
JP Morgan Chase Bank de ISIN XS50624807698, instrumento que para esa fecha no era clegible para los
Fondos de Pensiones.

Por resolucién N° 34 del 6 de junio de 2012, la Superintendencia de Pensiones aplicé una censura por
informar al IPS un factor actuarialmente justo erréneo respecto de sus afiliados, lo que produjo una alteracién
en el beneficio de Aporte Previsional Solidario respecto de ellos.

Por resolucion N° 17 del 9 de febrero de 2012, la Superintendencia de Pensiones aplicé una multa de UF200

(MCh35) por incurrir en irregularidades en la transmisién de los cenificados electronicos de saldos a
SCOMP.

Por resolucién N° 15 del 7 de febrero de 2012, la Superintendencia de Pensiones aplicé una multa de UF200
(MChS5) por la omisién en el registro de un contrato forward suscrito para ¢l Fondo Tipo C y por el registro
indebido de contrato forward como venta de pesos mexicanos contra pesos chilenos, siendo que el contrato
era compra de moneda extranjera en refacién a moneda nacional.
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Por resolucidn N° 7 del 30 de enero de 2012, la Supenntendencia de Pensiones aplicd una censura por
inasistencia a las juntas de tenedores de bonos de la serie ABH de Fintesa Securitizadora S.A, realizada los
dias 10 de febrero y 21 de marzo de 201 1, sin encontrarse eximida de ello en conformidad a lo presctito en cl
Libro VI, Titulo IX, Letra A, Capitulo I, inciso cuarte del Compendio de Normas de esta Superitendencia.

b} De otras autoridades administrativas:

Al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012, AFP Provida ha recibido sanciones de otras autoridades
adrmimstrativas por MCh$48, por MCh$52 y MCh$0, respectivamente.

NOTA 33. HECHOS POSTERIORES

Hasta la fecha de emision de los estados financieros, no existen otros hechos o circunstancias posteriores, al
cierre del periodo, que afecten significativamente estos estados financieros.

F-68



ANEXO 8.1

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.

Lista de Filiales

Subsidiaria QOtro nombre por la que es conecida Jurisdiccién de Ia Organizacion

Provida Intemacional S.A. — Chile
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ANEXO 12.1
Certificacion del Gerente General

Conforme a la Seccion 302 de la Ley Sarbanes-Oxley de 2002

Yo, Ricardo Rodriguez Marengo, Gerente General de la Administradora de Fondos de Pensiones Provida
5.A,, certifico que:

2.

He revisado este Informe Anual en Forma 20-F de Administradora de Fondos de Pensiones Provida
S.A;

Basado en mi conocimiento, este informe anual no contiene falsedades u omisiones de ningun hecho
relevante necesario para la realizacion de esta declaracién, a la luz de la informacion con que cste
informe fue realizado, durante el periodo cubierto por éste;

Basado en mi conocimiento, los estados financieros, y la restante informacién financiera incluida en este
informe anual, representa en todos los aspectos relevantes la condicién financicra, resultados de
operaciones y flujos de efectivo de la Compailia hasta y para los periodos presentados en este informe.
Los otros ejecutivos de ta Compaiifa que certifican y yo, somos responsables por establecer y mantener
los controles de divulgacién y procedimientos (como se define en la Ley de Bolsas de Valores Seccion
13a-15(¢) y 15d-15(¢)) y los controles internos sobre los informes financieros {como se define en la Ley
de Bolsas de Valores Seccion 13a-15(f) y 15d-15(f)) de la Compaiiia, y hemos:

a) supervisado el disefio de los controles y procedimientos de divulgacién de la informacién, para
asegurar que la informacion relevante relacionada a la Compailia, incluyendo sus filiales
consolidadas, son de nuestro conocimiento, particularmente durante el periodo en el cual se prepard
este informe;

b) supervisado el disefio de los controles internos de reportes financieros, para otorgar un nivel
razonable de certeza con respecto a la confiabilidad de la informacién financiera y de la preparacion
de los estados financieros para propdsitos externos en conformidad con los principios contables
generalmente aceptados;

c} evaluado la efectividad de los controles y procedimientos de divulgacién de la Compaiiia y
presentado en este informe nuestras conclusiones sobre la efectividad de nuestros controles y
procedimientos de divulgacién, al cierre del periodo cubierto por este informe basado en dicha
evaluacion; y.

d) divulgado en este informe cualquier cambio en los controles internes de la Compaiiia sobre los
reportes financieros ocurrido durante el periodo cubierto por este informe que haya afectado
significativamente o que podria tener un efecto material sobre los controles internos de la Compaiiia
sobre los reportes financieros.

Los otros ejecutivos de la Compafila que certifican y yo hemos divuigado conforme a nuestras

¢valuaciones mds recientes de los controles internos sobre la informacién financiera, a los auditores de Ja

Compaiifa y al Comité de Directores del Directorio de la Compaiiia (o las personas que realizan

funciones equivalentes):

a) todas las deficiencias significativas y debilidades de materialidad en el disefio u operacion de
conlroles internos sobre la informacién financiera que podrian afectar adversamente la habilidad de
la Compaiiia para registrar, procesar, resumir e informar los datos financieros; y

b) cualquier fraude, ya sea material o no, que involucre a la administracién o a otros empleados que
tengan un rol importante en los controles internos de fa Compaiiia sobre la informacion financiera.

Fecha: 30 de abril de 2015

Por:

/s/ Ricardo Rodriguez Marengo

Nombre:Ricardo Rodriguez Marengo
Cargo: Gerente General
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ANEXO0O 12.2

Certificacion del Gerente Financiero

Conforme a la Seccion 302 de 1a Ley Sarbanes-Oxley de 2602

Yo, Maria Paz Yafiez Macias, Gerente Financiero, certifico que:

1.

2.

He revisado este Informe Anual en Forma 20-F de Administradora de Fondos de Pensiones Provida
S.A;

Basado en mi conocimiento, este informe apual no contiene falsedades u omisiones de ningun hecho
relevante necesario para la realizacién de esta declaracion, a la luz de la informacién con que este
informe fue realizado, durante et periodo cubierto por éste;

Basado en mi conocimiento, los estados financieros, y la restante informacion financiera incluida en este
informe anual, representa en todos los aspectos relevantes la condicion financiera, resultados de
operaciones ¥ flujos de efectivo de la Compaiia hasta y para los periodos presentados en este informe.
Los otros gjecutivos de la Compailia que certifican y yo, somos responsables por establecer y mantener
los controles de divulgacién y procedimientos (como se define en la Ley de Bolsas de Valores Seccién
13a-15(e) y 15d-15(e}) y los controles internos sobre los informes financieros (como se define en la Ley
de Bolsas de Valores Seccion 13a-15(f) y 15d-15(f)) de la Compaiiia, y hemos:

e} supervisado el disefio de los controles y procedimientos de divulgacién de la informacién, para
asegurar que la informacién relevante relacionada a la Compaiiia, incluyendo sus filiales
consolidadas, son de nuestro conocimiento, particularmente durante el periodo en el cual se prepard
este informe;

f) supervisado el disefio de los controles internos de reportes financieros, para otorgar un nivel
razonable de certeza con respecto a la confiabilidad de la informacién financiera y de la preparacion
de los estados financieros para propositos externos en conformidad con los principios contables
generalmente aceptados;

g) evaluado la efectividad de los controles y procedimientes de divulgacién de la Compaiiia y
presentado en este informe nuestras conclusiones sobre la efectividad de nuestros controles y
procedimientos de divulgacion, al cierre del periodo cubierto por este informe basado en dicha
evaluacién; y.

k) divulgado en este informe cualquier cambio en los controles internos de la Compailia sobre los
reportes financieros ocurrido durante ¢l periodo cubierto por este informe que haya afectado
significativamente o que podria tener un efecto material sobre los controles internos de la Compafiia
sobre los reportes financieros.

Los otros ejecutivos de la Compailia que certifican y yo hemwos divulgado conforme a nuestras
evaluaciones mas recientes de los controles internos sobre la informacién financiera, a los auditores de la
Compafiia y al Comité de Directores del Directorio de la Compailia (o las personas que realizan
funciones equivalentes):

a) todas las deficiencias significativas y debilidades de materialidad en el discio u operacién de
controles internos sobre la informacién financiera que podrian afectar adversamente la habilidad de
la Compaiiia para registrar, procesar, resumir e informar los datos firancieros; y

b) cualquier fraude, ya sea material o no, que involucre a la administracién o a otros empleados que
tengan un rol importante en los controles internos de la Compafiia sobre la informacidn financicra.

Fecha: 30 de abril de 2015

Por:

/s/ Maria Paz Yailez Macias

Nombre:Maria Paz Yifiez Macias
Cargo: Gerente Financiero
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ANEXO 13.1
Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.
Certificacion Conforme a la 18 U.S.C. Seccion 1350 de acuerdo a lo dispuesto por la Seccion 906 de la
Ley Sarbanes-Oxley de 2602

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. (la “Compaiiia™} presenta la Comision de
Bolsa de Valores estadounidense, en la fecha aqui indicada, su informe anual en Forma 20F (el “Informe™)
para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2014. La siguiente centificacién es preseniada con cl
propdsito de cumplir con la Seccién 1350 del Capitulo 63 del Titulo 18 del Cédigo de los Estados Unidos y
la normativa 13a — 14(b} 6 normativa 15(d)-14(b} de la Ley de Bolsas de Valores de 1934 (“la Ley de
Bolsas™).

Yo Ricardo Rodriguez Marengo, Gerente General de la Compardiia, certifico aqui, conforme a mi
conocimiento que:

(A) El Informe cumple en su totalidad con los requisitos de la Seccidn 13(a) o 15(d) de la Ley de
Boisas, y

(B} La informacién contenida en este informe presenta de manera exacta, en todos los aspectos
relevantes, la condicion financiera y resultados de operaciones de la Compaiiia.

Fecha: 30 de abril de 2015

Por:  /s/ Ricardo Rodriguez Marengo
Nombre:Ricardo Rodriguez Marengo
Cargo: Gerente General

El oniginal fimado de esta declaracion escrita requerida por ta seccidén 906 ha sido entregada a la Compaiiia y
serd retenida por la Compafiia y presentada a la Comisién de Bolsa de Valores o su administracion si es
requerida por ésta.
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ANEXO 13.2

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A.
Certificacién Conforme a la 18 U.5.C. Seccion 1350 de acuerdo a lo dispuesto por Ia Seccion 906 de Ia
Ley Sarbanes-Oxley de 2002

Administradora de Fondos de Pensiones Provida S.A. (fa “Compaiiia™) presenta fa Comision de
Bolsa de Valores estadounidense, en ta fecha aqui indicada, su informe anual en Forma 20F (el “Informe™)
para el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2014. La siguiente certificacion es presentada con cl
propdsito de cumplir con la Seccién 1350 del Capitulo 63 del Titulo 18 del Cédigo de los Estados Unidos y

la normativa 13a — [4(b) o normativa 15(d)-14(b) de la Ley de Bolsas de Valores de 1934 (“la Ley de
Bolsas™).

Yo Maria Paz Yanez Macias, Gerente Financiero, certifico aqui, conforme a mi conocimiento que:

(A} El Informe cumple en su totalidad con los requisitos de la Seccién 13(a) o 15(d) de la Ley
de Bolsas, y

(B) Lainformacion contenida en este informe presenta de manera exacta, en todos los aspectos
relevantes, la condicién financiera y resultados de operaciones de la Compaiiia.

Fecha: 30 de abril de 2015

Por: /s Maria Paz Yaiiez Macias

Nombre:Maria Paz Yéiiez Macias
Cargo: Gerente Financiero

El onginal firmado de esta declaracidn escrita requerida por la seccién 906 ha sido entregada a la Compaiiia y
serd retenida por la Compaiiia y presentada a la Comisién de Bolsa de Vatores o su administracion si es
requerida por ésta.
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