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; Que se entiende por y como medir la
educacion financiera?

Se entiende por educacion financiera “el proceso por el cual los consumidores e
inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos financieros, los
conceptos y los riesqgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgosy
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda
y ejercer cualquier accién eficaz para mejorar su bienestar econémico” (0CDE, 2005).

En 2010, la INFE/OCDE desarrollo un cuestionario de medicion de capacidades
financieras, para crear una medida internacional de conocimientos financieros y un
conjunto estandar de indicadores de inclusion financiera.
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CAF y SBIF aplicaron la encuesta
OCDE/INFE para el caso Chileno

e Estructura y cuestionario basado en la metodologia OCDE/INFE (2015).

e Encuesta realizada por Ipsos-Chile, entre el 4 de julio y 9 de agosto de 2016 en hogares.

e Encuestas realizadas a 1.224 personas con representatividad nacional, para la poblacion
mayor de 18 anos residente en las 15 regiones del pais, en zonas urbanas y rurales, con un
margen de error global de 2,8%.

e Metodo de seleccion probabilistico hasta el nivel de hogar, en el cual se cumplio con cuotas
de acuerdo a variables sociodemograficas como sexo, edad y nivel socioeconomico.

Caracteristicas de la muestra

Total Urbano Rural Hombres Mujeres 18-29 anos 30-49 anos 50 anos o mas

Muestra 1,224 1,063 161 626 508 327 454 L43
Margen de error (%] 2.8 3.1 7.7 3.9 4.0 5.4 4.6 4.7

www.sbhif.cl
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Chile

Objetivos

e Realizar un diagnadstico que permita identificar los conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos de los chilenos con relacion a los
temas financieros.

e Describir los niveles de alfabetizacion financiera en términos de grupos
soclio-demograficos claves.

e Comparar los niveles de educacion financiera en Chile con otros paises.

e |dentificar oportunidades de mejora en los programas de educacion
financiera.

e Linea base de la Estabilidad Financiera en Chile (conclusion]

www.sbhif.cl
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La mayoria de la poblacion del pais

cuenta con un presupuesto familiar que
cumpliria regularmente

: Su familia tiene un presupuesto?

SI Masculino I I I I
82%
)

Ninguna Basica Media  Superior
completa completa completa

. Femenino .,
Nacional Educacion

(*) Respuestas afirmativas. El asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%.
Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).
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La mayoria de
cuenta con un
cumpliria regu

.a poblacion del pais
presupuesto familiar que

larmente

; Cumple siempre el presupuesto?

Nacional

S|

64% 63% 61% 63% g4,

Si .
69%

Masculino 77%,

Si ABC1 C2 C3 D E
59%

Grupos Socio Economicos

Femenino Siempre .Aveces .Nunca .NS/NR

Fuente: Respuestas afirmativas. SBIF en base a OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos-Chile (2016).

www.sbif.cl



Superintendencia
de Bancos
w e Instituciones
BANCO DE DESARROLLO Financieras
DE AMERICA LATINA Chile

-stas cifras superan tanto a las de los
paises de la region como al promed|o de

l0s paises de la OCDE

: Su familia tiene un presupuesto?

86 g5
78 77 77 77
66 65 44 64 43 43 61 60 60 59
53 53
50 49
43 43 43 0 /o
33 4,
25

T B T I O = N /N = = RL.C N - T N R
c ) %) —t > ) o y=] o c O c = = [=}] © = = S e = 0 c = n c (ul bt = 5 =
S = ¢ £ F§ 2 6 £ 3 & & ¢ & & 5 @ e = E = § £ £ 8 4 ¢ 2 ®© & © £ & 3 ® 2
¢ § £ O 2 £ ° 2 5 3 § 8 £ 5 & 8 2 % 3 ooz o S & 28 5 & & 9 LW 5 I 3
| = I — ° K B < (&) 3 ° (&) S o S m N @ © e o S (a1] ® o = T
- s v S © g w " A
© Lo ©
X v O g K 2 &
o > un o
(*) Respuestas afirmativas. EL asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%. o &
a5

Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).

www.sbif.cl




El grueso de la poblacion declara tener ingresos
estables, no obstante, solo la mitad admite que podria
cubrir imprevistos de cierta magnitud

;Seria capaz de cubrir gastos mayores a sus ingresos mensuales
sin pedir un credito o pedir ayuda a familiares o amigos?

S|
50%

Masculino

C

SI IIII

46% Ninguna Basica Media  Superior
completa completa completa

Nacional Educacion

Femenino
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Casi dos tercios de la poblamon declara ingresos
mensuales menores o iguales a $750.000 P USD 1,150

¢; En cual de estos rangos se ubica el ingreso mensual de su hogar?

8 10 13
10 20
v
Menos de
17 15 . $250 mil
B $250 - 500 mil
21 $500 - 750 mil
$750 - 1.000 mil
17% 0 I Maés de $1 millén
15 NS/NR
5
T
Ninguna Basica Media Superior
completa completa completa

Educacion
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¢ En la actualidad usted tiene alguno de estos productos?

Chile

Tarjeta de crédito

Avance en efectivo

Cuenta de débito
Cuenta vista 27
27
Cuenta de ahorro 24
21
e e 114
13
Cheques 1 1
Lineas de crédito |11
NINGUNO 22

Un quinto de los encuestados dice no contar con ningun
producto financiero, porcentaje sustancialmente mas
0ajo que en otros paises de la region andina

34

NF

e Instituciones

Chile



Un quinto de los encuestados dice no contar con ningun
producto financiero, porcentaje sustancialmente mas
0ajo que en otros paises de la region andina

NF

¢ En la actualidad usted tiene alguno de estos productos?

Bolivia

-

Cuenta de ahorro - 36

Tarjeta de crédito [l 14

W12

Prestamos enpresarial, I 7
microcrédito y Pyme

Préstamos de consumo |7

Préstamo hipotecario de 15
vivienda

Depésito a plazo fijo |3
Lineas de crédito | 3
Prestamistas | 2
Microseguros de vida | 2
NINGUNO 43

Chile

»

Cuenta de débito N 34
Cuentavista [l 27

Tarjeta de crédito [l 27

Cuenta de ahorro [Jjj 24

n21

Crédito de casas
comerciales I 14

Avance en efectivo 113
Cheques |11

Lineas de crédito |11
NINGUNO 22

Colombia

1
\

Cuenta de ahorro - 35

Tarjeta de crédito [l 17

n9

Prestamistas ] 7
Crédito de libranza B 5
Crédito de consumo J 4
Crédito de vivienda 1 4
Microcrédito | 3
Microseguros de vida | 3

Casas de empeno |3

NINGUNO 43

Ecuador

T

Cuenta de ahorro _51

Ahorro en cooperativas [l 13
Tarjeta de crédito ] 11

n9

Préstamos en 16
cooperativas

Préstamos personal | §
Prestamistas | §

Préstamo hipotecario | 3

NINGUNO 31

Superintendencia
de Bancos

e Instituciones
Financieras

Chile

Peru

&

Cuenta de ahorro
Tarjeta de crédito

Préstamos personal

Ahorro en cooperativas

Préstamo en cooperativas

Fondos colectivos (por ejemplo pandero)
Prestamistas

Préstamo para la compra de mercaderia

Cuenta de depésito a plazo

20
w13
®10
Hé
N4

13
12

12
12
12

NINGUNO

56

Es importante destacar que al tratarse de una encuesta de demanda, estos resultados reflejan el uso de los
productos y no simplemente el acceso, lo que explica las diferencias que se observan en recientes estimaciones
de oferta (SBIF, 2016).
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Mas de la mitad comparo diferentes productos financieros antes
de tomar su decision, basado principalmente en experiencias

personales y promociones de las instituciones financieras

; Como eligio el ultimo producto financiero?

9% "o 8% 4P
11% 30%

41% 38% 41%

16%

41%

%
21% 2% 82

38%

Ninguna Basica Media  Superior
completa completa completa

13%

43%

Educacion
Intenté comparar, pero no No comparé con Comparé varios productos Comparé varios productos de
encontré informacion sobre ningun otro producto de una misma institucion diferentes instituciones
otros productos financiera financieras antes de tomar mi
decision

www.sbif.cl



NF

A pesar del aumento observado en la oferta, el alto uso de efectivoy
de canales presenciales reflejan que todavia existe una baja
demanda por servicios financieros digitales en la poblacion chilena

a

10%

@ 61%

Efectivo Tarjeta de deébito Transferencia

. electronica
3% 2% 2% 3% 19%1%

‘ &:/o‘ 71% %\ o m

&

e
70% 86% 1%
Tarjeta de Tarjeta de crédito no Cheque Vale vista
crédito bancarias
B Usasiempre [ Usa mucho Usa moderadamente  |Ji] Usa poco No la usa
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Uso de efectivo

Por rango etario

Encuesta de capacidades financieras (SBIF - CAF))

18-29 anos

30-49 anos

50 anos 0 mas

B Bajo MModerado M Intensivo
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Chile

A pesar del aumento observado en la oferta, el alto uso de efectivoy
de canales presenciales reflejan que todavia existe una baja
demanda por servicios financieros digitales en la poblacion chilena

39, 4%

B "
33% 15%

[] [] o o
Indique el nivel de uso de 16% 20
cada canal de pago 22%

Cajeros Corresponsalias Caja
automaticos

9%
¥ ‘ e W e,
6% 3% \ 4%
m 77@ 75%

41%

40/ 2% 1 /0

2N

68% 78% 86%
Internet PAC PAT Banca telefonica
B Usa siempre Usa mucho Usa moderadamente  |Ji] Usa poco No la usa
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Uso de Internet

Por rango etario
Indigue el nivel de uso de cada canal de pago]

18-29 anos

30-49 anos

50 anos 0 mas

B Bajo MModerado M Intensivo
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Uso de instrumentos y canales por rango socioeconomico
[porcentaje de cada poblacion de encuestados que declara uso en cualquier medidal

100
80
60
40
20 h L h L
S i 2 g e e 2 3 3 2 i 2 .}
= 19 o ‘e T S 8 c = = 5 O 3
— () (@)
O > (o) Ne) (8} (8} ‘O ) Ne) (1] > =
2 ) < b c c o e “— 0 e
L e (&) T © © . c @ c () e
W o o = 0 o S
e o5} L
n— o \w C L : u)
3 e o m © o
5 2 x w
“— (&) (&)
D) .
c =
©
| S
|_
MEDIO (07,1, 7:\

ABC1 BC2-C3 BD-E

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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CNF

L os chilenos se identifican con el cuidado del dinero, el ahorro
y la planificacion de largo plazo

Afirmaciones sobre el cuidado del dinero

Antes de comprar algo considero cuidadosamente si
puedo pagarlo

Pago mis cuentas a tiempo

Vigilo personalmente mis temas financieros

Me pongo metas financieras a largo plazo y me
esfuerzo por lograrlas

El dinero esta ahi para ser gastado

Estoy dispuesto a arriesgar algo de mi propio dinero
cuando hago una inversion

Prefiero vivir el dia y no me preocupo por el manana

Prefiero gastar dinero que ahorrar para el futuro

. De acuerdo (4+5) . En desacuerdo (1+2) . Indiferente (3) o NS/NR

(*) La escala evalua 5 niveles entre (1) Completamente en desacuerdo y (5] Completamente de acuerdo. NS/NR: No sabe, no responde.
Fuente: SBIF en base a Ipsos- Chile (2016).
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Sin embargo, un tercio no ahorro en el ultimo ano y mas de la mitad
experimento problemas para cubrir sus gastos

En los ultimos 12 meses, ;ha estado ahorrando dinero?

Género LED| Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa

No ahorra activamente 26 25 27 19 20 38 o1 41 25 17
Ahorra en el hogar 23 | 21 24 31 20 20 | 27 17 28 18
Deja dinero en su cuenta
de ahorros o corriente 17 | 18 16 13 22 13 | 3 11 15 24
Deposita en cuenta de
ahorro o deposito a plazo 19 20 18 21 20 16 6 14 18 25
Compra de productos de
inversion financiera o fisica 5 6 4 4 7 3 0 3 4 7
Ahorra fuera del
sistema financiero 8 7 10 11 10 5 5 9 9 9
NR 21 3 2 2 2 4 5 4

La forma mas comun de resolver el desequilibrio entre ingresos y gastos es hacer trabajos extra (46%). La segunda opcidn
es reducir los gastos (34%) y muy por detras se considera dejar de pagar las cuentas (18%).
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de Bancos

Comparativo
Tasa de ahorro

0% 10% 20% 30% A 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L A S 2L
e B B B s s EE— 84%
Francia 83%

. -/ [ [ | [ [ [ |
Malasia 81%
! [ | | | [ |

B B E——— 9%
N U Va2 LA d1a e e —— 77
L o e ) 75%
Chile 74%

e ! /! ! | | | |
Bolivia 74%

. I A A A N S R
Hong Kong, China 73%

A I A S I N N R
Jordania N I A N I N 72%
V] 72%

-/ [ [ | | [ |
Holanda 71%
. ! | ] [/ [ |
Austria 69%

. ! '/ /' /| |
Islas Virgenes 66%

G I A R B
B S S E— 63%

Finlandia - [E———————— 2%
Korea e e ———— 81

C 00 i e —— £1%
Agtmeebedys ey i
Republica Checa 59%

e ———
e e E— >9%
Rusia 55%

Pyt s S S E— 2%
e e I e
T gUla B —— 51%
e e e I e
Albania 43%

. /! [ | |
Estonia 40%

Sudafrica 40%
Portugal 37%
Latvia
Georgia 35%

s B E— B
Brasil 30%
Al N R
Hungria 27%
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Sin embargo, un tercio no ahorro en el ultimo ano y mas de la mitad
experimento problemas para cubrir sus gastos

A veces los ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses,
i esto le ha pasado a usted?

Género LED| Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Si 04 50 b8 50 o4 o7 99 64 06 39
NO 46 50 42 49 46 43 45 36 L 61

(*) Respuestas afirmativas. El asterisco marca diferencias estadisticamente significativas con el promedio nacional, con un nivel de confianza del 95%.
Fuente: SBIF en base a Ipsos-Chile (2016).
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A veces los ingresos no alcanzan
iesto le

www.sbif.cl

Ecuador
Peru
Colombia
Tailandia
Bolivia
Georgia
Belarus
Albania
Chile
Turquia
Sudafrica
Malasia
Francia
Brasil
Latvia
Rusia
Criacia
Portugal
Nueva Zelandia
Islas Virgenes
Canada
Jordan
Finlandia
Lituania
Hungria
Holanda
Bélgica
Estonia
UK

Fa

WBANCO'DE DESARROLLO i Ei
DE AMERICA LATINA

La incidencia de desequilibrios entre ingresos y gastos es
relativamente alta en Chile en comparacion internacional

ra cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses,
ha pasado a usted?




Evaluacion de
conceptos
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El manejo de conceptos financieros de la poblacion chilena es
baja en comparacion a los paises miembros de la OCDE

Entendimiento practico de la inflacion

Hong KongE China
stonia
Finlandia
Polonia
Bielorusia
Noruega
Corea

Letonia
Lituania
Bélgica
Republica Checa
Hungria
Promedio Ocde
Austria

Paises Bajos
Brasil

Russia
Promedio
Georgia
Francia
Canada
Portugal
Turquia
Croacia

Islas Virgenes
Jordania
Tailandia
Nueva Zelanda
Albania
Malasia
Colombia
Ecuador
Bolivia

Peru

Reino Unido
Chile*
Sudafrica

83
83
83

80
79

76
75
75
75

Fuente: Respuestas correctas. SBIF en base a OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos-Chile (2016).
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El manejo de conceptos financieros de la poblacion chilena es
baja en comparacion a los paises miembros de la OCDE

Calculo de una tasa de interes simple

Noruega
Hong KongE China
stonia
Finlandia
Paises Bajos
Letonia
Corea
Lituania
Austria
Promedio Ocde
Nueva Zelanda
Bélgica
Croacia
Polonia
Portugal
Republica Checa
Promedio
Canada
Francia
Reino Unido
Turquia
Hungria
Tailandia
Georgia
Brasil
Russia
Albania
Jordania
Sudafrica
Malasia
Bielorusia
Bolivia
Ecuador
Islas Virgenes
hile*
Peru
Colombia

80
79
79
79
76
72
68
68

Si bien la mayoria realiza
correctamente una division y
entiende los conceptos
generales de inflacion, interés
simple y compuesto, y de tomay
diversificacion de riesgo, su
comprension aplicada es
ERENCENERREIE

Fuente: Respuestas correctas. SBIF en base a OECD/INFE (2016), CAF (2015) e Ipsos-Chile (2016).
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Cuando se invierte y se desea ganar mucho dinero, tambien existe la
posibilidad de que se pierda mucho dinero
[porcentaje de cada muestra poblacional

Género LET Educacion
Nacional  Masculino Femenino 18-29  30-49 50 ~ Ninguna Basica Media  Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Correcta 21 92 92 96 93 86 80 87 93 95
Incorrecta 8 7 7 3 7 12 18 11 6 3

Fs menos probable que usted pierda todo su dinero si lo invierte en mas de un lugar
[porcentaje de cada muestra poblacional)

Género BT Educacion
Nacional  Masculino Femenino 18-29  30-49 50 ~ Ninguna Basica Media  Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Correcta 66 63 70 66 68 65 73 62 67 65
Incorrecta 31 34 27 31 31 31 19 34 31 33

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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Puntaje de conocimiento financiero
(se considera alta una puntuacion superior a 6,0]

Género Edad Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Conocimiento Financiero 5.12 b.24 5.00 5.10 5.20 5.06 4.58 4.87 5.21 5.38

El puntaje de conocimiento financiero es la suma de ocho preguntas recodificadas, asignando el valor 1 a las
respuestas correctas y cero al resto. Por lo tanto, varia entre cero y 8. Como convencion metodologica Atkinsony
Messy (2012), se considera alta una puntuacion superior a 6.

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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Puntaje de comportamiento financiero

Género BT Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Comportamiento Financiero  5.83 5.88 2.79 0.62 6.07 5.75 5.97 0.46 0.84 6.33

Siguiendo la misma metodologia, el indice de comportamiento financiero se construye a partir de la combinacion de ocho
preguntas que hacen referencia a la tenencia y utilizacion de un presupuesto, el manejo de los recursos financieros,
comportamiento de ahorro y la forma de eleccion de productos financieros. El indice varia entre 0 y 8 y se considera que una
puntuacion alta es aquella que supera 6,0.

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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El puntaje de actitud financiera es alto (3,03 versus un nivel de referencia
de 3,0) tanto a nivel nacional como en la mayoria de los grupos
poblacionales (64% de los encuestados obtiene puntajes altos)

Género LED) Educacion
Nacional Masculino Femenino 18-29 30-49 50 Ninguna Basica Media Superior
anos anos anos o mas completa completa completa
Actitud Financiera 3.03 2.98 3.07 3.21 3.20 2.74 2.44 2.77 3.12 3.32

La encuesta permite determinar si los entrevistados prefieren una gratificacion a corto plazo (1) o seguridad a largo
plazo (5). En este caso, la puntuacion corresponde al promedio simple, siendo el minimo 1y el maximo 5. Como
convencion metodologica Atkinson y Messy (2012), se considera alta una puntuacion superior a 3.

Fuente: SBIF en base a Ipsos - Chile (2016).
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Chile* (13,3) se ubica en el lugar 14 de 30 paises que han aplicado la encuesta, por
debajo del promedio OCDE (13,7). Por sub-indice, ocupa el lugar 18 en conocimiento,
9 en comportamiento y el 21 en actitud ordenar de mayor a menos

Francia (14,9)
Finlandia (14.8) 33
Noruega (14.6) mmmmmeS 2o S8 S

Canada (14.6)

Corea (14.4)
Hong Kong, China (14.4)
Nueva Zelanda (14.4) mee 510 St 7 e Sr

Bélgica (14.3) mummm e S 2 e S 2

Austria (14.2) m 4 S O e S S
Portugal (14.0) m S s S e S

Promedio OECD (13.7) m s S e e e

Lituania (13.5) @ 7o S S 2

Paises Bajos (13.4) mummmdi @ S22 e S:S e

Estonia (13.4) s 5G4 G e S 2

Letonia (13.4) msssseSetssssssee S 3 e Sr0 e

Chile* (13,3) e S S I e S

Reino Unido (13.1) mssssd2 e Ssbmmm s e S:Sammnn
Islas Virgenes (13.0) 1 3 6 S 2 S IS
Tailandia (12.8) s S S S S
Albania (12.7) 1 2 e S 2 S
Rep Checa (12.6) mmmmmmdddmmm e Si0 s e S el
Jordania (12.6) G S e 2

Turquia (12.5) P4 A S e Sy

Hungria (12.4,) 10 7 L 3 e S S

Georgia (12,4, 1 6 S 5 O Y S

Malasia (12.3) S S 7 e S0

EUS@[[@?} ""/Conocimiento
S L1 s 6 S v —

e R G TR e e T e T ' 43 48 80 '

siendo el minimo 1y el maximo 22. Como convencion metodoldgica Atkinson y .CroaC|.a [12'0] . Comportam|ent0
Messy (2012], se considera alta una puntuacién superior a 13. El puntaje de S U L ———
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divisiones, para hacerlo consistente con los resultados de OECD/INFE (2016). Por
lo tanto, el indice agregado de educacion financiera se reduce de 13,98 a 13,29.
Fuente: SBIF en base a OECD/INFE (2016) e Ipsos-Chile (2016).
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No obstante, a nivel de los paises andinos Chile muestra el indice mas alto de
educacion financiera'y 70% de la poblacidn alcanza un puntaje alto (sobre 13]

B Comportamiento

Chile Bolivia Colombia Ecuador Peru . Conocimiento

14.00 13.80 13.60 13.50 12.90

(*) Elindice se construye como al suma simple de los sub-indices anteriores, siendo el minimo 1y el maximo 22. Como convencién metodoldgica Atkinson y Messy (2012), se considera alta una puntuacion superior a 13. En este caso se incluyen las 8 preguntas de conocimiento financiero
Fuente: SBIF en base a CAF (2015) e Ipsos-Chile (2016).
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Principales resultados del estudio

El manejo de conceptos financieros de los chilenos es pobre y relativamente bajo

El puntaje de conocimiento financiero nacional (5,12) esta por debajo del nivel de referencia
[6,0) y sblo el 40% de la poblacidn presenta un nivel alto. Este puntaje es relativamente bajo a
nivel internacional, aunque es el segundo mejor de la region andina.

La evaluacion del comportamiento financiero de los chilenos es relativamente buena

El comportamiento financiero (5,83) es relativamente alto a nivel internacional y el mas alto
en la region andina. El 60% de los encuestados alcanzan puntajes altos.



Principales resultados del estudio

Los chilenos tienen un buena actitud financiera, aunque muy baja a nivel internacional

Si bien la actitud financiera es alta, en una perspectiva internacional, el puntaje de los
chilenos es bajo y el menor entre los paises de la region andina.

El 70% de chilenos presenta un nivel de educacion financiera alto, ubicandose en el rango
medio de los paises que han aplicado la encuesta, pero debajo del promedio de los paises de
la OCDE

El indice de educacion financiera de Chile (13,98) se ubica en la primera posicidon de los paises
andinos. Pero se ubica en el lugar 14 de 30 paises que han aplicado la encuesta y por debajo
del promedio de los paises de la OCDE (13,7).
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Principales conclusiones del estudio

Persisten desafios relevantes en poblaciones vulnerables

Las poblaciones de zonas rurales, en los niveles socioeconomicos mas bajos o en los
grupos con menor nivel educativo, mantienen desafios relevantes.

Las mujeres y los jovenes tambien registran indices por debajo del promedio nacional.

Es necesario fortalecer los conocimientos y actitudes financieras

Las acciones que habria que desarrollar para mejorar la educacion financiera en Chile,
segun los resultados mostrados, deberian comenzar por fortalecer los conocimientos
financieros basicos (bajos en el &mbito doméstico e internacional] y en las actitudes
financieras (bajas a nivel internacionall.

Esto por cuanto una poblacion que no cuenta con conocimientos financieros basicos y una
actitud apropiada, no tendra la posibilidad de acceder o utilizar de manera adecuada la

oferta financiera existente.
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