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Activos Nota 31/03/2021  31/12/2020 
  M$  M$ 
Activos corrientes:     

Efectivo y equivalentes al efectivo 10 4.476.977 a 5.093.325 
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 11 1.181.081  1.221.867  
Activos por impuestos corrientes 22 282.828  282.828 
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 12(a) 4.307.904  3.138.050 
Gastos pagados por anticipado 13 1.206.952  951.310 
Otros activos corrientes 14 736  - 

Total activos corrientes  11.456.478  10.687.380 

Activos no corrientes:     

Instalaciones, mobiliario y equipos 15 4.717.626  4.778.948 
Activos intangibles 16 143.689 1 87.367 
Activos por impuestos diferidos 9(b) 2.339.700  2.775.107 
Derechos de Uso Sobre Activos en Arriendo 17 841.824  881.546 

Total activos no corrientes  8.042.839  8.522.968 

Total activos  19.499.317  19.210.348 
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Pasivos y patrimonio Nota 31/03/2021  31/12/2020 
  M$  M$ 
Pasivos corrientes:     

Préstamos que devengan intereses 18(a) 8.903 - 10.283 
Beneficios a los empleados 19 1.823.700  1.771.212 
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 20 4.574.567  4.341.002 
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 12(b) 357.923  381.123 
Provisiones  277.810  277.810 
Pasivos por arrendamiento 17 179.146  175.413 
Provisión dividendo mínimo garantizado  150.248  - 

Total pasivos corrientes  7.372.298  6.956.843 

Pasivos no corrientes:     
Préstamos que devengan intereses 18(b) 1.257.143  2.857.143 

Pasivos por Impuestos diferidos 9(b) -  - 

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 21 186.112 - 27.639 
Pasivos por arrendamiento 17 705.879  743.075 

Total pasivos no corrientes  2.149.134  3.627.857 

Patrimonio:  
   

Capital pagado 25 4.097.093  4.097.093 
Resultados acumulados   5.880.792  4.528.555 

Total patrimonio   9.977.885  8.625.648 

Total pasivos y patrimonio   19.499.317  19.210.348 
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 Nota 31/03/2021   31/03/2020 
  M$   M$ 
      
Ingresos operacionales:      

Ingresos ordinarios 5 11.746.031   12.557.811 

Total ingresos operacionales  11.746.031   12.557.811 

Gastos operacionales:      

Costos fijos 6(a) (7.945.574)   (9.416.953) 
Costos variables 6(b) (1.825.552)   (1.641.505) 
Costos estructurales 6(c) -   - 

Total gastos operacionales  (9.771.126) )  (11.058.458)  

Resultado operacional  1.974.905   1.499.353 

Ingresos y gastos no operacionales:      

Ingresos y gastos no operacionales 7 (8.329)   (15.781) 

Ingresos financieros 8 1.099   17.114 

Costos financieros 8 (29.783)   (74.272) 

(Pérdida) Utilidad antes de impuesto:  1.937.892   1.426.414 

Impuesto a la renta  9(a) (435.407)   (338.924) 

(Pérdida) Utilidad del ejercicio:  1.502.485   1.087.490  

Otros resultados integrales     - 

Total resultado integral  1.502.485   1.087.490  

 
 
 

 
 

 
 

 
 
          FRANCISCA RAFFO  

GERENTE GENERAL  
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  Resultados acumulados  

 Notas Capital pagado 
Utilidades 

acumuladas 

Provisión para 
dividendos 

mínimos 
Total resultados 

acumulados Total patrimonio 

  M$ M$ M$ M$ M$ 

Saldos al 1 de enero de 2021 25 4.097.093 4.528.555 - 4.528.555 8.625.648 

Resultado integral total del año:       
Pérdida del ejercicio  - 1.502.485 - 1.502.485 1.502.485 

Resultado integral total del año  - 1.502.485 - 1.502.485 1.502.485 

Transacciones con los propietarios, registradas 
directamente en patrimonio:       
Dividendos pagados / div. no repartidos (*)  - - - - - 
Provisión para dividendos mínimos 25 - - (150.248) (150.248) (150.248) 

Total transacciones con los propietarios  - - (150.248) (150.248) (150.248) 

Saldos al 31 de marzo de 2021  4.097.093 6.031.040 (150.248) 5.880.792 9.977.885 

 
 
 
 
(*) Con fecha 08 de abril de 2021, se celebró la vigésima quinta Junta Ordinaria de Accionistas, donde se acordó no repartir dividendos.
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  Resultados acumulados  

 Notas Capital pagado 
Utilidades 

acumuladas 

Provisión para 
dividendos 

mínimos 
Total resultados 

acumulados Total patrimonio 

  M$ M$ M$ M$ M$ 

Saldos al 1 de enero de 2020 25 4.097.093 13.562.397 (854.953) 12.707.444 16.804.537 

Resultado integral total del año:       
Utilidad del ejercicio  - 16.732 - 16.732 16.732 

Resultado integral total del año  - 16.732 - 16.732 16.732 

Transacciones con los propietarios, registradas 
directamente en patrimonio:       
Dividendos pagados / div. no repartidos (*)  - - 854.953 854.953 854.953 
Provisión para dividendos mínimos 25 - - (1.673) (1.673) (1.673) 

Total transacciones con los propietarios  - - 853.280 853.280 853.280 

Saldos al 31 de diciembre de 2020  4.097.093 13.579.129 (1.673) 13.577.456 17.674.549 

 
 
(*) Con fecha 06 de abril de 2020, se celebró la vigésima cuarta Junta Ordinaria de Accionistas, donde se acordó no repartir dividendos con cargo a las utilidades 
2019.
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  31/03/21  31/03/20 

  M$  M$ 

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación:     

Utilidad/(Pérdida) del periodo  1.502.485  1.087.490 

Cargos (abonos) que no significan movimientos de efectivo     
Depreciaciones  462.000  618.808 
Amortización de activos intangibles  33.552  265.658 
Pérdida operacional por baja de activos  803  36 
Impuesto a la renta  435.407  338.924 
     

Cambios en activos y pasivos que afectan el flujo operacional     
(Aumento) Disminución de Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar  40.786  (265.038) 
(Aumento) Disminución de Otros activos   (736)  5.583 
(Aumento) Disminución de Cuentas por cobrar a entidades relacionadas  (1.169.854)  (976.103) 

(Aumento) Disminución de activos por impuestos corrientes  (435.407)  (50.387) 
(Aumento) Disminución de Gastos pagados por anticipado  (255.642)  (587.530) 
Aumento (Disminución) de Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar  239.892  1.703.316 
Aumento (Disminución) de Cuentas por pagar a entidades relacionadas  (11.002)  301.104 
Aumento (Disminución) de Provisiones  -  (38.389) 
Aumento (Disminución) de Pasivos por impuestos corrientes  -  338.924 
Aumento (Disminución) de dividendos mínimos  -  108.749 
Aumento (Disminución) de Beneficios a empleados  52.488  193.900 
Aumento (Disminución) de activos y pasivos por derecho de uso  6.258  3.760 
Activo/Pasivo por Impuestos Diferidos  435.407  338.924 

Flujos Netos procedentes de (utilizados en) actividades de operación  1.336.437  2.709.881 

Flujos de Efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión:     

Adquisición de instalaciones, mobiliario y equipos  (401.481)  (96.566) 

Adquisición de intangible  (89.874)  - 

Flujos Netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversión  (491.355)  (96.566) 

Flujos de Efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento:     

Obtención de Préstamos  -  - 

Pago de préstamos  (1.619.903)  - 

Proveedores largo plazo  158.473  (13.019) 

Flujos Netos procedentes de (utilizados en) actividades de 
financiamiento 

 (1.461.430)  (13.019) 

Incremento (disminución) neta de Efectivo y Equivalentes al Efectivo:  (616.348)  2.600.296 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Saldo Inicial  5.093.325  3.656.938 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Saldo Final  4.476.977  6.257.234 
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(1) Entidad que reporta 
 

  Operadora de Tarjetas de Crédito Nexus S.A. (en adelante “Nexus S.A. o la Sociedad”), es una Sociedad 

domiciliada en Chile. Su dirección comercial es Mac Iver N°440, oficina 1401, Santiago. La Sociedad se 

constituyó como Sociedad de apoyo al giro bancario al amparo del Artículo 74 de la Ley General de Bancos, el 

día 9 de enero de 1997, con el objeto de proporcionar servicios de administración de tarjetas de crédito. 

 

  La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de sociedades de apoyo al giro que lleva la Comisión para el 

Mercado Financiero y es fiscalizada por ésta de acuerdo a lo señalado en el Artículo N°2 de la Ley General de 

Bancos. La duración de la Sociedad, es indefinida. 

 
La Sociedad comenzó sus operaciones el 1 de abril de 1997, actualmente procesa tarjetas de crédito Visa, 
MasterCard, American Express, y también tarjetas de prepago para emisores bancarios y no bancarios en 
conformidad a la Ley sobre Emisión y Operación de Tarjetas de Pago con Provisión de Fondos por entidades 
no bancarias, y la normativa vigente del Banco Central y la Comisión para el Mercado Financiero. 

 
(2) Bases de preparación 
 

(a) Bases de preparación de los estados financieros 
 

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con Normas de la Comisión para el 
Mercado Financiero establecidas en su Compendio de Normas Contables, las normas aplicables a las 
Sociedades de Apoyo al Giro Bancario, y en todo aquello que no sea tratado por él ni se contraponga 
con sus instrucciones, deben ceñirse a los criterios contables de general aceptación, que corresponden 
a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores de Chile A.G., coincidentes con los 
estándares internacionales de contabilidad e información financiera emitidos por el International 
Accounting Standard Board (IASB). 
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(2) Bases de preparación, continuación 
 

(b) Bases de medición  
 

Los estados financieros han sido preparados en base al costo histórico, con excepción de las siguientes 
partidas incluidas en los estados de situación financiera: 
 
• Instrumentos financieros a valor razonable con efecto en resultados. 
• Pasivos por arrendamiento al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se hayan 

pagado a esa fecha. 
 

(c) Período cubierto 

 
Los presentes estados financieros, comprenden los estados de situación financiera, al 31 de marzo de 
2021 y al 31 de diciembre de 2020. Los estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio 
y de flujos de efectivo, por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021 y 
2020. 

 
(d) Moneda funcional y de presentación 

 
Los estados financieros se encuentran expresados en pesos chilenos, que es la moneda funcional de la 
Sociedad. Toda la información presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de mil 
más cercana (M$). 
 

(e) Juicios y estimaciones significativas  
 

La preparación de los estados financieros requiere que la Administración realice estimaciones, juicios 
y supuestos que afectan la aplicación de las políticas de contabilidad y los montos de activos, pasivos, 
ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. 
 
Las estimaciones y supuestos relevantes son revisadas regularmente. Las estimaciones contables son 
reconocidas en el período en que la estimación es revisada y en cualquier período futuro afectado. 
 
La información sobre las áreas más significativas de estimación de incertidumbre y juicios críticos en la 
aplicación de políticas contables que tienen un efecto importante sobre los montos reconocidos en los 
estados financieros, se describen en las siguientes notas: 

 
Nota 9(b): Activos y pasivos por impuesto diferidos. 
Nota 15: Instalaciones, mobiliario y equipos (vida útil, valor residual). 
Nota 16: Activos intangibles (vida útil, valor residual). 
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 (2) Bases de preparación, continuación 
 

(f) Reclasificaciones  
 
Para fines comparativos y una mejor comprensión, se han efectuado algunas reclasificaciones en los 
estados financieros del ejercicio 2020. 
 

(3) Políticas contables significativas 
 
Las políticas contables han sido aplicadas consistentemente a todos los períodos presentados, en estos 
estados financieros, excepto por la adopción de nuevas normas vigentes al 01 de enero de 2021. 
 

(a) Transacciones en moneda extranjera 
 
Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de la 
Sociedad, en las fechas de las transacciones. Los activos y pasivos monetarios denominados en 
monedas extranjeras a la fecha de los estados financieros son reconvertidos a la moneda funcional, a 
la tasa de cambio a esa fecha. Las utilidades o pérdidas por conversión de moneda extranjera en 
partidas monetarias, es la diferencia entre el costo amortizado de la moneda funcional al comienzo del 
período, ajustado por intereses y pagos de efectivo durante el período y el costo amortizado en 
moneda extranjera convertido a la tasa de cambio al final del período. Las diferencias en moneda 
extranjera que surgen durante la reconversión son reconocidas en resultados. Las partidas no 
monetarias que son valorizadas al costo histórico en una moneda extranjera se convierten a la tasa de 
cambio a la fecha de transacción. 
 
Los saldos de los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a pesos chilenos a las 
tasas de cambio vigentes al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020: 
 
 

 31/03/2021 31/12/2020 

 
  

Dólares estadounidenses (US$) 721,82 710,95 

Euros (€) 847,60 873,30 

    
(b) Activos y pasivos financieros 

 
Los activos y pasivos financieros se valorizan conforme a los siguientes criterios: 
 
(i) Activos financieros no derivados 
 
Inicialmente la Sociedad reconoce los activos financieros no derivados a valor razonable en la fecha en 
que se originan o cuando se aceptan las condiciones contractuales del instrumento. 
 
La Sociedad da de baja un activo financiero cuando los derechos contractuales a los flujos de efectivo 
originado por el activo expiran, o cuando transfiere los derechos a recibir los flujos de efectivo  
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(b) Activos y pasivos financieros, continuación 
 

(i) Activos financieros no derivados, continuación 
 

contractuales del activo financiero en una transacción en la que se transfieren substancialmente todos 
los riesgos y beneficios relacionados con el activo financiero. Cualquier participación en los activos 
financieros transferidos que sea creada o retenida por la Sociedad, se reconoce como un activo o pasivo 
separado. 
 
Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado de 
situación financiera cuando, y sólo cuando, la Sociedad cuenta con un derecho legal para compensar 
los montos y tiene el propósito de liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y liquidar el pasivo 
simultáneamente. 

 
La Sociedad tiene los siguientes activos financieros no derivados: Efectivo y equivalentes al efectivo, 
Inversiones en instrumentos financieros valorizados a valor razonable, Deudores comerciales y otras 
cuentas por cobrar, y cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 
 
(i.1) Efectivo y equivalentes al efectivo 
 
El efectivo y equivalentes al efectivo se compone de los saldos en efectivo y fondos mutuos de renta 
fija, las inversiones en fondos mutuos se valorizan según el valor cuota de cierre de cada ejercicio 
proporcionado por la institución financiera. Los sobregiros bancarios que son pagaderos a la vista y son 
parte integral de la administración de efectivo de la Sociedad, están incluidos como un componente 
del efectivo y equivalentes al efectivo para propósitos del estado de flujo de efectivo. 

 
(i.2) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar relacionadas 
 
Las partidas por cobrar que incluyen los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas por 
cobrar a entidades relacionadas son activos financieros con pagos fijos o determinables que no se 
cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable más cualquier 
costo de transacción directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, se reconocen 
pérdidas por deterioro, cuando corresponde. 
 
(i.3) Inversión en instrumentos financieros 
 
Las inversiones financieras corresponden a fondos de renta fija, las inversiones en fondos mutuos se 
valorizan según valor de la cuota al cierre de cada ejercicio, proporcionado por la institución financiera. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(b) Activos y pasivos financieros, continuación 
 
(ii) Pasivos financieros no derivados 
 
Inicialmente la Sociedad reconoce sus pasivos financieros a valor razonable en la fecha en que se 
originan, en función de las disposiciones contractuales del instrumento. 
 
Estos pasivos financieros mantenidos son reconocidos inicialmente a su valor razonable más cualquier 
costo de transacción directamente atribuible. Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos 
financieros se valorizan al costo amortizado. 
 
La Sociedad da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se cancelan o 
expiran. 

 
La Sociedad tiene los siguientes pasivos financieros: acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 
y cuentas por pagar a entidades relacionadas. 

 
(iii) Capital social 

 
(iii.1) Acciones comunes 

 
Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles 
directamente a la emisión de acciones comunes son reconocidos como una deducción del patrimonio, 
netos de cualquier efecto tributario. 

 
(c) Instalaciones, mobiliario y equipos 

 
(i) Reconocimiento y medición 
 
Las partidas de instalaciones, mobiliario y equipos son valorizadas al costo, menos depreciación 
acumulada y pérdidas por deterioro.  
 
El costo de adquisición incluye gastos directamente atribuibles a la adquisición del activo y cualquier 
otro costo directamente atribuible al proceso que permita que el activo esté apto para operar, así como 
los costos de desmantelar, remover y restaurar el lugar donde serán ubicados. 
 
Cuando partes de una partida de instalaciones, mobiliario y equipos poseen vidas útiles distintas, son 
registradas como partidas separadas de propiedades, mobiliario y equipos. 
 
La utilidad o pérdida en venta de instalaciones, mobiliario y equipos, son determinadas comparando el 
precio de venta con el valor en libros de dichos activos y se reconocen netas en el rubro otras utilidades 
(pérdidas), en el estado de resultados integrales. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(c) Instalaciones, mobiliario y equipos, continuación 
 
(ii) Costos posteriores 
 
Los desembolsos posteriores se capitalizan sólo cuando es probable que los beneficios económicos 
futuros relacionados con el gasto fluyan la sociedad. Las reparaciones y mantenimiento continuos se 
registran como gastos en resultados cuando se incurren. 

 
(iii) Depreciación 
 
Los elementos de instalaciones, mobiliario y equipos se deprecian desde la fecha en la que están 
instalados y listos para su uso o en el caso de los activos construidos internamente, desde la fecha en 
la que el activo esté completado y en condiciones de ser usado. 
 
La depreciación será reconocida en resultados bajo el método de depreciación lineal sobre las vidas 
útiles estimadas de cada componente. Los activos arrendados son depreciados en el período más corto 
entre el arrendamiento y sus vidas útiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Sociedad 
obtendrá la propiedad al final del período de arrendamiento. 
 
Las vidas útiles estimadas para los períodos actuales y comparativos de las partidas significativas de 
propiedades, planta y equipo son las siguientes: 
 
• Instalaciones     10 años 
• Equipos computacionales    3 años 
• Muebles y equipos de oficina    5 años 
• Servidores     5 años 
 
El método de depreciación, vida útil y valor residual son revisados en cada fecha de reporte y se ajustan 
si es necesario. 

 
(d) Activos intangibles 
 

Los activos intangibles están compuestos por desarrollo de programas computacionales y sus licencias. 
 

(i) Reconocimiento y medición de programas computacionales y licencias  
 
Los costos de desarrollo se capitalizan sólo si pueden estimarse con fiabilidad, el producto o proceso 
es viable técnica y comercialmente, se obtienen posibles beneficios económicos a futuro y la Sociedad 
pretende y posee suficientes recursos para completar el desarrollo y para usar o vender el activo. De 
no ser así, se reconocen en resultados cuando se incurren.  
 
Después del reconocimiento inicial, los costos de desarrollo se miden al costo menos la amortización 
acumulada y las pérdidas acumuladas por deterioro. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(d) Activos intangibles, continuación 
 
(ii) Costos posteriores 
 
Los desembolsos posteriores son capitalizados sólo cuando aumentan los beneficios económicos 
futuros incorporados en el activo específico relacionados con dichos desembolsos. Todos los otros 
desembolsos, son reconocidos en resultados cuando se incurren, ver Notas 6 y 8. 
 

(iii) Amortización 
 

La Sociedad posee activos intangibles con vida útil definida. 
 

La amortización se calcula sobre el costo de los activos intangibles menos sus valores residuales 
estimados usando el método lineal durante sus vidas útiles estimadas con cargo en resultados desde 
la fecha en que se encuentren disponibles para su uso.  
 

Los activos intangibles se amortizan en resultado con base en el método de amortización lineal durante 
la vida útil estimada de los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para 
su uso. La vida útil estimada de estos activos es de 60 meses. 
 

Los métodos de amortizaciones, vidas útiles y valores residuales son revisados en cada ejercicio 
financiero y se ajustan si es necesario. 
 

(e) Activos arrendados 
 

Nexus ha aplicado IFRS 16 “Arrendamientos” utilizando el enfoque retrospectivo modificado desde el 
1 de enero de 2019. 
 
(i) Política aplicable a partir del 1 de enero de 2019 

  

Al inicio de un contrato, la Compañía evalúa si este es, o contiene, un arrendamiento, es decir si el 
contrato da derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de 
una contraprestación. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo 
identificado, Nexus S.A. evalúa si:  
 

- El contrato implica el uso de un activo identificado, esto puede especificarse explícita o 
implícitamente. Si el proveedor tiene un derecho de sustitución sustancial, entonces el activo no 
se identifica;  

- La Compañía tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios económicos del 
uso del activo durante el periodo; y  

- La Compañía tiene derecho a dirigir el uso del activo, este derecho se tiene cuando la toma de 
decisiones es relevante, por ejemplo, cómo y para qué propósito se utiliza el activo. En casos 
excepcionales en los que la decisión sobre cómo y con qué propósito se utiliza el activo está 
predeterminada. Nexus S.A. tiene el derecho de dirigir el uso del activo si tiene derecho a operar  
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(e) Activos arrendados, continuación 
 

(i) Política aplicable a partir del 1 de enero de 2019, continuación 
 

el activo, o diseñó el activo de una manera que predetermina cómo y con qué propósito se utilizará. 
 
Al inicio o en la reevaluación de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, Nexus 
S.A. asigna la contraprestación en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de  
sus precios relativos independientes, es decir, asignando el costo de capital asociado de manera 
separada. 
 
(ii) Arrendatario 

 
Nexus S.A. reconoce un derecho de uso del activo y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio 
del arrendamiento. El derecho de uso del activo se mide inicialmente al costo, que comprende el monto 
inicial del pasivo de arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en la fecha 
de inicio o antes, más los costos directos iniciales incurridos y una estimación de los costos para 
desmantelar y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que 
se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos. 
 
El derecho de uso del activo se deprecia posteriormente utilizando el método lineal desde la fecha de 
inicio hasta el final del período de vida útil estimada de acuerdo al plazo del contrato.  
 
El pasivo de arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos futuros, se descuentan 
utilizando la tasa de interés implícita en el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar 
fácilmente, la tasa de endeudamiento de la Compañía, incorporando ajustes adicionales considerando 
el riesgo del país. 
 
Los pagos de arrendamiento incluidos en la medición del pasivo por arrendamiento comprenden lo 
siguiente:  
 
- Pagos fijos, incluidos en el contrato. 
- El precio de ejercicio bajo una opción de compra que la Compañía puede razonablemente ejercer.  
- Pagos de arrendamiento en un período de renovación opcional si la Compañía está 

razonablemente segura de ejercer una opción de extensión.  
- Sanciones por la terminación anticipada de un arrendamiento a menos que la Compañía esté 

razonablemente segura de no terminar anticipadamente el contrato.  
 

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado usando el método de tasa interés efectiva. 
Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un 
cambio en un índice o tasa, según lo expuesto en la circular N° 2.243 emitida por la CMF. 
  
Cuando el pasivo de arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste 
correspondiente al valor en libros del derecho de uso del activo, o se registra en Ganancia (pérdida) si 
el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.  
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(e) Activos arrendados, continuación 
 

(ii) Arrendatario, continuación 
 
Nexus S.A. presenta los activos por derecho de uso en el rubro de Derecho de Uso y los pasivos de 
arrendamiento en el rubro de Pasivos por Arrendamiento, corrientes y no corrientes, dentro del Estado 
de Situación Financiera. 
 
Nexus S.A. ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de arrendamiento 
para aquellos contratos cuyo plazo sea igual o inferior a 12 meses, o para aquellos contratos cuyos 
activos no superen M$ 40.000. La Compañía reconoce los pagos de arrendamiento asociados con estas 
operaciones como un gasto lineal durante el plazo del contrato 

 
(f) Deterioro de activos 

 

(i) Activos financieros no derivados 
 

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es evaluado 
en cada fecha de balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero 
está deteriorado si existe evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida después del 
reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de pérdida haya tenido un efecto negativo en los 
flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable. 
 

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero valorizado al costo amortizado se 
calcula como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo 
futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados 
y se reflejan en una cuenta de provisión contra las partidas por cobrar respectivas. El interés sobre el 
activo deteriorado continúa reconociéndose a través del reverso del descuento. Cuando un hecho 
posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro de dicho activo disminuya, esta disminución 
se reversa en resultados. 
 
(ii) Activos no financieros 

 
En cada fecha de balance, la Sociedad revisa los importes en libros de sus activos financieros para 
determinar si existe algún indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe 
recuperable del activo. 
 
El valor en libros de los activos no financieros de la Sociedad, excluyendo propiedades de inversión e 
impuestos diferidos, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algún indicio de 
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo. En el caso de 
los intangibles que aún no se encuentran disponibles para ser usados, los montos recuperables se 
estiman en cada fecha de balance. Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un 
activo excede su importe recuperable. 
 
El importe recuperable de un activo es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos 
los costos de venta. Para determinar el valor en uso, se descuentan los flujos de efectivo futuros  
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(f) Deterioro de activos, continuación 
 
(ii) Activos no financieros, continuación 
 
estimados a su valor presente usando una tasa de descuento antes de impuestos, que refleja las 
evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del dinero y los riesgos específicos que 
puede tener en el activo.  
 
Para propósitos de evaluación del deterioro, los activos que no pueden ser probados individualmente 
son agrupados en el grupo más pequeño de activos que generan entradas de flujo de efectivo 
proveniente del uso continuo, los que son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros 
activos. 
 
Las pérdidas por deterioro reconocidas en períodos anteriores son evaluadas en cada fecha de balance, 
en búsqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida 
por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el 
importe recuperable. Una pérdida por deterioro se reversa sólo en la medida que el valor en libros del 
activo no exceda el valor en libros que habría sido determinado, neto de depreciación o amortización, 
si no hubiese sido reconocida ninguna pérdida por deterioro. 
 

(g) Beneficios a los empleados 
 
Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidas en base no descontada, 
incluyen bonos por desempeño y otros beneficios, son reconocidas como gastos a medida que el 
servicio relacionado se provea y se incluye en el rubro Beneficios a los empleados en la medida que no 
han sido liquidados. 
 
Se reconoce una obligación por el monto que se espera pagar si la Sociedad posee una obligación legal 
o implícita actual de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el 
pasado y la obligación puede ser estimada con fiabilidad. 
 
La Sociedad no tiene pactado con su personal indemnización por años de servicios a todo evento, por 
lo que no ha reconocido provisión de gasto por este concepto. 
 

(h) Provisiones 
 

Una provisión se reconoce si: es resultado de un evento pasado, la Sociedad posee una obligación legal 
o implícita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida 
de beneficios económicos para resolver la obligación. Las provisiones se determinan descontando el 
flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la evaluación actual 
del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos específicos de la obligación. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(h) Provisiones, continuación 
 

(i) Provisión por reestructuración 

 
Se reconocen provisiones por reestructuración en la medida que la Sociedad ha aprobado un plan 
formal y detallado, y que dicha reestructuración ha sido comunicada públicamente o bien ya ha 
comenzado. No se efectúan provisiones por costos operativos futuros. 

 

(ii) Activos y pasivos contingentes  
 
Un pasivo contingente es una obligación posible surgida de hechos pasados, cuya existencia quedará 
confirmada solo si llegan a ocurrir uno o más sucesos futuros inciertos y que no están completamente 
bajo el control de la Sociedad. La Sociedad no reconoce ningún pasivo contingente.  
 

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raíz de eventos pasados, cuya 

existencia quedará confirmada solo si llegan a ocurrir uno o más eventos inciertos en el futuro y que 

no están enteramente bajo el control de la Sociedad. La Sociedad no reconoce ningún activo 

contingente. 

 
(i) Ingresos y costos 

 
(i) Ingresos ordinarios y costos de servicios 
 
Los ingresos ordinarios registrados en el estado de resultados, corresponden básicamente a servicios 
de administración de cuentas, back office, distribución, grabación, impresión, entre otros y son 
reconocidos sobre base devengada. Los costos de servicios derivados de la prestación de estos servicios 
se reconocen directamente en resultados. 
 
Estos ingresos por servicios son reconocidos al valor razonable de la transacción cobrada. Los ingresos 
son reconocidos cuando los riesgos y ventajas significativas derivados del servicio, los costos asociados 
y las posibles devoluciones pueden ser estimados con fiabilidad. 
 
 Cuando los resultados de los servicios prestados no puedan ser estimados con suficiente fiabilidad, los 
ingresos se reconocen sólo en la medida en que los gastos efectuados puedan ser recuperables.  
 
Las cuentas por cobrar a entidades relacionadas, provienen principalmente de servicio de 
administración de cuentas, servicio de distribución, grabaciones e impresiones y servicio de back office. 

 
(ii) Ingresos diferidos 
 
Los ingresos diferidos corresponden a la facturación anticipada de los servicios relativos a la operación 
de tarjetas de crédito emitidos a clientes, los que serán prestados por la Sociedad bajo el marco de los 
contratos denominados Ingresos Anticipados. Los ingresos de los contratos incluyen el monto inicial 
acordado en éste, más cualquier variación en el contrato que pueda ser valorizado de manera fiable.  
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(i) Ingresos y costos, continuación 
 

(ii) Ingresos diferidos, continuación 

 
Los ingresos asociados con el mismo se reconocen en resultados en la cuenta ingresos ordinarios en la 
medida que los servicios son prestados. Los costos del contrato se reconocen en el estado de resultado, 
en la cuenta costo de servicios. 

 
(j) Impuesto a la renta e impuestos diferidos 

 
El gasto por impuesto a la renta está compuesto por impuestos corrientes e impuestos diferidos. Los 
impuestos corrientes son reconocidos en resultados y los impuestos diferidos son reconocidos en 
resultados y en otros resultados integrales, dependiendo del origen de la diferencia temporaria. 
 
El impuesto corriente es el impuesto esperado por pagar o por recuperar por el resultado tributario 
del ejercicio, usando las tasas impositivas vigentes a la fecha del estado de situación financiera. 
 
Los impuestos diferidos son reconocidos por las diferencias temporarias existentes entre el valor 
contable de los activos y pasivos, para propósitos financieros y los montos usados para propósitos 
tributarios. Los impuestos diferidos son valorizados a las tasas impositivas que se espera aplicar a las 
diferencias temporarias, cuando son reversadas, basándose en las leyes que han sido aprobadas a la 
fecha del estado de situación financiera. Un activo por impuestos diferidos es reconocido por las 
pérdidas tributarias no utilizadas, los créditos tributarios y las diferencias temporarias deducibles, en 
la medida en que sea probable que las utilidades imponibles futuras estén disponibles contra las que 
pueden ser utilizadas. Los activos por impuestos diferidos son revisados en cada fecha de balance y son 
ajustados en la medida que sea probable que los beneficios por impuestos relacionados sean 
realizados. 

 
Los activos por impuestos diferidos son ajustados si existe un derecho legal exigible de ajustar los 
pasivos y activos por impuestos corrientes, y están relacionados a los impuestos a las utilidades 
aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad, o en distintas entidades tributarias, 
pero tratan de liquidar los pasivos y activos por impuestos corrientes compensando los montos, o sus 
activos y pasivos tributarios serán liberados al mismo tiempo. 

 
El sistema de impuesto a la renta chileno fue reformado por la Ley N°20.780 publicada el 29 de 
septiembre de 2014 y la Ley N°20.899 publicada el 8 de febrero de 2016, las que introdujeron una serie 
de cambios que gradualmente han entrado en vigencia. 
 
Conforme a estas modificaciones, a contar del año 2017 las sociedades anónimas deben determinar 
sus impuestos en base a un “Régimen Parcialmente integrado” establecido en la letra B) del Artículo 
N°14 de la Ley de la Renta, sin posibilidad de acogerse al régimen alternativo de “Atribución de Rentas” 
que dispone la letra a) de esta norma. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(j) Impuesto a la renta e impuestos diferidos, continuación 
 

Adicionalmente, se estableció porcentaje desde el año 2019 de: 
 

Año Parcialmente Integrado 

 % 
2019 27.0 

 
Cabe señalar que de acuerdo a la Reforma Tributaria establecida por la Ley N°20.780 y la  Ley N°20.899, 
implica para la Sociedad, pagar una tasa de impuesto de 27% para el año comercial 2019 y siguientes. 
 

(k) Ingresos y costos financieros 
 

Los ingresos financieros están compuestos por los cambios en los valores de las inversiones en cuotas 
de fondos mutuos, reconocidos al valor razonable con cambios en resultados. 
 
Los ingresos por intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado sobre base devengada, 
utilizando el método de cálculo de tasa efectiva.  
 
Los costos financieros están compuestos por gastos por intereses en préstamos o financiamientos y 
por cambios en el valor razonable de los pasivos financieros al valor razonable con cambios en 
resultados. 
 
Las ganancias y pérdidas en moneda extranjera son presentadas, compensando los montos 
correspondientes. 
 

(l) Estado de flujos de efectivo 
 
El estado de flujos de efectivo muestra los cambios en efectivo y equivalente de efectivo derivados de 
las actividades de la operación, actividades de inversión y de las actividades de financiamiento durante 
el ejercicio. Para la elaboración de este estado se ha utilizado el método indirecto. 
 

(m) Segmentos de operación 
 
De conformidad con sus actuales directrices, la Sociedad, ha determinado reportar un segmento único 
de operación. Periódicamente el Directorio evalúa los resultados del negocio con información de 
gestión que considera agrupadamente el resultado de todos los productos y servicios en que la 
Sociedad opera. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(n) Utilidad/(pérdida) por acción  
 
La Sociedad no cuenta con acciones que cotizan públicamente y no está en proceso de emitir acciones 
en los mercados públicos de acciones es por esto que el cálculo de las ganancias por acción no 
contempla el promedio ponderado de acciones en circulación, sino que el total de acciones 
efectivamente pagadas, esto relacionado con el resultado atribuible al total de los accionistas de la 
Sociedad.  
 
La Sociedad no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales, de acuerdo a esto, no 
existen efectos dilutivos de los ingresos por acción de la misma. 
 

(o) Cambios en políticas contables y revelaciones 
 
La Compañía aplicó por primera vez ciertas normas, interpretaciones y enmiendas, las cuales son 
efectivas para los períodos que inicien el 1 de enero de 2020 o fecha posterior. La Compañía no ha 
adoptado en forma anticipada ninguna norma, interpretación o enmienda que habiendo sido emitida 
aun no haya entrado en vigencia. 
 
Las normas, interpretaciones y enmiendas a IFRS que entraron en vigencia a la fecha de los estados 
financieros, su naturaleza e impactos se detallan a continuación: 

 

 
 
 
 

 
Marco Conceptual (revisado) 

 

El IASB emitió el Marco Conceptual (revisado) en marzo de 2018. Este incorpora algunos nuevos 
conceptos, provee definiciones actualizadas y criterios de reconocimiento para activos y pasivos y 
aclara algunos conceptos importantes.  
 
Los cambios al Marco Conceptual pueden afectar la aplicación de IFRS cuando ninguna norma aplica a 
una transacción o evento particular. El Marco Conceptual revisado no tiene impacto en la Compañía. 
 

 
 

  Normas e Interpretaciones Fecha de aplicación obligatoria 

Marco Conceptual Marco Conceptual (revisado) 1 de enero de 2020 

  Enmiendas Fecha de aplicación 
obligatoria 

IFRS 3 Definición de un negocio 1 de enero de 2020 
IAS 1 e IAS 8 Definición de material 1 de enero de 2020 

IFRS 9, IAS 39 
e IFRS 7 

Reforma de la Tasa de Interés de Referencia 1 de enero de 2020 

IFRS 16 Reducciones del alquiler relacionadas con el 
Covid-19 

1 de enero de 2020 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(o) Cambios en políticas contables y revelaciones, continuación 
 

IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 Reforma de la Tasa de Interés de Referencia 
 
En septiembre de 2019, el IASB emitió enmiendas a las normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7, que concluye la 
primera fase de su trabajo para responder a los efectos de la reforma de las tasas de oferta 
interbancarias (IBOR, por sus siglas en inglés) en la información financiera. Las enmiendas 
proporcionan excepciones temporales que permiten que la contabilidad de coberturas continúe 
durante el período de incertidumbre, previo al reemplazo de las tasas de interés de referencia 
existentes por tasas de interés alternativas casi libres de riesgo. 
 
Las enmiendas deben ser aplicadas retrospectivamente. Sin embargo, cualquier relación de cobertura 
que haya sido previamente descontinuada, no puede ser reintegrada con la aplicación de estas 
enmiendas, ni se puede designar una relación de cobertura usando el beneficio de razonamiento en 
retrospectiva. La aplicación anticipada es permitida y debe ser revelada. 
 
La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene un impacto en los estados 
financieros de la entidad. 
 
IAS 1 Presentación de Estados Financieros e IAS 8 Políticas Contables, Cambios en la Estimaciones 
Contables y Errores - Definición de material 

 
En octubre de 2018, el IASB emitió enmiendas a IAS 1 Presentación de Estados Financieros e IAS 8 
Contabilidad Políticas, cambios en las estimaciones contables y errores, para alinear la definición de 
"material" en todas las normas y para aclarar ciertos aspectos de la definición. La nueva definición 
establece que, la información es material si omitirla, declararla erróneamente o esconderla 
razonablemente podría esperarse que influya en las decisiones que los usuarios primarios de los 
estados financieros de propósito general toman con base en esos estados financieros, los cuales 
proporcionan información financiera acerca de una entidad específica que reporta. 

 
Las enmiendas deben ser aplicadas prospectivamente. La aplicación anticipada está permitida y debe 
ser revelada. 
 
Aunque no se espera que las enmiendas a la definición de material tengan un impacto significativo en 
los estados financieros de una entidad, la introducción del término “esconder” en la definición podría 
impactar la forma en que se hacen los juicios de materialidad en la práctica, elevando la importancia 
de cómo se comunica y organiza la información en los estados financieros. 

 
La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene un impacto en los estados 
financieros de la entidad. 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(o) Cambios en políticas contables y revelaciones, continuación 
 

 
IFRS 16 Reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19 
 

  En mayo 2020, el IASB emitió una enmienda a la norma IFRS 16 Arrendamientos para proporcionar 

alivio a los arrendatarios en la aplicación de la guía de IFRS 16 relacionada con las modificaciones del 

arrendamiento por las reducciones de alquileres que ocurran como consecuencia directa de la 

pandemia Covid-19. La enmienda no es aplicable a los arrendadores.  

 

Como solución práctica, un arrendatario puede optar por no evaluar si la reducción del alquiler 

relacionadas con el Covid-19 otorgada por un arrendador es una modificación del arrendamiento. Un 

arrendatario que realiza esta elección reconocerá los cambios en los pagos por arrendamiento 

procedentes de las reducciones del alquiler relacionadas con el Covid-19 de la misma forma que 

reconocería el cambio bajo IFRS 16 como si dicho cambio no fuese una modificación del arrendamiento. 

 

  Un arrendatario aplicará esta solución práctica de forma retroactiva, reconociendo el efecto 

acumulado de la aplicación inicial de la enmienda como un ajuste en el saldo inicial de los resultados 

acumulados (u otro componente del patrimonio, según proceda) al comienzo del periodo anual sobre 

el que se informa en el cual el arrendatario aplique por primera vez la enmienda. 

 
Un arrendatario aplicará esta enmienda para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de junio 
de 2020. Se permite la aplicación anticipada, incluyendo en los estados financieros no autorizados para 
su publicación al 28 de mayo de 2020. 

 
La enmienda es aplicable por primera vez en 2020, sin embargo, no tiene un impacto en los estados 
financieros de la entidad. 
 

(p) Nuevos Pronunciamientos Contables 
 
A continuación, se presenta un resumen de nuevas normas, interpretaciones y mejoras a los 
estándares contables internacionales emitidos por el International Accounting Standards Board (IASB) 
que no han entrado en vigencia al 31 de diciembre de 2020, según el siguiente detalle: 
 
 
 
 

 
 

IFRS 17 Contratos de Seguro 
 

En mayo de 2017, el IASB emitió la IFRS 17 Contratos de Seguros, una nueva norma de contabilidad 

específica para contratos de seguros que cubre el reconocimiento, la medición, presentación y 

revelación. Una vez entrada en vigencia sustituirá a la IFRS 4 Contratos de Seguro emitida en 2005. La  

  Normas e Interpretaciones Fecha de aplicación obligatoria 

IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2023* 
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(3) Políticas contables significativas, continuación 
 

(p) Nuevos Pronunciamientos Contables 
 

nueva norma aplica a todos los tipos de contratos de seguro, independientemente del tipo de 

entidad que los emiten. 

 
En junio 2019, el IASB emitió un proyecto de norma de IFRS 17 con enmiendas propuestas. El IASB 
propuso 12 enmiendas específicas en ocho áreas, que incluye el diferimiento de la fecha de aplicación 
de IFRS 17 por dos años, incluyendo dos años adicionales de diferimiento para la aplicación de IFRS 9 
a las entidades de seguro calificadas (es decir, las aseguradoras calificadas pueden aplicar IFRS 17 e 
IFRS 9 por primera vez en los períodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2023).  
 
En marzo de 2020, el IASB completó sus deliberaciones sobre el proyecto de norma de IFRS 17 y tiene 
como objetivo emitir las enmiendas a mediados de 2020. 
 
La presente norma no tiene impacto en los estados financieros de la Compañía. 

 
 
(4) Determinación del valor razonable 
 

Algunas de las políticas y revelaciones contables de la Sociedad requieren que se determine el valor razonable 
de los activos y pasivos financieros y no financieros. Cuando corresponde, se revela mayor información acerca 
de los supuestos efectuados en la determinación de los valores razonables en las notas específicas referidas 
a ese activo o pasivo. 
 
Cuotas de fondos mutuos  
 
Las cuotas de fondos mutuos que la sociedad ha reconocido durante el período, son valorizadas a valor 
razonable según el valor de rescate de la cuota del mes correspondiente informado por la institución 
financiera en la cual se encuentra la inversión. 

 
(5) Ingresos de actividades ordinarias 
 

Los ingresos ordinarios que la Sociedad ha reconocido durante el período comprendido entre el 1 de enero y 
el 31 de marzo de 2021 y de 2020, son los siguientes: 
 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

    

Ingresos de proyectos 297.406  507.408 

Ingresos operacionales (1) 11.448.625  12.050.403 

Total ingresos ordinarios 11.746.031  12.557.811 
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(5) Ingresos de actividades ordinarias, continuación 
 

(1) Los ingresos operacionales que la Sociedad ha reconocido durante los periodos comprendidos entre el 
1 de enero y el 31 de marzo de 2021 y 2020, son los siguientes: 

 
 31/03/2021  31/03/2020 

 M$  M$     
Autorizaciones 945.788  1.133.265 
Transacciones en línea 1.424.737  1.549.620 
Servicios logísticos 1.208.168  1.045.797 
Seguridad medios de pago 981.699  1.074.579 
Procesamiento 5.333.666  6.124.496 
Personalización de tarjetas 874.296  464.881 
Business Intelligence 77.222  20.872 
Fidelización de clientes 124.224  161.935 
Otros ingresos 478.825  474.958 

Total ingresos operacionales 11.448.625  12.050.403 

 
 
(6) Gastos operacionales  
 

(a) Los costos fijos que la Sociedad ha reconocido por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 
31 de marzo de 2021 y 2020, son los siguientes: 

 
 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

Gastos en personal  3.595.206  3.708.818 
Gastos operacionales 3.564.706  4.808.271 
Gastos de administración 637.714  727.954 
Consultorías, Asesorías y Auditorías 147.948  171.910 

Total costos fijos 7.945.574  9.416.953 
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(6) Gastos operacionales, continuación  
 

(b) Los costos variables que la Sociedad ha reconocido por los periodos comprendidos entre el 1 de enero 
y el 31 de marzo de 2021 y 2020, son los siguientes: 

 
 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

    

Gastos en personal  756.407  787.646 
Gastos operacionales 1.068.950  852.833 
Otros 195  1.026 

Total costos variables 1.825.552  1.641.505 

 
(7) Ingresos y gastos no operacionales 
 

Los ingresos y gastos no operacionales que la Sociedad ha reconocido durante los periodos comprendidos entre 
el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021 y 2020, son los siguientes: 

 

 31/03/2021  31/03/2020 

 M$  M$ 

    

Variación cambiaria (19.190)  (58.540) 

Otros ingresos no operacionales 11.664  42.797 

Otros gastos no operacionales  (803)  (38) 

 (8.329)  (15.781) 
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(8) Ingresos y costos financieros 
 

Los ingresos y gastos financieros que la Sociedad ha reconocido por los periodos comprendidos entre el 1 de 
enero y el 31 de marzo de 2021 y 2020 se encuentran presentados bajo las líneas de ingresos y gastos 
financieros respectivamente y está compuesto de acuerdo al siguiente detalle: 
 

 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

     

Ingresos por intereses en activos financieros reconocidos al valor 
razonable con cambios en resultados 

1.099  17.114 

Costos financieros (29.783)  (74.272) 

Ingresos/(costos) financieros  (28.684)  (57.158) 

 
 
(9) Gastos por impuesto a la renta 
 

(a) Gasto por impuesto a la renta 
 

 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

    

Gasto por impuesto a las utilidades del período -  - 

Utilidad (Pérdida) por impuesto diferido (435.407)  (338.924) 

Total (gasto)/utilidad por impuesto a las utilidades (435.407)  (338.924) 
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(9) Gastos por impuesto a la renta, continuación 
 

(b) Activos y pasivos por impuesto diferidos  
 

Activos y pasivos por impuestos diferidos al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, son 
atribuibles a lo siguiente: 

  
 31/03/2021  31/12/2020 

 Activos Pasivos  Activos Pasivos 
 M$ M$  M$ M$ 
Otras cuentas por pagar 765.265 -  802.537 - 
Activos intangibles 11.664 -  - 163.107 
Equipo computacional 411.451 -  598.602 - 
Pérdida por impuesto renta 1.487.857   1.785.392  
Otros - 336.537  - 248.317 

                     Sub-totales 2.676.237 336.537  3.186.531 411.424 

                     Impuestos diferidos, neto 2.339.700   2.775.107  

 
(c) Reconciliación tasa efectiva de impuesto 

 
 31/03/2021  31/03/2020 

 
Tasa 

% 
Monto 

M$  
Tasa 

% 
Monto 

M$ 

Utilidad del ejercicio  1.502.485   1.087.492 

Total gasto(utilidad) por impuesto a las utilidades  435.407   338.924 

Utilidad antes del impuesto a las utilidades  1.937.892   1.426.416 

Impuesto a las utilidades aplicando la tasa de impuestos de 
la Sociedad  

(27,00) (523.231)  (27,00) (312.334) 

Diferencia en la tasa impositiva por concepto de diferencia 
permanentes  

4,53 87.824  (0.28) (3.208) 

Totales gasto impuesto a las utilidades (22,47) (435.407)  (27,3) (315.542) 

 
(10) Efectivo y equivalentes al efectivo  
 

(a) El detalle del efectivo y equivalentes al efectivo al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre de 2019, 
es el siguiente: 

 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

Efectivo en caja y banco en pesos 2.600.031  1.275.080 
Efectivo en caja y banco en moneda extranjera (Dólares 
estadounidenses) 361.345  129.903 

Efectivo en caja y banco en moneda extranjera (Euros) 3.866  18.662 
Fondos mutuos en pesos 1.511.735  3.669.680 

Totales 4.476.977  5.093.325 

  

DocuSign Envelope ID: E55096BF-4145-4E16-AFBE-4BFAA20E013C



OPERADORA DE TARJETAS DE CRÉDITO NEXUS S.A. 
 
 

Notas a los Estados Financieros Intermedios 
al 31 de marzo de 2021 y 2020 y al 31 de diciembre de 2020 

 

31 

(10) Efectivo y equivalentes al efectivo, continuación 
 
 

(b) El detalle de las inversiones en cuotas de fondos mutuos por emisor se detalla a continuación 
 
 
  Número de cuotas  Monto de inversión 

Administradora Nombre del fondo 31-03-2021 31-12-2020  31-03-2021 31-12-2020 

     M$ M$ 

Banchile S.A. Capital Financiero serie P  1.130.256,34 1.754.172,35  1.177.643 1.827.019 

SCOTIABANK AGF. Corporativo Serie V 206.282,17 510.106,18 
 

334.092 825.648 

Banco Estado  Corporativo Serie I - 800.875,25 
 

- 1.017.013 

Totales inversión en fondos mutuos  1.511.735 3.669.680 

 
 
(11) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar  
 

Los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar que la Sociedad, mantiene al 31 de diciembre de 2021 y 
31 de diciembre de 2020, son los siguientes: 

 

  Corriente 

  31-03-2021   31-12-2020 

  M$   M$ 

Cuentas por cobrar  413.702   411.000 

Cuentas por cobrar emisores marcas locales 681.236   700.154 

Anticipos al personal 33.047   43.962 

Otras cuentas por cobrar 53.096   66.751 

Totales 1.181.081   1.221.867 

 
Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020 no existe provisión por incobrabilidad debido a que existen 
contratos vigentes con todos los clientes que asegura el pago de las facturas emitidas por los servicios 
prestados y regula las controversias. El cobro de los instrumentos mercantiles emitidos por la entidad varía 
entre 30 y 60 días. 
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(12) Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas 
 

(a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 
 

La Sociedad mantiene al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020 cuentas por cobrar a sus entidades relacionadas que en su totalidad 
corresponden a accionistas. El detalle es el siguiente: 
 
   Corriente 

Empresa RUT Relación 31-03-2021   31-12-2020 
   M$  M$ 

Banco Crédito e Inversiones 97.006.000-6 Accionista 1.128.404  504.373 

Banco de Chile  97.004.000-5 Accionista 1.262.859  1.066.789 

Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista 454.374  391.578 

Itaú Corpbanca  97.023.000-9 Accionista 545.982  451.884 

Banco Estado de Chile 97.030.000-7 Accionista 916.285  723.426 

Totales   4.307.904  3.138.050 
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(12) Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas, continuación 
 

(b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas 
 

La Sociedad mantiene al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, cuentas por pagar con sus entidades relacionadas, de acuerdo al siguiente 
detalle: 
 
   Corriente 

Empresa RUT Relación 31-03-2021   31-12-2020 

   M$  M$ 

Scotiabank Chile 97.023.000-9 Accionista -  94.135 

Transbank S.A. 96.689.310-9 Director común 282.064  211.001 

Redbanc S.A. 96.521.680-4 Director común 88.056 
 75.987 

Totales   370.120  381.123 

 
 
Las transacciones que la Sociedad mantiene con sus entidades relacionadas corresponden principalmente al procesamiento de operaciones con 
tarjetas de crédito y otros servicios similares.  
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(12) Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas, continuación 
 

(c) Transacciones con partes relacionadas 
 

Se presentan las transacciones con entidades relacionadas por cuentas por cobrar, las que durante el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021 y 31 de 
diciembre de 2020, son las siguientes: 
 
 

   
31-03-2021 

 
31-12-2020 

Empresa RUT Relación Monto transacción 
(Cargo) 

 
Monto transacciones 

(Cargo) 
abonos en resultados abonos en resultados 

   M$ M$  M$ M$ 

Banco Crédito Inversiones 97.006.000-6 Accionista 1.727.027 1.727.027  7.521.037 7.521.037 

Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista 3.021.700 3.021.700  12.035.323 12.035.323 

Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista 1.158.289 1.158.289  4.685.297 4.685.297 

Itaú Corpbanca 97.023.000-9 Accionista 702.979 702.979  2.735.127 2.735.127 

Banco Estado de Chile 97.030.000-7 Accionista 2.544.101 2.544.101  7.866.224 7.866.224 

Transbank S.A. 96.689.310-9 Director común - -  48.691 48.691 

Redbanc S.A. 96.521.680-4 Director común - -  11.589 11.589 
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(12) Cuentas por cobrar y por pagar a entidades relacionadas, continuación 
 

(c) Transacciones con partes relacionadas, continuación  
 

Se presentan las transacciones con entidades relacionadas por cuentas por pagar, las que durante el 1 de enero y el 31 de marzo de 2021 y 31 de 
diciembre de 2020 son las siguientes: 
 
 
   31/03/2021  31/12/2020 

Empresa RUT Relación 
Monto 

transacción 

(Cargo) 
abonos en 
resultados  

Monto 
transacciones 

(Cargo) 
abonos en 
resultados 

   M$ M$  M$ M$ 

Banco de Crédito Inversiones 97.006.000-6 Accionista 145 145  616 616 

Scotiabank Chile 97.018.000-1 Accionista 36 36  76.970 71  
Banco de Chile 97.004.000-5 Accionista 1.547 1.547  6.153 6.153 
Transbank 96.689.310-9 Director común 189.096 189.096  1.720.821 1.720.821 
Redbanc 96.521.680-4 Director común 94.448 94.448  320.498 320.498 
Banco Estado de Chile 97.030.000-7 Accionista 1.618.523 18.523  1.160.301 160.301 
Itaú Corpbanca 97.023.000-9 Accionista 88 88  - - 
        

 

DocuSign Envelope ID: E55096BF-4145-4E16-AFBE-4BFAA20E013C



OPERADORA DE TARJETAS DE CRÉDITO NEXUS S.A. 
 
 

Notas a los Estados Financieros Intermedios 
al 31 de marzo de 2021 y 2020 y al 31 de diciembre de 2020 

 

36 

(13) Gastos pagados por anticipado 
 
Los gastos anticipados al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, son los siguientes: 

 
 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 
Arriendos 5.627  5.580 
Soporte Clai Payments Chile S.A. 22.503  - 
Soporte Openway 218.136  - 
Soporte Asertiva 37.640  984 
Soporte Cia. Int. De Software S.A. 2.700  20.253 
Soporte Knowledge Consulting Spa 49.789  - 
Soporte Softwareone Chile Spa 41.420  - 
Soporte Global Catlog 12.181  4.208 
Soporte DELL 82.634  - 
Soporte Tecnologías de int. S.A. 68.849  - 
Soporte Widefense S.A. 51.652  - 
Seguros 91.281  62.882 
Mantención Microsoft 181.344  277.414 
Mantención de licencias  147.668  455.085 
Mantención de licencias Microsoft 60.829  73.035 
Patentes 17.734  15.482 
Gasto anticipado Mat. Oficina 8.149  - 
Otros soportes 106.816  36.387 

Totales 1.206.952  951.310 

 
 
 
(14) Otros activos Corrientes 
 

Al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el detalle de los otros activos es el siguiente: 
 

 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

Deudores varios 736  - 

Otros Activos Circulantes -  - 

Totales 736  - 
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(15) Instalaciones, mobiliario y equipos 
 

Las cuentas de instalaciones, mobiliario y equipos presentaron los siguientes movimientos durante los ejercicios 2021 y 31 de diciembre de 2020: 
 

 

Instalaciones 
Equipos 

computacionales 
Muebles 

Equipamiento 
IBM 

Embozado y 
Compaginadora 

Consolidación 
Liray 

Nueva 
Plataforma 

AF 
Total 

Leasing (*) 

 
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Valor razonable o costo 
atribuido: 

         

Saldo al 1 enero 2021 32.793 9.073.043 239.123 640.792 2.239.302 1.841.307 - 286.257 14.352.617 

Reclasificaciones - - - - - - - - - 

Adiciones - 120.121 - - 25.356 - - 269.675 415.152 

Bajas - (186.016) (3.101) (129.239) - - - - (318.356) 

Saldo al 31 de marzo 2021 32.793 9.007.148 236.022 511.553 2.264.658 1.841.307 - 555.932 14.449.413 

Deterioro del período          

Saldo al 1 enero 2021 32.793 5.976.148 203.424 495.064 1.283.533 1.322.187 - 260.520 9.573.669 

Reclasificaciones - - - - - - - - - 

Depreciación ejercicio 2021 - 314.699 4.405 25.578 53.231 64.890 - 12.868 475.671 

Bajas - (185.221) (3.093) (129.239) - - - - (317.553) 

Saldo al 31 de marzo 2021 32.793 6.105.626 204.736 391.403 1.336.764 1.387.077 - 273.388 9.731.787 

 
         

Valor en libros:          

Al 1 de enero 2021 - 3.096.895 35.699 145.728 955.769 519.120 - 25.737 4.778.948 

Al 31 de marzo 2021 - 2.901.522 31.286 120.150 927.894 454.230 - 282.544 4.717.626 

 
(*) Las adiciones 2021 de “AF Leasing” corresponde a contrato Dell/Nuevo Capital por equipos computacionales a 36 meses.  
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 (15) Instalaciones, mobiliario y equipos, continuación 
 

 

Instalaciones 
Equipos 

computacionales 
Muebles 

Equipamiento 
IBM 

Embozado y 
Compaginadora 

Consolidación 
Liray 

Nueva 
Plataforma 

AF 
Total 

Leasing (*) 

 
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Valor razonable o costo 
atribuido: 

         

Saldo al 1 enero 2020 32.793 8.812.098 275.558 2.343.860 2.239.302 1.841.307 2.127.484 233.368 17.905.770 

Reclasificaciones - - - - - - - - - 

Adiciones - 719.714 1.399 - - - - 52.889 774.002 

Bajas(**) - (458.769) (37.834) (1.703.068) - - (2.127.484) - (4.327.155) 

Saldo al 31 de diciembre 2020 32.793 9.073.043 239.123 640.792 2.239.302 1.841.307 - 286.257 14.352.617 

Deterioro del período          

Saldo al 1 enero 2020 32.793 5.154.891 215.119 2.095.822 1.073.990 1.062.624 698.153 200.955 10.534.347 

Reclasificaciones - - - - - - - - - 

Depreciación ejercicio 2020 - 1.279.089 26.022 102.310 209.543 259.563 451.745 59.565 2.387.837 

Bajas - (457.832) (37.717) (1.703.068) - - (1.149.898) - (3.348.515) 

Saldo al 31 de diciembre 2020 32.793 5.976.148 203.424 495.064 1.283.533 1.322.187 - 260.520 9.573.669 

 
         

Valor en libros:          

Al 1 de enero 2020 - 3.657.207 60.439 248.038 1.165.312 778.683 1.429.331 32.413 7.371.423 

Al 31 de diciembre 2020 - 3.096.895 35.699 145.728 955.769 519.120 - 25.737 4.778.948 

 
(*) Las adiciones 2020 de “AF Leasing” corresponde a la prórroga del contrato original por 11 meses a contar de agosto 2020.  
(**) Las principales bajas del activo fijo corresponden a servidores, deterioros activos fijos por proyecto Way4 y equipos de comunicación. 
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(16) Activos intangibles 
 

El cuadro de movimientos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, de los activos intangibles de la Sociedad, es el 
siguiente: 

 

Proyectos Proyectos Proyectos Otros Software Intangible Way 4  
Real 
Time 

Total 

2003 a 2006 Data Center 
Cuotas y 
Browser 

Activos 
Intangibles 

Rol Emisor Leasing 
 

Fraude 

 
 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 
Costo o costo atribuido:          

Saldo al 1 enero 2021 2.824.525           655.328                      520.521                         955.251         3.883.722         227.648  - 52.665         9.119.660 

Adiciones - - - - - - - 89.873 89.873 

Bajas - - - - - - - - - 

Saldo al 31 de marzo 2021 2.824.525           655.328                      520.521                         955.251         3.883.722         227.648         -  142.538         9.209.533 
          

Amortización:          

Acumulada al 1 enero 2021 2.824.525           655.328                      485.819                        955.251         3.883.722  227.649             - - 9.032.293 

Amortización ejercicio 2021 - - 26.026 - - - - 7.525 33.551 

Bajas - - - - - - - - - 

Saldo al 31 de marzo 2021 2.824.525 655.328 511.845 955.251 3.883.722 227.648 - 7.525 9.065.844 
          

Valor en libros          

Al 1 Enero 2021                     -                       -    34.702                                 -                        -    -  - 52.665         87.367 

Al 31 de marzo 2021 - - 8.676 - - - - 135.013 143.689 
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(16) Activos intangibles, continuación 
 

 

Proyectos Proyectos Proyectos Otros Software Intangible Way 4 (**) 
Real 
Time 

Total 

2003 a 2006 Data Center 
Cuotas y 
Browser 

Activos 
Intangibles 

Rol Emisor Leasing (*) 
 

Fraude 

 
 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Costo o costo atribuido:          

Saldo al 1 enero 2020 2.824.525           655.328                      520.521                         955.251         3.883.722         227.648         14.377.891  -        23.444.886  

Adiciones - - - - - - - 52.665 52.665 

Bajas - - - - - - (14.377.891) - (14.377.891) 

Saldo al 31 de diciembre 2020 2.824.525           655.328                      520.521                         955.251         3.883.722         227.648         -  52.665        9.119.660 
          

Amortización:          

Acumulada al 1 enero 2020 2.824.525           655.328                     381.714                        955.251         3.883.722  227.649 
            

1.357.913 
- 

10.286.101 

Amortización ejercicio 2020 - - 104.105 - - - 878.649 - 982.754 

Bajas - - - - - - (2.236.561) - (2.236.561) 

Saldo al 31 de diciembre 2020 2.824.525 655.328 485.819 955.251 3.883.722 227.648 - - 9.032.294 
          

Valor en libros          

Al 1 Enero 2020                     -                       -    138.807                                 -                        -    -  13.019.978 -        13.158.785 

Al 31 de diciembre 2020 - - 34.702 - - - - 52.665 87.367 

 
 (*) Intangible Leasing corresponde a una licencia de Software tomado con Hewlett Packard Financial, en US$, con tasa anual de 0,23% amortizable en 

36 cuotas.  

(**) En diciembre 2020 fue registrado un deterioro por el Intangible Way4 por M$12.141.329 registrado en gastos no operacionales, ver nota 27 

hechos relevantes.   
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(17) Derecho de uso 
 
Arrendamientos financieros 
 
Todos los arrendamientos financieros contratados por la Compañía corresponden a oficinas, bodegas y edificio 
clasificados como Derechos de Uso en el Estado de Situación Financiera. El importe neto en libros al 31 de marzo de 
2021 y 31 de diciembre de 2020 es el siguiente: 
 
Activos bajo arrendamiento financiero, neto 
 

 31/03/2021  31/12/2020 

 M$  M$ 

Instalaciones 771.095  808.115 

Bodegas 70.729  73.431 

Totales 841.824  881.546 

 
 
La composición de los pagos mínimos del arrendamiento financiero es la siguiente: 
 
Pagos futuros mínimos del arrendamiento no cancelados 
 

 31/03/2021  31/12/2020 

 

Monto 
Bruto 

Interés 
Total Valor Actual  

Monto 
Bruto Interés Total 

Valor 
Actual 

 M$ M$ M$  M$ M$ M$ 

Hasta un año 212.108 (32.962) 179.146  209.816 (34.403) 175.413 
Posterior a un año pero 
menos de cinco años 

760.231 (54.352) 705.879 
 

804.294 (61.219) 743.075 

Más de cinco años - - -  - - - 

Totales 972.339 (87.314) 885.025  1.014.110 (95.622) 918.488 

 
Los acuerdos de arrendamientos financieros más significativos y vigentes, son:  
 
Con fecha, 23 de octubre de 2015 se realizó un acuerdo contractual con Empresas Jordan S.A. con el objeto de 
entregar por parte del arrendador al arrendatario el uso del edificio, bodegas y estacionamiento por un monto de UF 
601.46 mensual pagadero en 120 cuotas iguales, con vencimiento en 22 de octubre de 2025. Este contrato está 
contenido en el Estado de Situación Financiera en el rubro de Activo Derecho de uso por un monto de M$ 841.824. 
y en el Pasivo por Derecho de uso, corto plazo y largo plazo por M$ 885.025. 
 
Se ha determinado una tasa de interés implícita de 4,18% la cual es aplicada en la totalidad de los contratos de 
arrendamiento financiero. 
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(17) Derecho de uso (continuación) 
 
 
Arrendamientos operativos 
 
Los principales arriendos operativos contratados por la Compañía, a plazo indefinido o a más de un año, 
corresponden a los siguientes elementos: 
 

- Arriendo de bodegas de almacenamiento y otros bienes raíces 
- Arriendo de equipos de oficina (computadores, impresoras, fotocopiadoras, etc.) 

 
La composición de los pagos futuros mínimos de arrendamientos operativos es la siguiente: 
 
Pagos futuros mínimos del arrendamiento no cancelados 
 

 31/03/2021  31/03/2020 

 M$  M$ 

A pagar en 12 meses 582.250  630.216 

Posterior a un año pero menor de cinco años 2.250.416  2.520.864 

Totales 2.832.666  3.151.080 

 
Los pagos reconocidos en el Estado de Resultados Integrales por concepto de arriendos operativos son los siguientes: 
 

 31/03/2021  31/03/2020 

 M$  M$ 

Cuota de arriendos y subarriendos reconocidos en 
el Estado de Resultados Integrales 165.313  157.554 
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(18) Préstamos que devengan intereses 
 

El préstamo que devenga intereses al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es el siguiente: 
 
(a) Obligación financiera corto plazo 

 

 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

Préstamo Banco Estado 8.903  10.283 

Obligación financiera corto plazo 8.903  10.283 

 
(b) Financiera largo plazo 

 
 31/03/2021  31/03/2020 
 M$  M$ 

Préstamo Banco Estado 1.257.143  2.857.143 

Obligación financiera largo plazo 1.257.143  2.857.143 

 
Con fecha 2 de diciembre de 2019, se prepagó crédito M$ 3.857.143 de Banco Consorcio, con nuevo crédito 
en pesos obtenido de Banco Estado, a una tasa de 4,18% anual y pagos semestrales de capital por M$428.571 
entre noviembre de 2021 y diciembre de 2025. 
Con fecha 30 de noviembre de 2020, se prepagó crédito por M$1.000.000 de Banco Estado, sin cambios en 
las condiciones actuales de la obligación. 
Con fecha 29 de enero de 2021, se prepagó crédito por M$1.600.000 de Banco Estado, sin cambios en las 
condiciones actuales de la obligación. 

 
(19) Beneficios a los empleados 
 

Las provisiones que la Sociedad ha constituido y liberado durante los periodos terminados al 31 de marzo de 
2021 y 31 de diciembre de 2020, son las siguientes: 
 

Provisión bonos y beneficios contractuales 
 

 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

Saldo al 1 de enero 1.771.212  2.883.153 

Provisiones constituidas durante el periodo 590.780  1.433.401 
Provisiones usadas durante el periodo (538.292)  (2.545.342) 

Totales  1.823.700  1.771.212 
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(19) Beneficios a los empleados (continuación) 
 
Su detalle es el siguiente: 

 
 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

    
Bonos 632.739  350.665 

Vacaciones 1.067.746  1.218.121 

Beneficios Contractuales 123.215  202.426 

Totales 1.823.700  1.771.212 

 
(20) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar corto plazo 
 

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar que la Sociedad mantiene al 31 de marzo de 2021 y 31 
de diciembre de 2020, son los siguientes: 
 

 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

Proveedores  3.762.070  3.773.719 
Impuesto al valor agregado débito, neto 478.217  185.201 
Retenciones y otros impuestos 334.280  382.082 

Totales 4.574.567  4.341.002 

 
Al 31 de marzo de 2020, el impuesto al valor agregado débito se presenta neto del impuesto al valor agregado 
crédito por un monto que asciende a M$ 478.217 (M$ 185.201 al 31 de diciembre de 2020). 
 
 

(21) Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar largo plazo 
 
La Sociedad mantiene reconocido en el ejercicio terminado al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, 
la siguiente situación por proveedores largo plazo: 
 
 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

Proveedores largo plazo (*) 186.112  27.639 

Total pasivos no corrientes 186.112  27.639 
 

 
 
(*) Aumento 2021, corresponde a leasing con DELL/Nuevo capital. 
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(22) Impuestos corrientes por cobrar (pagar)  
 

La Sociedad mantiene al 31 de marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la siguiente situación por los 
impuestos corrientes: 
 
 31/03/2021  31/12/2020 
 M$  M$ 

Pagos provisionales mensuales 51.158  51.158 

Capacitación Sence, donaciones e impuesto x recuperar 233.342  233.342 
Provisión impuesto primera categoría (1.672)  (1.672) 

Total activo/(pasivo) por impuestos corrientes 282.828  282.828 

 
(23) Administración de riesgos 
 

La Sociedad, está expuesta a los siguientes riesgos en sus activos y pasivos financieros:  
 
(a) Riesgo de liquidez 
(b) Riesgo de crédito 
(c) Riesgo de mercado 
 
En esta nota se presenta información respecto de la exposición de la Sociedad a cada uno de los riesgos 
mencionados, los objetivos, las políticas y los procedimientos de la Sociedad para medir y administrar el 
riesgo, y la administración del capital. 

  
Marco de administración de riesgo 
 
El Gerente de Administración y Finanzas es responsable de supervisar la Administración financiera contable 
de la Sociedad. 
 
Las políticas de administración de riesgo de la Sociedad son establecidas con el objeto de identificar y analizar 
los riesgos enfrentados por la Sociedad fijar límites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los 
riesgos y el cumplimiento de los límites. Se revisan regularmente las políticas y los sistemas de administración 
de riesgo a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Sociedad 
a través de sus normas y procedimientos de administración, pretende desarrollar un ambiente de control 
disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus roles y obligaciones. 
 
En relación a la administración de capital, la Sociedad vela por cumplir con los requerimientos de capital 
necesarios para cumplir sus objetivos. 
 
.   
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(23) Administración de riesgos, continuación  
 

(a) Riesgo de liquidez  
 

El riesgo de liquidez es el riesgo que la Sociedad tenga dificultades para cumplir con las obligaciones 
asociadas a sus pasivos financieros, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otro activo 
financiero. 
 
La Política de Riesgo de Liquidez de la Sociedad está orientada a asegurar el cumplimiento oportuno 
de sus obligaciones, acorde con la naturaleza y riesgo de sus operaciones, tanto en condiciones 
normales como en situaciones de escasez, asociadas principalmente a cambios imprevistos en 
situaciones generales del mercado o en alguna situación específica de la Sociedad que genere una 
desviación de los flujos de caja respecto de lo presupuestado. 
 
Periódicamente la Gerencia de Finanzas controla los flujos de caja y el oportuno cumplimiento de las 
obligaciones financieras contractuales. Frente a cualquier eventualidad Nexus cuenta con líneas de 
crédito bancarias disponibles. 
 
La Sociedad durante los periodos comprendidos entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 y 31 de 
diciembre 2020, mantuvo disponibles las siguientes líneas de crédito: 
 
Líneas de crédito disponibles  
 
 31/03/2020  31/12/2020 
 M$  M$ 

Banco Crédito e Inversiones  4.200.000  4.200.000 
Banco de Chile -  - 
Banco Itaú Corpbanca 3.500.000  3.500.000 
Banco Estado -  - 
Banco Scotiabank Chile  3.500.000  3.500.000 

Total líneas de crédito 11.200.000  11.200.000 

Total saldo disponible 11.200.000  11.200.000 

 
La Sociedad mantiene inversiones de alta liquidez en fondos mutuos en pesos y moneda extranjera. 

 
Durante los periodos comprendidos entre el 01 de enero al 31 de marzo de 2021 y al 31 de diciembre 
de 2020 la Sociedad no utilizó líneas de crédito. 
 

 
 

DocuSign Envelope ID: E55096BF-4145-4E16-AFBE-4BFAA20E013C



OPERADORA DE TARJETAS DE CRÉDITO NEXUS S.A. 
 
 

Notas a los Estados Financieros Intermedios 
al 31 de marzo de 2021 y 2020 y al 31 de diciembre de 2020 

 

 

47 

(23) Administración de riesgos, continuación 
 

(a) Riesgo de liquidez, continuación  
 
Los vencimientos contractuales de los pasivos financieros sobre el período comprendido entre el 01 de enero al 31 de marzo 2021 y 31 de 
diciembre de 2020, son los siguientes: 

Al 31 de marzo de 2021 
6 meses 
o menos 

Más  
de 6 meses 
hasta 1 año 

Más  
de 1 año 

hasta 2 años 

Más  
de 2 años 

hasta 3 años 
Más 

 de 3 años Total 
 M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Pasivos financieros:       
Préstamos que devengan intereses 17.806 26.710 53.273 53.273 1.337.872 1.488.934 
Provisiones corrientes por beneficios a empleados 1.823.700 - - - - 1.823.700 
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 4.600.272 45.417 276.945 90.833 7.569 5.021.037 
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 370.120 - - - - 370.120 
Prov. Dividendo Mínimo Garantizado - 150.248 - - - 150.248 
Provisiones 277.810 - - - - 277.810 
Pasivos por impuestos diferidos - - - - - - 
Arrendamiento financiero 106.079 106.079 212.157 212.157 335.916 972.388 

Total pasivos financieros 7.195.787 328.454 542.375 356.263 1.681.357 10.104.236 

 

Al 31 de diciembre de 2020 
6 meses 
o menos 

Más  
de 6 meses 
hasta 1 año 

Más  
de 1 año 

hasta 2 años 

Más  
de 2 años 

hasta 3 años 
Más 

 de 3 años Total 
 M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Pasivos financieros:        
Préstamos que devengan intereses 60.372 60.704 60.040 829.357 2.279.640 3.290.113 
Provisiones corrientes por beneficios a empleados 1.771.212 - - - - 1.771.212 
Acreedores comerciales y cuentas por pagar 4.341.191 - 27.639 - - 4.368.829 
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 381.123 - - - - 381.123 
Prov. Dividendo Mínimo Garantizado - - - - - - 
Provisiones 277.810 - - - - 277.810 
Pasivos por impuestos diferidos - - - - - - 
Arrendamiento financiero 104.908 104.908 209.816 209.816 384.662 1.014.110 

Total pasivos financieros 6.936.617 165.612 297.495  1.039.173 2.664.302 11.103.198 

 
La Sociedad, en caso de contar con excedentes, optimiza el circulante en caja invirtiendo sólo en documentos emitidos por el Banco Central, por el Estado y sus Organismos, en instrumentos financieros de renta 
fija emitidos por Bancos y cuotas de fondos mutuos de renta fija, todo lo anterior con un riesgo acotado y con una libre disponibilidad en cualquier momento, según consta en la normativa de la Comisión para 
el Mercado Financiero, capítulo 11-6 punto 7 (restricciones en las inversiones de las sociedades de apoyo al giro). 

DocuSign Envelope ID: E55096BF-4145-4E16-AFBE-4BFAA20E013C



OPERADORA DE TARJETAS DE CRÉDITO NEXUS S.A. 
 
 

Notas a los Estados Financieros Intermedios 
al 31 de marzo de 2021 y 2020 y al 31 de diciembre de 2020 

 

 

48 

(23) Administración de riesgos, continuación 

 
(a) Riesgo de liquidez, continuación  

 
Los clientes de la Sociedad corresponden a Emisores de Marcas Internacionales y de Marcas Locales, 
por lo que el riesgo de no pago es bajo. Además, la relación comercial está avalada por contratos de 
operación con cada uno de ellos, que incluyen cláusulas de plazos de pago relativas a la facturación de 
servicios. 
 
En base al permanente análisis financiero mediante la aplicación de ratios, análisis diario de la 
coyuntura económica, actualización de flujo de caja, gestión de cobranza permanente, entre otros, se 
mantiene una adecuada administración y gestión del capital de trabajo de la Sociedad. 
 

(b) Riesgo de crédito 
 

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida que enfrenta la Sociedad si un cliente o contraparte en un 
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, cuyo origen proviene de las 
cuentas por cobrar a clientes y los instrumentos de inversión mantenidos por la Sociedad. 
 
(i) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no existen garantías relacionadas con este 

concepto  
 

Deudores (M$) Hasta 30 días 
31 días 
 y más Total 

Emisores marcas internacionales 4.913.868 208.653 5.122.521 
Emisores marcas locales 455.123 6.444 461.567 

Totales 5.368.991 215.096 5.584.088 

 
La exposición de la Sociedad al riesgo de crédito se podrá ver afectada principalmente por las 
características individuales de cada cliente. Sin embargo, el riesgo de crédito es menor dada las 
características de los clientes de la Sociedad. Durante el año 2021 los ingresos de  
la Sociedad provienen de prestaciones de servicios a instituciones financieras locales, reguladas por la 
CMF. 
 
La Sociedad no ha constituido provisiones por riesgo de incobrabilidad y no ha efectuado castigo de 
cuentas por cobrar. 
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(23) Administración de riesgos, continuación 
 

(b) Riesgo de crédito, continuación  
 
(i) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, no existen garantías relacionadas con este 

concepto, continuación  
 
(i.1) Pérdidas por deterioro  
 
Los principales deudores que conforman este rubro corresponden a lo siguiente, a marzo 2021 y  
diciembre 2020: 
 
 Corriente 

 31/03/2021  31/12/2020 
 %  % 
Tipos de cuenta:    

Emisores marcas internacionales relacionadas 81,27  74,50 
Emisores marcas internacionales no relacionadas 10,46  14,94 
Emisores marcas locales 7,19  9,90 
Otros deudores 1,08  0,66 

Totales 100,00  100,00 

 
(ii) Inversiones 

 
La Sociedad sólo invierte en documentos emitidos por el Banco Central de Chile o por el Estado y sus 
Organismos; instrumentos financieros de renta fija emitidos por bancos; y cuotas de fondos mutuos de 
renta fija, según lo establecido en la Circular N°3 para Sociedades de apoyo al giro emitida por la 
Comisión para el Mercado Financiero. 

 
(c) Riesgo de mercado  

 
Como consecuencia de las fluctuaciones en el riesgo de mercado, se producen cambios en los precios 
de los instrumentos financieros, monedas, tasas de interés, cuyo impacto afecta los resultados de la 
Sociedad. El objetivo de la administración del riesgo de mercado es administrar y controlar las 
exposiciones de los activos dentro de los parámetros acordes con el negocio, buscando optimizar la 
rentabilidad de éstos.  
 
(i) Riesgo tasa de interés 
 
Los activos líquidos que administra la empresa, se invierten en cuotas de Fondo Mutuo de money 
market, por lo que el riesgo de tasa de interés es bajo y acotado. Las obligaciones financieras contraídas 
por la compañía se mantienen en tasa de interés fija.  
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(23) Administración de riesgos, continuación 
 

(c) Riesgo de mercado, continuación  
 

(ii) Riesgo tipo de cambio 
 
La Empresa no presenta una exposición relevante al riesgo de tipo de cambio. 

 
(iii) Riesgo variación unidad de reajuste monetario (Unidad de Fomento) 
 
La Empresa no presenta una exposición relevante a la inflación por cuanto sus ingresos y principales 
costos están indexados a la variación de la Unidad de Fomento. 

 
 

(24) Partes relacionadas 
 
La Sociedad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la Administración y otras entidades que 
tienen influencia y participación sobre la misma, pero sin establecer el control absoluto sobre la propiedad de 
la entidad. 
 
A continuación, se detallan las transacciones con las partes relacionadas que la Sociedad mantiene al 31 de 
marzo de 2021 y 31 de diciembre de 2020: 
 
Transacciones con personal clave de administración 
 
Entre el 1 de enero y 31 de marzo de 2021 se pagó a los Directores de la Sociedad M$ 0 (M$397.668 en 2020), 
por concepto de dieta por asistencia a sesiones de Directorio y Comité de Directores. 
 
La Sociedad pagó durante el período comprendido entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2021 por concepto 
de remuneraciones a su personal clave, la suma de M$627.624(M$715.057 en 2020). 
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(24) Partes relacionadas, continuación 
 

La Sociedad al 31 de marzo de 2021, presenta un directorio compuesto por: 
 

Nombre Directorio 

Juan Enrique Vilajuana Rigau Presidente 
Sergio Concha Munilla Vicepresidente 
Víctor Orellana Ángel Director 
José Luis de la Rosa Muñoz Director 
Rodrigo Alfonso Collado Lizama Director 
María Cecilia Gutiérrez Martones Director 
Fernanda Vicente Director 

 
 

La Alta Gerencia está compuesta por: 
 
  
Nombre Gerencia 

Francisca Raffo Budge Gerente General 
Leyla Abdul-Malak Izam Fiscal 
Edgar Weber F. Gerente de Gestión Comercial 
Pablo Silva D. Gerente de Operaciones y Logística 
Benjamín Moreau Cruz  Gerente de Administración y Finanzas 
Gonzalo Perez A. Gerente de Personas, Servicios, Marketing y 

comunicaciones. 
Jaime Droppelmann Gerente de Desarrollo Tecnológico 
María Luisa Acuña Q. Gerente de Riesgo y Seguridad 
Jorge Rojas Z. Gerente de Ingeniería de Sistema y BI 
Carolina Mena Iglesias Gerente Contralor 
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(25) Capital y reserva 
 

(a) Capital pagado 
 

Al 31 de marzo de 2021 se encuentran suscritas y pagadas 4.162.838 acciones, sin valor nominal.  
 
La distribución accionaria es la siguiente: 

 
 Número de acciones  Participación 

Accionistas 2021 2020  2020 2019 
    % % 

Banco de Chile 1.233.434 1.233.434  29,64 29,64 
Scotiabank Chile 1.079.250 1.079.250  25,93 25,93 
Banco Crédito Inversiones 616.718 616.718  14,81 14,81 
Itaú Corpbanca 616.718 616.718  14,81 14,81 
Banco Estado de Chile 616.718 616.718  14,81 14,81 

Totales 4.162.838 4.162.838  100,000 100,000 

 
 
Con fecha 22 de enero de 2020 el Banco Santander vendió, cedió y transfirió al banco accionista Itau 
Corpbanca, el número de 79.577 acciones. 
 
Al 31 de marzo de 2021 y  31 de diciembre 2020, el capital social autorizado asciende a M$4.097.093 y 
está representado por 4.162.838 acciones ordinarias. Todas las acciones emitidas están totalmente 
pagadas. La utilidad por acción básica al 31 de marzo de 2021 es de $360,93. 

 
 

(b) Beneficio por acción 
 
El detalle de las ganancias por acción es el siguiente: 

 
 31/03/21  31/12/20 
Resultado disponible para accionistas en M$ 1.502.485  1.087.492 

Acciones suscritas y pagadas 4.162.838  4.162.838 

Ganancia por acción en $ 360,93  261,24 

 
(c) Gestión del capital 

 
El objetivo de la Sociedad en materia de gestión de capital es contar con un nivel adecuado de 
capitalización, que le permita mantener la operación.   
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(26) Contingencias y compromisos 
 

La Sociedad al 31 de marzo de 2021 posee las siguientes contingencias y restricciones: 
 

(a) Juicios y procedimientos legales 
 
A la fecha de emisión de estos Estados Financieros, no tiene vigentes procedimientos, juicios o litigios 
que implique daño u otro tipo de reclamaciones que pudiese afectar a la sociedad, con pérdidas 
significativas no contempladas por la Compañía en los presentes Estados Financieros al 31 de marzo 
de 2021.  
 
Al 31 de marzo de 2021, la Compañía no mantiene provisiones por este concepto en el Estado de 
Situación Financiera. 

 
(b) Seguros responsabilidad civil  

 
Al 31 de marzo de 2021 la Compañía mantiene vigente seguro de Responsabilidad Civil para Directores 
y administradores aprobado por la Comisión para el Mercado Financiero, con cobertura de 
US$10.000.000. Adicionalmente, se mantiene vigente seguro de Responsabilidad Civil Profesional 
(Fidelidad Funcionaria) para Instituciones Financieras, con cobertura de US$10.000.000 y una 
cobertura en exceso para la misma por US$20.000.000. 
 
Durante el mes de diciembre se registró un incidente operacional, donde se vieron afectadas 
transacciones con 4 emisores, por lo que la compañía activó la póliza de responsabilidad civil que 
contempla un deducible de USD 250,000, el cual fue registrado contra resultado en el presente 
ejercicio. 
 

(c) Garantías operacionales 
 31/03/2021  31/12/2020 
  M$  M$ 

Garantías recibidas:    
Recibidas a favor de la Sociedad. 2.301.982  2.301.982 

Garantías entregadas:    

Tomadas por la Sociedad para garantizar servicio. 72.242  72.242 

 
(27) Hechos relevantes 
 

(a) Efecto pandemia mundial 
 

El 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud decretó la enfermedad COVID-19 en carácter de 

pandemia, la que ha generado un alto impacto tanto en la salud pública y en la economía a nivel mundial. 

 
En este contexto, Chile ha sido fuertemente afectado por esta contingencia sanitaria, y los entes 
gubernamentales correspondientes han adoptado una serie de medidas con el objeto de hacer frente a esta 
situación tanto en el ámbito de la salud como en lo económico. Por su parte, en Nexus, a partir del mismo 
mes de marzo de 2020, se han definido distintas medidas y acciones enfocadas a mantener la continuidad 
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operacional de nuestros servicios y la seguridad de nuestros trabajadores, quienes en un alto porcentaje se 
encuentran realizando teletrabajo. 
 
De este modo, en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020, el efecto de esta pandemia se ha visto 
reflejado en los ingresos percibidos, debido principalmente a un menor número de transacciones por parte 
de los tarjetahabientes. A la fecha, no es posible cuantificar todos los potenciales efectos financieros y 
operacionales relacionados con la pandemia, por tratarse de eventos aún en desarrollo y cuyos efectos 
dependerán de múltiples factores desconocidos hasta el momento. No obstante, la Compañía se encuentra 
evaluando activamente, en forma continua, y mitigando, en todo aquello que sea factible, los posibles efectos 
del brote de COVID-19 en nuestros trabajadores, clientes, proveedores, y revisando constantemente las 
acciones gubernamentales que se están adoptando con la finalidad de reducir los impactos internos. 
 

 
(b) Deterioro proyecto Way4 
 
El Directorio de 15 de diciembre de 2020, ha decidido descontinuar la plataforma Way4 considerando los altos 
costos asociados al proyecto y, que los clientes han manifestado su voluntad de no migrar a la misma, el 
Directorio acordó analizar la situación financiera/tributaria de los activos asociados a Way4. Producto del 
análisis técnico se determinó reconocer el deterioro de los activos asociados a Way4 al cierre del ejercicio 
2020, lo cual tuvo un impacto en resultado por M$12.141.329 en el caso de los activos intangibles, y por 
activos fijos un impacto por M$821.356 los cuales fueron registrados en gastos no operacionales 
respectivamente. 
 

(28) Hechos posteriores 
 
En el período comprendido entre el 1° de abril de 2021 y la fecha de emisión de los estados financieros, no 
han ocurrido hechos posteriores que los afecten significativamente. 
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