COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

DISPONE LLAMADO A LICITACION PUBLICA
Y APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS Y SUS ANEXOS PARA LA
CONTRATAC[ON DE CURSO DE
CAPACITACION EN GESTION DE RIESGO
OPERACIONAL/CIBERSEGURIDAD PARA
FUNCIONARIOS DE LA COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO.

RESOLUCION EXENTA N° 3 8 8 9

Santiago, 02 JUL 2019

VISTOS:

EID.L. N° 3.538, de 1980, que Crea la Comisién para el Mercado Financiero; la Resolucion
Exenta N° 3.098, de 2019, de la Comision para el Mercado Financiero; lo dispuesto en el
D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que Fija
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; el Decreto
N°® 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886; la Resolucion Exenta N° 6.378, de 28 de diciembre de 2018, de la Comisién para
el Mercado Financiero, que Autoriza Plan Anual de Compras Afio 2019; la Ley N° 21.125,
de Presupuestos del Sector Plblico para el afio 2019; teniendo presente lo establecido en
las Resoluciones N° 7 y N° 8, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Comision para el Mercado Financiero, en adelante CMF, es un servicio
publico descentralizado, de caracter téenico, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya misidn es promover el bienestar de la sociedad, contribuyendo al desarrollo
del mercado financiero y a preservar la confianza de los participantes, y que se relaciona
con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Hacienda.

2.- Que, en razon de las necesidades permanentes de capacitacion de los funcionarios
de la CMF, para el presente afio, en el Plan Anual de Capacitacién, de la CMF, aprobado
por medio de la Resolucién Exenta N° 646, del 1 de febrero de 2019, donde se definié las
actividades de capacitacion, que deben contratarse durante el presente afio, para las
distintas unidades requirentes de la Institucidn.

3.- Que, en razén de lo anterior, la Intendencia de Seguros de la CMF determind,
capacitar a sus funcionarios en materia de gestidn de riesgo operacional, debiendo
contratarse un curso en dicha area, a fin de satisfacer las necesidades de |a Institucion.
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4.- Que, se presentd [a Ficha de Requerimiento de Servicios de Capacitacién N° 362,
de 30 de mayo de 2019, suscrita por el Intendente de la Intendencia de Seguros, y aprobada
con fecha 31 de mayo de 2019, por la Jefatura de la Division de Gestidn de Personas y
Jefatura(8) del Departamento de Abastecimiento.

5.- Que, efectuadas las busquedas respectivas, el Departamento de Abastecimiento de
la CMF ha verificado que el servicio requerido no se encuentra disponible en el Catalogo
Electronico de Bienes y Servicios del Sistema de Informacion www.mercadopublico.cl,
dandose asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

B.- Que, la Jefatura de la Division de Finanzas, aprobé el certificado de disponibilidad
presupuestaria N° 317, con fecha de 4 de junio de 2019.

7.-  Que, en virtud de lo expuesto, se requiere llamar a licitacidn pulblica para la
contratacién de un curso de capacitacion en gestion de riesgo operacional/ciberseguridad
para funcionarios de la CMF.

RESUELVO:

1° APRUEBENSE las siguientes  bases
administrativas, técnicas y sus anexos, que fijan las condiciones que regiran la licitacidn
publica para la contratacién de un curso de capacitacién en gestion de riesgo
operacional/ciberseguridad para funcionarios de la CMF,

BASES ADMINISTRATIVAS
Articulo 1.- Objeto de 1a licitacion:
La CMF llama a presentar ofertas en Ia licitacion plblica para la contratacién de un Curso
en Gestidn de Riesgo Operacional/Ciberseguridad, para 27 funcionarios de la Intendencia
de Seguros de la CMF, conforme a las caracteristicas que se han definido en las presentes
bases administrativas, técnicas y sus anexos.

Articulo 2.- Mandante de la licitacién:

El mandante de Ia licitacion es la Comision para el Mercado Financiero, cuyo domicilio es
Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1449, Torre Il, piso 2, comuna de Santiago,
Regidn Metropolitana, representada por su Presidente.

Articulo 3.- Datos basicos de 1a licitacién:

Etapas Una (Apertura de ofertas técnica y econémica en un solo
acto), que se efectuara a través del Sistema de Informacion
del Portal Mercade Publico.

Presupuesto El presupuesto disponible total de ia contratacién es de
$ 12.000.000.- (doce millones de pesos), incluidos todos los
impuestos que pudieran corresponder.
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Participantes

Personas naturales o juridicas o uniones temporales de
proveedores, en adelante UTP, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 67 bis del Decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

Si dos 0 mas proveedores se unen para presentar ofertas,
deberan establecer, en el documento que formaliza la
unién, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto
de fodas las obligaciones que se generen con la CMF y el
nombramiento de un representante o apoderado comtin
con poderes suficientes. En este caso, al momento de
presentar las ofertas, debera adjuntarse la escritura privada
o publica que dé cuenta del acuerdo para participar de esta
forma.

Podran participar presentando ofertas, las personas o UTP
antes referidas, que de conformidad con el articulo 4° de la
Ley N° 19.886, no hayan sido condenadas por practicas
antisindicales o infracciéon a los Derechos Fundamentales
del trabajador o por los delitos concursales establecidos en
los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de
los dos dltimos afos anteriores a la fecha de la
presentacién de la oferta. Lo anterior se acreditara
mediante declaracion jurada que deberan presentar los
oferentes en la presente licitacion (Anexo 1-A o Anexo 1-
B).

Las inhabilidades para la presentacion de las ofertas
afectaran a cada integrante de la UTP, individualmente
considerado, debiendo cada uno de ellos presentar esta
declaracién.

Cémputo de los plazos

Todos los plazos son de dias corridos, salvo en aquellos
casos en gue expresamente se indique que los plazos son
de dias habiles.

Se consideran dias habiles de lunes a viernes, e inhabiles
los dias sabados, domingos y festivos.

Tados los plazos de horas se entenderan de horas corridas,
salvo que se indigue lo contrario.

Idioma

Castellano.

Comunicacion con la
CMF

Exclusivamente a fravés del Portal www.mercadopublico.cl

Soporte de documentos

Soporte digital.

Excepcionalmente se podra utilizar el soporte papel en los
casos expresamente permitidos por estas bases o por la
Ley N° 19.886 y su Reglamento.
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Funcionarios
encargados del contrato

Funcionario responsable
del pago

Jefatura de la Divisidon de Gestion de Personas.

Jefe Division Finanzas,

3.1.- Gastos:

Los gastos en que incurran los oferentes con motivo de la presente licitacion seran de su
exclusivo cargo, sin derecho a ningun tipo de reembolso por parte de la CMF.

3.2.- Documentacién que rige esta licitacién:

Esta licitacion se rige por lo previsto en [a Ley N° 19.886 y su Reglamento contenido en el
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerioc de Hacienda, y por los documentos que a
continuacién se indican, los que, en caso de discrepancias, se interpretaran en forma
armonica a las presentes bases de licitacion, manteniendo el siguiente orden de prelacin:

a) Bases administrativas, técnicas, y anexos de la licitacion.

by Meodificaciones a las bases, que eventualmente podra hacer la CMF, a través de la
resolucidn correspondiente.

¢) Respuestas a las preguntas de los oferentes.

d) Aclaraciones a las ofertas que hayan sido solicitadas por la CMF.

Los interesados en conocer los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo
accediendo al Portal Mercado Publico.

3.3.- Madificaciones a las bases:

lLa CMF podra modificar las bases administrativas, técnicas y sus anexos, ya sea por
iniciativa propia o en atencion a una consulta planteada por alguno de los oferentes, hasta
antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser
aprobadas mediante resolucion totalmente tramitada que sera publicada en el Portal
Mercado Publico. En caso de ser necesario, se debera fijar prudenciaimente un nuevo plazo
para [a presentacion de las ofertas, de manera de permitir que los oferentes puedan conocer
y adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

3.4.- Cronograma de la licitacion:
El siguiente cronograma presenta la duracidn de cada etapa considerada para |la presente

licitacién publica. Los plazos definidos son contados desde la fecha de publicacién de las
bases en el Portal www.mercadopublico.cl

N° Etapa Plazos

; Dia uno (1). Una vez que se encuentre
1 | Fecha de Publicacion de las Bases | fotalmente framitada la resolucién que
aprueba las bases y el llamado.
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. . Quince (15) dias corridos posteriores a la
2 Z?gzzsde Cierre de Recepcion de fecha de publicacién de las bases en el Portal

www.mercadopublico.cl, a las 16:00 horas.

Un (1) dia corrido después de haberse

3 | Fecha de Inicio de Preguntas publicado las bases, a las 09:00 horas.

Cinco (5) dias corridos posteriores al inicio de

4 | Fecha Final de Preguntas las preguntas, hasta las 18:00 horas.

Hasta el tercer (3) dia corrido posteriores a la
5 | Fecha Publicacion de Respuestas | recepcion final de las preguntas, hasta las
18:00 horas.

Fecha de Acto de Apertura Ofertas El mis_rpo dia de la fecha de cierre de
Técnica y Econdmica recepcion  de _ofertas en el Portal

www. mercadopublico.cl a las 16:05 horas.

Dentro de los diez (10) dias corridos
posteriores a la fecha de cierre de recepcion
de ofertas en el Portal
www.mercadopublico.cl.

Dentro de los diez (10) dias corridos
posteriores a la fecha de cierre de recepcion

7 | Fecha de Evaluacién de Ofertas

8 | Fecha de Adjudicacién de ofertas en el Portal
www.mercadopublico.cl, hasta las 18:00
horas.

Dentro de los diez (10) dias corridos contados
9 | Suscripcién del Contrato desde la fecha de notificacion de la
adjudicacién en el Portal Mercado Publico.

Los plazos de dias establecidos en las presentes bases son de dias corridos, salvo que se
indigue lo contrario.

Si el dia fijado como término de algunos de los plazos indicados, coincidiese con un dia
sabado, domingo o festivo, la actividad correspondiente debera realizarse en el dia habil
siguiente.

Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles
ni en un dia lunes 0 en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00 horas.

3.5.- Periodo de consultas, preguntas, aclaraciones y respuestas:

Toda consulta 0 pregunta por parte de los oferentes relativas a las bases de la presente
licitacion, deberan formularse a través del Portal en el ID respectivo, durante el periodo
comprendido entre la fecha de inicio de consultas y el periodo de cierre de éstas indicado
en el cronograma de licitacién. Las consultas seran contestadas por la CMF a todos los
interesados a través del mismo Portal. Dichas respuestas se consideraran como parte
integrante de las presentes bases de licitacion.
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Las respuestas a las consultas formuladas en el Portal durante el procedimiento licitatorio,
que impliquen una modificacion a los antecedentes de la licitacion, seran sancionadas por
el respectivo acto administrativo, que sera publicado en dicho Portal.

Por su parte, la CMF podra aclarar, complementar y corregir las bases administrativas,
bases técnicas y sus anexos hasta el dia fijado para la recepcién de ofertas, las que seran
publicadas en el Portal y seran consideradas como parte integrante de dichas bases.

Articulo 4.- Contenido de la oferta:

Los oferentes deberan presentar sus ofertas a través del Portal Mercado Publico, en
formato electrénico o digital, dentro del plazo de recepcién de las mismas, segun lo indicado
en el cronograma de [a licitacion.

La oferta se compone de los antecedentes administrativos, de la oferta técnica y de la oferta
econdémica, seglin se detalla en los siguientes puntos 4.1, 4.2 y 4.3, respectivamente.

En caso que el oferente quiera complementar su informacién, podra hacerlo en archivos
adicionales.

Se deja establecido que la sola circunstancia de presentar una oferta para esta licitacion,
implica que el respectivo oferente ha analizado las bases administrativas, técnicas, anexos,
aclaraciones y respuestas a las preguntas de [a licitacién, con anterioridad a la presentacion
de su oferta, y que manifiesta su conformidad y aceptacion sin ningtn tipo de reservas ni
condiciones a toda la documentacion referida.

4.1.- Antecedentes administrativos:

Los oferentes deberan presentar, a través del Portal Mercado Pulblico, en formato
electronico o digital, dentro del plazo de recepcion de las ofertas, los siguientes
documentos:

4.1.1.- Declaracion jurada firmada por el representante legal, de acuerdo con el formato
del Anexo N° 1-A o N° 1-B, segun si se trata de una persona juridica o de una persona
natural, respectivamente. En caso que el oferente corresponda a una UTP cada integrante
de ésta debera presentar la declaraciéon contenida en el Anexo N° 1-A o 1-B, segun
corresponda a su tipo de persona (juridica o natural). Esta declaracion jurada es simple, por
lo que no es necesario que sea firmada ante Notario Publico.

Las inhabilidades para la presentacion de las ofertas afectaran a cada integrante de la UTP
individualmente considerado, ya sea persona natural y/o juridica, debiendo cada uno de
eflos presentar esta declaracion.
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4.1.2.- Identificacién del oferente, de acuerdo con el formato del Anexo N° 2.

Los oferentes que sean personas juridicas deberan acompafiar, ademas, una copia
escaneada en formato electrénico de su escritura de constitucién o una copia de escritura,
acta de Directorio reducida a escritura piblica u otro instrumento pablico en el que conste
el nombre del (los) representante (s) legal (es) del proveedor y las facuitades que fienen
para representarla. Si se trata de personas juridicas que no se constituyan mediante
escritura publica inscrita en el Registro de Comercio correspondiente (Ley N° 20.659, que
Simplifica el Régimen de Constitucién, Modificacion y Disolucidn de las Sociedades
Comerciales), debera acompafiar los documentos que resulten idéneos para acreditar su
existencia y la personeria del representante, emitidos con una antelacién no superior a seis
meses.

Los oferentes que presenten su oferta como una UTP, deberan presentar ademas de lo
anterior, un documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo para participar de esta
forma. Este documento debera contener la identificacion de los integrantes de la UTP y la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen coni la CMF,
por lo que todos y cada uno de los integrantes de una UTP seran individualmente
responsables respecto de las obligaciones derivadas de la licitacién y del respectivo
contrato, por lo que el instrumento de constitucion de la UTP no puede incluir ¢clausulas de
exencién o limitacion de responsabilidad para algunc de los integrantes de la UTP.

Asimismo, debera contener el nombramiento de un representante o apoderado comuUn con
poderes suficientes, explicitindose en el acuerdo de constitucion de la UTP el otorgamiento
de poderes suficientes para representar a todos sus integrantes ante la CMF.

Ademas, el acuerdo de constitucion de la UTP debera establecer su duracién, la cual debera
extenderse por el tiempo que corresponda al proceso de licitacidn en el que participa,
incluida la vigencia del contrato que eventualmente se adjudique.

El acuerdo de constitucién de una UTP puede incorporar otras clausulas adicionales que
los integrantes determinen como necesarias y relevantes para el funcionamiento de la UTP,
siempre y cuando se ajusten a las disposiciones de la Ley de Compras y su Reglamento,
asi como a las respectivas bases de licitacién y el contrato.

Toda medificacién que experimente la UTP debe ser informada de inmediato a la CMF,
debiendo acompanarse el respectivo instrumento modificatorio. Toda modificacion relativa
a la integracién o caracteristicas de la UTP debe materializarse a través de las mismas
formalidades necesarias para su constitucién.

Los oferentes que se encuentren inscritos en el Registro Electrdnico Oficial de Proveedores
del Estado (www.chileproveedores.cl), no deberan acompariar estos documentos si ellos u

ofros similares se encuentran disponibles en dicho Registro a la fecha de apertura de las
ofertas.
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Asimismo, en caso de ser adjudicada su oferta, al momento de contratar, los proponentes
deberan presentar una Copia de Inscripcion con Vigencia de la persona juridica, otorgado
por el Conservador de Bienes Raices respectivo, de la misma manera, para el caso de
sociedades constituidas al amparo de la Ley N° 20.659, deberan presentar el Certificado de
Vigencia y el Certificado de Estatuto Actualizado, ambos otorgados por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Los certificados sefialados en el parrafo anterior no podran tener una antigliedad superior

a 3 meses y no se requeriran en caso de encontrarse disponibles con la antigliedad indicada
en www.chileproveedores.cl.

En caso de adjudicar el servicio a una UTP que se encuentre conformada por una o mas
personas juridicas, debera presentarse al momento de contratar los documentos aludidos
en el parrafo que precede correspondiente a cada una de las personas juridicas.

4.2.- Oferta Técnica:

Los oferentes, en conformidad a las presentes bases de licitacion, deberan presentar, a
través del Portal Mercado Publico, en formato electrénico o digital, dentro del plazo de
recepcién de las ofertas, la siguiente informacion de forma obligatoria a excepcién de lo
solicitado en la letra a):

a) Experiencia de! oferente y relatores dictando cursos relacionados con gestién de
riesgo operacional-ciberseguridad {(Anexo N°3).

b) Oferta Técnica conforme a la informacién solicitada en el Anexo N° 4, la cual sera
corroborada con la Propuesta Técnica del oferente. En el caso que lo informado
segun lo solicitado en el Anexo N° 4, no se ajuste a lo presentado en su Propuesta
Técnica, se procedera a no considerar como valida dicha informacién y su oferta
sera considerada inadmisible.

c) Propuesta Técnica que el oferente debera presentar con la propuesta sobre el
curso, la que debera detallar 1o requerido en los puntos 2 y 3 de las bases técnicas.

d) Curriculum Vitae de ios profesionales que participaran de forma activa en el
desarrollo del curso, los cuales se cotejardn con la informacion solicitada en el
Anexo N° 5,

e) Carta de compromiso emitida por el oferente, donde se comprometa a garantizar
la participacidon en el curso, de cada uno de los profesionales que participaran
activamente en el desarrollo de la actividad. (completar y firmar carta de compromiso
segun informacion solicitada en Anexo N°5).
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4.3.- Oferta Economica:

Los oferentes ingresaran a través del Portal Mercado Pulblico www.mercadopublico.cl,
dentro del plazo de recepcidn de las ofertas, el valor total neto del curso de capacitacion
en gestion de riesgo operacional/ciberseguridad para funcionarios de la CMF, en
pesos chilenos. La oferta econdémica debera ser ingresada en los formularios definidos en
la Plataforma de Licitaciones de ChileCompra.

Asimismo, el oferente debera presentar la informacién solicitada en el Anexo N° 7 “Oferta
Econdmica”, como documento adjunto a su oferta, en formato Excel u otro, el que deberé
ser completado obligatoriamente con el precio total bruto del curso solicitado.

En caso de producirse diferencias entre los valores ingresados en el Portal de Compras
Plblicas y los consignados en el Anexo N° 7 “Oferta Econémica”, se dara preeminencia a
los valores que consigne en el anexo citado.

En caso, de no presentare la completitud de la informacion solicitada en el Anexo N°
7 “Oferta Econdmica”, la cual es de caracter obligatoria, sera causal de
inadmisibilidad de la oferta del oferente.

Se consideraran incluidos en la oferta todos los costos y gastos que demande |a ejecucion
del contrato y el fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En caso que el oferente quiera complementar su informacién, podra hacerlo en archivos
adicionales.

4.4.- Plazo de vigencia de las ofertas:

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 60 dias corridos, contados desde la
fecha de cierre de recepcion de las ofertas dispuesta en el Cronograma de Licitacion de
estas bases administrativas. Si dentro de ese plazo no se puede efectuar la adjudicacion,
fa CMF solicitara a los oferentes, antes de la fecha de su expiracién, la prérroga de sus
ofertas. 8i alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta no sera considerada.

4.5.- Inadmisibilidad de las ofertas:
Las ofertas presentadas por los oferentes seran declaradas inadmisibles cuando:

1. No presenten cualquiera de los antecedentes requeridos como obligatorios en los
puntos 4.2 y 4.3 de las bases administrativas de licitacion, salvo la letra a) del punto 4.2.

2. No proporcione la totalidad de la informacién requerida en la letra A) del Anexo N° 4

*Oferta Técnica®, y en el Anexo N° 7 “Oferta Econdmica”.

No cumple con los requisitos establecidos en las bases técnicas de la licitacién.

Sobrepasen el presupuesto disponible para la contratacion del servicio requerido.

La CMF solicite de acuerdo a bases, a través del Portal de Compras Publicas

www.mercadopublico.cl, aciarar errores u omisiones formales o requiera antecedentes

o certificaciones omitidos en la oferta, y el oferente no los presente dentro del plazo

otorgado.
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6. En general, por no haber dado cumplimiento a las exigencias establecidas en las bases
de licitacion.

Se exceptuan de ser declaradas inadmisibles las ofertas de los oferentes que no presenten
en sus ofertas:

» |nformacion requerida en la lefra B) del Anexo N° 4 “Oferta Técnica”.
+ Informacién requerida en el Anexo N° 3 “Experiencia del oferente”.
« Informacion requerida en los Anexo N°6 “Condiciones Sustentables”.

La no presentacion de la informacidn antes sefialada sera evaluada con “0” puntos.

Con respecto a los demas antecedentes establecidos en el punto 4.1, se estard a lo
dispuesto en el articulo 6 y en el numeral | del punto 7.1 del articulo 7 de estas bases.

Articulo 5.- De la apertura de las ofertas:

La apertura electronica de las ofertas, se efectuara el dia sefialado en e] Cronograma de
Licitacién, en un solo acto, a través del Sistema de Informacion del Portal Mercado Publico.

L.os oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura
de [as ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de
[nformacién.

Las ofertas técnicas seran de publico conocimiento.

La CMF podré efectuar el proceso de compra y la recepcion total o parcial de ofertas fuera
del Sistema de Informacién cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de
Informacion del Portal Mercado Publico, circunstancia que debera ser ratificada por la
Direccién de Compras y Contratacién Publica mediante el correspondiente certificado, el
cual debera ser solicitado por las vias que informe dicho Servicio, dentro de las 24 horas
siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. En tal caso, los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde |la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion.

Articulo 6.- Errores u omisiones / falta de certificaciones o antecedentes durante la
evaluacion:

La CMF podra solicitar a través del Portal Mercado Ptiblico, gue los oferentes salven errores
u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confieran a éstos una situacidn de privilegio respecto de los demas competidores, esto
es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de
los oferentes. En fodo caso, estas solicitudes deberan ser informadas al resto de los
oferentes a través del Portal Mercado Publico.
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La CMF podra también permitir [a presentacion de certificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuada la oferta, siempre que con ello
no se modifique la oferta y siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se
refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y
el periodo de evaluacion.

En cualquiera de [as situaciones descritas en los dos parrafos precedentes, se les otorgara
a los oferentes un plazo de 72 horas corridas desde |a notificacion de la CMF para salvar
los errores u omisiones formales y presentar las certificaciones o antecedentes faltantes.

Ninguno de los antecedentes o cerificaciones solicitados por la CMF podra versar sobre
elementos evaluables en la oferta, sino Unicamente sobre antecedentes administrativos.

Articulo 7.- De 1a evaluacion:

Una Comisién de Evaluacién nombrada para tal efecto {"Comisién Evaluadora®), analizara
y evaluara conforme a los criterios de evaluacion las ofertas dentro del plazo sefialado en
el Cronograma de Licitacién, proponiendo al Presidente de la CMF, la adjudicacién de la
licitacion, al oferente que haya obtenido mayor puntaje, atendiendo a que ella cumple de
mejor forma los requerimientos exigidos y que constituye la oferta mas conveniente para
los intereses de la Institucién o bien, la Comisién Evaluadora podra proponer dejar desierta
la licitacion, expresando los fundamentos para ello.

La Comisién Evaluadora estara integrada por los siguientes funcionarios de la CMF:

1. Jacqueline Isla Diaz, Jefa Division de Supervision de Seguros Generales.
2. Maria Fernanda Plaza Sanchez, Jefa Division de Supervisién de Seguros de Vida.
3. Andrea Pérez Navarro, Analista de la Division de Gestion de Personas.

En caso que alguno de los integrantes no pueda asistir a la evaluacion de ofertas por
impedimento debidamente justificado, se designara por resolucion a su reemplazante.

Durante la etapa de evaluacién, la CMF podra verificar todos aquelios antecedentes que
estime pertinentes con el objeto de asegurar una correcta evaluacién de las ofertas. En

especial, podra requerir informacién de los medios de contacto indicados por los propios
oferentes.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacién. De esto
deberan dejar constancia en el informe de la Comisidon Evaluadora,
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7.1.- Proceso de evaluacion:

El proceso de evaluacién contempla la revisién de las ofertas técnicas, econémicas, los
requisitos administrativos formales, y condiciones sustentables, debiendo cada uno de los
componentes ser evaluado en forma independiente, en virtud de lo cual se le asignara el
puntaje que corresponda. La suma ponderada de los puntajes asignados a los cuatro
criterios correspondera al puntaje final de la oferta.

En las operaciocnes aritméticas que se efectlen durante la evaluacion de las ofertas
técnicas, econdmicas, requisitos formales y condiciones sustentables, se utilizaran dos
decimales.

En caso de tratarse de una UTP, ésta estara obligada a informar inmediatamente a la CMF
el retiro de uno o mas de sus integrantes. Si dicho retiro se produce durante la evaluacion
de las ofertas, la UTP debera informar, ademas, en forma inmediata, si producto de ese
retiro continuara participando en la licitacidn, o bien si se desistira de ésta. Luego del retiro
de algunos de sus integranies, la UTP debera continuar funcionando con al menos 2
integrantes.

Si durante la evaluacion de las ofertas se retira algunos de los integrantes de una UTP, que
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, tal
circunstancia podra ser causal de declaracion de inadmisibilidad de la propuesta la que
debera fundarse debidamente.

La pauta de evaluacién que se utilizara para decidir la adjudicacion considera los siguientes
criterios de evaluacidn y sus respectivos puntajes y ponderaciones:

Ne Criterio Ponderador
por Criterio
A.- Requisitos formales de la oferta:
Completitud de la oferta. 2%
B.- Aspecto economico de la oferta:
Valor total bruto del curso de capacitacion en gestién de riesgo 20%
operacional/ciberseguridad para funcionarios de la CMF. ?
C.- Aspecto técnico de la oferta:
1 Experiencia del oferente dictando cursos relacionados con gestion 30%
] de riesgo operacional/ciberseguridad. ’
5 Experiencia del profesional desarrollando y/o trabajando en 30%
’ materias de gestién de riesgo operacional/ciberseguridad. ?
3. Contenidos complementarios incorporados al temario del curso.. 15%
D.- Condiciones Sustentables:
Condiciones inclusivas . 3%
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A.- Evaluacion requisitos formales:

Completitud de [a oferta.

Este criterio esta orientado al cumplimiento de Io establecido en las presentes bases, en

cuanto a la presentacion de los antecedentes, anexos y certificaciones requeridas por la
CMF.

La asignacién de puntaje se efectuara de acuerdo a lo siguiente:

Tramos Puntaje
Presentd en tiempo y forma toda la informacién y documentos requeridos, 100
por lo que no es necesario solicitar informacién ni documentos omitidos.
Se solicita informacién o documentos omitidos, y responde dentro del plazo 50

establecido.

Si la CMF requiere antecedentes o certificaciones omitidos en la oferta y el oferente no los
presenta dentro del plazo otorgado, quedara fuera de bases.

En todo caso, ninguno de los antecedentes o certificaciones solicitados por la CMF podra
versar sobre elementos evaluables en la oferta técnica, econdmica o condiciones
sustentables, sino Gnicamente sobre antecedentes administrativos.

B.- Evaluacion oferta econdmica:

Valor total bruto del curso de capacitacion en gestion de riesgo
operacional/ciberseguridad para funcionarios la CMF.

Para evaluar este criterio, se utilizara el método de la oferta de menor valor, respecto del
precio total bruto ofertado del curso, incluyendo todos los impuestos que pudieran
corresponder.

Se asignaré 100 puntos a la oferta de menor valor (valor total en pesos chilenos incluyendo
todos los impuestos que pudieren corresponder). Para el resto de las ofertas se asignarj el
puntaje conforme a la siguiente ecuacion:

Puntaje oferta (i) = [(P (m) / P (i)) x 100]
Dénde:

Puntaje oferta (i): Puntaje asignado a la oferta econémica.
P (i): Precio ofertado por el oferente evaluado.
P (m): El menor precio ofertado por los oferentes.

Las ofertas que sobrepasen el presupuesto disponible para la contratacion del
curso, seran rechazadas y no pasaran al proceso de evaluacion.

En el Anexo N° 7 de estas bases el oferente debera completar el valor total del curso.
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C.- Evaluacion Oferta Técnica;

La oferta técnica que cumpla con los requisitos establecidos en las bases técnicas,
continuara en el proceso de evaluacion, siendo evaluada de acuerde a los criterios,
ponderaciones y puntajes que a continuacion se indican:

1.- Experiencia del oferente dictando cursos relacionados con gestion de riesgo
operacional/ciberseguridad.

Se evaluara de acuerdo a la informacién que se exige en el punto 1 del Anexo N° 3
de estas bases.

Se asignara puntaje al oferente conforme a la experiencia en el mercado impartiendo
cursos relacionados con gestidn de riesgo operacional/ciberseguridad, lo que sera
evaluado de acuerdo a los siguientes tramos y puntajes:

Tramos Puntaje

Con 3 o mas afos de experiencia dictando cursos relacionados con 100

| gestion de riesgo operacional/ciberseguridad.
Con mas de 1 afio y menos de 3 afios de experiencia dictando cursos
relacionados con gestidn de riesgo operacional/ciberseguridad. 75
Con 1 afio 0 menos de experiencia dictando cursos relacionados con 50
gestidn de riesgo operacional/ciberseguridad.
No tiene experiencia o no entrega informacién. 0

La informacion entregada por cada oferente con respecto a lo solicitado en el punto 1 del
Anexo N° 3 deberd acreditarse mediante alguno de los siguientes documentos o
antecedentes:

ID de licitacion.
Orden de compra que contenga como minimo la descripcion del servicio
prestado y el ano de suscripcion.

e Copia simple del contrato respectivo, firmado por ambas partes.

e Factura o Boleta de Honorarios de realizacion del curso (el documento
presentado debe identificar el tipo de curso realizado y el afio de suscripcion).

Si el oferente no presenta los documentos o antecedentes que permitan acreditar la
veracidad de lo informado, se le asignara “0” puntos en este criterio.

Para estos efectos, se considerara ia suma de la experiencia que el oferente tenga en

cursos relacionados con gestién de riesgo operacional/ciberseguridad. A modo explicativo
considerar siguiente ejemplo:
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S - 7 ¢ 'Experiencia del oferente
- Cursos presentados como_ eriodo de cursc
_ experiencia._ - i capacitacion. LAl
Curso 1 02-02-2014 al 17-02-2014 15 dias
Curso 2 30-08-2014 al 30-07-2014 1 mes
Curso 3 01-02-2015 al 01-05-2015 3 meses
Experiencia de oferente “A” 4 meses y 15 dias.
Puntaje Obtenido 50 puntos {segun tabla anterior)

Si el oferente no adjuntare en el Portal de Compras Publicas la informacion solicitada en el
punto 1 Anexo N° 3 o no presenta los respaldos que permitan verificar la veracidad de lo
informado, se procedera a no considerar ese antecedente en la evaluacion de este criterio,
siendo calificada la oferta con “0” puntos. Sdlo se considerarén los antecedentes y/o

respaldos sobre experiencia gue se encuentren debidamente acreditados por alguno de los
documentos sefialados anteriormente.

En el caso que el oferente sea una unién temporal de proveedores, los integrantes de dicha
unién podran sumar sus experiencias individuales de acuerdo a la materia exigida para este
criterio de evaluacion.

Se entendera por cursos relacionados con gestion de riesgo operacional/ciberseguridad,
aquel curso o capacitacién que considere todos o algunos de los contenidos requeridos en
el punto 2.5 de [as Bases Técnicas.

2.- Experiencia profesional desarrollando y/o trabajando en materias de gestion de
riesgo operacional/ciberseguridad.

Se evaluara de acuerdo a la informacién que se solicita en el punto 2 del Anexo N° 3 de
estas bases de licitacién, correspondiendo presentar junto con el nombre del o los
profesionales propuestos para cada curso, su curricuium vitae, en el cual debera
identificarse explicitamente en cual o cuales de los contenidos participara cada profesional.
l.a evaluacion de este criterio sera de acuerdo a los siguientes tramos y puntajes:

Tramos
3 0 mas afios de experiencia del profesional desarrollando y/o trabajando
en materias de gestion de riesgo operacional/ciberseguridad .
Mas de 1 afio y menos de 3 afios de experiencia del profesional
desarrollande y/o trabajandc en materias de gestion de riesgo 75
operacional/ciberseguridad.
1 afio 0 menos de experiencia del profesional desarrollando y/o trabajando 50
en materias de gestién de riesgo operacional/ciberseguridad.
No tiene experiencia o no entrega informacién. 0

Puntaje
100

La informacién entregada por cada oferente con respecto a lo solicitado en el punto 2 del
Anexo N° 3, debera acreditarse mediante algunc de los siguientes documentos o
antecedentes, que deberan contener la informacién que permita acreditar (o exigido en este
criterio de evaluacion:
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« Certificados emitidos por la organizacion a la cual se presté el servicio, en el
que identifique el nombre del profesional y el nombre del desarrollo y/o trabajo
efectuado, los cuales deberan encontrarse firmados o suscritos, por el
representante legal o encargado de proyecto de la institucién beneficiaria.

» Copia simple del contrato respectivo entre el profesional propuesto y la
entidad a la cual se prestd el servicio, firmado por ambas partes.

e Factura o Boleta de Honorarios de realizacion del curso (el documento
presentado debe identificar el tipo de servicio realizado y el afio de
suscripcién).

* Orden de compra, la que debera detallar el nombre de la “actividad o curso”.

Si el oferente no presenta los documentos o antecedentes que permitan acreditar la
veracidad de lo informado, se le asignara “0” puntos en este criterio.

Para estos efectos, se considerara la suma de la experiencia de cada profesional
desarrollando y/o frabajando en materias de gestion de riesgo operacional/ciberseguridad.
A modo explicativo considerar siguiente ejemplo:

e - Experiencia del relatoed
- Desarrollo ylo trabajando: - | "o o . S e e S
Vi presentados:come. i | -« /Experiencia ponderada - .
Xperiencia. " L R R LR S T .
Experiencia 1 02-02-2014 al 17-02-2014 15 dias
Experiencia 2 30-06-2014 al 30-07-2014 1 mes
Experiencia 3 01-02-2015 al 01-05-2015 3 meses
Experiencia del profesional 1 4 meses y 15 dias.
Puntaje Obtenido 50 puntos (segin tabla anterior)

Cuando el oferente presente mas de un profesional se aplicara la tabla de tramos anterior,
luego este puntaje sera multiplicado por el porcentaje de ndmero de horas asignado a cada
profesional.

El puntaje obtenido por cada profesional se sumara para obtener el puntaje final de 1a oferta
en este criterio de evaluacidn.

Ejemplo:

Profesional 1: 100 puntos; 30% de las horas de curso
Profesional 2: 50 puntos; 70% de las horas del curso

(100 x 0,3 + 50 x 0,7) = 65 puntos.

Nota: En [a eventualidad que algun oferente presente mas de un profesional para la entrega
de un modulo, no especificando el nimero de horas asignado a cada profesional, se
evaluara cada uno por separado, segun la tabla anterior, para posteriormente promediar los
puntajes obtenidos, resultando un valor nico que se considerara para la evaluacién.
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3. Contenidos complementarios incorporados al temario del curso.

Para la evaluacién de este criterio, se considera si el oferente agrega contenidos distintos
a los solicitados en el numeral 2.5 “Temario” de las bases técnicas de licitacion, pero
complementarios con éstos.

item Contenidos complementarios del curso Puntaje
1 El temario ofertado agrega 4 o mas contenidos complementarios 100
relacionados con la materia del curso.

5 El temario ofertado agrega entre 2 o 3 contenidos complementarios
relacionados con la materia del curso.

3 El temario ofertado agrega solo 1 contenido complementario 50

relacionado con la materia del curso.

4 El temaric ofertado no agrega contenidos complementarios 0
relacionados con la materia del curso, 0 no se presenta.

75

Para evaluar este criterio se considerarin como contenidos complementarios:
aquellos temas presentados que guarden relacién directa respecto a los tdpicos en
materias de gestion de riesgo operacional/ciberseguridad, descritos en el numeral 2.5 de
las bases técnicas. No se considerard como contenido complementario, el detalle o
desarrollo de los contenidos ya incluidos en el temario sefialado en las bases técnicas.

Para la evaluacion de este criterio se considerara |a oferta de contenidos complementarios
que el oferente efectie (letra B del Anexo N° 4 de estas bases de licitacién).

D.- Condiciones Sustentables:

1. Condiciones inclusivas.

En este criterio se evaluard si el oferente fomenta la inclusion laboral, contratando
trabajadores en situacion de discapacidad, jévenes entre 18 y 25 afios cumplidos o
pertenecientes a pueblos indigenas ¢ que cuente con Sello Chile Inclusivo, de acuerdo a
los tramos y puntajes que en cada caso se indican a continuacion.

Tramos Puntaje
Cuenta con tres o mas trabajadores en situacion de discapacidad,
jovenes entre 18 y 25 afios cumplidos o pertenecientes a pueblos 100

indigenas o cuenta con Sello Chile Inclusivo.
Cuenta con dos trabajadores en situacién de discapacidad, jdvenes entre

18 y 25 afios cumplidos o pertenecientes a pueblos indigenas. 80
Cuenta con un trabajador en situacién de discapacidad, joven entre 18 y 50
25 afos cumplidos o pertenecientes a pueblos indigenas.

El oferente no tiene confratado trabajadores en situacion de
discapacidad, jovenes entre 18 y 25 afios cumplidos o pertenecientes a 0

pueblos indigenas ¢ no informa.
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Para efectos de acreditar la contratacién de personal en situacién de discapacidad, joven
entre 18 y 25 afios cumplidos o perteneciente a pueblos indigenas o que cuente con Sello
Chile inclusivo, se requerird acompanar los siguientes documentos:

Personal en situacién de discapacidad:

La copia del contrato de trabajo o prestacion de servicios suscritos directamente entre
el oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracion no inferior a seis meses. El contrato debera haberse celebrado con
anterioridad a la fecha del llamado a licitacion efectuado en el Portal de Compras
Pubticas.

Documento que acredite |a inscripcion del trabajador en el Registro Nacional de la
Discapacidad, dictamen o certificacion de la COMPIN.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracién indefinida para acreditar su
vigencia, debera acompariarse ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores al del llamado a licitacién, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones que
corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal joven entre 18 y 25 afios cumplidos:

La copia del contrato de trabajo o prestacion de servicios suscritos directamente entre
el oferente y el trabajador, vigente al momento de la oferta, seglin corresponda, de
duracién no inferior a seis meses. El conitrato debera haberse celebrado con
anterioridad a la fecha del llamado a licitacion efectuado en el Portal de Compras
Publicas.

Acreditacion de beneficiario de programa “Subsidio Joven” de SENCE o copia de
cédula de identidad para acreditar [a edad de entre 18 hasta 25 afios.

Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida para acreditar su
vigencia, debera acompafarse ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de ios ires meses
inmediatamente anteriores al del llamado a licitacidn, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones que
corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente lo anterior.

Personal perteneciente a pueblos indigenas:

La copia del contrato de trabajo o prestacion de servicios suscritos directamente entre
el oferente y el frabajador, vigenie al momento de la oferta, segin corresponda, de
duracidn no inferior a seis meses. El contrato deberd haberse celebrado con
anterioridad a la fecha del llamado a licitacion efectuado en el Portal de Compras
Publicas.

Documento que acredite la pertenencia a pueblos indigenas, extendido por CONADI.

18




COMISION
PARA EL MERCADC
FINANCIERO

C1F

* Adicionalmente y para el caso de los contratos de duracion indefinida para acreditar su
vigencia, deberd acompafiarse ademas de los documentos previamente sefialados,
copia de planilla de pago de cotizaciones previsionales de cualquiera de los tres meses
inmediatamente anteriores al del llamado a licitacién, donde conste el nombre del
trabajador y su pago; o bien, un certificado extendido por las instituciones que
corresponda (previsionales) donde se acredite fehacientemente o anterior.

Sello Chile inclusivo!:

» Adjuntar documento donde conste la obtencién y vigencia del Sello Chile Inclusivo del
Servicio Nacional de la Discapacidad.

Si el oferente no adjuntare en el Portal de Compras Publicas |a informacion requerida en el
Anexo N° 6 "Condiciones Sustentables”’, se le asignara “0" puntos en este criterio.

Articulo 8.- Informe de la Comisién Evaluadora:

La Comision Evaluadora emitira un informe (Informe de Evaluacion), el cual debera estar
suscrito por todos los integrantes, en la oportunidad establecida en el cronograma de
licitacién, el que contendra un resumen del proceso de licitacion, con todos sus participantes
y las evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los respectivos
proponentes, describiendo en detalle los antecedentes evaluados, y todas las acciones
Hevadas a cabo, incluidas todas [as comunicaciones que pudieren haberse realizado.

En caso de producirse empate entre dos o mas oferentes en el resultado final de la
evaluacién, se aplicardn en forma sucesiva las siguientes reglas de desempate:

1. Mayor puntaje en el criterio "Experiencia del oferente dictando cursos relacionados con
gestion de riesgo operacional/ciberseguridad”,

2. Mayor puntaje en el criterio "Experiencia del profesional desarrollando y/o trabajando en
materias de gestion de riesgo operacional/ciberseguridad”.

3. Mayor puntaje en el criterio “Valor total bruto del curso de capacitacién en gestiéon de
riesgo operacional/ciberseguridad para funcionarios de la CMF

4. Mayor puntaje en el criterio “Contenidos complementarios incorporados al temario del
curso”.

Articulo 9.- De la adjudicacion:

La CMF adjudicara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje de acuerdo con los criterios
de evaluaciéon contemplados en las presentes bases, mediante resolucién fundada en la
que se especificaran los aludidos criterios.

La adjudicacion se efectuara en el plazo indicado en el cronograma del proceso.

' Fuente: hitp:/iwww.sellochileinclusivo.clf ‘::
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En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo establecido, }a CMF sefialara
en el Portal Mercado Publico las razones que lo motivaron y se dispondré de un nuevo plazo
de 15 dias habiles para la adjudicacion,

En el caso que los oferentes quieran formular consultas sobre aspectos de la evaluacion
y/o adjudicacion, podran comunicarse via correo electrénico dentro del plazo de tres dias
contados desde la  notificacion de la adjudicacién, a la  direccion
abastecimiento@cmfchile.cl. Las consultas efectuadas serén respondidas por correo
electronico al proveedor que realiza la consulta, y junto con ello las preguntas y respuestas
seran publicadas como anexo a la licitacién publica.

Articulo 10.- Readjudicacion:

La presente licitacion contempla la posibilidad de readjudicacion en los términos sefialados
en el inciso final del articulo 41 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

La CMF podra readjudicar fa propuesta al oferente que siga en puntaje, dentro del plazo de
60 dias corridos, contados desde la publicacién de la adjudicacién original, dictando la
respectiva resolucién, la que sera publicada en el Portal Mercado Publico.

Procedera la readjudicacién en caso que el adjudicatario no suscriba el contrato respectivo
dentro del plazo definido en el cronograma de licitacién o se verifique alguna otra causal
establecida en las presentes bases. De estas circunstancias debera dejarse constancia en
el informe respectivo que debera elaborar para dichos efectos la Comisién Evaluadora.

Asimismo, procedera la readjudicacion si el adjudicatario fuese inhabil en los términos del
articulo 4° inciso 6° de la ley N° 19.886 al momento de la suscripcién del contrato. En el
caso de que el adjudicatario sea una UTP y alguno de sus integrantes estuviese afecto a la
citada inhabilidad del articulo 4°, inciso 6°, la UTP debera informar por escrito, dentro del
plazo de 5 dias habiles inmediatamente que tenga conocimiento de esa situacion, si se
desiste o si decide igualmente ejecutar el contrato adjudicado, con la integracién del resto
de sus miembros, siempre que éstos fuesen habiles. En el evento de no informar lo anterior
o de manifestar su intencién de desistirse, la licitacién sera readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado.

Luego del retiro de alguno de sus miembros, la UTP debe continuar funcionando con al
menos 2 integrantes. Si la integracién no cumple con el minimo recién indicado, o el
integrante de la UTP que se retira es alguno de los que hubiese reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta, ésta podra ser dejada sin efecto,
mediante una resolucion fundada, debiendo ia licitacién ser readjudicada al siguiente
oferente mejor evaluado.

De estas circunstancias debera dejarse constancia en el informe respectivo que debera
elaborar para dichos efectos la Comision Evaluadora.
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Articulo 11.- Inadmisibilidad de las ofertas y declaracién de desierta la licitacién:

La CMF, mediante resolucidon fundada, se reserva el derecho de declarar inadmisible
cualquiera de las ofertas presentadas que no cumplan los requisitos o condiciones
establecidas en las presentes bases, sin perjuicio de la facultad de solicitar a los oferentes
que salven errores u omisiones formales o completen certificaciones o documentos, de
acuerdo a lo establecido en estas bases.

La CMF, mediante resolucién fundada, podra declarar desierta ia licitacion cuando no se
presenten ofertas o éstas no resulten convenientes a los intereses de [a Institucion, en virtud
de lo establecido en el articulo 9°, de la Ley N® 19.886.

Articulo 12.- Del contrato:

De la presente licitacion publica derivara el respectivo contrato “CONTRATACION DE
CURSO DE CAPACITACION EN GESTION DE RIESGO
OPERACIONAL/CIBERSEGURIDAD PARA FUNCIONARIOS DE LA COMISION PARA
EL MERCADO FINANCIEROQ”. El contrato se regira por las normas de la Ley N° 19.886;
su Reglamento aprobado por Decreto N° 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda; por las
presentes bases y sus anexos; por las aclaraciones a las bases entregadas por la CMF, de
oficio 0 con motivo de alguna consulta de los proponentes; y [as ofertas del proveedor, en
todo aquello que no sea contrario a la normativa y a los documentos antes sefialados.

Para contratar con el Estado, el oferente no puede tener las inhabilidades a que se refiere
el inciso sexto del articulo 4 de la Ley N° 19.886 ni estar afecto a la prohibicién de celebrar
actos y contratos con arganismos del Estado, en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20.393.
Lo anterior, se acreditara mediante declaracidn jurada que deberan presentar los oferentes
en la presente licitacién (Anexo 1-A o Anexo 1-B).

Las causales de inhabilidad para contratar afectaran a cada integrante de la UTP,
individualmente considerado.

12.1.- Inscripcidn en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores:

Para la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera estar inscrito en el Registro
Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracion “ChileProveedores”, que esta a
cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

En caso que el adjudicatario o los integrantes de la UTP no estén inscritos en el referido
Registro, deberadn inscribirse dentro del plazo de 10 dias corridos contados desde la
notificacién de la adjudicacion respectiva.

Cuando el oferente adjudicado no se inscriba en el plazo indicado en el parrafo precedente
0 se encontrare inhabil en Chileproveedores, la CMF podra dejar sin efecto la adjudicacién
y readjudicar la licitacién, en los términos indicados en las presentes bases o bien podra
declarar desierta la licitacién, seguln corresponda.
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Si alguno de los integrantes de la UTP no se inscribiera 0 se enconirare inhabil en
ChileProveedores, la UTP adjudicada se encontrara inhabilitada para suscribir el respectivo
contrato, a menos que el integrante inhabilitado se retirase, pudiendo suscribirse el contrato
con la UTP conformada por el resto de los integrantes, siempre que la UTP quede
conformada por a lo menos 2 integrantes y que el integrante que se haya retirado, no sea
de aquellos que hubiesen reunido una © mas caracteristicas que le permitieron ser
adjudicado, siendo objeto de evaluacidn de la oferta o de admisibilidad.

Asimismo, si durante la ejecucién del contrato, alguno de los integrantes de [a UTP
incurriera en una inhabilidad sobreviniente que no le permita contratar con el Estado y en
consecuencia no pueda estar inscrito en ChileProveedores, la UTP adjudicada se
encontrara inhabilitada para continuar ejecutando el contrato, a menos que el integrante
inhabilitado se retirase, pudiendo continuar la ejecucion del contrato por parte de la UTP
conformada por el resto de los integrantes, siempre que la UTP quede conformada por a lo
menos 2 integrantes y que el integrante que se haya retirado, no sea de aquellos que
hubiesen reunido una o mas caracteristicas que le permitieron ser adjudicado, siendo objeto
de evaluacion de |a oferta o de admisibilidad.

Para efectos de estos dos Ultimos parrafos, el retiro del integrante inhabil debera
formalizarse dentro del plazo de 10 dias corridos.

12.2.- Condiciones basicas del contrato:

Domicilio de [a CMF | Comuna de Santiago, Regidn Metropolitana.

Subcontratacion No se permite.

Cesion de derechos | No se permite, excepto en los casos en que la ley lo autoriza.

Vigencia del Desde la total tramitacién de la resolucién que aprueba el contrato
contrato hasta la entrega integra del curso de capacitacion, y aceptacién
conforme del servicio por parte de la Jefatura de la Division
Gestién de Personas de ia CMF,

No obstante lo anterior, por razones de buen servicio, la CMF
podra solicitar el inicio del curso de capacitacion, una vez suscrito
el contrato, antes de la resolucion que lo apruebe. Sin perjuicio de
lo anterior, no procederd pago alguno si no una vez totalmente
tramitada la resolucion que aprueba el contrato.

Plazo para efecucion | Las clases del curso, deberan ejecutarse entre los meses de
del contrato agosto y septiembre del afio 2019.

Cabe indicar que |la fecha exacta de inicio del curso, sera acordado
entre el proveedor y la Unidad de Capacitacion de la CMF, de lo
que se dejara constancia en la ficha de inscripcién respectiva,
y su desarrollo correspondera a la que se sefiala en las bases
técnicas de esta licitacion.
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Precio y forma de
pago

El presupuesto disponible total para la contratacion de curso de
capacitacién en gestioén de riesgo operacional/ciberseguridad sera
de $12.000.000.- (doce millones de pesos), incluidos todos los
impuestos que pudieran corresponder.

El precio total ofertado deberéd contemplar todos los gastos y
riesgos necesarios para que se cumpla el objetivo del llamado a
licitacion.

Los precios ofertados no podran ser alterados y tendran una
vigencia igual a la del contrato.

La CMF pagara los servicios adjudicados en moneda nacional,
dentro del plazo de 30 dias corridos, contados desde la recepcion
conforme de [a respectiva factura o instrumento tributario de cobro;
previa cerlificacion de conformidad del servicio prestado,
emanada de la Jefatura de la Division Gestion de Personas, y
previa acreditacion del cumplimiento de las obligaciones laborales
y previsionales por parte del proveedor respecto de su personal
directo y subcontratado.

En caso de fratarse de una UTP, el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de los proveedores se
acreditara respecto de cada uno de los integrantes de dicha union.

El adjudicatario debera aceptar la orden de compra a través del
Portal Mercado Publico para poder proceder a la facturacion.

El proveedor debera entregar el documento tributario de cobro en
soporte digital y, enviarlas por correo electrénico, dirigidas a [a
siguiente casilla de correo: abastecimiento@cmfchile.cl vy
cliente_dte@cmfchile.cl

La CMF podra rechazar las facturas, para lo cual debera ajustarse
a lo dispuesto en la Ley N° 19.983, que Regula la Transferencia y
Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura.

Los pagos que se realicen en virtud del contrato que se suscriba,
sblo se podran efectuar una vez tramitado totalmente el acto
administrativo que aprueba el contrato respectivo.

En el evento que el adjudicatario registre saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social respecto de
sus trabajadores, los primeros estados de pago producto det
contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el proveedor acreditar que la totalidad de
ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.
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Normativa,
antecedentes y
documentos
aplicables

La relacion contractual con el proveedor adjudicado se regira por
las normas de la Ley N° 19.888, su Reglamento aprobado por
Decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y por los
siguientes antecedentes y documentos, que se consideran parte
integrante del mismo:

1. Las presentes bases administrativas, bases técnicas y sus
anexos.

2. Elllamado a licitacidn publica que se efectde a través del Portal
de Compras Publicas www.mercadopublico.cl

3. Aclaraciones a las bases entregadas por la CMF, de oficio o con
motivo de alguna consulta de los oferentes.

4. La oferta administrativa, técnica y econdémica presentada por el
oferente adjudicado —incluidos sus anexos- en todo aquello que
no sea contrario a los antecedentes sefialados en los nimeros
anteriores.

5. La Resolucion Exenta que resuelva el proceso licitatorio
adjudicando los servicios.

6. La Resolucién Exenta que aprueba el contrato.

Solucion de
controversias y
legislacién
aplicables

La relacién contractual se regira por las leyes chilenas y en el caso
de existir desacuerdos que no puedan ser solucionados entre las
partes, seran sometidos al conocimiento de los tribunales
ordinarios de justicia de la ciudad de Santiago.

Notificaciones

Toda citacidn, notificacién o requerimiento entre las partes, debera
hacerse por escrito. Para ello, ambas partes deberan designar
como domicilios los que constan en la comparecencia del contrato.

Ello, sin perjuicio de las eventuales comunicaciones que puedan
realizarse por la via electrénica a los correos institucionales.

Suscripcion del
contrato

El respectivo contrato se enviard en 2 ejemplares al proveedor
adjudicado, que debera remitirlos firmados por el oferente o su
representante legal o apoderado, en caso de tratarse de una UTP,
en el plazo indicado en el cronograma de licitacion de las
presentes bases, al Departamento de Abastecimiento de la CMF,
ubicado en Avenida Libertador Bernardo QO Higgins N° 1449, Torre
II, piso 2, comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

Si por cualquier causa imputable al adjudicatario, no se suscribe
el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases, la
CMF quedara facultada para dejar sin efecto la adjudicacion
respectiva.
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En este caso, la CMF deberd, dentro del plazo de 60 corridos,
contados desde la publicacion de la adjudicacion original,
seleccionar y readjudicar |a oferta que reemplazara a aquella cuya
adjudicacion fue dejada sin efecto.

En este caso, la CMF procedera a la readjudicacién en
conformidad a las normas establecidas en estas bases.

Una vez firmado el contrato por las partes, éste y su resolucion
aprobatoria seran publicados en el Portal Mercado Publico
www.mercadopublico.cl.

Todos los costos, gastos e impuestos que irrogue la formalizacion
del contrato, seran de cargo del adjudicatario.

12.3.- Obligaciones y prohibiciones:

Sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la propia naturaleza de la contratacién, el
proveedor debera cumplir especialmente con las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)

d)

e)

Ejecutar el contrato de buena fe y emplear el maximo de cuidado y dedicacion para su
debido cumplimiento.

Cumplir el contrato con estricta sujecion a lo establecido en las presentes bases y en
los demas documentas que rigen esta licitacion.

Abstenerse de realizar o pretender implementar cualquier cambio en la forma de prestar
los servicios que no esté considerado en las bases y que no haya sido autorizado por
el encargado del contrato.

Dar fiel cumplimiento a todas las normas legales o reglamentarias aplicables a la
contratacidn, especialmente en materias laborales y de prevision. La CMF podra pedir,
en cualquier momento, informes al proveedor sobre el cumplimiento de |as obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores. Este informe debera ser respaldado por
certificados de la Direccién del Trabajo. No existira relacién laboral alguna entre los
trabajadores del proveedor y la CMF, por lo que seran de cargo exclusivo del proveedor
todas las obligaciones legales y previsionales a favor de sus empleados.

Dar estricto cumplimiento a la Politica General sobre Seguridad de la Informacién de la
CMF.

12.4.- Responsabilidad:

El adjudicatario sera responsable de todos los dafos o perjuicios derivados de la mala
calidad o calidad insuficiente del servicio contratado y de cualquier accién u omisién de las
obligaciones y condiciones que éste debe cumplir, establecidas en estas bases.

Cualquier falta, descuido u omision del adjudicatario en la obtencién de informacién y
estudic de los documentos relativos al proceso de licitacién, no los exime de la
responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos necesarios para la elaboracion y
desarrollo del servicio materia de [a licitacién, regida por las presentes bases
administrativas, bases técnicas y sus anexos.
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En consecuencia, seran de cargo del oferente, adjudicatario o contratado, todos los costos
en que pudieran incurrir para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes del
analisis de la informacidn disponible que obtengan respecto de esta licitacion.

12.5.- Multas:

La CMF aplicara administrativamente multas, salvo que el incumplimiento se deba a casos
de fuerza mayor o caso fortuito, los que deberan ser acreditados debidamente el proveedor.

12.5.1.- Causal y monto de la multa:

S e e cansal’ SR R MOt aaplicar L
a) Atraso en la fecha de inicio del curso 1 UF por cada dia habil de atraso (para estos
ofertado. efectos se consideraran inhabiles los dias
sabados, domingos y festivos).

b) Suspensiones a partir de la segunda
clase, sin previo aviso a la CMF.,

2 UF por cada clase suspendida.

En los casos a) y b) anteriores, se considerara para efectos de conversién de la UF a pesos
chilenos, el valor que posea dicho indicador al dia de facturacidn del servicio.

Para efectos de la aplicacion de la causal de la letra a), se hace presente que la primera
clase no se podra suspender, por lo gue mientras esta primera clase no se dicte, se
entendera como atraso en la fecha de inicio del curso.

En caso de |la suspensién a partir de la segunda clase, el proveedor debera dar aviso de
dicha suspension a la Divisién de Gestion de Personas de la CMF, a [o menos con 6 horas
de antelacién respecto del inicio de |a correspondiente clase, proponiendo una nueva fecha
de ejecucion de la clase suspendida. Recibido el aviso, la Division de Gestion de Personas
acusara recibo mediante correo electrénico y procederd a registrar dicha notificacién
indicando fecha y hora de lo informado. En caso contrario, se procedera a aplicar la multa
indicada en la letra b) precedente.

El tope de aplicacidn de las multas sera de un 5% del valor total bruto del contrato durante
la vigencia del mismo.

12.5.2.- Procedimiento de aplicaciéon de multas:

En caso de producirse alguna causal que amerite [a aplicacién de multas, la Jefatura de la
Division Gestion de Personas, debera elaborar un informe de multas, el que debera
contener a [o menos:

a) l|dentificacion del adiudicatario.

b} Identificacién de la resolucién exenta que aprueba el contrato.

¢) Responsable por parte del adjudicatario.

d) Fecha del incumplimiento por parte del adjudicatario.

e) Descripcion del incumplimiento y documentacion que lo respalda.
) Monto de la multa.

g) Firma del Jefe de la Divisién Gestién de Personas.
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Una vez elaborado el informe, el Departamento de Abastecimiento de la CMF lo remitira a
través de carta certificada al domicilio sefialado por el proveedor, o se lo entregara
personalmente en ese domicilio, indicando el incumplimiento, los hechos que la constituyen
y el monto de la multa. A contar de la notificacién de la comunicacidn precedente, el
adjudicatario tendrd un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos,
acompariando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Dichos descargos y los antecedentes pertinentes deberan ser ingresados a la Oficina de
Partes de la CMF, dirigidos al Departamento de Abastecimiento, de lunes a viernes, en un
horario de 9:00 a 13:30 horas.

Si el adjudicatario hubiere presentado descargos en tiempo y forma, la CMF podra
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara mediante una
resolucién fundada que sera dictada dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde Ia
recepcidn de los descargos.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la CMF dictara la resolucion de aplicacién de
multas.

La resolucidn que disponga la aplicacién de una multa se notificaréa personaimente o por
carta certificada al domicilio sefialado por el proveedor, quien tendra un plazo de cinco dias
habiles, contados desde su notificacion para presentar recurso de reposicién por escrito
ante la CMF, el que debera ser presentado en la Oficina de Partes de la CMF, dirigido al
Departamento de Abastecimiento, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 13:30 horas.

Los plazos para la presentacion de [os descargos o recurso de reposicién se computaran
desde el dia siguiente habil a aquél en que se notifique la aplicacién de una muita.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcidn en la oficina de correos que corresponda.

Lo anterior, de acuerdo con la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de |la Administracion del Estado.

12.5.3.- Pago de las multas:

El monto de la multa sera rebajado del pago que se deba efectuar al adjudicatario en las
facturas o boletas mas préximas, y, de no ser suficiente este monto o en caso de no existir
pagos pendientes, se procedera al cobro directo.

Articulo 13.- Modificacion del contrato:

El contrato podra modificarse por mutuo acuerdo de las partes, siempre y cuando con el
contenido de la modificacidn no se afecte el principio de estricta sujecidn a las bases y de
igualdad de los oferentes.

Las modificaciones podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de
los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante
la ejecucion del contrato, y que incidan en su normal desarrollo.
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Las modificaciones no podran afectar los precios establecidos en la oferta,

La resolucién que apruebe cualquier modificacién al contrato, debera ser fundada y
publicarse en el Sistema de Informacién Mercado Publico.

Articulo 14.- Independencia:

El personal del adjudicatario que intervenga en la prestacién de los servicios, no tendra
vinculacion alguna con la CMF, ni tendra derecho a beneficio de cualquier clase que la
Institucién pueda otorgar a sus trabajadores.

Articulo 15.- Confidencialidad y politicas de seguridad:

El adjudicatario y su personal, ya sea directo o subcontratado, que se encuentren ligados
al contrato en alguna de sus etapas deberan guardar absoluta reserva de los documentos
y antecedentes de las personas o entidades sujetas a la fiscalizacién de la CMF o de la
propia CMF, a que tuviere acceso con ocasion de la ejecucion del contrato.

Esta obligacion se hara extensiva a los trabajadores, dependientes, ejecutivos y contratistas
del adjudicatario, quien que deberé velar por el estricto cumplimiento de esta obligacion, la
que no se extingue una vez terminada el contrato.

Asimismo, quedarén obligados, en virtud del contrato que se suscribira, dar estricto
cumplimiento a la Politica General sobre Seguridad de la Informacién de la CMF, que se
encuentre vigente a la fecha de la suscripcion. Para estos efectos, se hara entrega al
adjudicatario, en el acto de suscripcion del contrato, de un ejemplar de dicha politica para
que sea aplicada en lo que sea pertinente.

Articulo 16.- Término del contrato:

16.1.- Término normal:

El contrato terminara por el transcurso del plazo establecido en éste.
16.2.- Término anticipado del contrato:

De acuerdo al articulo 13 de la Ley N° 19.886 y articuto 77 de su Reglamento, el contrato
podra terminarse anticipadamente, entre otras, por las siguientes causales:

a) Resciliacién o mutuo acuerdo de los contratantes.

b) Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el proveedor.

c) El estado de notoria insolvencia del proveedor.

d) Si el proveedor es declarado en quiebra o tuviere la calidad de deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién, seguln sea el caso.

e) Término o liquidacion anticipada de! contratante por causa distinta a la quiebra.

f) Por causa de interés p(blico.

g) Por exigirlo la seguridad nacional.

h} Por razones de huen servicio.
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1) La constatacion de que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran
los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

j) Siuno de los integrantes de la UTP se retira de ésta, y dicho integrante reuniese
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

k) Ocultar informacién relevante para ejecutar el contrato, que afecte cualquiera de
sus miembros.

1) Inhabilidad sobreviniente de alguno de sus integrantes, en la medida que la UTP no
pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los mismos
términos adjudicados.

m) Disolucién de la UTP.

n) Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores directos o subcontratados, o con
trabajadores contratados en los Gitimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

Si asi correspondiere y a fin de verificar la ocurrencia de esta dltima causal, la CMF podra
solicitar que se le exhiba, entre otros, contratos de trabajos, copias firmadas de Ia
respectivas liquidaciones de remuneraciones del personal empleado en el servicio, planillas
de declaracién y pago de imposiciones previsionales, de salud y cesantia del personal
empleado en el servicio, registro de asistencia y control de jornada de trabajo, certificado
emitido por |a Direccién de! Trabajo correspondiente al lugar donde se ejecutan los servicios
en que conste que no tienen reclamos pendientes con dicho personal por incumplimiento
de leyes laborales o previsionales, o por incumplimiento de los contratos de trabajo.

Se entenderd por incumplimiento grave de las obligaciones del adjudicatario las
siguientes, que seran certificadas por la Jefatura de |a Divisidon Gestion de Personas:

a) Si a juicio de la CMF, el adjudicatario no esta ejecutando el contrato de acuerdo a
lo establecido en las bases y sus anexos, que forman parte de la licitacién.

b) Sieste afecta el normal cumplimiento de las funciones de la CMF.

¢) Entrega, por parte del adjudicatario, de antecedentes inconsistentes o no
verosimiles durante el proceso de licitacion.

d) Elincumplimiento de las obligaciones contenidas en el punto 12.3 de estas bases.

e) Por exceder el tope de muita establecido en el punto 12.5.1 de estas bases.

f) La cesidn del contrato, en los casos no autorizados expresamente por una ley.

g) Incumplimiento de la obligacién a que se refiere el articulo 15 de estas bases.

h) La subcontratacion.

El termino anticipado del contrato sera dispuesto por la CMF a través de una resolucion
fundada, previo informe de la Jefatura de [a Divisién Gestién de Personas, quien debera
informar los hechos o situaciones constitutivas de la causal del término anticipado del
contrato y serd publicada en el Portal a mas tardar dentro de las 24 horas de dictada.

La terminacidn anticipada del contrato no dara derecho a indemnizacién alguna para el
adjudicatario.

En caso de tratarse de una UTP, las causales podran afectar a cualquiera de los integrantes
de la unidn, en cuyo caso se dispondra el término anticipado en la forma indicada.
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En caso de producirse alguna causal que amerite el término anticipado, la Jefatura de la
Division Gestion de Personas, deberan elaborar un informe, el que debera contener a lo
menos:

a) |dentificacion del adjudicatario.

b) ldentificacién de orden de compra y resolucion aprobatoria de contrato.
¢) Responsable por parte del adjudicatario.

d) Fecha del incumplimiento por parte del adjudicatario.

e) Descripeidn del incumplimiento y documentacion que lo respalda.

f) Firma de la Jefatura de la Divisidn Gestion de Personas.

Una vez elaborado el informe, el Departamento de Abastecimiento de la CMF lo remitira al
domicilic establecido por el proveedor, través de carta certificada o lo entregara
personalmente en ese domicilio, indicando la causal de término anticipado y los hechos que
ia constituyen. A contar de la notificacion de la comunicacion precedente, el adjudicatario
tendra un plazo de cinco dias habiles para efectuar sus descargos, acompafiando todos los
antecedentes que estime pertinente.

Dichos descargos y los antecedentes pertinentes deberan ser ingresados a la Oficina de
Partes de la CMF, dirigidos al Departamento de Abastecimiento, de lunes a viernes, en
horario de 9:00 a 13:30 horas.

Si el adjudicatario hubiere presentado descargos en tiempo y forma, la CMF podra
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinarda mediante una
resolucién fundada que seré dictada dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde la
recepcion de los descargos.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la CMF dictara la resolucion de término de
contrato.

La resolucién que disponga el término de contrato se notificara personalmente o por carta
certificada al domicilio establecido por el proveedor, quien tendra un plazo de cinco dias
habiles, contados desde su notificacion para presentar recurso de reposicién por escrito
ante la CMF, el que debera ser presentado en la Oficina de Partes de la CMF, dirigido al
Departamento de Abastecimiento, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a 13:30 horas.

Los plazos para la presentacion de los descargos o recurso de reposicion se computaran
desde el dia siguiente habil a aquél en que se notifique el término anticipado de contrato.

Las notificaciones por carta certificada se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepcidn en la oficina de correos que corresponda.

Lo anterior, de acuerdo con la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos gue Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.
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BASES TECNICAS
1.  INTRODUCCION.

La Comisién para el Mercado Financiero, en adelante la CMF, dentro del Plan de
Capacitacion para el presente afio y con la finalidad de entregar a sus funcionarios
herramientas practicas y tedricas necesarias para el cumplimiento de las metas que derivan
de la naturaleza especifica de sus labores, ha decidido llamar a licitaciéon publica la
contratacion de un curso de capacitacion, denominado "Curso de Capacitacién en Gestion
de Riesgo Operacional/Ciberseguridad”, para 27 funcionarios de [a Divisién de Supervisidn
Seguros Generales, Division de Supervision Seguros de Vida, Divisién de Riesgo de
Seguros, Division Control de Entidades no Aseguradoras y Division de Regulacién de
Seguros.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO.
2.1 Objetivos generales.

Capacitar a los profesionales de la Intendencia de Seguros, en practicas de gestion de
riesgo operacional, con énfasis en las areas de ciberseguridad, continuidad operacional y
seguridad de la informacion, con el objeto de que estas areas de supervision, puedan
planificar, preparar y ejecutar acciones de fiscalizacidon sobre dichas materias, en las
Compafias de Seguros, intermediarios de seguros y mutuarias.

2.2 Objetivos especificos.

Capacitar a los profesionales de la Intendencia de Seguros, en practicas de gestion de
riesgo operacional, con énfasis en las areas de ciberseguridad, continuidad operacional y
seguridad de la informacion, con el objeto de que estas areas de supervisién, puedan
planificar, preparar y ejecutar acciones de fiscalizacion sobre dichas materias, en las
Compainiias de Seguros, intermediarios de seguros y mutuarias.

23 Audiencia objetiva.

El curso debera estar orientado a los analistas, jefes de unidades, coordinadores, jefe de
departamenio de la Intendencia de Seguros, los cuales poseen las profesiones de
ingenieros comerciales, ingenieros en sistemas de informacion y gestion, contadores
auditores.

2.4  Metodologia.

La capacitacion debe ser realizada con un enfoque tedrico, practico y expositivo, de manera
que los participantes logren profundizar el conocimiento relacionado con riesgo operacional,
con énfasis en ciberseguridad, para la industria de seguros. Por lo tanto, en el desarrollo de
clases expositivas se deberan entregar a los participantes ejemplos reales (o basados en
la realidad) de las materias a tratar. Asimismo, a los participantes se les debera entregar
material de capacitacidn, ya sea impreso ¢ digital, antes de cada clase.
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2.5. Temario.

1) Médulo I: Riesgos Operacionales y Cibernéticos, de la industria de seguros:
Tipologia de Riesgos
o Deteccidn de Riesgos
o Medicién de Riesgos.
o Riesgos Cibernéticos

(o]

2) Madulo lI: Metodologias y Estrategias de Control y Gestion Operacional y de
Ciberriesgos.
o Controles de la Tecnologia de Informacion {COBIT)
o Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (ISO 27001 e 1SO
27002)
o Gestién de la Ciberseguridad (ISO 27032)
o Continuidad Operacional (ISO 22301)
o Entre ofras

3) Modulo 1ll: Metodologia Auditoria a la Gestién del Riesgo Operacional y de
Ciberseguridad
o ldentificacion de procesos criticos
o Pruebas de auditoria operacionales
o Pruebas de auditoria a la gestién de ciberseguridad

3. Caracteristicas del servicio para el curso de capacitacion.

1) Los oferentes deberan presentar su propuesta técnica de acuerdo al contenido
descrito en el punto 2 de las bases técnicas, organizados en mddulos que facilite la
comprensién de la oferta presentada.

2) El oferente en su propuesta técnica, debera realizar un desarrollo de contenide por
cada tema descrito en el punto 2.5 de las bases técnicas, indicando nimero total de horas
y el nombre del o los relatores participantes, en cada uno de los contenidos componentes
de la capacitacion.

3) Los oferentes deberan presentar el curriculum vitae de cada uno de los relatores
que participaran de forma activa en el desarrollo del curso. Dicho documento, debera
contener a lo menos la informacién de formacién académica, y la experiencia laboral
relacionada al temario del curso.

4) Se debe indicar la duracion de cada clase del curso de capacitacion sefialando si
son horas cronolégicas/pedagoégicas.

5) Las clases deberan realizarse 2 veces por semana, entre los dias lunes a viernes y
en un horario entre las 9:00 a 18:00 horas (incluido coffee break de 10 minutos).

8) El oferente debera entregar al participante el material de estudio y apoyo (cuadernillo
de apuntes, pdf requeridos, intranet, etc.) necesario para su capacitacion,
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7) El oferente debera enviar de manera semanal el registro de la asistencia de cada

uno de los funcionarios al encargado de capacitacion de la Division Gestién de Personas
de la CMF.

8) El oferente debera incluir en su propuesta el servicio de coffee break.

9) El curso debera ser en modalidad cerrada para los 27 funcionarios y debiendo
realizarse en las instalaciones de la Comisién para el Mercado Financiero, ubicadas en
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins # 1449, Comuna de Santiago.

10)  Los participantes deberan recibir un Certificado o Diploma de participacién de la
actividad.

11) El curso debera cumplir con la realizacion de un trabajo final/parcial, o una prueba
final/parcial, con el objeto de calificar |la participacién de cada funcionario en la actividad.

4, Asistentes y fecha estimada de inicio del curso

1) Cantidad de funcionarios: 27 funcionarios

2) Fecha de desarrollo de clases: Entre los meses de agosto a septiembre del afio
2019,

3) Cantidad de horas: 32 horas como maximo, con un desarrolic de 8 horas por
semana, los que deberan distribuirse en los siguientes modulos:

o Mbdulo I: Riesgos Operacionales y Cibernéticos.

o Mddulo II: Metodologias y Estrategias de Control y Gestion Operacional y de
Ciberriesgos.

o Mddulo [Il: Metodologia Auditoria a la Gestién del Riesgoe Operacional y de
Ciberseguridad
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) ANEXO N° 1-A )
DECLARACION JURADA SIMPLE - OFERENTE PERSONA JURIDICA

En a dias del mes de de 2019, quien suscribe,
, cédula de identidad N° , con domicilio en
representante legal de! proveedor , RUT

, declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, mi representada no tiene entre sus socios a una o mas personas que sean
funcionarios directivos de la Comisién para el Mercado Financiero ni a personas unidas a
ellos por vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 del D.F.L. N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional sobre
Bases Generales de la Administracién del Estado.

Que, mi representada no es una sociedad de personas de las que formen parte los
funcionarios directivos y personas mencionadas en el punto anterior, ni es una sociedad
en comandita por acciones 0 anénima cerrada en que aquélios 0 éstas sean accionistas,
ni una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que, mi representada no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccidn a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los
articulos 483 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los dos dltimos afios anteriores a la
fecha de presentacién de las ofertas.

Que, mi representada no se encuentra afecta a la prohibicion de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, en virtud de o dispuesto en la ey N° 20.393.

REPRESENTANTE LEGAL
Firma:

Nombre:

RUT:
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) ANEXO N° 1-B
DECLARACION JURADA SIMPLE - OFERENTE PERSONA NATURAL

En a dias del mes de de 2019, quien
suscribe, , Cédula de identidad N° , con
domicilio en declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, no revisto la calidad de funcionario directivo de la Comision para el Mercado
Financiero y no tengo vinculos de parentesco con alguno de éstos, con los descritos en la
letra b) del articulo 54 del D.F.L.. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fijé el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Que, no soy gerente, administrador, representante o director de una sociedad de personas
de las que formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en el punto
anterior, ni de una sociedad en comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos
0 éstas sean accionistas, ni de una sociedad andnima abierta en que aguéllos o éstas sean
duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Que, no he sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los Derechos
Fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en [os articulos 463 y
siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos Ultimos afios anteriores a la fecha de
presentacion de las ofertas.

Firma:
Nombre:
RUT:
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ANEXO N° 2
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Los oferentes deberan proporcionar los siguientes datos:

1) Del Proveedor:

a) Razon social persona juridica o nombre de la persona natural:
b) RUT:

¢) Nombre representante legal (en caso de persona juridica):

d) Direccién comercial:

e) Ciudad:

f) Teléfone:

g) Fax:

h) Pagina web proveedor:

2) De la persona contacto géra la propuesta:

a) Nombre;

b) Cargo:

c) Teléfono fijo:

d) Telefono celular (opcional):

e) Email:
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ANEXO N°3
EXPERIENCIA DEL OFERENTE Y RELATORES DICTANDO CURSOS
RELACIONADOS CON GESTION DE RIESGO OPERACIONAL-CIBERSEGURIDAD

1. Experiencia del oferente dictando cursos relacionados con gestion de
riesgo operacional/ciberseqguridad. Consmerando las materias indicadas

en el punto 2.5 de las bases fécnicas.

En el siguiente recuadro el oferente debera sefialar todos los cursos de capacitacién
ejecutados relacionados con gestién de riesgo operacional/ciberseguridad, sin omitir la
primera capacitacién realizada, lo que permitira evaluar los afios de experiencia en este
tipo de contenidos.

N° | Fecha de curso o | Nombre del | Nombre del | Nombredela | Fono del | Nombre del

capacitacién Contacto del | curso ¢ | Institucidn o | contacte de | documento
1 Inlcio término cliente al | capacitacidn empresa la Institucién adjunto de
cual se comprobacién
capacito {*}

{*) Medios de respaldo o comprobacion validos:

« [D de licitacion.

« Orden de compra que contenga como minimo la descripcion del servicio
prestado y el ano de suscripcion.
Copia simple del contrato respectivo, firmado por ambas partes.
Factura o Boleta de Honorarios de realizaciéon del curso {el documento
presentado debe identificar el tipo de curso realizado y el afio de suscripcion).

2. Experiencia del profesional desarrollando y/o trabajando en materias de
gestion de riesgo operacionalicibersequridad. Considerando las materias

indicadas en el punto 2.5 de las bases técnicas.

En el siguiente recuadro el oferente debera sefalar todos los desarrollos y/o trabajos
ejecutados por cada uno de los profesionales participantes, sin omitir el primero de los
trabajos ejecutados, debiendo ser estos desarrollos y/o trabajos, relacionados con gestion
de riesgo operacional/ciberseguridad, lo que permitira evaluar los afios de experiencia de
los profesionales en este tipo de contenidos.
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La siguiente tabla debera ser llenada con la informacién correspondiente a cada profesional activo en la entrega
de los cursos de capacitacién.

Nombre del profesional:

RUT:
Facha de Nombre del
ejecucién Breve Fono Correo documento
Nombre de ) descripeién Nombre de .
la entidad {Desde del trabajo contacto corporativo corporativo adjunto de
xxfxxfxx al . del contacto del contacto respaldo {*)
realizado
XXX x0x)

(*) Medios de respaldo o comprobacién validos:

» Certificados emitidos por la organizacién a la cual se presté el servicio, en el
que identifique el nombre del profesional y el nombre del desarrollo y/o trabajo
efectuado, los cuales deberan encontrarse firmados o suscritos, por el
representante legal o encargado de proyecto de la institucién beneficiaria.

» Copia simple del contrato respectivo entre el profesional propuesto y la
entidad a la cual se prestd ¢l servicio, firmado por ambas partes.

» Factura o Boleta de Honorarios de realizacion del curso (el documento
presentado debe identificar el tipo de servicio realizado y el afo de
suscripcion}.

» Orden de compra, la que debera detallar el nombre de [a “actividad o curso®.
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ANEXO N° 4
OFERTA TECNICA

A.- Cuadro de requisitos técnicos minimos:

A continuacion, cada oferente debera sefialar en la columna “Cumple’, si cumple (SI/NO)
con los requisitos técnicos minimos requeridos, informando la ubicacion de éstos en su
propuesta técnica:

Cumple (Si o no) e indicar
1.- Introduccion nimero de pagina en la
Propuesta técnica

La Comisién para el Mercado Financiero, en adelante la CMF, dentro del Plan de
Capacltacién para el presente aflo y con la finalidad de entregar a sus funcionarios
herramientas practicas y tedricas necesarias para el cumplimiento de las metas que
derivan de la naturaleza especifica de sus labores, ha decidido lamar a licitacidn
publica la contratacién de un curso de capacitacion, derominade “"Curso de
Capacitacion en Gestibn de Riesge Operacional/Ciberseguridad”, para 27
funcionarios de la Division de Supervisionh Seguros Generales, Divisidn de
Supervisién Seguros de Vida, Divisién de Riesgo de Seguros, Division Contral de
Ertidades no Aseguradoras y Division de Regulacién de Seguros.

2.- Descripcion del servicio

Objetivos generales.

Capagcitar a los profesionales de la Intendencia de Seguros, en practicas de gestién
de riesgo operacional, con énfasis en las areas de ciberseguridad, continuidad
operacional y seguridad de !a informacién, con el objeto de que estas 4reas de
supervisién, puedan planificar, preparar y ejecutar acciones de fiscalizacién sobre
dichas materias, en las Compafilas de Seguros, intermediarios de segures y
mutuarias.

Objativos especificos.

Capacitar a los profesionales de la Intendencia de Seguros, en practicas de gestién
de riesgo operacional, con énfasis en las #reas de ciberseguridad, continuidad
operacional y seguridad de la informacién, con el objeto de que estas areas de
supefvision, puedan planificar, preparar y ejecutar acciones de fiscalizacidn sabre
dichas materias, en las Compaiilas de Seguros, intermediarics de seguros y
mutuarias,

Audiencia objetiva.

El cursa debera estar orientado a los analistas, jefes de unidades, coordinadores, jefe
de departamento de la Intendencia de Seguros, los cuales poseen las profesiones de
ingenieros comerciales, ingenieros en sistemas de informacién y gestion, contadores
auditores.

Metodologia.

La capacitacién debe ser realizada con un enfoque teérico, practico y expositivo, de
manera que los paricipantes logren profundizar el conccimiento relacionado con
riesgo operacional, con énfasis en ciberseguridad, para la industria de seguros. Por
lo tanto, en el desarrollo de clases expositivas se deberan entregar a los participantes
ejemplos reales (o basados en la realidad) de las materias a tratar. Asimismo, a los
participantes se les deberd entregar material de capacitacién, ya sea impreso o digital,
antes de cada clase.
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Temario

Mddulo I: Riesgos Operacionales y Cibernéticos, de la industria de
S20Uros;

o Tipologia de Riesgos

o  Deteccion de Riesgos

o Medicién de Riesgos.

¢ Riesgos Cibernéticos
Médulo II: Metodologias y Estrategias de Control y Gestién Operacional y
de Ciberriesgos

o Cantroles de la Tecnologia de Informacién (COBIT)

o  Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién (IS0 27001

e |30 27002)

o  Gestion de la Ciberseguridad (IS0 27032)

o Continuidad Operacional {IS0 22301)

o Entre otras
Médula INl: Metodologia Auditoria a la Gestién del Riesgo Operacional y
de Ciberseguridad

¢ Identificacidn de procesos criticos

o Pruebas de auditoria operacionales

o Pruebas de auditoria a la gestién de ciberseguridad

3.- Caracteristicas de los servicios para el curso de capacitacién.

1)  Los oferentes deberdn presentar su propuesta técnica de acuerdo al
contenido descrito en el punto 2 de las bases técnicas, organizados en médulos
que facilite fa comprensién de la oferta presentada.

2y £l oferente en su propuesta técnica, debera realizar un desarrolle de
contenido por cada tema descrito en el punto 2.5 de las bases técnicas, indicando
namera total de horas y e! nombre del ¢ los relatores participantes, en cada uno
de los centenidos componentes de la capacitacién,

3)  Los oferentes deberan presentar el curriculumn vitag  de cada uno de los
relatores que participardn de forma activa en el desarrallo del curso. Dicho
documento, debera contener a lo mengs fa informacién de formacion académica,
y la experiencia laboral relacionada al temario del curso.

4)  Se debe indicar la duracidn de cada clase del curso de capacitacién
sefialando si son horas cronaldgicas/pedagdgicas.

5)  Las clases deheran realizarse 2 veces por semana, entre los dias lunes a
viernes y en un hotario entre las 9:00 a 18:00 horas (incluido coffee break de 10
minutos),

B)  El oferente deberd entregar al participante el material de estudic y apoyo
(cuademillo de apuntes, pdf requeridos, infranet, elc.) necesario para su
capacitacion.

7)  Eloferente debera enviar de manera semanal el registro de la asistencia de
cada uno de los funcionarios al encargado de capacitacién de la Divisién Gestign
de Personas de la CMF.

8)  El oferente debera incluir en su propuesta el servicio de coffee break.

9)  El curso debera ser en modalidad cerrada para los 27 funcionarios y
debiendo realizarse en las instalaciones de la Comision para el Mercado
Financiero, ubicadas en Avenida Libertador Bemardo O Higgins # 1448, Comuna
de Santiago.

10} Los participantes deberan recibir un Certificado o Diploma de participacién
de la actividad.
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11) Elcurso deberd cumplir con la realizacién de un trabajo final/parcial, o una
prueba final/parcial, con el objeto de calificar Ia participacién de cada funcionario
en la actividad.

4.- Asistentes y fecha estimada de Tnicio del curso

1) Cantidad de funcignarios: 27 funcionarios

2) Fecha de desarrolle de clases: Entre Ios meses de agosto a septiembre
del afio 2019.

3) Cantidad de haras: 32 horas como méximo, con un desarrolio de 8 horas
por semana, los gue deberén distribuirse en los sigufentes médulos:

o Modulo I: Riesgos Operacionales y Cibarnéticos.

o Mobdulo Ik Metodologias y Estrategias de Contral y Gestion
Operacional y de Ciberriesgos.

o Mobdule Ill: Metodologia Auditoria a la Gestisn del Riesgo
Operacional y de Ciberseguridad

Los puntos del 1 al 4 anteriores, ademas deberan ser complementados y detallados
obligatoriamente en la propuesta técnica que adjunte el oferente a su oferta.

B. Contenidos complementarios incorporados al temario del curso

Seialar y detallar a continuacion los contenidos distintos a los solicitados en el

numeral 2.5 “Temario” de las bases técnicas de licitacién, pero complementarios
con éstos.

1.
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ANEXO N° 5
CARTA DE COMPROMISO

En a diasdelmesde de 2019, quien suscribe,
cédula de identidad N° , con domicilio en
representante legal de , RUT , declaro

bajo juramento lo siguiente:

Me comprometo a garantizar, la participacion activa de los siguientes profesionales
ofertados para la realizacion integra del Curso en Gestién de Riesgo Operacional-
Ciberseguridad, para 27 funcionarios de la Intendencia de Seguros de la CMF.

Nombre(s) de profesional(es):

1.-
2.-
3.-
.-
5.-
6.~
7.-
8.-

REPRESENTANTE LEGAL
Firma:
Nombre:

RUT:
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Condiciones inclusivas:

COMISION

FINANCIERC

PARA EL MERCADO

ANEXO N°6

CONDICIONES SUSTENTABLES

Personal Nombre de | Adjunta a | Adjunta a oferta | Adjunta a
contratado trabajador oferta confrato | documento que | oferta
de trabajo (si | acredite certificado de
0 No) discapacidad, instituciones
joven 0 | previsionales,
perteneciente a | seglin
pueblos corresponda
indigenas (si o | (siono)

noj

En situacion de
discapacidad

Joven

pueblos
indigenas

Perteneciente a

Condicidn inclusiva

Adjunta antecedentes que acrediten
condicién (si o no)

Sello Chile Inclusivo
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ANEXO N° 7
OFERTA ECONOMICA

La propuesta econdmica de los oferentes debera considerar lo siguiente:

e

— eti i}
operacional/ciberseguridad para 27 funcionarios de la CMF
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COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

‘ 2° LLAMESE a licitacion publica para la para la
contratacion de un curso de capacitacion en gestion de riesgo operacional/ciberseguridad
para funcionarios de la CMF.

Andétese, Comuniquese y Publiquese en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Piblica, Portal
Mercado Publico.

INTENDENTE Y&

]

{-g ADMINISTRACION §27:
1R, GEMERAL SO ?
EDINA AREVALO /5%

NANCIERO”

Distribucion
Intendencia de Administracién General
Intendencia de Seguros
Divisian Legal Administrativa
Divisidn Gestion de Personas
Divisién de Operaciones
Departamento de Abastecimient

@ROM !%B !\D\%J P
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