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DESCRIPCION DEL MANUAL

Acceda al texto refundido de Circular 1194 del 20 de enero de 1995, en link
adjunto o copiando el link en su navegador.

https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa2.php?ti
ponorma=CIR&numero=1194&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=
&entidad web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden mercado=%25

En ese contexto, la CMF impartié instrucciones respecto a la informacién que
deben enviar trimestralmente a la CMF, las compafiias de seguros de vida que
operan o han operado con los seguros previsionales establecidos en el D.L. N©
3.500 de 1980, a traves de la aplicacion SEIL denominada Seguros Previsionales
e Indices de Cobertura.

En este manual se contempla el desarrollo de la aplicacion de la plataforma SEIL
y sus funcionalidades.

Cabe sefalar que, para poder ingresar a la plataforma SEIL debe seguir las
instrucciones de la Norma de Caracter General N°314, de 27 de julio del 2011.

Link a NCG 314:

https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa2.php?ti
ponorma=ALL&numero=314&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&
entidad web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden mercado=%25

Instructivo para Usuario Administrador:
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108 doc pdf.pdf

Solicitud usuario administrador:
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/solicita _usuario adm.php

Acceso para usuarios administradores y/o usuarios SEIL:
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/conecta seil.php

La aplicacion habilita el usuario administrador de la compafiia, para que éste a
su vez habilite a los usuarios SEIL que estime conveniente.


https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa2.php?tiponorma=CIR&numero=1194&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&entidad_web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden_mercado=%25
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa2.php?tiponorma=CIR&numero=1194&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&entidad_web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden_mercado=%25
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa2.php?tiponorma=CIR&numero=1194&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&entidad_web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden_mercado=%25
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa2.php?tiponorma=ALL&numero=314&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&entidad_web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden_mercado=%25
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa2.php?tiponorma=ALL&numero=314&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&entidad_web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden_mercado=%25
https://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion_normativa/normativa2.php?tiponorma=ALL&numero=314&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=&buscar=&entidad_web=ALL&materia=ALL&enviado=1&hidden_mercado=%25
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-15108_doc_pdf.pdf
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/solicita_usuario_adm.php
https://www.cmfchile.cl/institucional/seil/conecta_seil.php

Acceso al médulo SEIL:

Para acceder a la funcionalidad lo primero que debe hacer el usuario es ingresar
al acceso usuarios SEIL a través de la siguiente pantalla, indicando usuario y
contrasefa:

\b

sl -~ Acceso al Sistema de Envio de Informacién en Linea

» Acceso SEIL

o ) A través de este sistema las entidades supervisados podrdn remitir a la Comsidn para el Mercado Financiero, la informacidn que
¥ Solicitud usuario Administrador . . R .
ésta exige de acuerdo o la normativa vigente
* Desactivacién usuario Administrador

Para que cadao entidad supervisoda pueda comenzar a operar mediante el sistema SEIL, deberd solicitar agui un Usuario

» Solicitud de Usuario SEIL de Administrader, cuyo rol serd encargarse de crear, bloquear o cambiar el perfil de los usuarios SEIL que podrdn enviar la informacién
A

de Mandato para Entidades

rado para el Reg. Esp. Admin. que debe remitir la empresa a la CMF. é;] Ver Instructivo

Acceso usuarios administradores
Extranjeras

» Codificacidn CMF Cddigo de Usuario: Clave Secreta:
» Entidades autorizadas e Infarmacidn Fara Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul
a remitir

Acceso usuarios SEIL
¥ Anexos técnicos

» validar Oficio electrénico Cédigo de Usuario: Clave Secreta:
» Calendario de plazos Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqul
Fig. 1

Una vez autenticado, se le presentara un menu con las opciones a las distintas
aplicaciones que contempla el sistema, debe seleccionar una:

» Seqguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194)

»  Envio Seguros Previsionales e indices de Cobertura
= Manual de Usuario

»  Listado de Prevalidacion y Envio

+  Solicitud de Excepciones

= Solicitud de Reenvio

Fig. 2
En la primera de ellas “Envio Seguros Previsionales e indices de Cobertura” se
suben los archivos para que sea realizada la primera validacion fisica de los
archivos. En “Listado de Prevalidacion y Envio” puede revisar el estado de las
validaciones realizadas.
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Informacion General de la Aplicacion
Los procesos se ejecutan en estricto orden de llegada de los archivos.

El tiempo de proceso dependerd del tamafio de los archivos y de la cantidad de
usuarios SEIL que se encuentren utilizando la aplicacion.

En los validadores légicos se ha incorporado informacion respecto a la hora de
inicio y término del proceso

Fecha hora de inicio : 01/10/2023 15:19:21

Fecha hora de término: 01/10/2023 15:20:40

El tiempo de proceso va en directa relacidon con la cantidad de errores que tengan
los archivos.

En proceso de validacién sigue la siguiente secuencia
1.- Validacién Fisica de archivo RIS
2.- Validacion Fisica de archivo ICP
3.- Validacién logica de archivo RIS
4.- Validacién légica de archivo ICP
5.- Validacion Interperiodo (trimestre actual y trimestre anterior) de
archivo RIS
6.- Validacion Interbases (informacion C.1194 y C.1815) de archivo RIS

Para que se ejecuten las validaciones logicas de los archivos RIS e ICP es
necesario que los archivos se encuentren sin errores fisicos de validacion. Por
otra parte, el requisito para la ejecucidn de la validacién interperiodo del archivo
RIS es que la validacion légica del archivo, se encuentre sin errores. Asi mismo,
el requisito para la ejecucion de la validaciéon interbases del archivo RIS es que
la validacidén interperiodo se encuentre sin errores.

La existencia de al menos un error en cualquier archivo, impide el envio de
informacién a la CMF.

Verifique que la ‘FECHA PROCESQ’, indicada en cada listado, sea posterior a la
hora en que subié el archivo a la aplicacion.

Los listados de validacion se generan como consulta directa a la base de datos,
por esta razdn si se accede a un listado de validacién incompleto es posible
gue ello obedezca a que el proceso de validacion aun no ha finalizado.




1. Envio de Informacion

Esta opcion permite enviar a prevalidar los archivos solicitados, al seleccionarla
se muestra el siguiente formulario:

Periodo |09 v ||2023 v

Archivos de Seguros Previsionales e indices de Cobertura
Archivo de Seguros Previsionales (ris) (Archive no debe superar los 7 ME)
Examinar.. | ris202309.zip
Archivo —
Archivo Indices de Cobertura de Calce (icp) (Archivo no debe superar los 7 ME)
Examinar.. | icp202309.zip Extensiones soportadas: ¥, zip
Archivo —
Enviar a Validar Volver

Fig. 3

Lo primero que debe ingresar es el periodo trimestral al cual corresponde la
informacion.

Una vez ingresado el periodo debe seleccionar el archivo que sera enviado a
prevalidar, ya sea que esté en formato texto o bien comprimido en formato .zip.
Para ello se debe presionar el boton “Examinar”.

Posterior al ingreso de él o los archivos se debe presionar el botén “Enviar a
Validar”, y aparecera un mensaje en pantalla como el siguiente:
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Periodo |09 v || 2023 ~

Archivos de Seguros Previsionales e indices de Gobertura

Archive de Seguros Previsionales (ris) (Archivo no debe superar los 7 ME)

. | Examinar _ | ris202309.zip Extensiones soportadas: b, zip
Archivo —
- [ Mensaje
El archive fue enviado correctamente para su validacidn..
Archive Indices de Cobertura de Calce (icp) (Archivo no debe superar ios 7 MB)
, | Examinar... | icp202309.zip Extensiones soportadas: bxt, zip oK

Archivo B

Enviar a Validar Volver

Fig. 4

Una vez que los archivos se han enviado a prevalidar, le debe llegar un correo
indicando la recepcion conforme de la informacion enviada.

En caso de no querer realizar el envio a prevalidacion se puede presionar el
botdon “Volver” que permite regresar el menu inicial.



2. Listado de Prevalidacion y Envio de Archivo

Al seleccionar esta opcién se muestra la siguiente pantalla:

ENViO DE INFORMACION

Periodo| 09 v |2023 v Consultar
Periodo Nombre Validacién Fisica Ver archivo
202309 ICP Con errores

202309 RIS Sin errores

Ver Validacion Logica RIS Ver Validacion Logica ICP Ver Validacion Interperiodo Ver Validacion Interbase: Enviar Informacion Volver

Fig. 5

En esta funcionalidad se consulta el estado de la validacién fisica, las
validaciones logicas de RIS e ICP, la validacién interperiodo y la validaciéon
interbases. Adicionalmente esta interfaz contempla la opcidn “Enviar
Informacion”.

Para acceder al resultado de las validaciones debe seleccionar el periodo (que
es la fecha en la cual realizé la prevalidacion) y presionar el botdn
“Consultar”.

Se desplegara la ndmina de resultados de validacion, todas deben estar sin
errores antes de “Enviar Informacion’”

En la Figura 4 se despliega una tabla que muestra el nombre del archivo, el
estado de la validacién fisica, y la opcion “Ver archivo” que permite descargar
el resultado de la validacion fisica.

Ademas, existen los siguientes botones:

Ver validacion légica RIS: Permite revisar el resultado de la validacidn ldgica
para el archivo y periodo sefialado anteriormente.

Ver validacion loégica ICP: Permite revisar el resultado de la validacién légica
para el archivo y periodo sefialado anteriormente.

Ver validacion Interperiodo RIS: Permite revisar el resultado de la
validacion entre el trimestre que se esta validando y el trimestre
inmediatamente anterior.
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Ver validacion Interbase RIS: Permite revisar el resultado de la validacién de
consistencia entre la informacién de la Circular 1815 que envié la compaiia en
los ultimos 3 meses que conforman el periodo y la informacién de esta aplicacion.

Enviar Informacion: Verifica que la informacion este sin errores, en este caso
permite el envio a la CMF. Si la informacién esta con errores, el sistema no
permite su envio.

Al momento de presionar el botén ‘Enviar Informacion’ aparece la siguiente
ventana de confirmacion:

Esta seguro que desea realizar el proceso de envio de informacion

Aceptar Cancelar
Fig. 6

Una vez que uno presiona el botén Aceptar, y en caso de que no se cumplan
las condiciones de validacion para enviar, aparece el siguiente mensaje:

errores en validacion logica

Fig. 7

Una vez que uno presiona el botéon Aceptar, y en caso de que si se cumplan las
condiciones de validacion para enviar, aparece el siguiente mensaje:

Informacion enviada correctamente
Aceptar

Fig. 8



Cuando se realiza esta accion le llegara un correo firmado indicando la recepcién de la
informacién. El mail firmado es el documento que acredita recepcién de la informacion
por parte de esta Comision.

Volver: Permite volver al menu SEIL.

3. Solicitud de Excepciones

Al seleccionar esta opcidn se muestra la siguiente pantalla:

Solicitud de Excepciones - Seguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194)
Ingrese a Continuacidn la informacidn solicitada:

Periodo(*) [ |(YYYYMMDD si es diario, YYYYMM si es mensual)
SRR

Fig. 9

Debe Ingresar el Periodo

Fig. 10
Una vez ingresado el periodo, puede seleccionar a que archivo y tipo de
registro esta asociada la solicitud de excepciones que se esta solicitando.

Dependiendo del archivo y del tipo de registro, sera la informacion adicional que
se solicitara.
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Para Archivo ICP tipo de Registro 2, Informacion de Valores CPK y CK

Solicitud de Excepciones - Seguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194)

Ingrese a Continuacion la informacidn solicitada
Periodo() 202309 Formato (YYYYMA)
Archivo(*) | ICP - 2 Informacion de Valores CPK y CK v
Indice
Valor del Indice
Cédigo de Error(*)

Mensaje de Error

Motivo(*)

Solicitar Excepcion Volver a SEIL

Fig. 11

Para Archivo RIS tipo de Registro 2, Pdlizas y Beneficiarios

Solicitud de Excepciones - Seguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194)

Ingrese a Continuacién |a informacion solicitada

Periodo(*) (202309 Formato (YYYYNM)
Archivo(*) [RIS - 2 Polizas y Beneficiarios v
N° Pliza

Numero de Orden del
beneficiario
Cédigo de Emor(?)

Nensaje de Eror

WMotivo(*)

Solicitar Excepcién Volver a SEIL

Fig. 12

Para Archivo RIS tipo de Registro 3, Pdlizas y Beneficiarios

Solicitud de Excepciones - Seguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194)

Ingrese a Continuacian la informacién solicitada

Periodo(*) (202309 Formato (YYYYMM)
Archivo(*) |RIS - 3 Polizas y Beneficiarios v
N* Pdliza

Numero de Orden del
beneficiario
Cédigo de Error(*)

Mensaje de Error

Motivo(*)

Solicitar Excepcion Volver a SEIL

Fig. 13



Para Archivo RIS tipo de Registro 4, Pélizas y Beneficiarios

Solicitud de Excepciones - Seguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194)
Ingrese a Continuacion la informacion solicitada
Periodo(*) |202309 Formato (YYYYMM

Archivo(*) | RIS - 4 Palizas y Beneficiarios

N° Pdliza

Numero de

Motiva(*

Solicitar Excepcion Volver a SEIL

Fig. 14

Solicitar Excepcion: Envia la solicitud de excepcidén a la CMF. Recibira un
correo con la confirmacién de la solicitud de excepcion enviada.

Si la solicitud esta asociada a una poliza en particular, debe registrar la
solicitud ingresando exactamente el nimero de pdliza contenido en el archivo
RIS, por ejemplo, anteponer la misma cantidad de ceros, si corresponde.

En respuesta a la solicitud, recibird un correo que aprueba o rechaza la
mencionada solicitud.

Volver a SEIL: Permite volver al menu SEIL.

11
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4. Solicitud de Reenvio:

Al ingresar a dicha funcionalidad, al usuario SEIL se le muestra la siguiente
pantalla:

Solicitud de reenvio - Seguros Previsionales e Indices de Cobertura (C. 1194

Perfodo 3 Soficitar Reenvio () [09 v |[2023 v |
Achivo(®) Seleccione B v
Motvo (%)

Seleccione
Archivo de Sequros Previsionales (ris) - ris
Archivo Indices de Cobertura de Calce (icp) - icp ‘

%1 ximo 2000

C%vato | Volver a SEIL

Fig. 15
Se debe ingresar la siguiente informacion:

Periodo: Seleccionar el trimestre.
Archivo: Seleccionar el archivo a reenviar.
Motivo: Indique las razones del por qué necesita reenviar la informacion.

Una vez ingresada la informacidn se debe presionar el boton "“Solicitar
Reenvio”, con lo cual el Sistema valida que efectivamente exista informacion

enviada con el periodo indicado, si es asi le indica al usuario un mensaje en
pantalla tal como muestra la figura:

Datos Enviados Exitosamente

" Fig. 16

Con ello se registra la solicitud. Debera esperar un correo en el que se le indicara
cuando sea aprobado el reenvio o bien se le solicitardn mas antecedentes para
poder autorizar.

Boton “Volver a SEIL” se vuelve al menu principal.



5. Consultas o reporte de problemas

En el SEIL se encuentra disponible el formulario “Soporte Web”, a través el cual
se deben enviar las consultas o bien reportar los problemas que presente la
aplicacion.

Las opciones son:

a.- Usuario SEIL autenticado: Arriba a la derecha de la pantalla encontrara el

icono.

(\m

Fig.17

Debe seleccionar la aplicacidon por la cual consulta, posteriormente ingresar la
consulta o bien reportar el problema entregando los antecedentes necesarios
para replicarlo en un ambiente de pruebas, podra adjuntar documentos.

Fig. 18

Los campos RUT, Correo Electronico y Nombre identifican al usuario SEIL.
Debe seleccionar si realizara una Consulta o reporta Problemas.

El Sistema identifica la Entidad a la cual pertenece el usuario SEIL.

13
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Debe seleccionar la Aplicacién por la cual consulta y en Descripcion ingresar
su consulta o bien describir el problema adjuntando ademas los antecedentes
que permitan replicar el problema en un ambiente de pruebas.

En "Documentos Adjuntos” se permite enviar el/los documentos y/o archivos
gue aportaran a lo indicado en la descripcion.

Al adjuntar capturas de pantalla, se recomienda que esta captura corresponda a
toda la pantalla, ya que una pantalla completa entrega antecedentes respecto
del navegador que se esta usando y su correspondiente version, hora de inicio
y hora actual, etc., todos estos antecedentes corresponden a informacién
importante para poder replicar el problema que se esta reportando.

b.- Usuario SEIL no autenticado

Através de este sistema las entidades supervisadas podran remitir a la Comsion para el Mercada Financiero, la informacién que ésta exige de acuerda a la normativa vigente.

Para que cada entidad supervisada pueda comenzar a operar mediante

L, deberd solcitar aqui un Usuario Administrador, cuyo rol sera encargarse de crear, bloguear o cambiar el perfil de los
usuarios SEIL que podran enviar la informacion que debe remitir la empresa a Jer Instructive

Acceso usuarios administradores

Cédigo de Usuario Clave Secreta: Ingresar

Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqui

Acceso usuarios SEIL

Cédigo de Usuario: Clave Secreta:

Para Reiniciar / Cambiar Clave presione aqui

IMPORTANTE:

« Si es primera vez que se conecta, ingrese la clave que se le natifica al email del usuaric.
« En el caso de personas naturales, puede usar su usuario administrader como usuario SEIL

« Enel caso de tener algin problema infdrmenas aqui Soporte Web.
—_—

Fig. 19

Bajo esta opcién, debe ingresar su usuario y clave para ingresar al formulario
descrito en el punto anterior.

Atencién soporte web
Importante: Le recomendamos que antes de contactarnos vea si sus dudas pueden ser aclaradas en nuestra seccién Preguntas Fre

Acceso Usuarios Registrados

Correo Electrénico Clave UPHEEI Deseo registrarme ahora | (Olvidé

Advertencia: Este sistema estd destinado exclusivamente para realizar consultas o reportar problemas de nuestro sitio web www.cmfchile.cl

Fig. 20

Una vez autenticado, debe completar el formulario indicado en el punto
anterior.






