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Introduccion y Descripcion

En este documento se entrega informacion relacionada con las operaciones de las
sociedades corredoras de seguros filiales bancarias.

Esta informacién se encuentra desagregada en los siguientes items:

= Prima Intermediada a Grupo Empresarial Relacionado
(Diversificacion Produccién Compafiias con Influencias en la
Corredora.)

= Ganancia (Relacién Comision / Prima Total Intermediada)

= Crecimiento Prima Total Intermediada

= Crecimiento Comision Total de Intermediacién

= Seguros Generales, Crecimiento Prima Intermediada

= Seguros Generales, Variacion Prima Intermediada

= Seguros de Vida, Crecimiento Prima Intermediada

= Seguros de Vida, Variacion Prima Intermediada

= Prima Intermediada por Filiales Bancarias v/s Mercado

= Composicion a Junio de 2012 de Intermediarios de Seguros

= Gestion de corredores de seguro filiales bancarias en asesoria
previsional a Junio de 2012

Las cifras que se presentan en este informe se encu  entran actualizadas a Junio
de 2012, y estan expresadas en miles de pesos (M$).




Prima Intermediada a Grupo Empresarial Relacionado

(Diversificacion Produccion Compafiias con Influenci

as en la Corredora.)

En el siguiente cuadro, se indican las intermediaciones de las filiales bancarias con las
compaiiias relacionadas al grupo empresarial, para el periodo Junio de 2012.

Del total de 12 filiales bancarias vigentes, 8 de ellas tiene influencia de un grupo empresarial, en
la intermediacién de seguros de vida. La intermediacion de las filiales bancarias en compafiias
relacionadas, representa un 6,5% del total de prima del mercado.

En cuanto a su importancia relativa, las filiales bancarias relacionadas a una compafiia de
seguros, un 36,21% corresponde a Zurich Santander corredores sobre seguros de vida, y
18,58% a la intermediacion en la compafiia de seguros generales, siendo esta corredora la que
mas intermedia para su grupo empresarial.

(*) Sin compafiia de seguros relacionada
(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3)El 23.12.2011 Interamericana seguros de vida adquiere Metlife, y en el mismo acto cambia de nombre a Metlife seguros de

vida.

Prima % Sobre el
Nombre Compafiia intermediada en | % Importancia total de
Nombre Corredora . ~ . S
Relacionada compaiiias relativa Intermediacion
relacionadas trimestral
BANCOFALABELLA (*) (1) - - - -
BANPARIS (*) (2) - - - -
BANRIPLEY (*) - - - -
BANCHILE BANCHILE SEGUROS VIDA 41.487.706 18,82% 9,65%
ITAU CHILE ITAU CHILE DE VIDA S.A. 5.557.634 2,52% 1,29%
BANCOESTADO \'\;'ELLEE)E CRllL= SEERES 12 29.194.738 13,25% 6,79%
SCOTIA (*) - - - -
CORPBANCA SEGUROS CORPVIDA 2.823.636 1,28% 0,66%
BCI SEGUROS GENERALES 3.176.389 1,44% 0,74%
BCI
BCI SEGUROS VIDA 10.019.079 4,55% 2,33%
BICE BICE VIDA 21.457.178 9,74% 4,99%
BBVA BBVA SEGUROS DE VIDA 24.864.635 11,28% 5,78%
ZURICH SANTANDER SEGUROS
GENERALES 2.005.152 0,91% 0,47%
ZURICH SANTANDER ZURICH SANTANDER SEGUROS
DE VIDA 79.818.724 36,21% 18,57%
Total intermediacion corredoras filiales bancarias  en &
entidades relacionadas 220.404.871 L2
Total intermediacion corredoras filiales bancarias 429.862.039
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Ganancia (Comisién / Prima Total Intermediada)

Este cuadro muestra cuanto en promedio las compafiias de seguros pagaron a las empresas de
corretaje de seguros filiales bancarias, por concepto de comisiones de intermediacion.

Comision / Prima Intermediada
dic-12 dic-11 Dic-10 dic-09 dic-08 dic-07 dic-06

BANCOFALABELLA (1) 29,8% 29,6% 28,9% 27,7% 24,9% - -

BANPARIS (2) 23,9% 2,0% - - R R -

BANRIPLEY 13,2% 13,0% 16,4% 14,3% 12,8% 12,8% 13,5%
SANTANDER (3.1) - - - - 10,1% 10,0% 9,4%
BANCHILE 11,8% 13,1% 18,1% 17,8% 17,9% 15,5% 14,8%
ITAU CHILE 13,5% 25,2% 19,5% 22,8% 38,2% 38,6% | 33,5%
BANCOESTADO 21,6% 19,6% 20,2% 19,4% 16,4% 18,5% 21,2%
CITIBANK (4) - - - - - 27,3% 30,6%
SCOTIA 20,3% 17,6% 15,7% 15,4% 19,9% 24,3% 23,5%
CORPBANCA 21,3% 18,3% 22,9% 22,4% 22,4% 22,1% 20,8%
BCl ex GENERA (5) 19,7% 18,1% 18,8% 15,9% 13,8% 28,2% 32,4%
BICE 9,7% 8,6% 10,1% 10,6% 11,4% 10,2% 11,4%
BCI (Absorbida por GENERA) (5) - - - - - - 14,3%
BBVA 10,1% | 11,3% 10,8% | 11,9% 9,1% 6,9%| 7,2%
ZURICH SANTANDER (3.2) 16,5% 12,2% 13,4% 10,2% - - -

Total corredoras 17,02% | 15,28% | 16,96% | 15,71% | 14,73% | 15,45% | 15,66%

(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008

(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010

(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.

(3.2) Zurich Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusion con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008

(5) Genera absorbe a BCl y luego Genera pasa a llamarse BCl, a partir del 26.09.2007.

A Junio de 2012, las corredoras filiales bancarias recibieron un 17,04% de ingresos por
intermediacion, levemente superior a igual periodo del afio 2011. En el grafico siguiente, se
puede visualizar la tendencia en 7 afos de la relacion comision versus intermediacion.
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Crecimiento Prima Total Intermediada

Este cuadro muestra la intermediacion de las corredoras filiales bancarias, para los periodos en

andlisis.
Prima Intermediada
jun-12 jun-11 jun-10 jun-09 jun-08 jun-07 jun-06

BANCOFALABELLA (1) 10.725.606 11.821.199 10.421.174 5.202.702 41.032 0 0
BANPARIS (2) 2.367.584 5.166.950 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 5.651.391 7.923.743 6.461.661 6.192.495 5.666.557 6.217.244 6.577.462
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0 87.747.538 76.758.220 70.554.096
BANCHILE 72.290.083 90.223.402 67.497.875 56.764.924 58.079.447 44.203.972 39.547.512
ITAU CHILE 11.774.491 12.378.046 9.368.902 7.970.640 7.577.814 6.607.526 5.695.087
BANCOESTADO 70.628.426 67.528.061 58.259.458 64.410.884 69.637.486 57.096.204 44.978.428
CITIBANK (4) 0 0 0 0 0 13.413.106 12.625.398
SCOTIA 21.140.301 20.044.268 14.945.058 15.733.432 9.043.533 5.683.059 5.335.931
CORPBANCA 19.192.726 23.593.505 18.559.468 16.631.087 17.077.530 16.098.564 11.962.225
BCl ex GENERA (5) 66.502.100 59.309.642 52.927.142 43.601.898 44.213.271 8.824.796 6.289.088
BICE 5.329.247 5.377.842 4.700.255 4.503.106 4.106.608 4.270.506 3.827.196
BCI (Absorbida por

GENERA) (5) 0 0 0 0 0 28.473.586 23.462.510
BBVA 39.204.572 29.790.323 28.332.382 21.918.869 32.917.145 31.146.844 24.896.508
ZURICH SANTANDER (3.2) 105.055.512 | 138.040.183| 111.653.469 85.819.785 0 0 0
Totales 429.862.039 | 471.197.163 | 383.126.844 | 328.749.822 | 336.107.961 | 298.793.627 | 255.751.440

(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008

(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010

(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.
(3.2)zurich Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusion con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008

(5) Genera absorbe a BCl y luego Genera pasa a llamarse BClI, a partir del 26.09.2007
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Participacion de las Filiales Bancarias en la Prim  a Intermediada.

En el gréfico siguiente se aprecia la participacion de la prima intermediada por cada corredora
bancaria sobre el total intermediado por ellas, a Junio de 2012, liderando la participacion la
corredora Zurich Santander.
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Evolucion de las primas intermediadas de las Filial ~ es Bancarias

En cuanto a la evoluciéon que ha experimentado la prima intermediada por las filiales bancarias
para los periodos expuestos, la situacion es la siguiente:

Evolucién de Prima Intermediada de Filiales Bancarias

jun-12 jun-11 jun-10 jun-09 jun-08 jun-07 jun-06

Variaciones de

sifirree -8,77% 22,99% | 16,54% -2,19% 12,49% | 16,83% | 24,04%

La prima intermediada por las filiales bancarias, ha logrado un aumento en el dltimo periodo
comparada con el mismo periodo del afio anterior. Lo anterior se grafica de la siguiente forma:
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Crecimiento Comisién Total de Intermediacion:

Este cuadro muestra los ingresos por comisiones de las corredoras filiales bancarias, a
Diciembre de cada afio para el periodo 2005 — 2011.

Comision de Intermediacion

jun-12 jun-11 jun-10 jun-09 jun-08 jun-07 jun-06

BANCOFALABELLA (1) 3.198.489 3.496.912 | 3.008.525| 1.442.215 10.230 0 0
BANPARIS (2) 566.569 102.518 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 743.834 1.032.652 | 1.058.599 885.913 725.430 798.500 884.705
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0| 8.868.639| 7.683.181| 6.644.030
BANCHILE 8.536.789 | 11.815.356(12.193.732 | 10.097.801 | 10.399.594 | 6.860.962 | 5.856.782
ITAU CHILE 1.588.008 3.118.861| 1.830.176| 1.819.039| 2.897.199| 2.550.065| 1.909.563
BANCOESTADO 15.251.335| 13.244.527|11.792.846 | 12.486.494 | 11.428.977 | 10.590.532 | 9.525.075
CITIBANK (4) 0 0 0 0 0| 3.659.086| 3.869.387
SCOTIA 4.296.044 3.531.393 | 2.342.223| 2.425.321| 1.800.625| 1.379.217| 1.255.293
CORPBANCA 4.095.215 4.309.311| 4.257.743| 3.731.245| 3.823.073 | 3.558.430| 2.484.135
BCl ex GENERA (5) 13.080.039 | 10.741.081| 9.937.499| 6.928.501| 6.085.160| 2.492.133| 2.038.700
BICE 514.501 463.768 473.045 478.522 469.110 435.955 436.212
BCI (Absorbida por

GENERA) (5) 0 0 0 0 0| 4.000.609| 3.357.908
BBVA 3.953.937 3.375.975| 3.070.367| 2.599.751| 2.987.406| 2.157.164| 1.786.533
ZURICH SANTANDER (3.2) | 17.319.891 | 16.775.020 | 14.995.033 | 8.748.857 0 0 0
Totales 73.144.651 | 72.007.373 | 64.959.788 | 51.643.659 | 49.495.444 | 46.165.833 | 40.048.323

(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.
(3.2) Zurich Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusion con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008
(5) Genera absorbe a BCI y luego Genera pasa a llamarse BClI, a partir del 26.09.2007
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Evolucion de las comisiones de las Filiales Bancar ias

En lo relativo a la evolucion porcentual de las comisiones de intermediacion percibidas por las
filiales bancarias, cada afio respecto del anterior para igual trimestre, la situacion para los
periodos en comento, es la siguiente:

Evolucion porcentual anual de Comisiones de Filiales Bancarias

jun-12 | jun-11 | jun-10 | jun-09 | jun-08 | jun-07 jun-06

Variaciones de las

. 1,58% 10,85% | 25,78% | 4,34% 7,21% | 15,28% 19,05%
Comisiones

Grafico de la evolucién de las comisiones.
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Seguros Generales, Crecimiento Prima Intermediada

El siguiente cuadro, muestra la prima intermediada s6lo para seguros del primer grupo, para los
Ultimos 7 afios, en el trimestre de Diciembre.

Prima Intermediada Seguros Generales

jun-12 jun-11 jun-10 jun-09 jun-08 jun-07 jun-06
BANCOFALABELLA (1) 2.541.406 2.313.662 1.583.025 902.779 103 0 0
BANPARIS (2) 551.047 861.033 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 471.796 874.677 718.948 617.852 761.989 1.059.940 472.920
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0 36.158.777 28.411.937 | 25.315.851
BANCHILE 35.963.221 43.781.523 34.592.524 25.906.090 27.800.380 18.977.609 | 15.728.275
ITAU CHILE 6.515.984 5.843.770 4.002.857 2.981.512 3.022.335 2.756.645 2.577.514
BANCOESTADO 39.478.860 37.258.065 29.612.929 31.901.176 26.719.856 23.275.818 | 21.687.183
CITIBANK (4) 0 0 0 0 0 4.304.149 4.209.937
SCOTIA 10.629.400 10.573.943 7.264.629 8.543.394 3.980.367 2.548.297 1.496.738
CORPBANCA 8.305.803 13.157.650 9.931.609 8.010.789 7.727.886 5.286.553 4.138.231
BCl ex GENERA (5) 35.269.547 26.510.798 23.498.219 18.332.189 15.658.111 2.463.789 1.920.386
BICE 3.015.230 3.011.255 2.464.716 2.294.058 2.513.926 2.909.673 2.438.613
BCI (Absorbida por
.265. .271.
GENERA) (5) 0 0 0 0 0 9.265.755 8.271.884
BBVA 23.448.568 15.752.620 13.571.188 11.215.719 10.974.336 8.522.627 | 10.344.109
(ZS,UZR)ICH SANTANDER 43.936.812 55.824.711 46.102.124 34.640.256 0 0 0
Totales 210.127.674 | 215.763.708 173.342.769 | 145.345.813 | 135.318.064 | 109.782.791 | 98.601.639
(1) Inicia sus actividades e(1) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.
(3.2 Zurich Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusién con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.
(4) Informa de fusién con Banchile a partir de 01.01.2008
(5) Genera absorbe a BCI y luego Genera pasa a llamarse BClI, a partir del 26.09.2007
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En el siguiente grafico se aprecia la participacién de la prima intermediada por ellas en el grupo
uno, donde la mayor participacién de este mercado estd en ZurichSantander con un 27% seguida
por Bancoestado 18,79%, Banchile 17,11%, y BCI con un 12%.
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Participacion de Filiales Bancarias en Seguros Generales Periodo Junio 2012
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Evolucion porcentual de la Prima Intermediadaen S~ eguros Generales

Evolucion porcentual anual prima intermediada en Seguros Generales

jun-12 | jun-11 | jun-10 | jun-09 jun-08 jun-07 jun-06

Variacion -2,61% | 24,47% | 19,26% | 7,41% 23,26% | 11,34% | 18,81%
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Seguros de Vida, Crecimiento Prima Intermediada

La presente tabla muestra la prima intermediada para seguros de vida.

Prima Intermediada Seguros de Vida

jun-12 jun-11 jun-10 jun-09 jun-08 jun-07 jun-06

BANCOFALABELLA (1) 8.184.200 9.507.537 8.838.149 4.299.922 40.929 0 0
BANPARIS (2) 1.816.537 4.305.917 0 0 0 0 0
BANRIPLEY 5.179.595 7.049.066 5.742.713 5.574.643 4.904.568 5.157.305 6.104.543
SANTANDER (3.1) 0 0 0 0| 51.588.761 48.346.283 | 45.238.245
BANCHILE 36.326.862 | 46.441.879| 32.905.351| 30.858.834| 30.279.067 25.226.363 | 23.819.237
ITAU CHILE 5.258.507 6.534.276 5.366.045 4.989.128 4.555.479 3.850.881 3.117.573
BANCOESTADO 31.149.566 | 30.269.995| 28.646.530| 32.509.708| 42.917.631 33.820.386 | 23.291.245
CITIBANK (4) 0 0 0 0 0 9.108.957 8.415.461
SCOTIA 10.510.901 9.470.325 7.680.428 7.190.038 5.063.166 3.134.762 3.839.194
CORPBANCA 10.886.923 | 10.435.856 8.627.859 8.620.298 9.349.645 10.812.011 7.823.994
BCl ex GENERA (5) 31.232.553 | 32.798.844 | 29.428.923| 25.269.709 | 28.555.160 6.361.007 4.368.702
BICE 2.314.017 2.366.587 2.235.539 2.209.049 1.592.681 1.360.833 1.388.583
BCI (Absorbida por

GENERA) (5) 0 0 0 0 0 19.207.831| 15.190.627
BBVA 15.756.004 | 14.037.703 | 14.761.193| 10.703.150| 21.942.809 22.624.217 | 14.552.399
ZURICH SANTANDER (3.2) 61.118.700| 82.215.471| 65.551.344| 51.179.530 0 0 0
Totales 219.734.365 | 255.433.455 | 209.784.075 | 183.404.008 | 200.789.897 | 189.010.836 | 157.149.801

(2) Inicia sus actividades el 01.04.2008
(2) Inicia sus actividades el 04.08.2010
(3.1) Santander Rut 77.110.720-6 envia FECU con fecha de corte Diciembre de 2008.

(3.2 Zurich Santander Rut 96.524.260-0 informa de fusion con Santander Rut 77.110.720-6, a partir de 01.01.2009.

(4) Informa de fusion con Banchile a partir de 01.01.2008
(5) Genera absorbe a BCl y luego Genera pasa a llamarse BCl, a partir del 26.09.2007.
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En el gréfico siguiente se aprecia la participacion de la prima intermediada por corredoras filiales
bancarias en seguros del segundo grupo, donde Zurich Santander, con un 28%, se lleva la mayor
parte del mercado, junto a Banchile con un 18%, cercano le sigue BCl y Bancoestado con un
14%.
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Evolucion porcentual de la Prima Intermediada en S

eguros de Vida

Evolucion porcentual prima intermediada en Seguros de Vida

jun-12

jun-11 | jun-10 | jun-09

jun-08 | jun-07

jun-06

Variacion -13,98%

21,76% | 14,38% | -8,66%

6,23% | 20,27%

27,57%
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Intermediarios de Seguros: Composicién a Junio de 2 012

Personas Naturales

Personas Juridicas

Total

Seguros Generales y Vida

1.729

467

2.196

Nota: Con motivo de la entrada en vigencia de la Ley N° 20.255 de 2008, que modifica el D.L. N°
3.500, de 1980, los corredores de seguros de rentas vitalicias se encontraban habilitados para
intermediar rentas vitalicias hasta el 31 de marzo de 2009.
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Tendencia de la Prima Intermediada por Filiales Ban  carias v/s Mercado

La siguiente seccién muestra la participacién de las corredoras filiales bancarias sobre la prima
total, separada por mercado de seguros generales y seguros de vida.

El cuadro muestra la tendencia de la participacion de las filiales bancarias en el mercado de
seguros de vida, seguros generales y en términos totales. La informacion se presenta para los7
Ultimos afios en igual periodo.

jun-12 jun-11 jun-10 jun-09 jun-08 | jun-07 | jun-06

Total Prima
Intermediada | 11,39% | 26,80% | 25,56% | 23,86% | 21,52% | 19,62% | 21,20%
Generales

Total Prima

. . 11,91% | 15,40% | 14,46% | 16,63% | 15,29% | 17,02% | 14,67%
Intermediada Vida

Total Prima

. 11,65% | 19,13% | 18,00% | 19,20% | 17,31% | 17,89% | 16,64%
Intermediada

El siguiente gréafico, muestra la tendencia del primaje intermediado por las corredoras filiales
bancarias, durante los Ultimos 7 afios, para el periodo Enero — Junio.

7
Millones$ Tendencia Prima Intermediada Filiales Bancarias
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Santiago, Agosto de 2012
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