COCMISION
PAIA EL MERCADO
b FINANS K

REF.: APLICA SANCION DE CENSURA A
COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITO
CONTINENTAL S.A.

SANTIAGO, 16 DE ENERO DE 2020

RESOLUCION EXENTA N° 553

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3° N° 6, 5°,20 N° 4,
36, 38, y 52 del Decreto Ley N° 3.538 (“DL N°3538"), que crea la Comision para el Mercado
Financiero (la “Comisién” o la “CMF”); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna
de Funcionamiento del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, que consta en la
Resolucién Exenta N°3.100 de 2019; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda
del afio 2018 y en el Decreto Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda del afio 2017.

2) Lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto con
Fuerza de Ley N°251 de 1931, Ley de Seguros (“DFL N°251”).

3) Lo dispuesto en la Seccion ll., letra A., de la
Circular N°2.022, de 2011, que Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los
estados financieros de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (“Circular N°2022").

CONSIDERANDO:
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I. DE LOS HECHOS
1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1. Mediante Oficio Reservado N°190, de 12 de
abril de 2019, el Intendente de Seguros de esta Comisién remitié al Fiscal de la Unidad de
Investigacion de la CMF (el “Fiscal”) una denuncia interna, dando cuenta de irregularidades
cometidas por Compaiiia de Seguros de Crédito Continental S.A. (la “Investigada”), relativas al
envio tardio de sus estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018.

2. Enatencidn a los antecedentes recabados por la
Intendencia de Seguros de esta Comisién, mediante Resolucién Ul N° 25/2019, de fecha 29 de
abril de 2019, el Fiscal inicid una investigacion a efectos de determinar si los hechos denunciados
pueden ser constitutivos de alguna(s) de las infracciones previstas en el DFL N° 251; en la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas y su Reglamento; en la Circular N°2022; en la normativa
dictada por este Organismo; y, en otras disposiciones complementarias.

1.2.- HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1. Con fecha 2 de marzo de 2018, la Investigada
envid sus estados financieros anuales correspondientes al 31 de diciembre de 2017, teniendo
como plazo para ello el dia 1 de marzo de 2018.

2. Asimismo, con fecha 4 de marzo de 2019, envid
sus estados financieros anuales correspondientes al 31 de diciembre de 2018, teniendo como
plazo para ello el dia 1 de marzo de 2019.

1.3.- ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Los medios de prueba aportados por el Fiscal al
Procedimiento Sancionatorio durante la investigacion fueron los siguientes:
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1. Oficio N°6.662, de fecha 5 de marzo de 2019,
enviado por esta Comision a la Investigada.

Por medio del Oficio N°6.662, esta Comisién para el
Mercado Financiero comunicé a la Aseguradora que “(..) ha detectado que los Estados
Financieros correspondientes a diciembre de 2018, no fueron enviados en el plazo estipulado en
la mencionada Circular, toda vez que estos fueron remitidos el dia 04.03.2019.”, haciendo
hincapié en que la situacion de atraso también acontecid en el envio de los estados financieros
anuales al 31 de diciembre de 2017. Por tanto, se solicitd a la Investigada proporcionar una
explicacion pormenorizada de lo ocurrido, ademas de detallar las medidas de control que serian
adoptadas por la administracidn para evitar que el incumplimiento sefialado se vuelva a repetir.

2. Respuesta de la Investigada al Oficio N°6.662,
recibida con fecha 7 de marzo de 2019.

Por esta presentacion, la Investigada dio respuesta
al Oficio N°6.662 senalando, en lo pertinente, lo siguiente:

“Lo que impidio que la Compaiiia hiciera el envio de
los estados financieros individuales, a través del sistema SEIL, dentro del plazo establecido, fue
que la validacion final de la informacion sobre inversiones incluida en los estados financieros con
la reportada previamente en base a la circular N° 1835, arrojé un error, que no se pudo subsanar
en el momento, porque se requeria solicitar reenvio de la informacidn de inversiones y esto
sucedio el viernes 1° de marzo pasadas las 21:00 Hrs. Por este motivo, en la mafiana del dia habil
siguiente se tomo contacto con la CMF, para solicitar autorizacion del reenvio del reporte de
inversiones y una vez que esto fue hecho, se pudo concretar con éxito el proceso de presentacion
de los estados financieros a través de SEIL.”

3. Oficio Reservado N°190, de fecha 12 de abril de
2019, enviado por el Intendente de Seguros de la CMF al Fiscal de la Unidad de Investigacion
de la CMF.

Por medio del Oficio Reservado N°190, el
Intendente de Seguros remitio al Fiscal una denuncia interna dando cuenta de irregularidades
cometidas por la Investigada, relativas al envio tardio de sus estados financieros auditados al 31
de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2018.
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4, Oficio Reservado Ul N°495, de fecha 25 de abril
de 2019, enviado por el Fiscal de la Unidad de Investigacion de la CMF al Intendente de
Administracion General de la CMF.

Mediante Oficio Reservado Ul N°495, el Fiscal
solicité al Intendente de Administracién General, certificar la fecha y hora en que la Investigada
validd y remitid a esta Comisidn sus estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2017 y
31 de diciembre de 2018, acompafiando copia de los antecedentes que respalden esa
circunstancia.

5. Oficio Reservado N°278, de fecha 16 de mayo
de 2019, enviado por el Intendente de Administracion General de la CMF a la Unidad de
Investigacion de la CMF.

Por medio del Oficio Reservado N°278, el
Intendente de Administracién General dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°495, remitiendo
los antecedentes disponibles en el sistema de gestion documental de esta Comisién y en las
tablas de control del Mdédulo SEIL, que dan cuenta de la recepcién de los estados financieros
auditados de la Investigada al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018. En este
documento consta que la Investigada remitié sus estados financieros auditados al 31 de
diciembre de 2017, el dia 2 de marzo de 2018 a las 10:33 horas; mientras que sus estados
financieros auditados al 31 de diciembre de 2018, fueron remitidos el dia 04 de marzo de 2019
alas 11:36 horas.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
1.1 FORMULACION DE CARGOS.

En virtud de los hechos anteriormente descritos, a
través del Oficio Reservado N°788 de fecha 1 de julio de 2019 (el “Oficio de Cargos”), y en base
al analisis contenido en la seccidn V de dicho oficio, el Fiscal de la Unidad de Investigacion de la
Comisidn para el Mercado Financiero, formuld cargos a Compaiia de Seguros de Crédito
Continental S.A. en los siguientes términos:

“De los hechos expuestos en la Seccion Il del
presente Oficio en relacion a la obligacidon normativa referida en la Seccion 1V, este Fiscal estima
que existen antecedentes que permiten, fundadamente, sostener que, en la especie, Compafiia
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de Sequros de Crédito Continental S.A. infringio lo dispuesto en el inciso sexto de la letra A de la
Seccion Il de la Circular N° 2.022, que “Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion
de los estados financieros de las entidades aseguradoras y reaseguradoras”, por cuanto:

1.- Envid con fecha 02 de marzo de 2018 los estados
financieros anuales correspondientes al 31 de diciembre de 2017, no obstante tener como fecha
limite para la remision de tales antecedentes el dia 01 de marzo de 2018; y

2.- Envid con fecha 04 de marzo de 2019 los estados
financieros anuales correspondientes al 31 de diciembre de 2018, no obstante tener como fecha
limite para la remision de tales antecedentes el dia 01 de marzo de 2019.

En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en los
articulos 1 inciso 3°, 22,24 N°1, 45y 46 de la Ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado
Financiero, este Fiscal procede a formular cargos a Compaiiia de Seguros de Crédito Continental
S.A., por cuanto no dio cumplimiento a las obligaciones que le impone la norma citada
precedentemente.”

1.2 FORMULACION DE DESCARGOS.

Con fecha 23 de julio de 2019, la Investigada
formuld sus descargos (a fojas 28 a 31 del expediente administrativo).

1.3 MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°864 de fecha
25 de julio de 2019 (a fojas 37 y 38 del expediente administrativo), se abrié un término
probatorio de 10 dias habiles, el cual, vencié con fecha 14 de agosto de 2019.

2. Durante la vigencia del término probatorio, la
Investigada sélo aportd prueba testimonial, no obstante lo anterior, mediante presentacién de
fecha 23 de julio de 2019, a través de la cual evacud sus descargos, acompafié prueba
documental.

3. Conforme a lo anterior, la prueba aportada por
la Investigada es la siguiente:
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A. Prueba documental:

i) Correo electrénico de fecha 1 de marzo de
2018, enviado por don Felipe Flores a los seiiores Héctor Villarroel y Sergio Mufioz.

En esta comunicacion, enviada el 1 de marzo de
2018 a las 21:29 horas, a los sefiores Héctor Villarroel y Sergio Mufioz, contador general y
gerente de administracién y finanzas de la Investigada, respectivamente, por don Felipe Flores
de EY Audit SpA., se sefialé lo siguiente:

“Estimados, adjunto EEFF individuales version final
de Continental Crédito 2017.”

ii) Correo electréonico de fecha 1 de marzo de
2018, enviado por don Felipe Flores a los sefiores Héctor Villarroel y Sergio Muiioz.

En esta comunicacion, enviada el 1 de marzo de
2018 a las 23:16 horas, a los sefiores Héctor Villarroel y Sergio Munoz, contador general y
gerente de administracidn y finanzas de la Investigadas, respectivamente, por don Felipe Flores
de EY Audit SpA., se sefialé lo siguiente:

“Estimados, adjunto EEFF Consolidados version
final de Continental Crédito 2017.”

iii) Correo electréonico de fecha 1 de marzo de
2019, enviado por don Felipe Flores a los seiiores Héctor Villarroel y Sergio Mufioz.

En esta comunicacion, enviada el 1 de marzo de
2019 a las 20:17 horas, a los sefores Héctor Villarroel y Sergio Mufioz, contador general y
gerente de administracién y finanzas de la Investigada, respectivamente, por don Felipe Flores
de EY Audit SpA., se sefialé lo siguiente:
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“Estimados, adjunto EEFF de Cia. De Seguros de
Crédito Continental S.A. al 31.12.2018 con su respectivo Dictamen de auditoria.”

iv) Correo electrénico de fecha 2 de marzo de
2019, enviado por don Felipe Flores a los seiiores Héctor Villarroel y Sergio Mufioz.

En esta comunicacion, enviada el 2 de marzo de
2019 a las 00:18 horas, a los sefiores Héctor Villarroel y Sergio Muioz, contador general y
gerente de administracién y finanzas de la Investigada, respectivamente, por don Felipe Flores
de EY Audit SpA., se sefialé lo siguiente:

“Estimados, adjunto pdf con los EEFF consolidados
de Compaiiia de Seguros de Crédito Continental S.A. y Filiales al 31.12.2018.”

B. Prueba Testimonial:

i) Con fecha 8 de agosto de 2019, a requerimiento
de la Investigada, se tomd declaracién a don Sergio Antonio Mufioz Ibdfiez, gerente de
administracion y finanzas de la aseguradora (a fojas 53 y siguientes del expediente
administrativo).

ii) Con fecha 8 de agosto de 2019, a requerimiento
de la Investigada, se tomd declaracion a don Héctor Manuel Villarroel Pérez, contador general
de la aseguradora (a fojas 57 y siguientes del expediente administrativo).

11.4 INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado N°944 de fecha 19 de
agosto de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del
Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencidos los
términos probatorios antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitié al Consejo
de la Comisién para el Mercado Financiero el Informe Final de Investigacidn y el Expediente
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Administrativo Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de la
configuracién de las infracciones imputadas a los Investigados.

1.5 OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

11.5.1. Audiencia celebrada con fecha 17 de
octubre de 2019.

Mediante Oficio Reservado N°31.819 de fecha 7 de
octubre de 2019, esta Comisién citd a la defensa de la Investigada, para la audiencia
contemplada en el articulo 52 del DL N° 3538, a celebrarse con fecha 17 de octubre de 2019.

A su vez, mediante presentacién de fecha 16 de
octubre de 2019, don Luis Lamoliatte V., en representacion de la Investigada, anuncié alegatos
para la audiencia antes referida a las 10:45 horas.

En dicha presentacion adjuntd los siguientes
documentos:

i) Copia de escritura publica de fecha 15 de octubre
de 2019, repertorio N°14.611 del afio 2019, ante la Notaria dofia Maria Soledad Santos Mufioz,
en la que la Investigada confiere poder especial a los sefiores Vicente de la Fuente Montané y
Luis Lamoliatte Vargas y, a dofia Amy Ann King Minte.

ii) Copia de correo electrénico enviado por esta
Comisidn a don Héctor Villarroel con fecha 1 de marzo de 2019 a las 20:41 horas.

iii) Copia de correo electrdnico enviado por esta
Comisidn a don Héctor Villarroel con fecha 1 de marzo de 2019 a las 21:17 horas.

iv) Copia de correo electrénico enviado por don
Leandro Barrera Benavente a dofia Erika Rivera y Héctor Villarroel con fecha 4 de marzo de 2019
a las 9:04 horas.
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v) Copia de correo electrénico enviado por don
Héctor Villarroel a don Leandro Barrera Benavente con fecha 1 de marzo de 2018 a las 21:17
horas.

vi) Copia de correo electrénico enviado por don
Leandro Barrera Benavente a don Héctor Villarroel y doia Erika Rivera con fecha 2 de marzo de
2018 a las 9:42 horas.

vii) Copia de correo electrénico enviado por don
Leandro Barrera Benavente a dofia Erika Rivera y los sefiores Rodrigo Rodriguez Reyes y Héctor
Villarroel con fecha 2 de maro de 2018 a las 8:51 horas.

Finalmente, la audiencia en cuestion fue celebrada
con fecha 17 de octubre de 2019, a la que asistid el sefior Lamoliatte, para efectos de presentar
sus alegaciones ante el Consejo de la Comisidon para el Mercado Financiero.

I.5.2. Presentacion de la Investigada cuya
referencia es “Se tenga presente en el marco de procedimiento sancionatorio iniciado por Ul
N°25/2019 de 29.04/2019".

Con fecha 15 de noviembre de 2019 se ingresé a
esta Comisidn, presentacion de la Investigada de fecha 12 de noviembre de 2019 de referencia
“Se tenga presente en el marco de procedimiento sancionatorio iniciado por Ul N°25/2019 de
29.04/2019” en la que solicito tener presente las consideraciones que en ésta se contienen al
momento de resolver este Procedimiento Sancionatorio.

11.5.3. Prérroga del plazo para dictar la resolucion
sancionatoria.

Con fecha 5 de diciembre de 2019, mediante Oficio
Reservado N°38.447, esta Comision informé a la Investigada que se prorrogaba el plazo de 75
dias habiles para dictar la resolucién sancionatoria, establecido en el articulo 52 del D.L. N°
3.538, por 75 dias habiles adicionales.
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I1l. NORMAS APLICABLES.

Seccion Il., letra A., inciso 6°, de la Circular
N°2.022, de 2011, que Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados
financiero de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, que establece:

“Ademds de los estados financieros trimestrales
antes sefialados, las entidades aseguradoras deberdn presentar estados financieros anuales
individuales y consolidados, referidos al 31 de diciembre de cada afio, debidamente auditados,
por empresas de auditoria externa inscritas en el Registro que al efecto lleva esta
Superintendencia, los cuales deberdn remitirse a este Organismo el 01 de marzo del afio
siguiente, o al dia habil siguiente si éste fuere inhdbil.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS

Que, conforme al mérito de los antecedentes
resefiados precedentemente, compete al Consejo de esta Comisiéon determinar si la Investigada
incurrié en las infracciones por las que se le formularon cargos, para lo cual se analizaran las
alegaciones y pruebas aportadas al Procedimiento Sancionatorio.

En especifico, corresponde establecer si, Ia
Investigada incumplid su obligacién de presentar dentro de plazo ante esta Comision los estados
financieros anuales referidos al 31 de diciembre de 2017, cuya fecha de presentacién
correspondia al 1 de marzo de al afio siguiente, o el dia habil siguiente si éste no fuere habil, en
este caso, el dia 1 de marzo de 2018.

Asimismo, corresponde establecer si, la
Investigada incumpliod su obligacién de presentar dentro de plazo ante esta Comision los estados
financieros anuales referidos al 31 de diciembre de 2018, cuya fecha de presentacién
correspondia al 1 de marzo de al afo siguiente, o el dia habil siguiente si éste no fuere habil, en
este caso, el dia 1 de marzo de 2019.

En este contexto, se procedera a analizar los
descargos formulados por la defensa de la Corredora.
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IV.1.1. Descargos contenidos en “Contexto
General”.

La defensa de la Investigada sefiala que, es matriz
de dos empresas filiales extranjeras por lo que al confeccionar sus estados financieros
consolidados debe incorporar a éstos aquellos de sus filiales bajo la normativa chilena. Lo
anterior atenta con el hecho de recibir las cifras en Chile con la antelacién necesaria para poder
terminar la consolidacién y culminar el proceso con la holgura suficiente.

Agrega la defensa que, conforme a la Circular
N°991 de fecha 23 de enero de 1991, las aseguradoras deben presentar sus estados financiaros
anuales consolidados dentro de los 75 dias siguientes a la fecha de cierre respectiva; vy, los
estados financieros individuales, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de cierre del ejercicio
anual. En cambio, sefiala la defensa, segun el texto refundido y vigente de la Circular N°2022 de
fecha 17 de mayo de 2011, las aseguradoras deben presentar sus estados financieros anuales
individuales y consolidados, referidos al 31 de diciembre de cada afio, debidamente auditados,
el 1 de marzo del aio siguiente, o al dia habil siguiente si éste fuere inhabil.

De este modo la Investigada concluye que, la
contradiccién de las normas expuestas, induciria a los fiscalizados a confusidén y que, el sentido
de la Circular N°991 encuentra su fundamento sobre la base que los estados financieros
consolidados requieren un mayor trabajo, dado los casos de doble contabilidad o de traduccion
del idioma de origen.

Finalmente, la Investigada indica que sus filiales de
Argentina y Peru fueron auditadas por la empresa “KPMG” de dichos paises, y que, en cambio,
la matriz de Chile, fue auditada por la empresa “EY”. Asi, la defensa sefala que para obtener
reportes con mayor antelacion en el futuro contratara a la empresa “EY” en los paises de sus
filiales.

IV.1.2. Andlisis.

En cuanto a la necesidad de la Investigada de
consolidar sus estados financieros con aquellos de sus filiales y que, por ello no contd con la
antelacién necesaria para culminar dicho proceso con la holgura suficiente, cabe sefialar que,
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dicha alegacidon no constituye un eximente de responsabilidad de la obligacién cuya infraccién
se le imputa, ya que se trata de circunstancias que la Investigada debe tener en consideracién
al preparar sus estados financieros anuales consolidados, de modo de no retardar la entrega de
sus antecedentes financieros, y dar cumplimiento a la obligacién contenida en la Circular
N°2022.

Por su parte, en cuanto a la supuesta contradiccion
que a juicio de la defensa de la Investigada existiria entre la Circular N°991 de 1991 vy la Circular
N°2022 de 2011 sobre el plazo para remitir los estados financieros anuales individuales y
consolidados de las aseguradoras, cabe consignar que:

La Circular N°991 disponia a este respecto que:
“[llas compafias aseguradoras y reaseguradoras deberdn presentar sus estados financieros
anuales... referidos al 31 de diciembre de cada afio, dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de
cierre”; vy, “[llas Compaiiias que deban presentar estados financieros anuales consolidados
tendrdn como plazo mdximo de entrega los 75 dias siguientes a la fecha de cierre respectiva”.

En cambio, la Circular N°2022 dispone que: “las
entidades aseguradoras deberdn presentar estados financieros anuales individuales y
consolidados, referidos al 31 de diciembre de cada afio... los cuales deberdn remitirse a este
Organismo el 01 de marzo del afio siguiente, o al dia habil siguiente si éste fuere inhabil.”

En este sentido, y de acuerdo con el criterio
cronoldgico, la norma posterior en el tiempo prevalece sobre la anterior, causando el efecto de
la derogacion de esta ultima norma, por lo que, en el caso de marras, prima la Circular N°2022
cuya fecha de entrada en vigencia fue el 17 de mayo de 2011, por sobre la Circular N°991, cuya
fecha de entrada en vigencia fue el 23 de enero de 1991, exclusivamente en cuanto al campo de
aplicacion precedentemente referido.

Todavia mas, en el sitio web de esta Comisidon —que
es de publica notoriedad y que fue utilizado por la Investigada para presentar fuera de plazo los
estados financieros—, en la pestafa “Mercado Seguros”, sub pestafias “Informacion General” y
“Calendario de plazos”
(http://www.cmfchile.cl/institucional/mercados/novedades_plazos.php), se encuentra
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disponible para el mercado financiero y el publico en general, la informacién relativa al plazo
para la presentacion de los estados financieros anuales de las aseguradoras, en el que se indica
la Circular N°2022 como la aplicable; y, asimismo, se indica la fecha limite para los periodos
imputados, lo que descarta cualquier hipdtesis de confusion.

En atenciéon a lo anteriormente expuesto, este
descargo sera rechazado.

IV.2.1. Descargos en cuanto al “Envio con fecha 02
de marzo de 2018 los Estados Financieros Anuales correspondientes al 31 de diciembre de
2017, no obstante tener como fecha limite para la remision de esos antecedentes el dia 01 de
marzo de 2018.”

La Investigada expresa que, recibié los estados
financieros individuales por parte de su empresa auditora “EY Chile” a las 21:29 horas vy, los
estados financieros consolidados a las 23:15 horas, ambos el dia 1 de marzo de 2018.

Conforme a lo anterior, sefiala que, dada la hora de
recepcioén, no fue posible completar el envio dentro del 1 de marzo de 2018, motivo por el cual,
los estados financieros fueron presentados a las 10:33 horas del dia 2 de marzo del mismo afo.

1IV.2.2. Andlisis.

De acuerdo con lo sefialado en este descargo, la
Investigada reconoce expresamente que no presentd dentro de plazo los estados financieros
anuales correspondiente al cierre del 31 de diciembre de 2017, dado que, “no fue posible
completar el envio dentro del 1 de marzo de 2018, por lo que fue enviada el dia habil siguiente
en primeras horas de la mafiana, esto es el dia 2 de marzo a las 10:33 horas.”

A su vez, segun Oficio Reservado N°278, de fecha
16 de mayo de 2019, enviado por el Intendente de Administracién General de esta Comision al
Fiscal (a fojas 16 a 20 del Expediente Administrativo) —en el que se adjunté CD que contiene las
tablas de control del Médulo SEIL de la CMF—, aparece que, el Usuario SEIL “1915SG1780” de la
Investigada, envié la documentacidn sobre la situacidn financiera al cierre de 31 de diciembre
de 2017, el dia “02-03-2018” a las “10:33” horas, es decir, fuera de plazo.
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Lo anterior da cuenta que, la Investigada no
adoptd las medidas necesarias para efectos de preparar y remitir sus estados financieros anuales
dentro de plazo —esto es, hasta el dia 1 de marzo de 2018- segun lo requerido por la Seccién Il
de la Circular N°2022, pues, reconoce que los remitid el dia 2 de marzo del mismo afo, por lo
que este descargo sera rechazado.

IV.3.1. Descargos en cuanto al “Envio con fecha 04
de marzo de 2019 los Estados Financieros Anuales correspondientes al 31 de diciembre de
2018, no obstante tener como fecha limite para la remision de esos antecedentes el dia 01 de
marzo de 2019.”

En esta parte, la Investigada sefala que se recibid
la informacidn de parte de los auditores muy tarde, esto es, los estados financieros individuales
a las 20:17 hora del dia 1 de marzo de 2019; v, los estados financieros consolidados a las 00:18
horas el dia 2 de marzo de 2019.

Afade que, tan pronto se recibieron dichos estados
financieros, se intentaron enviar a través del Mddulo SEIL, empero, éste reportd un error que
imposibilitd su envio, pues, la seccion de inversiones no cuadré con lo reportado anteriormente
el 15 de enero de 2019 conforme a la Circular N°1835.

De este modo, sefiala que intentd establecer
comunicacion con la CMF para que se le autorizara el reenvio de la informacién enviada el 15 de
enero de 2019 en cumplimiento de la Circular N°1835, empero, por la hora no se encontré
persona disponible, por lo que debid realizarse el dia habil siguiente, que correspondia al lunes
4 de marzo de 2019.

1IV.3.2. Andlisis.

Que, en cuanto a que la Investigada no presentd
oportunamente los estados financieros anuales correspondientes al cierre del 31 de diciembre
de 2018, dado que, recibié la informacidn de parte de los auditores muy tarde, cabe sefalar que,
dicha alegacién no constituye un eximente de responsabilidad de la obligacién cuya infraccidn
se imputa, por el contrario, tales descargos se refieren a supuestas dificultades entre la
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Investigada y su empresa de auditoria externa, es decir, problemas ajenos a esta Comisidn que
no liberan a la investigada de adoptar las medidas necesarias para cumplir cabal y
oportunamente sus obligaciones.

Ademas, la correccion de la informacién sobre
cartera de inversiones de la compafiia de seguros requerida por la Circular N°1835 en tiempo y
forma —con el objeto de que ésta coincida con aquélla que se plasma en los estados financieros
respectivos—, es de exclusiva responsabilidad de la Investigada, en su calidad de aseguradora,
destinataria exclusiva de dicha obligacién.

Por su parte, de acuerdo con lo sefialado en este
descargo, la Investigada reconoce expresamente que no presenté dentro de plazo los estados
financieros anuales correspondiente al cierre del 31 de diciembre de 2018, al sefialar que
“apenas recibid los estados financieros individuales intentd enviarlos a la CMF, pero el sistema
reporto un error, que imposibilitd su envio, dado que la seccion de inversiones no cuadré con lo
reportado anteriormente el 15 de enero de 2019, en el marco de la circular numero 1835 .”

A su vez, segun Oficio Reservado N°278, de fecha
16 de mayo de 2019, enviado por el Intendente de Administracidon General de esta Comisién al
Fiscal (a fojas 16 a 20 del Expediente Administrativo) —en el que se adjunté CD que contiene las
tablas de control del Mdédulo SEIL de la CMF—, aparece que, el Usuario SEIL “1915G1780” de la
Investigada, envié la documentacion sobre la situacién financiera al cierre de 31 de diciembre
de 2018, el dia “04-03-2019” a las “11:33” horas, es decir, fuera de plazo.

En atencidn a lo anteriormente expuesto, se puede
concluir que, la Investigada no remitié sus estados financieros anuales dentro de plazo —esto es,
hasta el dia 1 de marzo de 2019- segun lo requerido por la Seccidn |l de la Circular N°2022, pues,
reconoce que los remitid el dia 4 de marzo del mismo afio, por lo que este descargo sera
rechazado.

IvV.4.1. Descargos contenidos en las
“Conclusiones”.
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A este respecto, la Investigada expresa que no
hubo atraso en relacidn a la presentacidn de los estados financieros consolidados en ninguno de
los dos afios conforme a los plazos sefialados en la Circular N°991.

En cambio, en relacidon a la presentacidon de los
estados financieros individuales, hubo atrasos de pocas horas, por lo que “los atrasos son
inmateriales” y que se deben a “imponderables y no han producido dafio alguno a la gestion de
la Comision para el Mercado Financiero”.

Agrega que, el atraso que se produjo el afio 2019,
no habria ocurrido si la persona encargada de enviar la informacién hubiera contado con la
autorizaciéon de esta Comisién el mismo dia, tan pronto se detectd el error. A pesar de lo
anterior, sefala que comprende que al realizar dicho requerimiento a las 21:30 horas, no se
pudo atender una solicitud realizada fuera del horario de funcionamiento de la Comisidn, pero
gue debe tenerse en consideracion que el plazo de presentacidn vence a las 0 horas.

1V.4.2. Andlisis.

En primer lugar, en cuanto a que no se habrian
presentado fuera de plazo los estados financieros anuales consolidados de la Investigada,
correspondientes al cierre del 31 de diciembre de los afios 2017 y 2018, dado que el plazo
maximo de entrega serian los 75 dias siguientes a la fecha de cierre respectiva segun la Circular
N°991, se reitera que debe primar el plazo contemplado en la Circular N°2022 —que se trata de
una norma de igual jerarquia y posterior— que reguld la misma materia disponiendo que tales
antecedentes financieros deben remitirse a este Comisién el 1 de marzo del afio siguiente, o al
dia habil siguiente si éste fuere inhabil, tal como se consigna en el Calendario de Plazos de
remisién de Estados Financieros publicado en el sitio web de la Comision.

Para estos efectos, y por razones de economia
procesal, se reiteran integramente las consideraciones de hecho y de derecho contenidas en el
Acapite IV.1.2. “Andlisis” de esta Resolucidn Sancionatoria.

En segundo lugar, en cuanto a los estados
financieros anuales individuales de la Investigada correspondientes al cierre del 31 de diciembre
de los aflos 2017 y 2018, se reitera que, ésta reconoce expresamente que “hubo atrasos de unas
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pocas horas hdbiles” y, por tanto, que incumplidé su obligacion de presentar dentro de plazo
dichos antecedentes financieros.

Para estos efectos, y por razones de economia
procesal, se reiteran integramente las consideraciones de hecho y de derecho contenidas en el
Acapite IV.2.2. “Andlisis” y IV.3.2. “Analisis” de esta Resolucién Sancionatoria.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe consignar que, el
incumplimiento de una obligacidon que rige la actividad de las aseguradoras, no puede ser
considerada “inmaterial”, toda vez que, la remision fuera de plazo de los estados financieros de
dichas entidades afecta el correcto y transparente funcionamiento del Mercado Financiero,
obstaculizando de ese modo el ejercicio oportuno de las atribuciones de fiscalizacién de esta
Comision e impidiendo que los tomadores, asegurados o beneficiarios y demas interesados
puedan medir la seguridad de sus intereses en tiempo y forma.

En atencidon a lo anteriormente expuesto, este
descargo sera rechazado.

V. CONCLUSIONES.

Uno de los principales objetivos que el legislador ha
tenido en consideracién al momento de regular la industria aseguradora nacional es la
importancia que la situacion legal, econdmica y financiera de las compafiias de seguros significa
para el correcto funcionamiento del Mercado, y en especial, para proteger el interés de los
tomadores, asegurados o beneficiarios de los contratos de seguros, pues, la efectividad del
contrato de seguros depende de la solvencia actual y futura de la aseguradora respectiva.

En este orden de ideas, los tomadores, asegurados
o beneficiarios depositan su confianza en la solvencia de las aseguradoras, por lo que resultan
imprescindible supervisar la solvencia financiera de las compaiiias de seguros, es decir, la
capacidad patrimonial de éstas para hacer frente a la prestacion convenida, especialmente,
como ocurre en el caso de marras, el control financiero de la Investigada y velar por la fidelidad
de sus estados financieros e inversiones, dado que, de tales emana la confianza de los
interesados actuales o futuros, de las autoridades y del publico general en la contratacién de
Seguros.
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Conforme a lo anterior, nuestro marco normativo,
en particular el DFLN°251 y la Circular N°2022, han considerado necesario regular la preparacion
y presentaciéon de los estados financieros de las aseguradoras de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera emitidas por el International Accounting Standard
Board y las normas que a este respecto imparte esta Comisidn, en orden a dar fiabilidad y
transparencia a la situacidn financiera de tales entidades, toda vez que, en su calidad de
compafia de seguros, estdn obligadas a proporcionar los estados financieros para la supervision
de esta Comisién y su publicacidn para el Mercado Financiero en general.

Empero, en la especie, la Investigada no adopté las
medidas necesarias para efectos de poder preparar y presentar dentro de plazo los estados
financieros anuales individuales y consolidados correspondientes al cierre del 31 de diciembre
de los afios 2017 y 2018, pues, los remitié con fecha 2 de marzo de 2018 y 4 de marzo de 2019,
respectivamente, no obstante que el plazo para presentarlos era hasta el dia 1 de marzo del afio
gue correspondia, incumpliendo de ese modo con la obligacion de presentar dentro de plazo
tales antecedentes.

Finalmente, es menester tener presente que, el
acceso oportuno a informacién sobre la situacion financiera de las compafiias de seguros
constituye un insumo necesario para la supervision de la Comisién y es uno de los pilares sobre
los que descansa el correcto y transparente funcionamiento del Mercado Financiero, por lo que
es evidente que la presentacion oportuna de los estados financieros ya referidos resulta
fundamental para lograr tales objetivos, dado que, ello permite, por una parte, a esta Comisién
fiscalizar la solvencia y situacién financiera de las aseguradoras y, por otra parte, que los
tomadores, asegurados o beneficiarios y demas interesados puedan medir la seguridad de sus
intereses en tiempo y forma.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que,
en la especie, se ha verificado respecto de Compafiia de Seguros de Crédito Continental S.A. las
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siguientes infracciones a la obligacion de presentacién de estados financieros anuales
individuales y consolidados contenido en la Seccidn Il., letra A., inciso 6°, de la Circular N°2022:

1.1. Infraccién a lo dispuesto en la Seccidn Il., letra
A., de la Circular N°2022: |la Investigada no envid dentro de plazo los estados financieros anuales
correspondientes al cierre del 31 de diciembre de 2017, pues, los presentd con fecha 2 de marzo
de 2018, no obstante que el plazo para presentarlos era hasta el dia 1 de marzo de 2018.

1.2. Infraccién a lo dispuesto en la Seccidn Il., letra
A., de la Circular N°2022: la Investigada no envié dentro de plazo los estados anuales
correspondientes al cierre del 31 de diciembre de 2018, pues, los presentd con fecha 4 de marzo
de 2019, no obstante que el plazo para presentarlos era hasta el dia 1 de marzo de 2019.

2. Que, para determinar la sancién que se resuelve
aplicar, ademas de la consideracién y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos
valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero
ha tenido en consideracién los parametros que establece la legislaciéon aplicable a este
Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

i. La gravedad de la conducta: por cuanto implica
gue la Investigada no adopté las medidas necesarias para efectos de preparar dentro de plazo
los estados financieros de caracter anual en los términos exigidos por la Circular 2022, afectando
la oportuna informacion de su situacion financiera.

ii. No se observa que la Investigada haya percibido
un beneficio pecuniario a raiz de la infraccién por la cual se le sanciona.

iii. El dafio o riesgo causado al correcto
funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados con
lainfraccidn, ya que la remisién extemporanea de los estados financieros anuales obstaculiza la
fiscalizacién de la situacién financiera y solvencia de la compafiia de seguros e, impide que el
Mercado Financiero tenga acceso en tiempo y forma a una acabada informacién financiera de
la aseguradora.
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Sin perjuicio de lo anterior, se ha tenido en
consideracion que la Investigada puso término a su estado de mora a la brevedad, pues remitio
dichos antecedentes el 2 de marzo de 2018 y 4 de marzo de 2019, respectivamente.

iv. La participacion de la infractora en la misma: la
Investigada reconocid expresamente haber incumplido el envio dentro de plazo de los estados
financieros anuales correspondiente al cierre del 31 de diciembre de los afios 2017 y 2018.

v. La capacidad econdémica de la infractora: de
acuerdo a la informacién contenida en los estados financieros de la Investigada al 30 de
septiembre de 2019, ésta cuenta con un patrimonio de $50.342.484.000.-

vi. Las sanciones aplicadas con anterioridad por la
Comision en las mismas circunstancias: revisadas las sanciones que ha aplicado esta Comisidn
durante los ultimos 5 afios a la fecha por no enviar dentro de plazo los estados financieros o por
circunstancias similares, se destacan las siguientes:

e Resolucién Exenta N° 203, de 18 de junio de
2015, que impuso sancién de censura a Companiia de Seguros de Vida Huelén S.A.

e Resolucién Exenta N° 205, de 23 de junio de
2015, que impuso sancién de censura a Compaiiia de Seguros Generales Huelén S.A.

e Resolucién Exenta N° 2288, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancidn de multa de UF 80.- a HDI Seguros S.A.

e Resolucién Exenta N° 2289, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancidn de multa de UF 80.- a HDI Seguros de Garantia y Crédito S.A.

e Resolucién Exenta N° 2290, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 80.- a Aseguradora Porvenir S.A.

e Resolucién Exenta N° 2291, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 150.- a Cesce Chile Aseguradora S.A.
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e Resolucién Exenta N° 2292, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 100.- a Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

e Resolucién Exenta N° 2293, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 80.- a Caja Reaseguradora de Chile S.A.

e Resolucién Exenta N° 2294, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 80.- a ACE Seguros de Vida S.A.

e Resolucion Exenta N° 2328, de 25 de abril de
2019, que impuso sancion de multa de UF 300.- a HDI Seguros de Vida S.A.

viii. La colaboracién que la infractora haya
prestado a la Comisidén antes o durante la investigacién que determiné la sancidn: no se acredité
una colaboracién especial de la Investigada, que no fuera responder los requerimientos de esta
Comision a los que legalmente se encuentran obligada.

6. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria
N°166, de 16 de enero de 2020, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta y
los comisionados dofia Rosario Celeddn Forster, don Kevin Cowan Logan y don Mauricio Larrain
Errazuriz, dictd esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN CORTEZ HUERTA,
ROSARIO CELEDON FORSTER, KEVIN COWAN LOGAN Y MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ,
RESUELVE:

1. Aplicar a Compaiiia de Seguros de Crédito
Continental S.A. la sancién de censura por infraccién a la Seccion Il., letra A., inciso 6° de la
Circular N°2022.

2. Remitase al sancionado, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacién y cumplimiento.
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3. Se hace presente que contra la presente
Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del
Decreto Ley N° 3.538 de 1980, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacidon de la presente
resolucidn, y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538 de 1980, el
que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo
de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de
Procedimiento Civil, contado desde la notificacidn de la resolucién que impuso la sancidn, que
rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion o desde que ha operado el silencio
negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

16-01-2020
PRESIDENTE COMISIONADO
Firmado por: Joaquin Indalicio Cortez Huerta Firmado por: Kevin Noel Cowan Logan
17-01-2020 17-01-2020
COMISIONADO COMISIONADO
Firmado por: Rosario Celedon Forster Firmado por: Mauricio Larrain Errazuriz
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