SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION A CORREDOR DE

SEGUROS QUE INDICA.

SANTIAGO, 13 SEP 2006

(2]

RESOLUCION EXENTAN® 408

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra g) y 28° del
D.L. 3.538 de 1980; 3° letra g) y m), 57 y 60 del D.F.L. N® 251 de 1931; articulo 11 nimero 2 del
D.S. de Hacienda N° 863 de 1989, antecedentes adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, por presentacion efectuada ante este
Servicio en el mes de octubre del afio 2005 se ingresé la reclamacioén presentada por la Sra.
Marina Gordon Silva quien denuncié el término de su seguro de incendio sin su autorizacioén,
péliza N° 1866374 de Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., lo que provocé el rechazo
del siniestro que afecté a su propiedad, no obstante haber pagado las primas respectivas,
siendo intermediada la péliza por Banchile Corredores de Seguro Limitada, la que se contraté
en forma asociada al crédito hipotecario que le fue otorgado por el Banco de Chile.

2.- Que, efectuada la tramitacion del reclamo y la
investigacién de los hechos denunciados, pudo determinarse lo siguiente:

2.1.- Que, con ocasién del crédito hipotecario otorgado por el Banco de Chile a la
Sra. Gordon en el mes de enero del afio 2002, Banchile Corredores de Seguro
Limitada gestioné la contratacion de un seguro de incendio, con Chilena
Consolidada Seguros Generales S.A, cuyo beneficiario fue el sefialado banco, para
el periodo 2004 — 2005, y cuya vigencia expiraba el 30 de septiembre de 2005. La
poliza especifica en su “Clausula Especial para Deudores Hipotecarios vy
Prendarios” que en el evento de pagarse la indemnizacién al aceedor y existir un
saldo, éste se pagara al propietario del bien en su calidad de asegurado.

Habiéndose alzado la hipoteca que gravaba el inmueble respectivo en el mes de
mayo del afio 2005, la corredora, por instrucciones del referido banco, instruyé a la
compafiia aseguradora para dar término anticipado al contrato, lo que se verificd en
el mes de julio de dicho afio, despachandose por la compaiiia la carta que
informaba de tal circunstancia a la asegurada. No obstante ello, durante todo el
periodo de vigencia pactado en el seguro, la compafiia aseguradora percibié la
prima convenida, rechazandose con posterioridad el siniestro que afecté al
inmueble en el mes de agosto del sefialado afio por terminacion anticipada de la
péliza.
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2.2.- Que, de acuerdo a los términos de la péliza contratada, el Banco de Chile sélo
figuraba como beneficiario del pago de la indemnizacién, estipuldndose
expresamente que la condicién de asegurada la poseia la Sra. Gordon, por lo que la
actuacion de la entidad bancaria en orden a dar instrucciones para dar por
terminado anticipadamente el seguro no podia comprometer al asegurado, salvo
que mediara su autorizaciéon. En tal sentido, al no tener el banco el caracter de
asegurado, revestia para estos efectos la calidad de un tercero en la relacién con la
aseguradora.

2.3 Que, la corredora no acredité haber recibido autorizacién escrita del asegurado
ni que el Banco de Chile contara con poder suficiente del asegurado, para instruir la
terminacién del seguro.

3.- Que, al solicitarse los descargos de la
corredora por los hechos que se le imputan, ésta indicé que, la circunstancia de que en la
péliza se hubiera singularizado a la Sra. Gordon como asegurada no obsta al hecho de que
quien ha contratado esa péliza por cuenta de ella fue el propio Banco de Chile, interesado en el
riesgo, precisamente por haber recibido el inmueble en hipoteca por obligaciones de la Sra.
Gordon. Agregé que, el referido banco, como contratante de la péliza, asumié todas las
obligaciones y derechos que emanan de tal calidad como parte en el contrato de seguro. En
virtud de ello, y con motivo del alzamiento de la hipoteca que recaia en el inmueble materia del
seguro, el banco instruyé la cancelacién del seguro, estando para ello debidamente facultado
en su calidad de contratante de la péliza.

4.- Que, al evaluarse los descargos formulados
por la corredora se determindé que estos no tienen el mérito de desvirtuar la ausencia de
autorizacién escrita de la Sra. Gordon, la cual, atendida su condicién de asegurada, resultaba
necesaria para provocar la terminacién del seguro.

5.- Que, Banchile Corredores de Seguro
Limitada, al haber instruido al asegurador la terminacién anticipada de la péliza sin acreditar la
autorizacién escrita en tal sentido por parte de la Sra. Gordon, como asegurada del contrato,
reconociendo incluso, que dicha actuaciéon se efectué por instrucciones del Banco de Chile,
entidad que no ostentaba la condicién de asegurada en la péliza, ha infringido la disposicién
establecida en el articulo 60 del D.F.L. N° 251 de 1931, y articulo 11 nimero 2) del D.S. de
Hacienda N° 863 de 1989, Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros, que establece
la prohibicién de los corredores de seguro de firmar, cancelar, anular o dejar sin efecto, o hacer
modificar en cualquier forma la vigencia, cobertura, prima o modalidad de pago de las pélizas
que intermedien, sin autorizacion escrita del asegurado.

RESUELVO:

1.- Aplicase a Banchile Corredores de Seguro
Limitada una multa de 100 Unidades de Fomento por la infracciéon cometida.

2.- Remitase al gerente general de la entidad
individualizada copia de la presente Resolucién para su notificacion y cumplimiento, en los
términos que prescribe el articulo 30 del D.L. 3.538 de 1980.
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3.- El comprobante de pago correspondiente
debera presentarse a esta Superintendencia, para su visacién y control, dentro del quinto dia
habil de solucionada la multa.

4.- Contra la presente Resolucién procede el
recurso de reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser
interpuesto ante esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacion de esta Resolucién, y la accién de Reclamacién de Multa establecida en el
articulo 30 del D.L.. N° 3.538 de 1980, la que puede ser interpuesta ante el Juez de Letras en lo
Civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias habiles contado desde la notificacion de la
presente Resolucion, previa consignacion del 25% del monto total de la multa, en la Tesoreria
General de la Republica.

Anotese, comuniquese a los interesados y al mercado asegurador, archivese.

ALBERTO ETCHEGARAY I
SUPERINTENDENTE DE VALORES
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