SUPCRINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.. APLICA SANCION DE MULTA A COMPANIA DE
SEGUROS QUE INDICA

SANTIAGO, 27 ENE 7008

; o
RESOLUCION EXENTA N 0 3 5

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f) y 27° del D.L. 3.538, de 1980; 3° letras b) y e} y 57 del D.F.L. -
N°251, de 1931, Norma de Carscter General N° 124, de 2001 y Circular N® 1587, de 2002, de este Servicio, antecedentes
adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1.~ Que con motivo del reclamo administrativo presentado ante esta Superintendencia por don
Hugo Urrutia Lobos, por aplicacién de ia Péliza PCOCH0002217394 contratada con Ace Seguros S.A. por intermedio en
por intermedio de Corredora de Seguros Presto Limitada, se constatd que la aseguradora infringié las disposiciones
establecidas en el articulo 3° letra e) del D.F.L. 251, y en el Capitulo 111 de 1a Norma de Caracter General N° 124 relativa al
Sistema de Depésito de Pélizas, al incluir restricciones de cobertura y definiciones relativas a la existencia de una “Periodo
Activo Minimo” en las Condiciones Particulares del seguro no obstante que los riesgos cubiertos y materias aseguradas; las
exclusiones; y las definiciones necesarias para la comprension de la cobertura son materias del modelo de péliza que es
objeto de depdsito. La sefialada condicion no fue informada al asegurado, y su aplicacion determing el rechazo del siniestro
reclamado.

Que, en efecto, los modelos de pélizas POL 1 91 057 y CAL | 93 057 establecen que la
pdliza cubre al asegurado, que tiene la calidad de profesional independiente, las pérdidas de ingreso determinadas en las
Condiciones Particulares, hasta el periodo indemnizable que experimente a causa de incapacidad temporal para ejercer sus
actividades profesionales. No obstante el tenor de la condicidn referida, a través de las Condiciones Particulares de la pdliza
se modificd la cobertura para oftecer el seguro a una persona que declard ser jubilado, y que por definicién no soporta
pérdidas de ingreso derivadas de su inactividad por incapacidad temporal al no ejercer en términos generales actividad
remunerada, estableciéndose una clausula limitativa de la cobertura referente a un “Periodo Activo Minimo™, por el cual no
se pagara un evento si éste ocurre antes de los cuatro meses de indemnizado un siniestro anterior, sin que dicha condicidn
fuera parte del modelo de poliza depositado.

La compafiia no efectud descargos al incumplimiento normativo sefialado
precedentemente,

2.- Adicionalmente, el texto de la poliza del seguro enviada al asegurado es inductive a error
por cuanto hace referencia al riesgo de cesantia, ya que dicha cobertura no forma parte de los riesgos asegurados, y su
aplicacién es imposible por la condicién de pensionado del asegurado.
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3.- Que, por otra parte, {a venta del seguro efectuada telefénicamente a través de la corredora
contraviene los puntos II1 y IV de la Circular N° 1587, de 2002, que regula la promocidn y oferta de seguros por sistemas de
comunicacién asistencia, por lo siguiente a} por asumir el consentimiento del asegurado, pese a que la grabacién no da
cuenta de la aceptacioén inequivoca del seguro ofrecido; b) omision de informar al inicio del contracto telefénico que la
conversacion seria grabada, y c) no informar adecuadamente sobre el costo del seguro, indicando que la prima constituye un
“ahorro diario de dinero™, sin que los descargos de la compariia sean suficientes para desvirtuar las faltas cometidas atendida
su responsabilidad por el “script’” de venta telefénica y emisién de la pdliza.

RESUELVO:

1.-. Aplicase a la compafiia de seguros Ace Seguros S.A. la sancion de multa de 200 Unidades de
Fomento,

2. El pago de la multa se hara efective conforme a lo sefialado en el articulo 30 del D.L. 3.538 de
1930.

4.-. El comprobante de pago deberd presentarse a esta Superintendencia, para su visacién y
control, dentro del quinto dia de solucionada la multa.

5.-. Remitase al gerente general o administrador de las sociedades sancionadas copia de la
presente resolucién para su notificacién y cumplimiento.

6.-. Contra la presente Resolucién puede proceder el recurso de reposicion establecido en el
articulo 45 del D.L. N°© 3,538, el cual puede ser interpuesto ante esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la notificacién de esta Resolucién, v la accién de Reclamacién de Multa establecida en el articulo 30
del D.L. N° 3.538 de 1980, la que debe ser interpuesta ante el juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo
de diez dias habiles contado desde la notificacién de 1a presente Resolucidn, previa consignacién del 25% del monto total de
la multa, en la Tesoreria General de la Repablica.

Andtese compniqugse al mercado asegurador y archivese.
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