COMISION

' " IF PARA EL MERCADO 92107099
FINANCIERO
REF.: APLICA SANCION A COMERCIAL
ZUMO Y COMPANIA LIMITADA
RESOLUCION EXENTA N° 4223
Santiago, 05 de agosto de 2021
VISTOS

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N° 10, 5, 20 N°4, 36, 37, 38 y 52
del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisidn para el Mercado Financiero;
en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién
Exenta N°1857 de 2021; en el Decreto Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda
de 2017; Decreto Supremo N° 1.430 del Ministerio de Hacienda del afio 2020; y
Decreto Supremo N° 437 del Ministerio de Hacienda de 2018.

2) Lo dispuesto en los articulos 6 bis, 31 y 33 de la Ley N° 18.010 y
en la Circular N°1 de 13 de noviembre de 2014 para Entidades de Créditos
fiscalizados por la ley N°18.010, de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, actualmente Comisién para el Mercado Financiero (en adelante
“Comisién” o “CMF").

CONSIDERANDO:
|. DE LOS HECHOS
1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1.- De conformidad a lo establecido en el articulo 31 de la Ley N°
18.010, anualmente se establece la némina de Instituciones Colocadoras de
Créditos Masivos a ser fiscalizadas en cumplimiento de la Tasa Maxima
Convencional, en adelante TMC para el afio siguiente de su publicacién. La Sociedad
Comercial Zumo y Compafia Limitada ha sido incluida en las ndminas de los afos
2016, 2017 y 2018.

2.- De acuerdo con lo prescrito en el articulo ya mencionado, esta
Comisién debera solicitar a todas las instituciones fiscalizadas informacién de cada
una de las operaciones sujetas a un interés maximo convencional disociada de los
datos que permitan la identificacion del deudor respectivo, y, cuando se detectare
una posible infraccién, se podra requerir informacién que permita identificar al
deudor para efectos de fiscalizar el cumplimiento de dicha normativa.
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3.- Mediante los archivos D91, D92 y D93 las instituciones crediticias,

distintas de bancos y sociedades de apoyo al giro, informan de forma
individualizada todas las operaciones de crédito de dinero cursadas semanalmente
en moneda nacional no reajustable por importes menores o iguales a 200 UF y por
plazos mayores o iguales a 90 dias, especificando en ellas si el pago se realiza por
descuento en la pension, la remuneracién o ninguna de las opciones anteriores.

4.- Las operaciones recibidas en el archivo en cuestidon se encuentran
individualizadas, indicando sélo a las que se les habria aplicado una tasa de interés.
Posteriormente, se procede a la revisién de las mismas, listdndose aquellas
operaciones que sobrepasan la TMC vigente aplicable para este tipo de operaciones.
Adicionalmente, se solicitan los respaldos de las operaciones seleccionadas a la
persona designada como usuario y/o administrador por la entidad informante,
corroborandose -con la recepcion de dicha informacién- la efectividad de la
ejecucion de operaciones en las que se habria cobrado una tasa superior a la TMC
vigente en un determinado periodo.

5.- Producto del proceso anteriormente referido, la Unidad de
Fiscalizacion de Tasa Maxima Convencional, en adelante UFTMC, dependiente de la
Intendencia de Regulacién de Bancos e Instituciones Financieras de este Organismo,
elaboré las Actas de incumplimiento envio de respaldo de operaciones de Comercial
Zumo y Compafiia Limitada 01/2018 y 37/2019 y el Acta de incumplimiento envio de
archivo de Comercial Zumo y Compafia Limitada 14/2020, respectivamente, las
cuales dan cuenta de los hallazgos del proceso de fiscalizacion.

6.- Con fecha 4 y 23 de julio de 2019 y 20 de julio de 2020, la
Intendencia de Regulacion de Bancos e Instituciones Financieras remitié a la Unidad
de Investigacién los Memorandums N° 03/19, N° 68 y N° 100-20 respectivamente,
acompafando las Actas previamente mencionadas, dando cuenta del no envio de
respaldo de operaciones del archivo D92 del afio 2017, 2018, y del no envio de los
archivos normativos D92 y D93 lo cual infringiria lo dispuesto en el articulo 31 de la
Ley N° 18.010 sobre Operaciones de Crédito en Dinero.

7.- En virtud de lo previamente expuesto y de acuerdo con lo
previsto en los articulos 22 y 24 N°1 del D.L. N° 3.538, con fecha 21 de diciembre de
2020, mediante Resolucién Ul N°46/2020, se inicié una investigacién para esclarecer
los hechos informados por la Intendencia de Regulacién de Bancos e Instituciones
Financieras, mediante los Memorandums N° 03/19, N° 68 y N°100-20.

1.2 HECHOS

1.- Comercial Zumo y Compafia Limitada, en Adelante ZUMO, es una
institucion que se encuentra registrada bajo el Cédigo SBIF 2528, y conforme a lo
dispuesto en la Resoluciéon N° 249 de 22 de julio de 2016, Resoluciéon N° 366 de 21
de julio de 2017 y la Resolucién N°353 de 23 de julio de 2018, estd comprendida en
la ndbmina de instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de crédito
de dinero masivas sujetas a la fiscalizacion de la CMF, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2019;
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incorporacién que fue publicada en el Diario Oficial con fecha 29 de julio de 2016,
28 de julio de 2017 y 28 de julio de 2018.

2.- Durante el proceso de fiscalizacion de eventuales operaciones
que podrian haber superado la TMC en los afos 2017 y 2018, y teniendo en
consideracion la falta de envio de los respaldos de las operaciones por parte de
ZUMO contenidos en el registro 00 del archivo D92, del sistema de Deudores del
Manual de Sistema de Informaciéon de la Comisién para el Mercado Financiero, la
Unidad de Fiscalizacién de TMC solicité a ZUMO, lo siguiente:

a) 315 respaldos de operaciones informadas en el archivo D92 del
ano 2017, correspondientes a pagarés, liquidaciones de crédito, tablas de desarrollo
y detalle de otros cobros. Estas solicitudes fueron realizadas:

i- En una primera oportunidad, con fecha 8 de febrero de 2017, a
través de la plataforma de Requerimientos de Fiscalizacién Tasa Maxima
Convencional (“RFTMC”), se solicitaron preliminarmente los respaldos de 13
operaciones.

ii- Posteriormente, en el periodo comprendido entre el 16 de febrero
de 2017 y 10 de enero de 2018, mediante la plataforma de RFTMC, se solicité el
respaldo de 315 operaciones informadas en el archivo D92 del afio 2017.

iii- Mediante correo electrénico de fecha 6 de marzo de 2017, el
Analista de Fiscalizacion de TMC de la ex SBIF requirié del Sr. Arturo Jiménez,
persona designada responsable de responder requerimientos del Regulador de
ZUMO, el envio de antecedentes de 13 operaciones informadas en el archivo D92.

iv- Posteriormente, con fecha 15 de marzo de 2017, mediante correo
electrénico, el mismo fiscalizador previamente indicado reiteré la solicitud en
atencién a que la misma no habia sido respondida.

v- Con posterioridad, mediante correo electrénico, con fecha 11 de
abril de 2017, el Analista de Fiscalizacién de TMC de la ex SBIF reiterd la solicitud
efectuada con fecha 8 de febrero y expresé que se han comunicado con el Sr.
Cristian Viera, Jefe Administrativo de ZUMO, el cual ha comprometido plazos que no
han sido cumplidos.

vi- Con fecha 24 de octubre de 2017, el Analista de Fiscalizacién de
TMC de la ex SBIF reiter6 mediante correo electrénico que la informacién requerida
mediante RFTMC con fecha 16 de febrero y 20 de abril de 2017 que no habian sido
respondidos.

vii- El 30 de octubre del 2017, la jefa de la Unidad de Fiscalizaciéon de
Tasa Maxima Convencional reiterd lo solicitado en correos anteriores al Sr. Cristian
Viera, Jefe Administrativo de ZUMO.

viii- El 07 de noviembre de 2017, la Jefa de Fiscalizaciéon de Servicios
Financieros Direccién de Conducta de Mercado de la ex SBIF reiteré las anteriores
solicitudes realizadas mediante correo electrénico y con en esa misma fecha
contestd el Sr. Cristian Viera, quien firma como jefe administrativo y sefala haber
comenzado a efectuar la bUsqueda de antecedentes solicitada.
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ix- EI 08 de noviembre de 2017, la Jefa de Fiscalizacién de Servicios

Financieros Direccién de Conducta de Mercado solicit6 a ZUMO, los nimeros de
teléfono de contacto ya que sefala haber intentado comunicarse con el gerente
general y con el Sr. Cristian Vera y no pudo contactarse, solicitando que se
comuniquen a la brevedad.

x- Los dias 16 de noviembre y 21 de noviembre del 2017
respectivamente, la Jefa de Fiscalizacién de Servicios Financieros Direccion de
Conducta de Mercado, mediante correo electrénicos dirigidos al Sr. Cristian Vera,
reiterd la solicitud de envio de informacién sin obtener respuesta.

xi- Adicionalmente, con fecha 25 de enero del 2018 fue remitida una
carta certificada al representante legal de ZUMO, el Sr. Lucio Zuhiga Morales, la cual
estaba firmada por el Superintendente de la ex SBIF del aho 2018, solicitando el
envio de la informacién en un plazo de 5 dias habiles, la cual a la fecha no ha tenido
respuesta.

b) 216 respaldos de operaciones efectuadas el ano 2018, los que
fueron requeridos a través de RFTMC, los cuales correspondian a pagarés y
liguidaciones de crédito de cada una de ellas, estas solicitudes fueron realizadas:

i- Mediante la plataforma RFTMC, en el periodo comprendido entre el
10 de enero y 27 de agosto de 2018 se solicitd el respaldo de 216 operaciones del
archivo D92 del afio 2018.

ii- Con fecha 01 de abril de 2019, una vez vencido el plazo de 6 dias
Bancarios hébiles para la entrega de los documentos de respaldo de las operaciones
informadas en el archivo D92, dispuesto en la Circular N°1 de Entidades de créditos
fiscalizados por la Ley N° 18.010, se envié un correo electrénico al Sr. Arturo
Jiménez, responsable del envio de la informaciéon designado por ZUMO, y el Sr.
Cristian Viera, indicdndoles que existia un requerimiento efectuado a través de la
plataforma RFTMC, sobre 141 operaciones correspondientes a los periodos TMC del
ano 2018, que no ha sido respondido, por lo que a través de ese correo se le reitera
dicha solicitud y le otorgan un plazo de 2 dias para enviar la respuesta.

iii- Posteriormente, con fecha 04 de abril de 2019, la Jefa Unidad de
Fiscalizacion TMC inform6é mediante correo electrénico que se han enviado
insistencias mediante la plataforma de RFTMC, de las cuales hasta la fecha no
habian tenido respuesta.

iv- Finalmente, con fecha 11 de abril 2019, la Jefa de Fiscalizacién de
Servicios Financieros Direccion de Conducta de Mercado reiteré las solicitudes
anteriores de respaldo de las 141 operaciones efectuadas durante el afio 2018.

3.- En el procedimiento de fiscalizacién, se aprecié ademas que no
hay registro de envio de los respaldos de operaciones solicitadas a través de RFTMC
tanto del arfio 2017 como 2018.

4.- Por otra parte, en el procedimiento de fiscalizacién realizado por
la UFTMC a ZUMO durante el afio 2019, dicha Unidad verificd, por medio del sistema
por el cual los entes fiscalizados envian a esta Comisién los archivos Normativos
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D92 y D93 para su analisis, que no existia registro del envio de los archivos
normativos de ZUMO correspondientes al afio 2019.

En dicho sentido, ZUMO no envié durante el afio 2019, los siguientes

archivos:

D92:
05-01-2019 06-04-2019 06-07-2019 05-10-2019
12-01-2019 13-04-2019 13-07-2019 12-10-2019
19-01-2019 20-04-2019 20-07-2019 19-10-2019
26-01-2019 27-04-2019 27-07-2019 26-10-2019
02-02-2019 04-05-2019 03-08-2019 02-11-2019
09-02-2019 11-05-2019 10-08-2019 09-11-2019
16-02-2019 18-05-2019 17-08-2019 16-11-2019
23-02-2019 25-05-2019 24-08-2019 23-11-2019
02-03-2019 01-06-2019 31-08-2019 30-11-2019
09-03-2019 08-06-2019 07-09-2019 07-12-2019
16-03-2019 15-06-2019 14-09-2019 14-12-2019
23-03-2019 22-06-2019 21-09-2019 21-12-2019
30-03-2019 29-06-2019 28-09-2019 28-12-2019

D93:
31-01-2019 30-04-2019 31-07-2019 31-10-2019
28-02-2019 31-05-2019 31-08-2019 30-11-2019
31-03-2019 30-06-2019 30-09-2019 31-12-2019

5.- Adicionalmente,

durante el procedimiento de fiscalizacién
realizado por la UFTMC durante el afio 2019, y teniendo en consideracién los
archivos normativos D92 y D93, del sistema de Deudores del Manual de Sistema de
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Informacién de la Comisién para el Mercado Financiero, la referida Unidad realizé a
ZUMO las siguientes solicitudes:

a- Con fecha 01 de julio de 2019, el Analista de Fiscalizacién de TMC
de la CMF envié un correo electrénico al Sr. Arturo Jiménez, funcionario designado
por ZUMO como responsable de responder requerimientos de esta Comision,
requiriéndole el envio de los archivos normativos D92 y D93 correspondientes al afio
20109.

b- Con fecha 24 de julio de 2019, el Analista de Fiscalizacién de TMC
de la CMF envié un correo electrénico al Sr. Arturo Jiménez, reiterando
requerimiento de envio de archivos normativos D92 y D93.

1.3 ANTECEDENTES RECOPILADOS

1.- Para acreditar los hechos precedentemente descritos, durante la
investigacién, se recopilaron una serie de elementos probatorios, los que fueron
enviados por la Direccién de Conducta de Mercado de la CMF a la Unidad de
Investigacién (en adelante también “Ul”), a través del Intendente de Regulacién de
Bancos e Instituciones Financieras, mediante los Memorandums N° 03-19 y N° 68 y
el N° 100-2020.

2.- Los elementos probatorios relativos al incumplimiento de la Ley
N° 18.010 y Circular N°1 de 13 de noviembre de 2014 para Entidades de Créditos
fiscalizados por la ley N°18.010, que fueron materia del oficio reservado de
formulacién de cargos, son los siguientes:

i.- Respecto del periodo de fiscalizacion de operaciones respecto de
las cuales ZUMO no envid sus respectivos respaldos, y que correspondian al periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2017:

A- Correo electrénico de 11 de abril de 2017, enviado por el analista
de Unidad de Fiscalizacion TMC, informando a ZUMO Ila falta de envio de
documentos de respaldo de operaciones de 2017.

B- Correo electrénico de 21 de noviembre de 2019, enviado por parte
de la Jefa de Fiscalizacion de Servicios Financieros, Direccién de Conducta de
Mercado, en el que se requiere a ZUMO el envio de los documentos de respaldos de
las operaciones del 2018.

C- Carta de fecha 26 de septiembre de 2014, enviada por ZUMO, en
la que se designa como funcionario de enlace para comunicarse con esta Comisién
al Sr. Arturo Jiménez.

D- Carta de fecha 25 de enero de 2018, enviada por el
Superintendente de la Ex SBIF al Sr. Lucio ZuUfiga, representante legal de ZUMO, en
la cual se le informa a ZUMO que se les ha solicitado en reiteradas ocasiones que
envien los respaldos de las operaciones del archivo D92 del afio 2017, y debido a
gue ZUMO no ha enviado los respaldos solicitados, se les solicita que se envien los
respaldos de las operaciones del archivo D92 del afo 2017, en el plazo de 5 dias.
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E- Planilla Excel elaborada por UFTMC, en las que constan las

operaciones a las cuales se le solicitdé los documentos de respaldo a ZUMO, y que
corresponden al afno 2017.

ii.- Respecto del periodo de fiscalizacién de operaciones respecto de
las cuales ZUMO no envié sus respectivos respaldos y que correspondian al periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018:

A- Correo electrénico enviado con fecha 01 de abril de 2019, por la
Jefa Unidad de Fiscalizacion TMC, informando a ZUMO la falta de envio de los
documentos de respaldo de las operaciones correspondientes al afo 2018.

B- Correo electrénico de fecha 4 de abril de 2019, enviado por la Jefa
Unidad de Fiscalizacion TMC, en el que se requiere nuevamente a ZUMO envio de
los documentos de respaldo de las operaciones correspondientes al afio 2018.

C- Correo electrénico de fecha 11 de abril de 2019, enviado por la
Jefa de Fiscalizacién de Servicios Financieros, Direccién de Conducta de Mercado, en
el que se le reitera a ZUMO el envio de los documentos de respaldo de las
operaciones correspondientes al ano 2018.

D- Carta de fecha 26 de septiembre de 2014, enviada por ZUMO, en
la que designa como funcionario de enlace para comunicarse con esta Comisién al
Sr. Arturo Jiménez.

E- Planilla Excel elaborada por UFTMC, en las que constan las
operaciones a las cuales se le solicitd los documentos de respaldo a ZUMO, y que
corresponden al afo 2018.

iii.- Respecto del periodo de fiscalizacién de operaciones, respecto de
las cuales ZUMO no envié sus respectivos respaldos y que correspondian al periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019:

A- Carta de fecha 26 de julio de 2018, en la que se notificaba a
ZUMO el inicio del proceso de fiscalizacion de TMC del afio 2019.

B- Resoluciéon exenta N° 353 de fecha 28 de julio de 2018, que
contiene la Némina de instituciones fiscalizadas para el afo 2019 e incluye a
Comercial Zumo y Cia. Ltda., en el proceso de fiscalizaciéon del afio 2019.

C- Comprobante de entrega de carta certificada de 03 de agosto de
2018 emitido por la empresa Correos de Chile, y en el que consta la entrega de la
carta de fecha 26 de julio de 2018 enviada por el Superintendente de la ex SBIF a
ZUMO.

D- Correo electrénico de la UFTMC de fecha 09 de enero de 2019, en
el que se solicita respuesta a la carta previamente indicada.

E- Correo electrénico de la UFTMC de fecha 01 de julio de 2019 que
requeria el e envio de los archivos normativos correspondientes al periodo 2019.

F- Correo electrénico de la UFTMC de fecha 24 de julio de 2019, en el

gue se le insiste que envien los archivos normativos del periodo 2019.
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G- Correo electrénico de fecha 27 de septiembre de 2019, enviado

por la UFTMC a ZUMO, en que se le solicita informacién general a la Compaiia.

H- Correo electrénico de fecha 21 de octubre de 2019, enviado por la
Jefa de Unidad de Fiscalizaciéon de Tasa Maxima Convencional a ZUMO, solicitando
los datos del Contralor o de quien ejerza dichas funciones en ZUMO. Ademas,
también reitera las solicitudes anteriores solicitando a ZUMO que expliquen el
motivo por el cual no se enviaron los archivos normativos del afio 2019.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
Il.1. FORMULACION DE CARGOS

En virtud de los hechos descritos precedentemente, a través del
Oficio Reservado Ul N°77/2021, de fecha 20 de enero de 2021, que rola a fojas 0050
del expediente administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacidon formulé cargos
a Comercial Zumo y Compainia Limitada, en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 1, 3 N° 8, 22, 24 N° 1 y 45
y siguientes, y 67 de la Ley N° 21.000; y lo dispuesto en los articulos 6 bis, 31 y 33
de la Ley N° 18.010 de Operaciones de Crédito de Dinero y lo establecido en la
Circular N°1 para Entidades de Créditos Fiscalizadas por la ley N°18.010, los hechos
descritos en el Capitulo Il, de acuerdo con el analisis de los mismos, detallados en el
Capitulo V del presente Oficio Reservado, se formulan cargos a Comercial Zumo y
Compafdiia Limitada, por cuanto los hechos descritos infringen lo previsto en el inciso
primero y segundo del articulo 31 de la ley 18.010, en relacién al articulo 33 del
mismo cuerpo legal y a lo establecido en la Circular N°1 Para entidades de Créditos
Fiscalizados por la ley 18.010, respecto de:

A) El no envid los respaldos de 216 operaciones del registro 00 del
archivo D92 del afio 2018, solicitadas por la UFTMC.

B) El no envié de los archivos normativos D92 y D93, del afio 2019,
solicitados por la UFTMC.”

11.2. LOS HECHOS ANALIZADOS EN EL OFICIO DE CARGOS

La Unidad de Investigacidon analizé las infracciones por las que se
formularon cargos en los siguientes términos:

“De los antecedentes considerados en el Capitulo I, de los hechos
descritos en el Capitulo Il, de los elementos probatorios mencionados en el Capitulo
Ill, en relaciéon con las normas citadas en el Capitulo IV de este oficio reservado, es
posible observar que:

Zumo no envié de los respaldos de 216 operaciones del registro 00
del archivo D92 del ano 2018, solicitadas por la UFTMC, mediante correos
electrénicos y solicitudes en la plataforma de RFTMC, sin haber recibido hasta la

fecha los respaldos solicitados.
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Adicionalmente, Zumo no envié los archivos normativos D92 y D93
con las operaciones del afio 2019, a pesar de que les fueron solicitados en
reiteradas oportunidades por parte de la UFTMC.

Zumo en el transcurso de los afios 2018 y 2019 ha demostrado una
actitud contumaz con esta Comisidn, no contestando las solicitudes realizadas por
parte de la UFTMC, no aportando ningun tipo de colaboracion, al negarse a enviar
los respaldos de las operaciones del registro 00 del archivo D92 del afio 2018 y
incluso agravando su comportamiento en el trascurso del tiempo, al no enviar los
archivos normativos D92 y D93 el afio 2019.”

11.3. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N° 371/2021, de fecha 23 de abril de
2021, rolante a fojas 085 del expediente administrativo, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del Decreto Ley N°3.538, habiéndose
realizado todos los actos de instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de
la Unidad de Investigacién remitié al Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero el expediente sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién
fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas a Comercial Zumo
y Compafia Limitada.

11.4. OTROS ANTECEDENTES.

Por Oficio Reservado N° 32344, de fecha 13 de mayo de 2021, se
citd a audiencia a la defensa del formulado de cargos de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd el 20 de mayo de 2021.

I1l. NORMAS APLICABLES

Se extractan las normas aplicables, en la parte que resulta
pertinente a las infracciones imputadas:

.1. Articulo 6° bis de la Ley N° 18.010 que establece:

“Para aquellas operaciones de crédito de dinero denominadas en
moneda nacional no reajustable, por montos iguales o inferiores a 200 unidades de
fomento, por plazos mayores o iguales a noventa dias, y que no correspondan a
aquellas exceptuadas por el articulo 52, no podra estipularse un interés cuya tasa
exceda a la tasa de interés corriente que rija al momento de la convencion para las
operaciones de crédito de dinero denominadas en moneda nacional no reajustable
por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y por plazos
mayores o iguales a noventa dias, incrementada en un término aditivo cuyo valor
sera de:
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i) 14 puntos porcentuales sobre base anual, en las operaciones

superiores a 50 unidades de fomento.

i) 21 puntos porcentuales sobre base anual, en aquellas operaciones
por montos iguales o inferiores a 50 unidades de fomento.

Se denomina segmento a cada agrupacion de operaciones originada
en la distincion por monto establecida en el inciso anterior. La Superintendencia
debera determinar y publicar la tasa de interés corriente de cada uno de los
segmentos sefalados y del conjunto de ellos.

Asimismo, la Superintendencia debera publicar trimestralmente la
tasa de interés promedio ponderado por montos, de aquellas operaciones
comprendidas en el inciso primero de este articulo cuyo mecanismo de pago
consista en la deduccion de las respectivas cuotas o del capital, mas los reajustes e
intereses que correspondan en su caso, directamente de la remuneraciéon del
deudor o de la pensién que éste tenga derecho a percibir, ya sea en virtud de
descuento legal o convencional. La mencionada Superintendencia podra establecer
mediante normativa la informacién periddica que deberan entregarle los bancos y
las instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de
dinero de manera masiva, segun son definidas en el articulo 31 de esta ley, con el
fin de cumplir la tarea encomendada por este inciso.

En las operaciones de crédito de dinero cuyo mecanismo de pago
consista en la deduccién de las respectivas cuotas o del capital, mas los reajustes e
intereses que correspondan en su caso, directamente de la pension que tenga
derecho a percibir el deudor, el interés maximo convencional que podra estipularse
sera la tasa de interés corriente para operaciones en moneda nacional no
reajustable por montos mayores a 200 e inferiores a 5.000 unidades de fomento y
por plazos iguales o mayores a noventa dias, incrementada en 7 puntos
porcentuales sobre base anual. Deberan sujetarse a lo dispuesto en este inciso
aquellas operaciones cuyo pago sea realizado mediante deducciones efectuadas al
amparo de lo prescrito por la ley N2 18.833 y aquellas cuyo origen sea meramente
convencional, ya sea: (i) por existir entre la entidad pagadora de pension y la
entidad otorgante de crédito un convenio para efectuar las referidas deducciones y
siempre que el descuento haya sido autorizado por el pensionado, y (ii) por ser la
misma entidad pagadora de pensién la que actua en calidad de acreedor en la
respectiva operacion de crédito de dinero.”

1.2. Articulo 31 de la Ley N° 18.010 que previene:

“Son instituciones que colocan fondos por medio de operaciones de
crédito de dinero de manera masiva aquellas que, habiendo realizado operaciones
sujetas a un interés maximo convencional durante el arfio calendario anterior,
cumplan con las condiciones y requisitos que se establezcan mediante decreto
supremo del Ministerio de Hacienda, emitido bajo la féormula "Por orden del
presidente de la Republica" y suscrito, ademas, por el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo. Dicho decreto no podra establecer requisitos que importen
sumas totales por montos globales anuales de operaciones de crédito de dinero
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inferiores a 100.000 unidades de fomento o un numero inferior o igual a mil
operaciones anuales, sin perjuicio de que a su respecto establezca que dichos
montos globales deban ser determinados para conjuntos de personas relacionadas,
segun este término es definido en el articulo 100 de la Ley N° 18.045. Las sefaladas
instituciones estaran sometidas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, exclusivamente en lo que se refiere al cumplimiento de
lo dispuesto en esta ley y solamente en relacion a las operaciones a que se refieren
los articulos 6° bis y 6° ter, y de lo dispuesto en los incisos segundo y tercero de
este articulo. Ello, sin perjuicio de las demas funciones y facultades que otras
disposiciones de esta ley otorgan a la mencionada Superintendencia.

La Superintendencia debera solicitar a todas las instituciones
mencionadas en este articulo, informacion de todas las operaciones sujetas a un
interés maximo convencional de acuerdo a las disposiciones de esta ley, disociada
de los datos que permitan la identificacion del deudor respectivo, con las
periodicidades y en los formatos que determine mediante norma de caracter
general, pudiendo distinguir entre tipos de instituciones colocadoras de fondos por
medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva. Esta informacion
incluira también toda suma que se ajuste a los términos contemplados en el articulo
19 ter y aquellas sumas que, en forma periddica, esporadica, o por una sola vez,
recibe o tiene derecho a recibir del deudor, la institucion cuando presta servicios por
actos complejos, complementarios a la operacion de crédito de dinero o diferentes
de tal operacion. Con todo, cuando la Superintendencia detectare una posible
infraccion a las disposiciones referidas en el inciso primero, ésta podra requerir la
informacion que permita identificar al deudor, para efectos de fiscalizar el
cumplimiento de dichas normas. La Comision debera elaborar y publicar un
compendio estadistico semestral que resuma la informacién recolectada en virtud
del presente inciso.

Asimismo, sobre la base de la informacidon sefialada en el inciso
anterior, y utilizando parametros objetivos y comparables, la Superintendencia
debera elaborar y publicar, al menos semestralmente, indices que permitan al
publico comparar los precios entre los principales productos de crédito de dinero o
vinculados a ellos que adquieran grupos significativos de personas naturales y
empresas de menor tamafio que realizan las operaciones de crédito de dinero
identificadas en los articulos 6° bis y 62 ter. Para tal efecto, la Superintendencia
debera precisar la informacion que deberan entregarle las instituciones oferentes de
dichos créditos sujetas a las disposiciones del presente articulo, las variables que se
consideraran en cada indice, la periodicidad de las mediciones, las metodologias de
apoyo, la forma de comunicacion de los resultados y las demas materias que estime
necesarias para el cumplimiento de esta funcion.

La Superintendencia y el Servicio Nacional del Consumidor podran
intercambiar informacion relativa a las operaciones de crédito de dinero afectas al
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y de la Ley N2 19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, para lo cual deberan suscribir un
convenio de intercambio de informacidon. Para dichos efectos, los datos deberan
entregarse siempre disociados de los titulares a que dichos datos se refieren y con
pleno respeto a lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada.
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El Servicio de Impuestos Internos comunicara a la Superintendencia
antes del 30 de junio de cada afio, segun la informacion de que disponga, el
volumen y numero de operaciones realizadas, asi como la identidad de cada una de
las instituciones colocadoras de fondos que cumplan las condiciones establecidas en
el inciso primero. La Superintendencia confeccionara anualmente la ndmina de las
instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de crédito de dinero
de manera masiva que quedaran sujetas a lo dispuesto en este articulo durante el
ano calendario siguiente, y notificara a cada una de dichas instituciones de la
circunstancia de estar incluidas en la referida ndmina antes del 30 de julio de cada
ano.

Los funcionarios de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y toda otra persona que, con ocasion de lo dispuesto en la presente ley,
haya tenido acceso a la informacion a que se refiere el presente articulo, deberan
mantener absoluta reserva de esta y no podran darla a conocer a terceros ni aun
después de haber cesado en sus cargos. La infraccion a esta prohibicién sera
sancionada con la pena sefialada en los articulos 246 y 247 del Cédigo Penal.”

111.3. Articulo 33 de la Ley N° 18.010 que dispone:

“Sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 82 de
esta ley y en el articulo 472 del Cédigo Penal, las instituciones que colocan fondos
por medio de operaciones de crédito de dinero de manera masiva que incurrieren en
infraccién a lo dispuesto en la presente ley, en relacion a las operaciones a que se
refieren los articulos 6° bis, 62 ter 6 31, o de las normas que la Superintendencia
emita en cumplimiento de dichas disposiciones, podran ser objeto por parte de ésta,
de una o mas de las siguientes sanciones:

1) Amonestacion o censura.

2) Multa a beneficio fiscal de hasta 5.000 unidades de fomento. En el
caso de tratarse de infracciones reiteradas de la misma naturaleza, podra aplicarse
una multa de hasta cinco veces el monto antes expresado.”

111.4. Circular N°1 de 13 de noviembre de 2014 para Entidades
de Créditos fiscalizados por la ley N°18.010, de la ex Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras, que en su Hoja 4 parrafo tercero sefiala:

“La gestion de preparacion, transferencia y recepciéon de los datos
enviados, requiere que las entidades designen a una persona que actue como
contraparte técnica en las comunicaciones que se originen en los procesos
(“responsable operacional”), como asimismo una que atienda las consultas sobre
problemas que se pudieren observar en la calidad de la informaciéon enviada y
administre su solucién (“responsable de calidad de informacién”)".

IV. DESCARGOS Y ANALISIS
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IV.A. DESCARGOS

A fojas 065 y siguientes del expediente administrativo, ZUMO evacud
sus descargos, exponiendo lo siguiente:

1.- En primer término, reconocen los errores de comunicacién
sefalados, agregando que son una empresa de menor tamano, que ha tenido
dificultades para sobrevivir y que presenta cuentas por cobrar a clientes, al 31 de
diciembre del afno 2020, ascendentes a $ 1.350.303.040, y cuyo resultado
operacional del Ultimo afio se tradujo en una pérdida.

2.- Acotan, a continuacién que sus equipos computacionales y
software son antiguos, los que les permiten exclusivamente cubrir sus necesidades
operacionales, de forma que los requerimientos de esta Comision deben ser
resueltos manualmente, a través de planillas Excel, lo que genera atrasos y
correcciones permanentes.

3.- En relacién con el no envio de respaldos de 216 operaciones del
registro 00 del archivo D92 del afio 2018, sefalan que no cuentan con respaldos de
los pagarés, toda vez que éstos “... son entregados a los clientes cuando terminan
de cancelar la deuda....”, agregando que su sistema de control mantiene el registro
legal de todos los pagarés emitidos y que permite determinar los impuestos de
Timbres y Estampillas, agregando que la informacién respectiva puede ser accedida
mediante el link que indican. Expresan que adjuntan las tablas de desarrollo de
deudas y liquidaciones de crédito solicitadas, que corresponden a los casos del afio
2018, las que igualmente se encuentran disponibles en un link que detallan.

4.- En ese orden de ideas, prosiguen sefnalando que los antecedentes
de que se trata no son generados por su sistema, lo que implicé que formaran un
equipo para desarrollarlos manualmente, proceso en el cual advirtieron un desfase
en la aplicacién de la tasa maxima convencional, que generd cobros en exceso de
intereses aplicados a 64 cliente y que asciende a la suma de $ 10.800, asi como
respecto de 78 clientes, en que los cobros en exceso ascendieron a $ 2.543.
Respecto de este tema, indican que identificaron a los clientes que sufrieron dichos
cobros, los que les seran abonados en sus cuentas o bien lo entregaran en efectivo.

5.- En lo relativo al no envio de los archivos normativos D92 y D 93,
del ano 2019, solicitados por la UFTMC, sefialan que a la fecha de los descargos los
archivos fueron remitidos y recibidos por esta Comisién, explicando que la demora
obedecié a que se modificd la estructura del archivo D92, agregado un campo para
indicar si la operacién correspondia a un crédito reprogramado, lo que significo que
archivos generados por su sistema no fueran validos, al no tener dicho campo, lo
que requirié introducir modificaciones a los programas involucrados. Finalmente,
expresan que no realizan reprogramaciones de las deudas de sus clientes.

IV.B. ANALISIS

1.- En primer término, debe dejarse establecido que, de conformidad

a lo senalado por la defensa en su escrito de descargos de fecha 19 de marzo de
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2021, ZUMO reconoce los hechos que motivaron las imputaciones materia de la
formulaciéon de cargos, efectuada por Oficio Reservado Ul N° 77/2021, de fecha 20

de enero de 2021.

En respuesta a su oficio reservado N® 77/2021 manifestamos nuestro reconocimiento a los errores
de comunicacion sefalados y lamentamos profundamente lo ocurrido.

2.- En relacién con lo expuesto en torno a tratarse de una empresa
de menor tamafo, que cuenta con equipos computacionales antiguos, y la dificil
situacién por la que atraviesa, cabe precisar que estos antecedentes no permiten
desvirtuar los cargos formulados, toda vez que la obligacién prevista en el Articulo
31 de la ley 18.010, antes citado, en relacién a las entidades incluidas en la némina
de Instituciones Colocadoras de Créditos Masivos a ser fiscalizadas en cumplimiento
de la Tasa Maxima Convencional, previene que “... Las sefaladas instituciones
estaran sometidas a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero,
exclusivamente en lo que se refiere al cumplimiento de lo dispuesto en esta ley y
solamente en relacién a las operaciones a que se refieren los articulos 6° bis y 6°
ter, y de lo dispuesto en los incisos segundo y tercero de este articulo. Ello, sin
perjuicio de las demas funciones y facultades que otras disposiciones de esta ley
otorgan a la mencionada Comision.

La Comision debera solicitar a todas las instituciones mencionadas
en este articulo, informacién de todas las operaciones sujetas a un interés maximo
convencional de acuerdo a las disposiciones de esta ley, disociada de los datos que
permitan la identificacion del deudor respectivo, con las periodicidades y en los
formatos que determine mediante norma de caracter general, pudiendo distinguir
entre tipos de instituciones colocadoras de fondos por medio de operaciones de
crédito de dinero de manera masiva. Esta informacion incluira también toda suma
gue se ajuste a los términos contemplados en el articulo 19 ter y aquellas sumas
que, en forma periddica, esporadica, o por una sola vez, recibe o tiene derecho a
recibir del deudor, la instituciéon cuando presta servicios por actos complejos,
complementarios a la operacion de crédito de dinero o diferentes de tal operacion.
Con todo, cuando la Comision detectare una posible infraccion a las disposiciones
referidas en el inciso primero, ésta podra requerir la informacion que permita
identificar al deudor, para efectos de fiscalizar el cumplimiento de dichas normas. La
Comision debera elaborar y publicar un compendio estadistico semestral que
resuma la informacidn recolectada en virtud del presente inciso.”

De acuerdo con la norma antes transcrita, los planteamientos de
ZUMO no la excusan de enviar el respaldo de las operaciones de crédito solicitados
por la UFTMC para poder contrastarla con los antecedentes informados por ZUMO a
esta Comisién y, por cierto, tampoco los excusa de remitir los archivos normativos
D92 y D93 del afo 2019.

3.-En torno a lo expuesto respecto del no envio de respaldos de las
operaciones, debido a que no contaban con respaldos de los pagarés, ya que estos
son devueltos a los clientes, cabe sefalar que dicha situacion estd expresamente
prevista en el capitulo 2 “Alcances relativos a la fiscalizacidon de operaciones” de la
Circular N°1 de 2014, antes citada, la cual prescribe que “Las instituciones deben

contar permanentemente con toda la informacién de respaldo de las operaciones
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antes sefaladas, de tal manera que puedan entregar oportunamente a esta
Superintendencia los antecedentes que ella pudiere requerir para eventuales
verificaciones”, de modo que correspondia a ZUMO mantener los respaldos de la

operaciones cursadas.

De ese modo, tales planteamientos no permiten desvirtuar el cargo
formulado, relativo al no envio de los respaldos de operaciones. En ese orden de
consideraciones, la afirmacion de ZUMO de contar con un registro de los pagarés no
resulta suficiente para dar por cumplida la obligacién en comento.

4.- En lo que respecta a las tablas de desarrollo de deudas y
liguidaciones de crédito que corresponden a las operaciones del afio 2018,
acompahnadas por ZUMO en sus descargos, debe precisarse que en este aspecto
existe un reconocimiento del incumplimiento imputado, por cuanto sélo en dicha
oportunidad se remitié informaciéon, manifestandose de ese modo la infraccién a la
Circular N°1 de 2014 para Entidades de Créditos fiscalizados por la ley N°18.010,
gue prescribe que las entidades de crédito fiscalizadas deben mantener el respaldo
de la operaciones para enviarlas oportunamente a requerimiento de esta Comisién,
cuestién que, como se dijo, recién tuvo lugar al momento de contestar los cargos
formulados.

5.- En relacién con el no envio de los archivos normativos D92 y D93,
del ano 2019, ZUMO no ha podido desvirtuar dicho cargo, pues su planteamiento en
torno a que dicha situacion se originé dado que la ex SBIF modificé la estructura del
archivo D92, agregado un campo para indicar si la operacién informada
correspondia a un crédito reprogramado, lo que habia producido que los archivos
generados por su sistema ya no fueran validos, no la libera de remitir
oportunamente dicha informacién, la que sélo se recibié por esta Comisiéon con
motivo del presente proceso sancionatorio, esto es, fuera de la oportunidad en que
debia ser presentada. Con todo, cabe hacer presente que, ademads, la informacién
remitida no contiene los respaldos de los pagarés, sino que un registro desarrollado
por ZUMO de estos.

6.- En otro orden de consideraciones, ZUMO, en sus descargos,
sefala que al revisar el respaldo de las 216 operaciones del registro 00 del archivo
D92 del afo 2018, solicitadas por la UFTMC pudo percatarse de un desfase en la
aplicacion de la tasa maxima convencional, que habria generado un exceso en la
tasa de interés cobrado a 64 clientes lo que ascenderia a la suma de $ 10.800 en
total. Esta situacidon también habria ocurrido con 78 clientes respecto de los cuales
el exceso en el cobro de interés ascenderia a un total a $ 2.543, a cuyo efecto cabe
hacer presente que dichos antecedentes no forman parte de los cargos formulados,
sin perjuicio de precisar que la omisién reprochada impide la adecuada fiscalizacién
de este Organismo en la materia, entorpeciendo, de ese modo, las labores de esta
Comision.

7.- En relacion con los cobros en exceso antes mencionados, cabe
sefalar que, dada la circunstancia de no haberse formulado cargos por dicho
incumplimiento, no seran objeto del presente proceso.

8.- Ahora bien, debe tenerse presente que la finalidad de la

obligacién de envio del respaldo de las operaciones y de los archivos normativos, es
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la correcta fiscalizacién por parte de esta Comisién del cumplimiento de la ley N°
18.010, de forma que, sin ellos, no es posible verificar que la informacién entregada
por las entidades de crédito sea veraz y, consecuencialmente, se impide la

fiscalizacién por parte de esta Comisién.

9.- De ese modo, consta el incumplimiento por parte de ZUMO de la
obligacién de envio de los respaldos de 216 operaciones del registro 00 del archivo
D92 del ano 2018, y de los archivos normativos D92 y D93 del ano 2019, cargos que
fueron corroborados en este procedimiento y que no lograron ser desvirtuados por
ZUMO en sus descargos.

En atencidn a lo expuesto, los descargos seran rechazados.
V. DECISION

Cabe manifestar, que la fiscalizacién de la TMC se enmarca dentro
del deber de esta Comisiéon de velar por que las instituciones sujetas a su
fiscalizacién cumplan con las leyes, estatutos y reglamentos que las rigen. En la
especie, la imposiciéon de una sancidn se justifica por el incumplimiento normativo.

V.1. Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 52 del Decreto Ley
N° 3.538 de 1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero, el Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas las
presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos y hechos valer en el
procedimiento administrativo, llegando al convencimiento que Comercial Zumo y
Compafia Limitada ha incurrido en infraccién a lo “previsto en el inciso primero y
segundo del articulo 31 de la ley 18.010, en relacion al articulo 33 del mismo cuerpo
legal y a lo establecido en la Circular N°1 Para entidades de Créditos Fiscalizados
por la ley 18.010, respecto de:

A) El no envid los respaldos de 216 operaciones del registro 00 del
archivo D92 del arfio 2018, solicitadas por la UFTMC.

B) El no envié de los archivos normativos D92 y D93, del afio 2019,
solicitados por la UFTMC”.

V.2. Que, para efectos de la determinacion de la sancién que se
resuelve aplicar, ademas de la consideracion y ponderacién de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, el
Consejo de la Comisiéon para el Mercado Financiero ha tenido especialmente en
consideracién las siguientes circunstancias:

i) En cuanto a la gravedad de las infracciones imputadas, la conducta
ha de estimarse grave, atendido que da cuenta de una infraccidon a normas sobre
envio de archivos y respaldos, de modo que la falta de dichos antecedentes,
entorpece la fiscalizaciéon de la tasa maxima convencional, de acuerdo a la Ley N°
18.010.
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i) No se observa que ZUMO haya obtenido un beneficio econédmico

producto de la infraccién sancionada, sin perjuicio de lo que se sefialara en el
numero siguiente.

iii) Que, en lo que se refiere al riesgo o dano al mercado, ha de
considerarse que el incumplimiento normativo, se traduce en que los deudores
pueden verse perjudicados, en la medida que no resulta posible verificar el
cumplimiento de la TMC, como se ha materializado en este caso. En particular, en
los descargos se sefala que:

Los antecedentes solicitados como respaldos nuestro sistema no los genera, por lo que
hubo gue formar un equipo de expertos com putacionales para desarrollarlos
manualmente para cada una de |as operaciones solicitadas.

De este desarrollo descubrimaos que ocurrio un desface en la aplicacion de |a tasa maxima
convencional, que genero un exceso de intereses aplicados a 64 cliente y gque asciende a la
suma de % 10.800.- en total.

lgualmente courrio esta situacion con 738 clientes y gue el exceso de interas asciende en
totala % 2.543.-

Ello justamente da cuenta de la materializacion del riesgo que la
normativa busca evitar.

iv) La participacién del investigado en la infraccién imputada, ha sido
acreditada a través de los medios de prueba aportados al proceso.

v) Adicionalmente, no consta que se hayan cursado sanciones en los
ultimos 12 meses al Investigado, en los términos del articulo 33 de la Ley N° 18.010.

vi) Debe dejarse constancia que el investigado reconocid su
participacion en las conductas infraccidnales que motivan este procedimiento.

vii) La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras aplico
en enero de 2019, multas de 150 UF por no envio de archivos normativos D91, D92
y D93 a Inmobiliaria Loma La Cruz S.A., Servicios Frigorificos Serviexport Limitada y
SIF Inversiones S.A.

vii) En el expediente no hay antecedentes de la capacidad
econdmica del infractor.

V.3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefnaladas
en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°247, de
5 de agosto de 2021, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta,
y los comisionados don Kevin Cowan Logan, don Mauricio Larrain Errdzuriz, dofa
Bernardita Piedrabuena Keymer y don Augusto Iglesias Palau, dictaron esta
Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl
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CORTEZ HUERTA, KEVIN COWAN LOGAN, MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ,
BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER Y AUGUSTO IGLESIAS PALAU,

RESUELVE:

1. Aplicar a Comercial Zumo y Compafiia Limitada la sancién de
MULTA, ascendente a UF 150.- (ciento cincuenta unidades de fomento), por
infraccion a los articulos 31 y 33 de la Ley N° 18.010 y Circular N°1 de 2014 para
Entidades de Créditos fiscalizados por la ley N°18.010.

2. Remitase al sancionado, copia de la presente Resolucién
Sancionatoria, para los efectos de su notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada deberd efectuarse en la forma
prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

4. El comprobante de pago debera ser ingresado en las oficinas de
esta Comisidn para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de
efectuado el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informara a la
Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la
presente multa, a fin de que ésta efectle el cobro de la misma.

5. Se hace presente que, contra la presente Resolucién
Sancionatoria procede el recurso de reposicién establecido en el articulo 69 del
Decreto Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacién de la
presente resolucién; y, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L.
N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de
Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido
en el articulo 66 del Cddigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de
la resolucidon que impuso la sancidon, que rechazé total o parcialmente el recurso de
reposicién o desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso
tercero del articulo 69.

Anoétese, notifiquese, comuniquese y archivese.
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO

[P : // ¢ [
Leng .

Joaquin Cortez Huerta Kevin Cowan Logan

Presidente Comisionado
Comisién para el Mercado Financiero Comisi6n para el Mercado Financiero

ernardita Piedrabuena Keymer

Comisionada Mauricio Larrain Errdzuriz
Comisién para el Mercado Financiero Comisionado

Al

Augusto Iglgsias Palau
Comisivnado
Comision para el Mercado Financiero

Comisién para el Mercado Financiero

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
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