COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
RESOLUCION EXENTA: 6379
Santiago, 31 de agosto de 2023
REF.: APLICA SANCION A SCOTIABANK CHILE.
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538,

que crea la Comision para el Mercado Financiero (“DL 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo IlI
de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisidn para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°3.871 de 2022; en el Decreto Supremo N°1.207
del Ministerio de Hacienda del afio 2017; en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de
Hacienda del afio 2020; y, en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda de 2022.

2. Los articulos 2°, 19 y 154 del Decreto con Fuerza de Ley N°3, Ley General de Bancos
(IILGB”).

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Que, mediante Oficio N°548-2022 de fecha 4 de agosto de 2022, el Fiscal Adjunto de la
Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marcos Mufioz Becker, denuncid ante el Fiscal de la Unidad
de Investigacion (“Fiscal” o “Ul”) a Scotiabank Chile (“Investigada” o “Scotiabank”), por cuanto
le habria solicitado informacion relativa a cuentas corrientes bancarias y productos contratados
por personas investigadas en la Causa RUC N°2200168283-4 por el delito de lavado de activos y
la mencionada entidad financiera no habria dado respuesta a dichos requerimientos, a pesar de
gue contaba con la autorizacién judicial emitida por el 7° Juzgado de Garantia de Santiago
contenida en la Resolucidn de 12 de abril de 2022.

2. Que, mediante correo electrénico de fecha 4 de noviembre de 2022, el Fiscal Adjunto
de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marcos Muiioz Becker, denuncid ante el Fiscal de la Ul
a Scotiabank por cuanto le habria solicitado informacion relativa a cuentas corrientes bancarias
y productos contratados por personas investigadas en la Causa RUC N°2200706442-3 por delito
de lavado de activos, y la mencionada entidad financiera no habria dado respuesta a dichos
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requerimientos, a pesar de que contaba con la autorizacion judicial emitida por el Juzgado de

Garantia de Puerto Montt contenida en la Resolucion de 01 de septiembre de 2022.

3. Que, mediante Resolucién Ul N°2 de fecha 12 de enero de 2023, el Fiscal inicié una
investigacion con el objeto de determinar si los hechos previamente sefialados, podian ser
constitutivos de alguna infraccion.

4, SCOTIABANK CHILE, RUT 97.018.000-1, es un Banco fiscalizado por la Comisién para el
Mercado Financiero (en adelante “CMF” o “Comision”).

1.2. HECHOS.

De los antecedentes recabados por el Fiscal, se determinaron los siguientes hechos:

A.) Respecto de la denuncia del Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marcos
Muioz Becker de 04 de agosto de 2022:

1. Con fecha 12 de abril de 2022, mediante Resolucion del 7° Juzgado de Garantia de
Santiago, la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC 2200168283-4, autorizacion
judicial para el levantamiento del secreto bancario para acceder a informacién bancaria y
movimientos financieros efectuados y registrados en el Banco respecto de una persona
investigada en la ya sefalada causa, requiriendo lo siguiente:

“Productos bancarios. Se remita e informe noémina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialados desde el mes de enero de 2006 a la fecha.

Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus respectivos
saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares u otra
moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el extranjero, de
cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de enero de 2006 a la fecha, indicando la
fecha de apertura y acompafnando todas las cartolas respectivas, asi como los estados de
movimiento y todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura.

Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de
enero de 2006 a la fecha, acompafidndose los estados de cuenta (cartolas), con indicacion de
empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata
de transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes
respectivos y ademds, en el caso de tarjetas de crédito adicionales, indicar el nombre de las
personas que figuran en ellas.
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Depodsitos e inversiones. Se informe y remita ndmina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2006 a la fecha, sobre
depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones
de cualquier tipo; vales vista,; operaciones de cambio internacional, operaciones capitulo XIV del
compendio de normas de cambio del Banco Central; colocacion o venta de acciones en general;
y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con indicacion de fecha
de la contratacion de la operacion, montos o valores de la inversion, tiempo por el cual se
contratd, movimientos experimentados durante todo el tiempo de su vigencia, con indicacion de
cuenta de origen y destino; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y
de cualquier tipo presentados al momento de contratar o de la apertura de dichos productos y
que ampara dichas operaciones.

Mutuos y otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales
o financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2006 a la fecha,
sobre mutuo o créditos, personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza
y tipo; garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia;
compra y/o venta de ddlares o cualquier otra moneda extranjera; valores y efectos en custodia
y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito tramitadas por el banco, ya sea como
ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio exterior; y en general, cualquier producto
bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con indicacion de
fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, movimientos
experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino, tiempo por el
cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de transferencia de
otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes respectivos; y con copia de
toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al momento
de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histdrico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde el mes de marzo
de 2006 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacién, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacidn de la operacion.

Estado de situacion patrimonial. informado por el contratante de todos los productos que hayan
sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o productos
anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha.

Indicar si han recibido giros u rdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan como
receptores o beneficiarios de los envias. En caso de existir este tipo de operaciones se indique la
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fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion, cuentas de

origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la operacion.

La existencia de terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la f), indicarlo
expresa y explicitamente. Por otro lado, para el caso de no tener o contar con la informacion
acerca de alguno de los productos mencionados en las letras a) a la f), sefialarlo expresa y
explicitamente en su respuesta, indicando detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la
eliminacion, destruccion o descarte de la informacion, debiendo en todo caso remitir el acta
respectiva que da cuenta de ello y de la identidad del o los funcionarios a cargo de la misma.”

Esta Resolucién otorgaba un plazo de 10 dias al Banco para remitir la informacién.

2. Mediante Oficio N°221-2022 de 12 de abril de 2022, |a Fiscalia de la Regidn de Los Lagos
remitid al Banco la Resolucién individualizada en el punto anterior y requirié remitir la
informacion en el plazo senalado.

3. El Oficio N°221-2022 fue notificado mediante correo electronico de fecha 12 de abril de
2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, desde su casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl a la casilla de correo

electrénico cristian.fernandez@scotiabank.cl perteneciente al Sr. Cristidn Fernandez, Oficial de

Cumplimiento del Banco.

4, Con fecha 19 de abril de 2022, el Banco contestd el Oficio N°221-2022 mediante el Oficio
N° mp54/2022 de 13 de abril de 2022, enviado por correo electrénico por el Sr. Joaquin Elias
Soto Castillo, Abogado analista de Fiscalia de Banco Scotiabank desde su casilla de correo
electrénico joaquin.soto@scotiabank.cl a la casilla rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo

Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, sefialando que el Banco
para “dicha persona no registra productos ni inversiones en el periodo alzado”.

5. Con fecha 7 de junio de 2022, el 7° Juzgado de Garantia de Santiago emite una
Resolucién que pide cuenta al Banco respecto de la informacién requerida por la Resolucion de
12 de abril de ese mismo afio, y otorga un plazo de 48 hrs. para entregar la misma.

6. Mediante Oficio N°398-2022 de 07 de junio de 2022, |a Fiscalia de la Region de Los Lagos
remite al Banco la Resolucion antedicha e informo al Banco que en el Informe de Acreencias y/o
deudas de la CMF aparecia informada por Scotiabank la persona investigada, por lo que
reiteraban el requerimiento realizado en el Oficio N°221-2022.
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7. El Oficio N°398-2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 07 de junio

de 2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de
Los Lagos, desde su casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correos
electrénicos cristian.fernandez@scotiabank.cl y vicente.sabatini@scotiabank.cl, de los Sres.
Cristian Fernandez, Oficial de Cumplimiento del Banco y Vicente Sabatini, Abogado Senior
Gerencia Legal de Litigios, respectivamente, del cual no se obtuvo respuesta dentro de plazo
establecido.

8. Mediante Oficio N°429-2022 de 15 de junio de 2022, |a Fiscalia de la Region de Los Lagos
reiterd al Banco el requerimiento realizado en el Oficio N°221-2022, solicitando la informacién
en caracter de urgente.

9. El Oficio N°429-2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 15 de junio de
2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correos
electrénicos cristian.fernandez@scotiabank.cl y vicente.sabatini@scotiabank.cl, de los Sres.,
Cristian Fernandez, Oficial de Cumplimiento del Banco y Vicente Sabatini, Abogado Senior
Gerencia Legal de Litigios, respectivamente, respecto del cual no se tuvo respuesta dentro del
plazo dispuesto por la Ley.

10. Mediante Oficio N°508-2022 de 18 de julio de 2022, |a Fiscalia de la Regidn de Los Lagos
reiteré al Banco el requerimiento realizado en el Oficio N°221-2022, solicitando nuevamente la
informacidn en caracter de urgente.

11. El Oficio N°508-2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 18 de julio de
2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correos
electrénicos cristian.fernandez@scotiabank.cl y vicente.sabatini@scotiabank.cl, de los Sres.,
Cristian Fernandez, Oficial de Cumplimiento del Banco y Vicente Sabatini, Abogado Senior
Gerencia Legal de Litigios, respectivamente.

12. Con fecha 26 de julio de 2022, mediante correo electrénico enviado por el Sr. Rodrigo
Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, desde su casilla de correo
electrénico  rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correos  electrénicos
cristian.fernandez@scotiabank.cl, vicente.sabatini@scotiabank.cl, joaquin.soto@scotiabank.cl

y oficios_fiscalia@scotiabank.cl, de los Sres., Cristian Fernandez, Oficial de Cumplimiento del
Banco, Vicente Sabatini, Abogado Senior Gerencia Legal de Litigios y Joaquin Soto, Abogado
analista de Fiscalia, respectivamente, se reitera la solicitud de los oficios N°s 398-2022, 429-2022
y 508-2022.

13. Con fecha 28 de julio de 2022, el Banco contestd los Oficios Ns® 398-2022, 429-2022 y
508-2022 mediante el Oficio N.° mp54-3/2022, remitido mediante correo electrénico de la
misma fecha, enviado por el Sr. Joaquin Elias Soto Castillo, Abogado analista de Fiscalia de
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Scotiabank desde su casilla de correo electrénico joaquin.soto@scotiabank.cl a la casilla

rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional
de Los Lagos, sefialando lo siguiente: “podemos ratificar a usted, como le indicamos en
respuestas anteriores, que no se han encontrado registros ni antecedentes de las operaciones
que coincidan con las indicadas en su oficio, respecto de” la persona investigada en la causa.

14. Con fecha 21 de septiembre de 2022, la Unidad de Investigacion remitié a Scotiabank el
Oficio Reservado Ul N°1.073/2022, requiriéndole entre otras cosas “Explicar el motivo por el
cual” 1a persona investigada en la causa, “habria sido informada por la Sociedad de su gerencia
en el Informe de Acreencias yo Deudas que lleva esta Comision, durante los afios 2015 y 2016.”

15. Con fecha 28 de septiembre de 2022, Banco Scotiabank contesto el Oficio Reservado Ul
N°1.073, y sefiald, entre otras cosas, que “no era cliente del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria,
Chile, hoy Scotiabank Chile, sin embargo, fue informada en razén de vales vistas emitidos por
Isapre Vida Tres en su favor, de acuerdo al siguiente detalle,... documentos que fueron
informados como acreencia bancaria, de acuerdo a la normativa vigente”.

16. Con fecha 13 de diciembre de 2022, funcionarios de la Ul remitieron a Scotiabank el
Oficio Reservado Ul N°1.447/2022, requiriéndole que informara “.... el motivo por el cual no se
explico al Ministerio Publico que se trataba de vales vista emitidos por una Isapre.”

17. Con fecha 22 de diciembre de 2022, Scotiabank contestd el Oficio Reservado UI N°1.447,
sefialando lo siguiente: “esto se produce, como ya se informé a esta Comision, ya que” la persona
investigada “nunca fue cliente de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile,
y nunca ha sido cliente de Scotiabank, sin embargo, fue incluida en el informe de acreencias, en
razon de vales vistas tomados por Isapre Vida Tres a su favor, productos que no se enmarcaban
en ninguna de las categorias respecto de las cuales el Ministerio Publico solicité informacidn, no
siendo estos vales vistas productos bancarios, depdsitos o instrumentos de inversion, mutuos u
otras operaciones bancarias realizadas” por la persona investigada.

B.) Denuncia del Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marcos Muiioz Becker
de 04 de noviembre de 2022:

1. Con fecha 01 de septiembre de 2022, mediante Resolucidn del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC 2200706442-3,
autorizacién judicial para el levantamiento del secreto bancario para acceder a informacién
bancaria y movimientos financieros efectuados y registrados en el Banco respecto de una
persona investigada en la ya sefialada causa, requiriendo lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe ndmina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialados desde el mes de enero de 2012 a la fecha.
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b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de enero de 2012 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento,; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de
enero de 2012 a la fecha, acompafndndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizo por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompaindndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita nomina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2012 a la fecha, sobre
depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo,; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones
de cualquier tipo;, vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contraté, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que sean, tanto
nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2012 a la fecha, sobre mutuo o
créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo;
garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por su
ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico respectivo; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acomparfidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.
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f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de2012 a la fecha, sobre
valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito
tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio
exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados,
movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino,
tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro historico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde el mes de enero
de 2012 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacién, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacion de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u drdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
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informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la

identidad del o los funcionarios a cargo de la misma.”

2. Mediante Oficio N°656/2022 de 02 de septiembre de 2022, |a Fiscalia de la Region de
Los Lagos remitio al Banco la Resolucion de 01 de septiembre de 2022 emitida por el Juzgado de
Garantia de Puerto Montt, en la causa RUC 2200706442-3, y requirié remitir la informacion
bancaria de la persona investigada en un plazo de 10 dias.

3. El Oficio N°656/2022 fue notificado mediante correo electréonico de fecha 02 de
septiembre de 2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las
casillas de correos electrénicos joaquin.soto@scotiabank.cl; oficios fiscalia@scotiabank.cl; y
vicente.sabatini@scotiabank.cl, del Sr. Vicente Sabatini, Fiscal del Banco.

4, Con fecha 27 de septiembre de 2022, el Banco contesto parcialmente y fuera de plazo,
el Oficio N°656/2022 mediante Oficio mp23/2022 de esa misma fecha, remitido por correo
electrénico enviado por la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado analista de Fiscalia de
Banco Scotiabank desde su casilla de correo electrdnico giorgiana.perez@scotiabank.cl a la
casilla rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia
Regional de Los Lagos.

5. Mediante Oficio N°738/2022 de 29 de septiembre de 2022, |a Fiscalia de la Region de
Los Lagos solicité al Banco que remitiera informacion que fue omitida en su respuesta del 27 de
septiembre de 2022 al Oficio N°656/2022, otorgando para ello un plazo de 24 hrs.

6. El Oficio N°738/2022 fue notificado mediante correo electréonico de fecha 29 de
septiembre de 2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, desde su casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl a la casilla
de correo electrénico giorgiana.perez@scotiabank.cl, de la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros,

Abogado analista de Fiscalia de Banco Scotiabank, y respecto del cual no se obtuvo respuesta
dentro del plazo otorgado.

7. Mediante Resolucién de 04 de octubre de 2022, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt
ordena que se cumpla lo ordenado en resolucidn de fecha 01 de septiembre de 2022 y que el
Banco remita la informacion dispuesta en el plazo de 48 horas.

8. Mediante Oficio N°742/2022 de 05 de octubre de 2022, |a Fiscalia de la Regiéon de Los
Lagos acompafiia la Resolucion anterior y reiterd al Banco que remitiera informaciéon omitida en
un plazo de 48 hrs., la cual fue previamente requerida mediante los Oficios Ns°656/2022 y
738/2022.

9. El Oficio N°742/2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 05 de octubre
de 2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de
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Los Lagos, desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correo

electrénico giorgiana.perez@scotiabank.cl, de la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado
analista de Fiscalia de Banco Scotiabank y Oficios Fiscalia oficios fiscalia@scotiabank.cl,

respecto del cual no se obtuvo respuesta dentro del plazo otorgado.

10. Con fecha 27 de octubre de 2022, mediante correo electrénico enviado por el Sr.
Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, desde su casilla de
correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correo electrénico
giorgiana.perez@scotiabank.cl, de la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado analista de
Fiscalia de Banco Scotiabank y Oficios Fiscalia oficios fiscalia@scotiabank.cl, se reitera solicitud

de respuesta a los oficios N°s 738-2022 y 742-2022 y reitera resolucidon de 04 de octubre de
2022, mediante la cual se pide cuenta.

11. Con fecha 04 de noviembre de 2022, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt dicta una
Resolucién en la causa RUC 2200706442-3 pidiendo cuenta al Banco y ordenando que se cumpla
lo ordenado en resolucion de fecha 01 de septiembre de 2022 otorgando un plazo de 48 hrs.
para ello.

12. Mediante Oficio N°829/2022 de 04 de noviembre de 2022, la Fiscalia de la Regién de Los
Lagos comunica al Banco la Resolucién anterior y reiterd al Banco que remitiera informacién
requerida mediante los Oficios Ns°656/2022, 738/2022 y 742/2022, otorgando un plazo de 48
hrs. para ello.

13. El Oficio N°829/2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 04 de
noviembre de 2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, desde su casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl a la casilla
de correo electrénico Oficios Fiscalia, oficios fiscalia@scotiabank.cl., respecto del cual no se

obtuvo respuesta dentro del plazo otorgado.

14. Con fecha 15 de noviembre de 2022, el Banco contestd los Oficios Ns°656/2022,
738/2022,742/2022 y 829/2022, mediante el Oficio mp23.1/2022 de esa misma fecha, remitido
mediante correo electrénico por la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado analista de
Fiscalia ~de Banco Scotiabank desde su casilla de correo electrénico
giorgiana.perez@scotiabank.cl a las casillas rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo Caripan
Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos y mmunozb@minpublico.cl del Sr.
Marcos Munoz Becker, Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, sin embargo dicha
respuesta fue entregada fuera de plazo y de manera incompleta o parcial.

15. El dia 21 de noviembre de 2022, mediante correo electrdnico enviado por el Sr. Rodrigo
Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, desde su casilla de correo
electrénico rcaripan@minpublico.cl a la casilla de correo electrénico
giorgiana.perez@scotiabank.cl, de la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado analista de
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Fiscalia de Banco Scotiabank, se solicita enviar antecedentes que se encontraban pendientes de

remision.

16. Con fecha 24 de noviembre de 2022, el Banco complementd su Oficio mp23.1/2022
mediante el Oficio mp23.2/2022 de esa misma fecha, remitido mediante correo electrénico por
la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado analista de Fiscalia de Banco Scotiabank desde
su casilla de correo electrénico giorgiana.perez@scotiabank.cl a las casillas
rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional
de Los Lagos y mmunozb@minpublico.cl del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto de la
Fiscalia Regional de Los Lagos, sin embargo, dicha respuesta fue entregada fuera de plazo y de
manera incompleta o parcial.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, durante la investigacion, el Fiscal aparejo al Procedimiento Sancionatorio los siguientes
medios probatorios:

A] Respecto de la denuncia del Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marcos
Muiioz Becker de 04 de agosto de 2022:

1. Denuncia del Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Marcos Mufioz
Becker, remitida al Fiscal de la Ul con fecha 4 de agosto de 2022.

2. Oficio Reservado Ul N°1.073, de 21 de septiembre de 2022, del Fiscal de la Ul a
Scotiabank.
3. Respuesta de Scotiabank al Oficio Reservado Ul N°1.073/2022, de fecha 28 de

septiembre de 2022, en la que acompaiié:

a- Notificacién de resolucion del 7° Juzgado de Garantia de Santiago de fecha 12 de abril
de 2022.

b- Respuesta del Banco al Oficio N°221-2022 de fecha 19 de abril de 2022, en la cual remitié
a la Fiscalia Regional de Los Lagos el Oficio mp54/2022.

c- Oficio mp54/2022 de fecha 19 de abril de 2022.

d- Respuesta del Banco a los Oficios Ns° 398-2022, 429-2022 y 508-2022 de fecha 28 de
julio de 2022, en la cual remitio a la Fiscalia Regional de Los Lagos el Oficio mp54-3/2022.

e- Oficio mp54-3/2022 de fecha 28 de julio de 2022.

f- Mandato Judicial de Banco Scotiabank al Sr. Gustavo Jullian Matta, abogado de la

Gerencia Legal de Litigios de Banco Scotiabank.
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4, Oficio Reservado Ul N°1.074 de fecha 21 de septiembre de 2022, del Fiscal de la Ul a la
Fiscalia Regional de los Lagos.

5. Oficio N° 721-2022 de fecha 23 de septiembre de 2022 que contiene la respuesta de la
Fiscalia Regional de los Lagos al Oficio Reservado UI N°1.074, de fecha 23 de septiembre de 2022,
en la que acompafié lo siguiente:

a- Oficio 221-2022 de fecha 12 de abril de 2022 remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, requiriendo que se dé cumplimiento a la Resoluciéon del 7° Juzgado de Garantia
de Santiago de 12 de abril de 2022 en la causa RUC N° 2200168283-4.

b- Correo electrénico de fecha 12 de abril de 2022, enviado por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco notificando Oficio 221-2022 de fecha 12 de abril de 2022.
c- Oficio 398-2022 de fecha 07 de junio de 2022 remitido por la Fiscalia Regional de Los

Lagos al Banco, reiterandole el requerimiento del Oficio 221-2022.

d- Correo electrénico de 7 de junio de 2022, enviado por la Fiscalia Regional de los Lagos
al Banco notificando Oficio 398-2022 de esa misma fecha.

e- Resolucidn del 7° Juzgado de Garantia de Santiago de fecha 7 de junio de 2022 en la
Causa Ruc N° 2200168283-4 en la que pide cuenta al Banco para que cumpla en su totalidad con
lo ordenado en resolucién de fecha 12 de abril de 2022, en el plazo de 48 horas.

f- Oficio N°1608-2022 de fecha 08 de junio de 2022, remitido por el Sr. Darwin Eric Bratti
Jorquera, Juez de Garantia del 7° Juzgado de Garantia de Santiago al Banco, notificando la
Resolucién antedicha de dicho Juzgado.

g- Oficio 429-2022 de fecha 15 de junio de 2022 remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, reiterandole los requerimientos de los Oficios 221-2022 y 398-2022.

h- Correo electrénico de fecha 15 de junio, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al
Banco notificando el Oficio 429-2022 de esa misma fecha.

i- Oficio 508-2022 de fecha 18 de julio de 2022 remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, reiterandole los requerimientos de los Oficios 221-2022, 398-2022 y 429-2022.
i- Correo electrénico de fecha 18 de julio enviado por la Fiscalia Regional de los Lagos al
Banco notificando el Oficio 508-2022 de esa misma fecha.

k- Correo electrénico de fecha 26 de julio de 2022 enviado por la Fiscalia Regional de los
Lagos al Banco reiterando solicitud de respuesta a los oficios 398-2022, 429-2022 y 508-2022.

6. Oficio Reservado Ul N°1.447 de 13 de diciembre de 2022, del Fiscal de la Ul a Scotiabank,
requiriéndole informar lo siguiente:

“En relacion a sus respuestas de 19 de abril y 28 de julio de 2022 a los Oficios de la Fiscalia
Regional de Los Lagos N°s 221/2022, 398/2022, 429/2022 y 508/2022 de fechas 12 de abril, 07
de junio, 15 de junio y 18 de junio de 2022, respectivamente, se solicita informar el motivo por el
cual no se explicé al Ministerio Publico que se trataba de vales vista emitidos por una Isapre.
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Identificacion emision | MONTO ESTADO Emisor

0065025308;2014-03- 20-03- Devuelto al emisor [36302530-8 (VIDA
20:052:00055 2014 |§ 2981l 19-05-2014 TRES S.4))

07-07- Pagzado por canje el [96302530-8 (VIDA
0504:0326;0000000017:4466 2014 |§ 570816 |08-07-2014 TRES S.A)

15-07- Pagado por canje el [36502530-8 (VIDA
0504;0326;0200000017:4476 2014 |§ 662.047 |16-07-2014 TRES S.A)

26-08- Pagado por canje el [26502530-8 (VIDA
0504:0326;0200000017:4573 2014 |$1.283.879 |27-08-2014 TRES S.4))

26-08- Pagado por canje el [96502530-8 (VIDA
0504:0326;0200000017:4574 2014 |%1.283.879 |27-08-2014 TRES 5.4)
0965025308;2014-00- 26-09- Devuelto al emisor [96502530-8 (VIDA
26:067.00364 2014 |§ 248493 jel 25-11-2014 TRES S.A)
0965025308;2014-12- 04-12- Devuelto al emisor [96302530-8 (VIDA
04:055;00004 2014 |§ 2.081)el 02-02-2015 TRES 5.4))
0965025308:2015-03- 09-03- Devuelto al epusor [96502530-8 (VIDA
09:033.00025 2015 |8 24557 jel 08-05-2015 TRES S.A)
0965025308;2015-04- 30-04- Devuelto al emisor [96502530-8 (VIDA
30:024:00395 2015 |§ 2.100)el1 30-06-2015 TRES S.A)
0965025308;2015-00- 30-09- Devuelto al emisor [96302530-8 (VIDA
30:067,00100 2015 |§ 2.100je1 30-11-2015 TRES 5.4))
0965025308:2016-03- 31-03- Devuelto al emisor [96502530-8 (VIDA
31:038.00380 2016 |§ 2.100)el 02-05-2016 TRES 5.4) ”

7. Con fecha 22 de diciembre de 2022, Scotiabank contesté el Oficio Reservado UI N°1.447,

sefialando lo siguiente:

“En respuesta al Oficio de la referencia, en relacion a las respuestas de fecha 19 de abril y 28 de
julio de 2022 a los Oficios de la Fiscalia Regional de Los Lagos N.°s 221/2022, 398/2022,
429/2022 y 508/2022 de fechas 12 de abril, 07 de junio, 15 de junio y 18 de junio de 2022,
podemos informar a Ud. lo siguiente:

Mediante oficio N.° 221/2022, arriba individualizado, el Ministerio Publicé solicité al Banco
informacion bancaria respecto de” la persona investigada en la causa, “en particular solicito
informar: “Productos bancarios, cuentas bancarias, operaciones de tarjeta de crédito bancarias,
depdsitos e inversiones, mutuos y otras operaciones bancarias, transferencias bancarias, estado
de situacion patrimonial e indicar si hemos recibido giros u érdenes de pago desde el exterior.”
Al respecto se informé mediante Oficio N.° mp54/2022 que” la persona investigada en la causa
“no registra productos bancarios ni inversiones en el periodo solicitado, esto es desde enero 2006
a la fecha de la respuesta.

Con fecha 7 de junio, el Ministerio Publico remitié un nuevo oficio, solicitando nuevamente
informacion respecto de “Productos Bancarios, Depdsitos e Inversiones, Mutuos y otras
operaciones bancarias”, oficio que fue reiterado con fecha 15 y 18 del mismo mes, en particular
solicitando informacion en relacion a las siguientes acreencias publicadas:
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Informe de Acreencias v/o Deudas

[luwul-u to Tl swfurteslo o E3pams me torm T g Avswwne b

Argentana Chile

Banco  Bilbao  Vizcaya abr-2016 09650253082016033103800380 3-Otras obligaciones a la vista

Bance Bubac Vizecaya mar-2016 09650253082016033103800380 3-Otras obligaciones a la vista
Argentana Chale
Banco Bilbao  Vizcaya nov-2015 N informado 0-No mformado -
Argentana Clule
.
Banco  Bibao  Vizcaya nov-2015 No wformado 0-No mformado
Argentana Chule
Banco Bilbao  Vizcaya oct-2015 No mformado 0-No informado
Argentana Chule
Banco Bilbao  Vizcaya sep-2015 No nformado 0-No mformado
Argentana Clale

Al respecto, el Banco reiterd la informacion con la cual contaba, indicando que no se han
encontrado registros o antecedentes de operaciones que coincidan con las indicadas por el
Ministerio Publico en sus oficios, esto se produce, como ya se informé a esta Comision, ya que ”
la persona investigada “nunca fue cliente de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile, hoy
Scotiabank Chile, y nunca ha sido cliente de Scotiabank, sin embargo, fue incluida en el informe
de acreencias, en razon de vales vistas tomados por Isapre Vida Tres a su favor, productos que
no se enmarcaban en ninguna de las categorias respecto de las cuales el Ministerio Publico
solicité informacidn, no siendo estos vales vistas productos bancarios, depdsitos o instrumentos
de inversion, mutuos u otras operaciones bancarias realizadas por” la persona investigada en la
causa “en nuestro Banco.”

B] Respecto de la denuncia del Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marcos
Muiioz Becker de 04 de noviembre de 2022:

1. Denuncia del Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Rodrigo Caripan
Oliva en representacién del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de
Los Lagos, remitida al Fiscal de la Ul el 04 de noviembre de 2022.

2. Oficio Reservado Ul N°1.327 de 22 de noviembre de 2022, del Fiscal de la Ul a
Scotiabank.
3. Respuesta de Scotiabank al Oficio Reservado Ul N°1.327 de 28 de noviembre de 2022,

en la que se acompafio:
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a- Respuesta del Banco al Oficio N°656/2022 del Ministerio Publico, de 27 de septiembre
de 2022, mediante Oficio mp23/2022.
b- Oficio mp23/2022 de 27 de septiembre de 2022.
c- Respuesta del Banco a los Oficios Ns°656/2022, 738/2022, 742/2022 y 829/2022 de 15
de noviembre de 2022, mediante Oficio mp23.1/2022 de 15 de noviembre de 2022.
d- Oficio mp23.1/2022 de 15 de noviembre de 2022.
e- Correo electrénico de fecha 21 de noviembre de 2022, enviado por Fiscalia Regional de
Los Lagos a Scotiabank, solicitando enviar los antecedentes pendientes de remision
f- Complemento a respuesta del Banco a los Oficios Ns°656/2022, 738/2022 y 742/2022
de 24 de noviembre de 2022, mediante Oficio mp23.2/2022 de 24 de noviembre de 2022.
g- Oficio mp23.2/2022 de 24 de noviembre de 2022
4, Oficio Reservado Ul N° 1.328/2022, de 22 de noviembre de 2022, del Fiscal de la Ul a

Fiscalia Regional de Los Lagos.

5. Oficio N° 883/2022 de 24 de noviembre de 2022, mediante el cual la Fiscalia Regional
de Los Lagos, da respuesta al Oficio Reservado Ul N° 1.328/2022, en la cual acompafio:

a- Oficio N°656/2022 de 02 de septiembre de 2022, remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, requiriendo que se dé cumplimiento a la resolucion de 01 de septiembre de 2022
emitida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt en la causa RUC 2200706442-3

b- Correo electrénico de 02 de septiembre de 2022, enviado por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco notificando el Oficio 656/2022 de esa misma fecha.

c- Oficio N°738/2022 de 29 de septiembre de 2022 remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, solicitando la informacidn omitida y que fuera solicitada por el Oficio 656/2022.

d- Correo electrdnico de 29 de septiembre de 2022, enviado por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco notificando el Oficio N°738/2022 de esa misma fecha.

e- Oficio N°742/2022 de 05 de octubre de 2022, remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, reiterando el requerimiento del Oficio 656/2022 y 738/2022.

f- Correo electrénico de 05 de octubre de 2022, enviado por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco notificando el Oficio N°742/2022 de esa misma fecha.

g- Oficio N°829/2022 de 04 de noviembre de 2022, remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, reiterando el requerimiento del Oficio 656/2022, 738/2022 y 742/2022.

h- Correo electrénico de 04 de noviembre de 2022, enviado por la Fiscalia Regional de Los

Lagos al Banco notificando Oficio N°829/2022 de 04 de esa misma fecha.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

II.1. CARGOS FORMULADOS.
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Que, en virtud de los hechos anteriormente descritos y, mediante Oficio Reservado Ul N°320

de fecha 23 de marzo de 2023, el Fiscal formuld cargos a Scotiabank Chile, en los siguientes
términos:

“Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto, existiendo
autorizacion judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, dentro del plazo legal, a los
requerimientos formulados en las siguientes investigaciones penales:

1- En la investigacion RUC N° 2200168283-4, seguida por el delito de lavado de activos,
el Banco no entregd en forma total y oportuna la informacion solicitada en los siguientes
requerimientos:

(i) Oficio N° 221-2022 de fecha 12 de abril de 2022 de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
autorizado previamente por el 7° Juzgado de Garantia de Santiago por resolucion judicial de la
misma fecha; y

(ii) Oficios Ns°® 398-2022 de 07 de junio de 2022, 429-2022 de 15 de junio de 2022, 508-2022
de 18 de julio de 2022, todos de la Fiscalia Regional de Los Lagos; y resolucion judicial dictada
por el 7° Juzgado de Garantia de Santiago, con fecha 7 de junio de 2022.

2- En la investigacion RUC N° 2200706442-3, seguida por el delito de lavado de activos,
el Banco no entregdé en forma total y oportuna la informacion solicitada en los siguientes
requerimientos:

(i) Oficio N° 656/2022 de 2 de septiembre de 2022, reiterado mediante el Oficio 738/2022
de 29 de septiembre de 2022, ambos de la Fiscalia Regional de Los Lagos, previa autorizacion
judicial dictada por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, con fecha 1° de septiembre de 2022.
(ii) Oficio Ns° 742/2022 de 05 de octubre de 2022 la Fiscalia de la Region de Los Lagos, y
resolucidn judicial dictada con fecha 4 de octubre de 2022 por el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt.

(iii) Oficio N° 829/2022 de 4 de noviembre de 2022 de la Fiscalia de la Region de Los Lagos y
resolucidn judicial dictada en la misma fecha por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt.”.

1.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE
CARGOS:

Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacién fundamentd el Oficio de Cargos en los siguientes
términos:

“De los antecedentes aportados por el Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, mediante los Oficios N2 548-2022 de fecha 04 de agosto de 2022 y correo
electronico de 04 de noviembre de 2022, respectivamente, y los recabados por esta Unidad, es
posible observar que, en los casos denunciados, se requirieron a Scotiabank antecedentes sujetos
a secreto bancario con motivo de las investigaciones llevadas a cabo en las Causas RUC
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2200168283-4 y 2200706442-3, ambas por el delito de lavado de activos. Dichos antecedentes,
de acuerdo a lo previsto por el articulo 154 de la Ley General de Bancos, debian ser entregados

por el Banco dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la
solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren
acreditados los requisitos establecidos en el inciso segundo del articulo ya mencionado en caso
de informacion sujeta a reserva.

Los antecedentes recabados a raiz de la investigacidon desarrollada por la denuncia realizada por
el Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos mediante Oficio
N°548-2022 de fecha 04 de agosto de 2022, permiten acreditar que el 7° Juzgado de Garantia de
Santiago mediante Resolucion de fecha 12 de abril de 2022, en la causa RUC N°2200168283-4,
autorizo el levantamiento del secreto bancario respecto de una persona investigada en dicha
causa y la resolucion fue remitida al Banco mediante el Oficio N°221-2021 de 12 de abril de 2022,
que les fue notificado mediante correo electrdonico en la misma fecha.

Banco Scotiabank contestd el Oficio N°221-2022 el dia 19 de abril de 2022 mediante el Oficio N°
mp54/2022, sefialando que el Banco para “dicha persona no registra productos ni inversiones en
el periodo alzado”.

En atencion a la respuesta anterior, el 7° Juzgado de Garantia de Santiago, con fecha 7 de junio
de 2022, emite una Resolucion que pide cuenta al Banco e insiste en que el Banco remita la
informacion requerida en un plazo de 48 hrs. Dicha Resolucion fue remitida al Banco por la
Fiscalia Regional de Los Lagos mediante el Oficio N°398-2022 de 07 de junio de 2022 que les fue
notificado mediante correo electrénico ese mismo dia, reiterando la solicitud contenida en el
Oficio N°221-2022. El mencionado Oficio N° 398-2022 contenia una captura de un Certificado de
Acreencias y Deudas de la CMF de la persona investigada en la causa, que sefialaba que tenia
acreencias con el Banco Bilbao Argentaria Chile, banco que se fusiond con Scotiabank y del cual
éste es su continuador legal, y, solicitaba informacion respecto a dicha situacion. Este oficio
otorgaba un plazo de 48 hrs. para que el Banco remitiera dicha informacion, sin embargo no fue
respondido dentro de dicho plazo.

Con motivo de no obtener respuesta del Banco al oficio antedicho, el requerimiento fue reiterado
por la Fiscalia Regional de Los Lagos mediante los Oficios 429-2022 y 508-2022, de fechas 15 de
junio y 18 de julio de 2022, respectivamente, los que solicitaban la informacion de manera
urgente, sin embargo el Banco no respondio oportunamente dichos oficios.

Con posterioridad, el Banco contesto con fecha 28 de julio de 2022 sefialando: “podemos
ratificar a usted, como le indicamos en respuestas anteriores, que no se han encontrado registros
ni antecedentes de las operaciones que coincidan con las indicadas en su oficio”, respecto de la
persona investigada en la causa.

Debido a las exiguas respuestas del Banco, la Fiscalia Regional de Los Lagos denuncié a esta
Unidad mediante el Oficio N2 548-2022 de fecha 04 de agosto de 2022, a Scotiabank por infringir
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lo dispuesto en el articulo 154 del Decreto con Fuerza de Ley N° 3, -Ley General de Bancos, en

adelante “LGB”- en atencion a que no entrego oportunamente los antecedentes que le fueron
requeridos previa autorizacion judicial emitida por el 7° Juzgado de Garantia de Santiago en la
Resolucidn de 12 de abril de 2022, dictada en la causa RUC 2200168283-4.

Con fecha 21 de septiembre de 2022, esta Unidad remitio a Scotiabank el Oficio Reservado Ul
N°1.073, requiriéndole, entre otras cosas, que explicara el motivo por el cual la persona
investigada “habria sido informada por la Sociedad de su gerencia en el Informe de Acreencias
yo Deudas que lleva esta Comision, durante los afios 2015 y 2016.”, y el Banco contesto con fecha
28 de septiembre de 2022, sefialando que la persona investigada “no era cliente del Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile, sin embargo, fue informada en razon de vales
vistas emitidos por Isapre Vida Tres en su favor, de acuerdo al siguiente detalle, documentos que
fueron informados como acreencia bancaria, de acuerdo a la normativa vigente”.

Teniendo presente la respuesta del Banco, esta Unidad, con fecha 13 de diciembre de 2022,
remitio al Banco el Oficio Reservado Ul N°1.447, requiriéndole que explicara el motivo “por el
cual no se explicé al Ministerio Publico que se trataba de vales vista emitidos por una Isapre.”. El
Banco contesto con fecha 22 de diciembre de 2022, sefialando lo siguiente: “esto se produce,
como ya se informd a esta Comision, ya que la persona investigada en la causa “nunca fue cliente
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile, y nunca ha sido cliente de
Scotiabank, sin embargo, fue incluida en el informe de acreencias, en razon de vales vistas
tomados por Isapre Vida Tres a su favor, productos que no se enmarcaban en ninguna de las
categorias respecto de las cuales el Ministerio Publico solicité informacion, no siendo estos vales
vistas productos bancarios, depdsitos o instrumentos de inversion, mutuos u otras operaciones
bancarias realizadas por ...” la persona investigada.

Los antecedentes recabados por esta Unidad, permiten establecer que Scotiabank infringio el
Articulo 154 de la LGB debido a que omitié de forma parcial la entrega de antecedentes y ademds
no contesto en los plazos que se le habian otorgado al respecto. El Banco se excusa en que el
requerimiento remitido por la Fiscalia Regional de Los Lagos en el Oficio N°221-2022 no
solicitaba informacion sobre los “vales vistas tomados por Isapre Vida Tres” a favor de la persona
investiga en la causa, si no que consultaba otros productos Bancarios, sin embargo el Oficio N°
398-2022 y los posteriores remitidos por el Ministerio Publico, hacen alusion expresa al informe
de acreencias e indican que requieren la informacion de “Productos Bancarios, Depdsitos e
inversiones, Mutuos y otras operaciones bancarias: Respecto de....” Lo que no implica que sea
la misma persona investigada quien contratara dichos productos.

En consecuencia, la respuesta del Banco al Oficio N°221-2022 a pesar de ser entregada dentro
de plazo, es parcial, con lo que se configura una infraccion a lo dispuesto en el articulo 154 de la
LGB.

Adicionalmente el Banco no contestd los Oficios N°398-2022 de 07 de junio de 2022 y N° 429-
2022 de 15 de junio de ese mismo afio, en los plazos dispuesto para ello y sélo contestd el dia 28
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de junio de 2022 haciendo referencia a los dos mencionados oficios y adicionalmente al Oficio N°

508-2022, entregando informacion de manera parcial, con lo que se produce también una
infraccion a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos.

Por otra parte, la investigacion realizada a raiz de la denuncia de fecha 04 de noviembre de 2022
realizada por el Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
permitio a esta Unidad acreditar que el Juzgado de Garantia de Puerto Montt en la Resolucion
de fecha 01 de septiembre de 2022, en la causa RUC 2200706442-3 autorizo el levantamiento
del secreto bancario respecto de una persona investigada en dicha causa y requirio informacion
al Banco para que ésta fuera entregada en un plazo de 10 dias.

La resolucién previamente sefialada fue notificada al Banco mediante el Oficio N°656/2022 de
02 de septiembre de 2022, enviado por correo electrénico en la misma fecha. El Banco contesto
parcialmente el Oficio N°656/2022 mediante correo electronico remitido el 27 de septiembre de
2022, infringiendo, por tanto. el articulo 154 de la Ley General de Bancos al omitir parcialmente
la entrega de antecedentes requeridos y no dar cumplimiento al plazo normativo de diez dias
hdbiles bancarios, contado desde la recepcidn de la solicitud del titular o a quien éste autorice.

En atencion a la respuesta incompleta recibida, el Ministerio Publico requirid la informacion
faltante mediante oficio N° 738/2022 de 29 de septiembre de 2022, el que otorgaba un plazo de
24 hrs. para obtener la informacion, sin embargo, este no fue respondido dentro de plazo.

Posteriormente, y en atencion a que el Banco no habia entregado respuesta completa al
requerimiento de informacion, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt dicta una Resolucion el
dia 4 de octubre de 2022, en la que se pide cuenta a Scotiabank y se le requiere en envio de la
informacion faltante en un plazo de 48 hrs.

La Resolucidon previamente mencionada fue notificada al Banco por el Ministerio Publico a través
del Oficio N° 742/2022 de 5 de octubre de 2022, sin embargo, tampoco se obtuvo respuesta al
mismo dentro del plazo dispuesto por el Tribunal.

Considerando lo anterior, con fecha 4 de noviembre de 2022, el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt, dicta una nueva resolucion que ordena al Banco remitir la informacidn faltante dentro
del plazo de 48 hrs., y dicha resolucion fue notificada al Banco por el Ministerio Publico mediante
Oficio N° 829/2022 de esa misma fecha, sin embargo, no se obtuvo respuesta a la misma dentro
del plazo dispuesto por el Tribunal al efecto.

Respecto de todos estos requerimientos, Scotiabank sdlo da respuesta con fecha 15 de
noviembre de 2022, es decir fuera de los plazos establecidos, y ademds de manera incompleta o
parcial, lo que llevé a que el Banco complementara la respuesta anterior con fecha 24 de
noviembre de 2022, y en la que ademds indica que aun le falta recopilar parte de la informacion
faltante.
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Es asi, que es posible indicar que en las denuncias presentadas ante esta Unidad de Investigacion,

los antecedentes requeridos por los Fiscales del Ministerio Publico, fueron remitidos por el Banco
en un plazo muy superior al establecido en el articulo 154 de la Ley General de Bancos o no fueron
contestados completamente. Adicionalmente, en ninguno de los casos referidos consta que el
Banco hubiese solicitado prérroga del plazo dispuesto por el Tribunal, a la Comision para el
Mercado Financiero en consideracion a la naturaleza, antigiiedad y/volumen de la informacion
requerida en cada uno de ellos.

En consecuencia, en la especie, Scotiabank no ha dado cumplimiento total y oportuno a lo
solicitado en cada uno de los requerimientos singularizados en el punto Il. Del presente Oficio,
vulnerando en consecuencia lo dispuesto por el articulo 154 de la Ley General de Bancos.”.

11.3. DESCARGOS.

Que, con fecha 5 de mayo de 2023, Scotiabank evacud sus descargos.

11.4. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°611 de 8 de mayo de 2023, se decretd la apertura de un
término probatorio, el cual fue ampliado de oficio mediante Oficio Reservado UI N°672 de 19 de
mayo de 2023.

2. La prueba testimonial rendida por Scotiabank fue la siguiente:

a. Con fecha 25 de mayo de 2023, la defensa rindid la prueba testimonial ofrecida en su
presentacién de 19 de mayo de 2023, mediante la declaracién efectuada por el Sr. Mauricio
Muiioz Mufioz, director de operaciones retail y pymes de Scotiabank, quien, al consultarsele por
“las gestiones que realiza SCOTIABANK CHILE para recopilar la informacion y asi poder dar
respuesta a los distintos requerimientos judiciales que esa entidad bancaria recibe
periddicamente” respondié que “Los distintos requerimientos son canalizados a dreas bajo mi
dependencia desde la Fiscalia del Banco, dependiendo del requerimiento es derivado al drea
especifica pudiendo ser mds de una y esta drea al recepcionarlo recopilard informacion de
distintas fuentes, por ejemplo, tendrd que acceder a informacion en los sistemas
computacionales del Banco. Si la data solicitada es muy antigua, probablemente deberd recurrir
a algunas bases histdricas disponible en el servicio que tenemos actualmente en México y
también en caso de requerir documentacion fisica tendrd que ir a las bodegas locales que pueda
tener alguna sucursal o a la bodega general de almacenamiento en el proveedor externo Iron
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Mountain Lampa. Una vez recopilada la data de distintas fuentes, realizard la revision de ésta
en caso de requerir mayores antecedentes probablemente se tendrd que repetir este proceso, y
posteriormente derivard al drea de Fiscalia los antecedentes requeridos.”.

Al respecto, se le consultd “si este procedimiento que sefiala consta por escrito en algun manual
o0 existe un procedimiento aprobado por el Banco” a lo que contesté que “en el caso de las dreas
operacionales existen procedimientos que definen las actividades a realizar para los distintos
requerimientos que reciben dichas dreas, son documentos escritos que revisan el drea respectiva
y que son publicados en un portal interno donde estdn publicados todos los procesos que el Banco
tienen.”. A su vez, agrega que “No recuerdo de cuando fue la ultima fecha de revision de estos
procesos. Tampoco estoy en conocimiento que establezca plazos de respuesta.”

Posteriormente, se le consultd “acerca de las posibles dificultades u otros aspectos que estime
del caso, que guarden relacidn con el proceso de recopilacion de informacion y respuesta a los
distintos requerimientos judiciales que la citada entidad bancaria recibe periédicamente”, a lo
qgue respondid que “Las principales o posibles dificultades se dan principalmente asociadas a la
antigliedad de la data, también a que Scotiabank ha adquirido distintos bancos en los ultimos
afos. En el afio 2007 adquirié Banco del Desarrollo, en el 2010 Royal Bank, el 2016 Banco Paris,
en 2018 Banco BBVA y cada uno de estos bancos tenia sus propios sistemas computaciones y
modelos de archivos de informacion histdrica, por ende, nos encontramos en ocasiones donde se
solicita informacion por ejemplo de un cliente que apertura su cuenta en 2007 en Banco del
Desarrollo y ello implica tratar de identificar si no es un cliente vigente, en que sucursal operaba
en aquellos afios la que sequramente hoy no existe, que otra sucursal recibio aquella informacion
y cartolas histdricas, si existird registro fisico o se contard con alguna guia o carpeta y en que
fechas fueron despachadas a Iron Mountain, y posterior a identificar todo ello hay que dar la
vuelta hacia Iron Mountain para intentar encontrar esos respaldos. Muchas veces eso implica
solicitar una gran cantidad de cajas de un periodo determinado, buscar en esas cajas, no siempre
la busqueda es exitosa y hay que activar nuevas formulas para encontrar los antecedentes que
se estdn solicitando.

Lo mismo ocurre desde el punto de vista digital, a veces son transacciones ocurridas en algunos
de los bancos adquiridos, podria tratarse de clientes que hoy no operan en el Banco, por lo tanto,
implica recurrir a servicios que se encuentran en México con cintas de respaldo de ellos,
movimientos de esos afios, lo que implica generar requerimientos a dichas dreas y que estos sean
bajados y leidos por los usuarios finales.

Asi que las complejidades se dan principalmente cuando se requiere unir informacion de tiempo
antiguo y también de clientes que hoy no estdn vigentes y operando en los tiempos actuales.”

En relacidon con esto, se le consultd “si actualmente los sistemas del ex BBVA estdn en linea con
los sistemas de Scotiabank”, a lo que contestd que “BBVA tenia sus propios sistemas y cuando
se hace la adquisicion hay un proceso de integracion de data, la que corresponde a todos los
clientes que en ese minuto tiene operaciones vigentes. Toda esa informacion en el afio 2019 fue
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migrada a los sistemas Scotiabank, no existen sistemas por separados. Ahora bien, si
eventualmente solicitaran antecedentes que operd en BBVA y que se cerraron previo a la
integracion hay que ir a buscarla a cintas de respaldo que administraba BBVA porque no es
informacion que se haya traido a los sistemas que Scotiabank si no estaban operando luego de
la integracion.”

b. Con fecha 25 de mayo de 2023, la defensa rindid la prueba testimonial ofrecida en su
presentacién de 19 de mayo de 2023, mediante la declaracidn efectuada por el Sr. Sebastian
Labbé Ibarra. Abogado de Scotiabank, quien, al consultarsele por “las gestiones que realiza
SCOTIABANK CHILE para recopilar la informacidon y asi poder dar respuesta a los distintos
requerimientos judiciales que esa entidad bancaria recibe periddicamente” respondié que “En
mis cargos anteriores como abogado analista y coordinador del equipo de Oficios, primero hay
que sefalar que no hay un drea centralizada para gestionar la informacion en el Banco, hay que
solicitar el soporte ya sea digital o en fisico, a las distintas dreas, por ejemplo, si en un
requerimiento me piden la copia de un cheque, tengo que hacer primero la distincion de si estd
o no en la custodia del banco, y hacer el andlisis previo de si fue cobrado por caja o canje, si es
por canje hay un drea especializada que dependiendo del afio del documento puede tener o no
el respaldo, pero si es por caja hay que hacer la distincidn, si el respaldo en digital o en fisico lo
tiene la misma sucursal y en caso de que no lo tenga se tiene que solicitar a un proveedor externo
para recuperar la informacion.

Por ejemplo, si solicitan informacion respecto de un fraude tenemos que ir al drea especializada
para analizar si el fraude se hizo de forma presencial, digital o mediante tarjetas de crédito. La
informacion de los clientes tanto vigentes como no vigentes, se encuentra centralizada en un
sistema interno del banco llamado IBS, pero volviendo a mi declaracidn inicial en relacion a que
no hay un drea centralizada, esto se debe a que el Banco ha tenido fusiones en los ultimos afios,
en el afio 2009 con el Banco del Desarrollo, y el ano 2018 con el Banco BBVA, el cual tenia su
propio sistema de informacion centralizada, producto del cual se tuvo que generar un
convergencia de sistema o también conocida como migracion de informacion, lo cual produjo
una distincion interna en el Banco, por ejemplo si el cliente era azul venia del BBVA y si era rojo
venia del Scotiabank, lo cual hace mds compleja la recuperacion, o gestion de algunos respaldos
solicitados por el Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia.

El Banco esta consiente de la complejidad en la obtencion de la informacidn, se han adoptado
medidas de corto, mediano y largo plazo. En el corto y mediano plazo se han contratado analistas
externos temporales, para poder gestionar y responder los distintos oficios siguiendo las
directrices del Banco y la informacion la revisa y valida finalmente abogados de la fiscalia. Por
otra parte, mds a mediano y largo plazo, se estd trabajando en un proyecto de robotizacion para
poder responder los Oficios dentro del tiempo y formas solicitados en cada requerimiento.

Posteriormente, se le consultd “acerca de las posibles dificultades u otros aspectos que estime
del caso, que guarden relacidn con el proceso de recopilacion de informacion y respuesta a los
distintos requerimientos judiciales que la citada entidad bancaria recibe periédicamente”, a lo
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qgue respondid que “La dificultad mayor es la cantidad de requerimientos que recibimos mes a

mes, recuerdo que cuando era coordinador del equipo de oficios entre los afios 2021 al 2022,
recibiamos en promedio 600 a 700 requerimientos, actualmente hoy en promedio recibimos
entre 800 a 900 requerimientos por mes. En el presente afio entre los meses de enero a abril
asciende a un total de 3.300 requerimientos que incluyen oficios de tribunales de justicia de todas
las competencias, civil, cobranza, juzgado de policia local, familia y en el dmbito penal de
Juzgado de Garantia, de las fiscalias del Ministerio Publico a nivel nacional, y también de las
Brigadas especializadas de las policias de investigaciones y carabineros de Chile.

Respecto a la dificultad tengo que hacer referencia a la primera pregunta, por ejemplo volviendo
al tema del ejemplo del cheque o vale vista, en la mayoria de las veces el documento no estd
digitalizado, por lo que encontrar el documento en la prdctica se vuelve complejo, tal como
expliqué en mi respuesta anterior.”

3. La prueba documental acompariiada por la defensa de Scotiabank fue la siguiente:

i.“Procedimiento de Respuesta de Oficios, que fija y establece el procedimiento interno para dar
respuesta a los requerimientos de los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico y otras
Autoridades, en los términos que indica.
Dicho procedimiento da cuenta de las distintas actividades que involucra en general este
proceso, y los diferentes encargados de ejecucion de cada una de las mismas.
Adicionalmente, en la aplicacion de este proceso se tiene en consideracion el plazo legal mdximo
de respuesta, en los casos que pueda aplicar, segun la naturaleza del oficio y el plazo conferido
por el respectivo Tribunal, Ministerio Publico o Autoridad respectiva”.

ii.“Procedimiento de Gestion de Embargos, que fija y establece el procedimiento interno para dar
cumplimiento a los embargos y retenciones judiciales decretadas por Tribunales de Justicia,
Tesoreria General de la Republica u otros Organismos, en los términos que indica.
Este documento se acompafia también para dar contexto en cuanto existir otros requerimientos
judiciales, como de este tipo, que recibe el Banco por diferentes fuentes legales, que conlleva una
labor adicional administrativa — operativa relevante, con un volumen importante de gestiones
que deben ser realizar inmediatamente, cada vez, y en forma periddica”.

iii.“Diagrama del proyecto para incorporar inteligencia artificial al proceso de respuesta de
Oficios. Este flujo muestra una presentacion efectuada por el proveedor Ailex al drea de Fiscalia
del Banco, sobre el proyecto en que estd trabajando, para incorporar inteligencia artificial al
proceso de respuesta de Oficios”.

11.5. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccion y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
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Reservado Ul N°772 de fecha 8 de junio de 2023, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn remitio
a este Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacion y

el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de
éste y su opinidn fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

Mediante Oficio Reservado N°55.868 de fecha 22 de junio de 2023, se citd a audiencia a la
defensa de Scotiabank de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538, la que se
celebro el dia 29 de junio de 2023.

lll. NORMAS APLICABLES.

El articulo 154 de la Ley General de Bancos seiiala lo siguiente:

“Articulo 154.- Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban
los bancos en virtud de la presente ley estardn sujetas a secreto bancario y no podrdn
proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya sido
expresamente autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente. El que infringiere
la norma anterior serd sancionado con la pena de reclusién menor en sus grados minimo a medio.

Las demds operaciones quedardn sujetas a reserva y los bancos en virtud de la presente ley
solamente podrdn darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar un dafio patrimonial al
cliente.

Lo dispuesto en el inciso anterior no serd aplicable a los casos en que la Comisidn, en virtud de lo
establecido en el numeral 35 del articulo 5 de la ley N° 21.000, que crea la Comision para el
Mercado Financiero, deba remitir antecedentes a la Unidad de Andlisis Financiero, pudiendo en
dichos casos enviarle la informacion bancaria sujeta a reserva que le fuere necesaria a dicha
Unidad para evaluar el inicio de uno o mds procedimientos administrativos en los términos
sefialados en el Titulo Il de la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero.

Asimismo, con el objeto de evaluar la situacion del banco y sin perjuicio de lo sefialado en el
inciso segundo del presente articulo, éste podrd dar acceso a firmas especializadas del detalle de
las operaciones que alli se sefialan y sus antecedentes. Dichas entidades quedardn sometidas a
la reserva establecida en el precitado inciso y deberdn estar aprobadas por la Comision e inscritas
en el registro de cardcter publico que la Comision abrird para estos efectos.
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La justicia ordinaria y la militar, en las causas que estuvieren conociendo, podrdn ordenar la
remision de aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion
directa con el proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza que hayan efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u
ordenar su examen, si fuere necesario.

Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo.

Con todo, en las investigaciones seguidas por los delitos establecidos en los articulos 27 y 28 de
la ley N2 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero, los fiscales del Ministerio Publico, con
autorizacion del juez de garantia, otorgada por resolucion fundada dictada en conformidad con
el articulo 236 del Cédigo Procesal Penal, podrdn requerir la entrega de todos los antecedentes
o copias de documentos sobre depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza, de personas, comunidades, entidades o asociaciones de hecho que sean objeto de la
investigacion y que se relacionen con aquélla.

En todo caso, los bancos podrdn dar a conocer las operaciones sefialadas en los incisos anteriores
en términos globales, no personalizados ni parcializados, sélo para fines estadisticos o de
informacion cuando exista un interés publico o general comprometido, calificado por la
Comision.

Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes
sujetos a secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en
este articulo deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios,
contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del
secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso
segundo de este articulo para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo
solicitare el banco requerido, la Comision podra prorrogar dicho plazo por diez dias hdbiles
bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion
solicitada asi lo justificare.

La omision total o parcial en la entrega de dichos antecedentes podrd ser sancionada por la
Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que
crea la Comision para el Mercado Financiero.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Que, los descargos evacuados por la defensa de Scotiabank fueron del siguiente tenor:
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“Il. HECHOS
1. CONTEXTO GENERAL

Previo a explicar cada Investigacion Penal en particular, como contexto general, es importante
sefalar que el Banco reconoce la enorme importancia que reviste la cooperacion que le es
requerida por los distintos actores de la administracion de Justicia, como son principalmente los
Tribunales de Justicia, los fiscales del Ministerio Publico y la Tesoreria General de la Republica,
quienes le formulan periédicamente importantes volimenes de requerimientos de informacion
y/o de embargo de bienes de clientes. En este sentido, el Banco estd consciente de que tiene un
rol muy relevante y por lo mismo es que tiene establecido un procedimiento y ha destinado un
equipo con dedicacion exclusiva, apoyado por otros equipos, para atender todos los
requerimientos de la manera mds oportuna, completa y eficiente que le resulte posible, proceso
que se ha ido reforzando en el tiempo, conforme los desafios se han ido incrementando, en
términos de volumen, rapidez y sofisticacion.

En efecto, en materia de requerimientos judiciales que recibe el Banco, para efectos de poder
dimensionar el volumen y gran cantidad de solicitudes que se ingresan periddicamente, lo que
necesariamente conlleva contar con un proceso interno estandarizado para poder dar
cumplimiento a los mismos, desde enero del afio 2021 a la fecha, Scotiabank ha recibido un total
de 21.397 requerimientos judiciales de informacidn (casos clasificados internamente como “de
alta complejidad”, con un total de 1.358, como serian los provenientes del Ministerio Publico y/o
Juzgados de Garantia; casos denominados “de mediana complejidad” con un total de 13.652 y
de “resolucion inmediata” con 6.387).

Lo anterior, arroja un total de requerimientos de esta naturaleza que recibe el Banco que
promedia los 792 mensual, es decir sélo por requerimientos judiciales de este tipo se ingresan
mads de 26 solicitudes diarias (en base a un mes promedio de 30 dias, es decir no sélo contando
para el promedio los dias habiles).

Adicionalmente, y tal como se puede advertir en el siguiente grdfico, se aprecia una clara
tendencia al alza en estos requerimientos, donde se puede visualizar un aumento significativo en
el afio 2022 respecto al anterior, y que los requerimientos que el Banco ha recibido durante los
primeros cuatro meses del afio 2023 -de manera proporcional- ya muestran una nueva tendencia
a superar el alza indicada del afio pasado.
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En dicho contexto, Scotiabank cuenta con un procedimiento estandarizado para la recepcion y
respuesta de los oficios y/o requerimientos judiciales que recibe a lo largo del pais, lo que incluye
una clasificacion de estos, segtin la materia y la entidad que lo remite.

Asi, los oficios y requerimientos judiciales recibidos, sea via fisica o electrdnica, todos ellos se

ingresan al flujo del sistema del Banco denominado “Scotialmage”,; flujo que se puede resumir
en general en el siguiente cuadro:
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Una vezrealizada la clasificacion de estos requerimientos, sequn su materia y grado de prioridad,
e ingresados todos estos al flujo del sistema Scotialmage, tal como se comentaba, comienza la
etapa de gestion de respuesta de los mismos a través de un workflow, en el cual el Analista a
cargo se asigna la ID a su perfil de Scotialmage, y procede a consultar a través del sistema
IBS/ScotiaPro, para efectos de identificar si se registran productos dentro del periodo solicitado,
del cual se ha alzado el secreto bancario.

De esta forma, en base al flujo e informacion que arrojan las consultas para estos efectos, se
procede a obtener la informacion de cada requerimiento, en los plazos dispuestos para ello.

En dicho contexto, al revisar el sistema en base a los datos proporcionados por el drgano
requirente (ej. con el nombre de la persona en cuestion y/o su RUT o con el detalle de los
productos que se pregunta), puede ocurrir que no se identifiquen productos en el periodo en
cuestion, esto es, que no coincida con los registros consultados o incluso que la persona misma
por la cual se pregunta no sea o no haya sido cliente del Banco.

En este punto, es importante consignar que toda persona (natural o juridica) que contrata algun
producto o servicio financiero en el Banco, aun cuando sea monoproducto o aun cuando lo haga
a través de un tercero (mandatario) debe necesariamente ser creado en los sistemas de
Scotiabank (lo que también aplicaba para el ex Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile - BBVA).
Por tanto, al consultarse por la persona requerida (con su nombre o RUT), se obtiene registro
centralizado de los productos o servicios financieros que tenga o haya tenido en el Banco,
incluido aquellos en el ex BBVA. En sentido contrario, si se consulta a través del sistema y las
respuestas no arrojan coincidencias con la persona como cliente (o como ex cliente), tampoco
podria asociarse -en ese caso- a productos o servicios que tenga o haya tenido en el Banco.

Lo indicado, es resultado de la aplicacion de las politicas del Banco y el debido conocimiento de
los clientes (KYC) que se les exige en cada caso, ello en linea con la normativa vigente, la cual,
entre otros aspectos, dispone por ejemplo en el Capitulo 1-14 de la Recopilacion Actualizada de
Normas de la CMF para bancos (en adelante, “RAN”) que “Para los efectos de este Capitulo, son
clientes todas las personas naturales y juridicas con las cuales la entidad establece o mantiene
una relacion de origen legal o contractual, como consecuencia de la prestacion de un servicio o
contratacion de un producto, ofrecido en el marco de las actividades propias de su giro y de
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias. Esta relacion puede ser ocasional o
habitual”.

Asi, aun cuando se tratase de un solo servicio o producto que contrate una persona, sea
directamente o a través de un mandatario, y aun cuando sea de forma ocasional (o puntual), en
todos los casos, el sujeto quedard registrado como cliente para efectos de consulta, y, por tanto,
a través de ello, luego se le puede ir asociando los respectivos productos o servicios financieros
que pueda tener o haya tenido en el pasado.
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Reiterar, ademds, lo ya sefialado, en cuanto existe un relevante volumen de requerimientos que
se reciben en forma periddica por parte de Scotiabank en estas materias, y -por tanto la
necesidad de contar con un proceso interno estandarizado y un flujo como el indicado (workflow)
que permite registrar y responder dentro de plazos acotados todos estos requerimientos; lo que
entendemos, ademds, seria estandar en la industria, en cuanto contar con procesos como los
sefialados cuando se presentan volumenes de solicitudes relevantes en estas materias, como el
mencionado.

Como ya se adelantaba, este flujo centralizado, que permite dar respuesta a todos estos
requerimientos, reune la informacion de los registros de los sistemas centralizados tanto de
Scotiabank, como los provenientes del ex BBVA, en calidad de continuador legal el primero del
segundo.

Dicho lo anterior, sefialar ademds que, como medida de control adicional, sin perjuicio del
sistema centralizado de informacion que ya se viene comentando, en el caso de requerimientos
que son recibidos del Ministerio Publico y/o Juzgados de Garantia, como los que se refiere el
Oficio de Cargos, ademds el Banco implementd desde el mes de marzo de 2023, un sistema de
conteo manual de tiempos de respuestas, por lo que se incorporan ese tipo de oficios a una
planilla compartida Excel, almacenada en la nube interna de la Fiscalia del Banco, la cual
contiene datos bdsicos de estos requerimientos como RUC, RUT, entidad que oficid, fecha de
recepcion y fecha de respuesta (plazo mdximo), en donde se mantiene constante seguimiento a
las solicitudes de informacidn hasta obtener lo necesario para evacuar la respuesta.

Finalmente, como parte del contexto general del flujo de estos requerimientos y sus respuestas,
atendido el volumen de los mismos, que ademds viene en aumento en forma relevante, como se
ha comentado, el Banco -y con anterioridad a la formulacion de cargos ya se encontraba en un
proceso de mejora continua, que incluye lo que se describe a continuacion, lo que ademds guarda
relacion para estos descargos con lo indicado mds adelante relativo a la adopcion oportuna y
pronta de medidas del caso.

Asi, el banco ha ido implementando en la materia lo siguiente:

- Desde el 13 de diciembre del afio pasado, se duplicé la dotacidn del equipo para la atencion de
estos requerimientos judiciales, ello a través de la contratacion de 5 personas para atencion
exclusiva de los oficios que denominamos de mediana y menor complejidad, en cuanto estos
implican el mayor volumen de consultas. Este equipo especial es coordinado por un abogado
interno del Banco.

- Ademds, desde diciembre de 2022, se dispuso la dedicacion exclusiva de un integrante de la
Fiscalia del Banco para atender los oficios de mayor complejidad por fecha de recepcién, sumado
al trabajo de 3 integrantes del equipo interno de esa drea en diversas materias como son los
Oficios recibidos por el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros, Juzgados de
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Policia Local, asi como notificaciones, medidas cautelares, embargos, remisiones, alzamientos,

entre otros.

- Por otra parte, y en forma adicional a las anteriores medidas ya adoptadas en la materia,
actualmente el Banco se encuentra trabajando en un proyecto para evaluar la incorporacion de
Inteligencia Artificial en el proceso de atencion de estos requerimientos, para hacer el proceso
mds eficiente y dgil.

2. EN RELACION CON LA INVESTIGACION RUC N° 2200168283-4 (PRIMER REQUERIMIENTO)
-Oficios en cuestion-

El Oficio de Cargos, en relacion con esta Investigacion Penal, indica que el Banco no entregd en
forma total y oportuna la informacion solicitada en los siguientes requerimientos:

(i) Oficio N° 221-2022 de fecha 12 de abril de 2022 de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
autorizado previamente por el 7° Juzgado de Garantia de Santiago por resolucion judicial de la
misma fecha; y

(ii) Oficios Ns° 398-2022 de 07 de junio de 2022, 429-2022 de 15 de junio de 2022, 508-2022 de
18 de julio de 2022, todos de la Fiscalia Regional de Los Lagos; y resolucion judicial dictada por
el 7° Juzgado de Garantia de Santiago, con fecha 7 de junio de 2022

Sobre el particular, y como mds adelante se detalla, cabe sefialar que los Oficios citados en el
literal (ii) anterior, guardan relacion con el requerimiento contenido en el Oficio N© 221- 2022,
del literal i anterior.

-Si se dio respuesta en el plazo, la persona no era cliente y por tanto no habian registros-

Al efecto, es importante hacer presente que en este requerimiento Scotiabank si dio respuesta al
Oficio N2 221-2022 y mds aun en un plazo menor al mdximo legal, esto es, con fecha 19 de abril
de 2022 (recibido 12.04.2022), sin perjuicio de luego reiterar el Banco la informacion enviada,
como se detalla mds adelante.

Tal como da cuenta la respuesta al primer Oficio en cuestion (esto es, Oficio N° 221-2022), el
Banco sefald que, en relacion a lo solicitado, y con la informacion que arrojo el sistema, podian
informar a ese Fiscal Regional que la persona consultada no registraba productos bancarios ni
inversiones en el periodo alzado, esto es, desde el mes de enero del 2006 hasta la fecha de ese
informe.

En las posteriores respuestas, el Banco reitera esta informacion, agregando ademds que
Scotiabank Chile era el continuador legal de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Chile (BBVA), hecho
que ademds es de publico conocimiento. Es importante sefialar que el Oficio de Cargos indica
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expresamente que en relacion a este caso “la respuesta del Banco al Oficio N°221-2022 a pesar
de ser entregada dentro de plazo, es parcial, con lo que se configura una infraccion a lo dispuesto
en el articulo 154 de la LGB”. Por tanto, nos referiremos primero respecto al Oficio N2 221-2022,
no en cuanto a la oportunidad de la entrega (fue dentro de plazo), sino al reproche sefialado
respecto a que la respuesta habria sido “parcial”.

Sobre el particular, es relevante consignar -en consecuencia- lo que respondid el Banco a la
propia Unidad de Investigacion de la CMF.

En respuesta al Oficio Reservado Ul N°1.073 en el cual se solicitaba, entre otras cosas, que se
explicara el motivo por el cual la persona investigada “habria sido informada por la Sociedad de
su gerencia en el Informe de Acreencias yo Deudas que lleva esta Comision, durante los afios
2015y 2016.”, el Banco contesto con fecha 28 de septiembre de 2022 sefialando que la persona
investigada “no era cliente del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile, sin
embargo, fue informada en razdn de vales vistas emitidos por Isapre Vida Tres en su favor, de
acuerdo al siguiente detalle, documentos que fueron informados como acreencia bancaria, de
acuerdo a la normativa vigente”.

Luego, y teniendo presente la respuesta de Scotiabank, la Unidad de Investigacidn, con fecha 13
de diciembre de 2022 remitié al Banco el Oficio Reservado Ul N°1.447, requiriéndole que
explicara el motivo “por el cual no se explicé al Ministerio Publico que se trataba de vales vista
emitidos por una Isapre.”.

Scotiabank contesto dicho requerimiento con fecha 22 de diciembre de 2022, explicando que:
“esto se produce, como ya se informd a esta Comision, ya que la persona investigada en la causa
“nunca fue cliente de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile, y nunca ha
sido cliente de Scotiabank, sin embargo, fue incluida en el informe de acreencias, en razon de
vales vistas tomados por Isapre Vida Tres a su favor, productos que no se enmarcaban en
ninguna de las categorias respecto de las cuales el Ministerio Publico solicité informacion, no
siendo estos vales vistas productos bancarios, depdsitos o instrumentos de inversion, mutuos u
otras operaciones bancarias realizadas por ...” la persona investigada”.

En este punto, cabe tener presente que el Banco solamente tuvo la informacidn de los vales a la
vista, cuando le requirid la Unidad de Investigacion de la CMF (no antes).

Asi, no apareciendo informacion alguna en los sistemas respectivos al consultarse por esa
persona como cliente y por tanto tampoco de sus productos y servicios, conforme al
procedimiento existente para respuestas a requerimientos judiciales (ya comentado en seccion
anterior), y habiéndose visto que todas las gestiones de busqueda no prosperaban, al recibir la
consulta de la Unidad de Investigacion de la CMF, se logré encontrar los datos asociados a estas
operaciones, pero no directamente por el sistema de respuesta de requerimientos judiciales en
comento, sino a través de otra via indirecta por un archivo digital en desuso que contenia una
antigua base de datos de los sistemas del ex BBVA, insistiendo ademds en este punto en lo
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indicado en la respuesta en ese momento a la Unidad de Investigacion en que no eran “...vales
vistas productos bancarios, depdsitos o instrumentos de inversion, mutuos u otras operaciones
bancarias realizadas por ... la persona investigada”.

Vales a |a vista tomados por Isapre Vida Tres
Respecto a los vales a la vista tomados por |2 Isapre en cuestion, ello correspondia a un
servicic contratado por esa compafia con el ex BBVA, para disponibilizar a sus usuarios
(clientes de esa Isapre) devoluciones o saldos que puedan adeudar a estos, para lo cual
informaban el nombre y RUT de las persenas beneficiarias.
Por tanto, estos eran depositos gue eran tomados por Isapre Vida Tres en favor de sus

usuarios (ergo, depositos no tomados por |as personas mismas gue ademas no

necesariamente eran clientes del Banco, como fue el caso) y que por lo demas, dichos

instrumentos podian ser dejados sin efecto por Ia propia Isapre, como ocurrio en el caso,
en cuanto dichos depdositos fueron devueltos al tomador (esto es, a la misma Isapre), a su
solo reguerimiento.

Asi, en el caso en cuestion, dichos vales a Ia vista, que esa Isapre le solicité emitir al ex

BBVA, y que no fueron cobrados por la beneficiaria en el plazo de 60 dias'?, fueron

devueltos a esa Isapre en ese momento, esto hace mas de 5 afios desde que fuera el

requerimiento del Ministerio Publico. En otras palabras, los montos en cuestion sélo

estuvieron a nombre de ese beneficiario no cliente, al ser tomados por un tercero, tan

sélo por 60 dias y hace casi 8 afios, lo cual s relevante de tener presente, en cuanto a lo

que se comenta mas adelante en esta presentacion.

En relacion a la respuesta del Banco al requerimiento del Ministerio Publico (contenido en Oficio
N°221-2022), dentro del plazo indicado, cabe considerar que lo sefialado por Scotiabank
reflejaban en consecuencia lo que figuraba en sus sistemas de consultas establecido para estos
efectos (detalle procedimiento punto 1 anterior de esta seccion).

Lo anterior, no es baladi ya que da cuenta de la buena fe del Banco en el caso, el que reviso sus
registros en sus sistemas centralizados establecidos para dicho fin y no encontré en ese momento
informacion de la persona que se consultaba, la cual insistimos no era, ni es cliente del
Scotiabank (ni tampoco lo era del ex BBVA).
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éPor qué es importante lo anterior?, porque en opinion de esta parte, Scotiabank informéd
oportunamente (dentro de plazo) y con la informacion que disponia para esos efectos, indicando
que la persona no era cliente del Banco y por tanto no tenia nada que reportar de la misma
respecto a las materias consultadas.

Recordar en este punto lo sefialado en Seccién | anterior sobre Contexto General, en

cuanto necesariamente toda persona que contrata con 2] Banco algun producto o servicio

debe ser primero creado como cliente, aun cuando lo haga en forma ocasional (puntual)

o incluso a través de un tercero (mandatario). Por tanto, creado como cliente, el sistema
arroja los productos o servicios que tenga o pueda haber tenido asociados en el Banco.
En el caso en cuestion, reiterar nuevamente que la persona no era ni fue cliente, sinc mas

bien era (usuario) de la lsapre ya sefialada.

En consecuencia, ies reprochable que el Banco no respondiera por informacion que le fuera
preguntada y que no estaba en sus registros establecidos al efecto, informacion que por lo demds
es de hace mds de 5 afios en la materia?, en opinion de esta parte la respuesta es NO. Lo anterior,
en cuanto, y tal como se informé a la Unidad de Investigacion de la CMF, las operaciones en
cuestion correspondian a vales vistas que en su momento fueron tomados por Isapre Vida Tres
a favor de esa persona, la mayoria por montos exiguos y que mds encima habian sido devueltos
al emisor (esto es, a Isapre Vida Tres), hace mds de 6 afios desde que fuera hecho el
requerimiento del Ministerio Publico. Incluso estas operaciones se originaron en el otro Banco
(ex BBVA), del cual Scotiabank es su continuador legal.
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Detalle de los Vale Vistas emitidos por Isapre Vida Tres en su favor (parte de la respuesta

vi n la Unidad de Investigaci n fecha 28.
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NOTA:

Como se aprecia en el recuadro superior destacado, que es parte del mismo detalle
enviado a |a Unidad de Investigacion en ia citada respuesta, |a mayoria de estos Vale Vista
tomados por esa Isapre indican expresamente en su “Estado” que fueron “Devueltos al
emisor” en las fechas sefialadas.

Lo anterior, guarda relacion a su vez con el cuadro de acreencias y/o deudas consultado al
Banco por el Ministerio Pablico en Oficio 398 / 2022 y que a su vez fuera citado en el
requerimiento de esa Unidad de Investigacion.

Cabe recordar que el citado cuadro de acreencias y/o deudas recibido por el Banco da
cuenta de informacion publicada los afios 2015 y 2016 (se copia a continuacion), respecto

de la cual su “Estado” fue “Devueltos al emisor” en las fechas sefialadas (afics 2015 y

2016), conforme al cuadro arriba destacado.

Cuadro recibido por el Ministerio Publico
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Informe de Acreencion yo Deudas
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Cabe reiterar que “devolver al emisor” estos instrumentos, como ya se ha sefialado, significa que
en definitiva esas acreencias que fueron informadas a la ex SBIF los afios 2015 y 2016 (mds de 7
afios atrds), fueron restituidas en esos mismos periodos (afios 2015 y 2016) a Isapre Vida Tres, y
por tanto las mismas desde ese momento (desde la restitucion) ya no podian ser reclamadas por
la persona consultada (que era cliente de esa Isapre, no del Banco).

-Antigiiedad de la informacion solicitada al Banco de un “no cliente”, mds alld del estdndar que
la propia norma dispone para la mantencion de registros, en esos casos —

Conforme da cuenta el cuadro anterior e informacion sefialada, se trataba de acreencias de un
no cliente de hace mds de 6 afios, lo cual es un elemento relevante a considerar, ya que la propia
norma que rige para Bancos (Articulo 155 Ley General de Bancos — “LGB”) dispone que “Las
instituciones sometidas a la fiscalizacion de la Comision en virtud de la presente ley estardn
obligadas a conservar durante seis afios sus libros, formularios, correspondencia, documentos y
papeletas. La Comision podrd autorizar la eliminacion de parte de este archivo antes de ese plazo
y exigir que determinados documentos o libros se guarden por plazos mayores (...)".

En relacion a lo ultimo sefialado, el Capitulo 1-10 de la RAN (vigente), ademds de reiterar la regla
general de los 6 afios indicada en la Ley General de Bancos, adiciona en su Seccion I, conforme
a la facultad legal citada, que “Los bancos podrdn eliminar, sin necesidad de micrograbarla o
microcopiarla previamente, toda aquella documentacion de cuatro o mds afios de antigliedad
que corresponda a solicitudes relacionadas con emision o entrega de documentos, copias de
estados de cuenta, copias de traspasos contables y libros o estados de cuenta subsidiarios o
auxiliares, siempre que no se refieran a operaciones, negocios o asuntos que se encuentren
vigentes o pendientes o, en el caso de libros o estados, que contengan operaciones en esa
situacion”.
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Relevante indicar, en resumen, que la norma citada de la CMF expresamente autoriza a eliminar
los documentos a que hace referencia (a los 4 o mds afios de antigiiedad), y sin necesidad de
micrograbacidon o microcopia previa.

Regla del Capltulo 1-14 RAN CMF para bancos
Amayor abundamiento, el Capitulo 1-14 de la RAN, ya comentado en general, el que obliga
a la debida diligencia v conocimiento de los clientes, incluso no habituales (puntuales),
ademas de lo ya sefialado en numeral 1 anterior de esta presentacion, dispone en su

Seccion l numeral 2.6 sobre “NMantencion de Registros”, en linea con la Ley N2 15.913, que

deben mantenerse por un plazo minimo de 5 afios los registros de los clientes, desde la

ultima operacion registrada o la fecha de término contractual, segun corresponds,
reiterando, una vez mas, que en este caso gue nos ocupa, ni siquiera llegd a ser cliente la

persona, y mas aun se sobrepasa tambien el periodo de 5 afios en cuestion.

-Resumen de los elementos de la primera Investigacion Penal en cuestion, en relacion al Oficio
N°221-2022 recibido -

Asi, entiende esta parte que el Banco respondid de buena fe, incluso en un plazo menor al legal
de lo consultado con la informacion que poseia en ese momento en su sistema establecido al
efecto, y que daba cuenta que la persona consultada no era cliente, ni de Scotiabank ni del ex
BBVA.

Dicho lo anterior, reiterar que al tener un volumen relevante de oficios y requerimientos por parte
de tribunales y otros organos del Estado que se reciben periédicamente, es necesario (y asi
entendemos seria el estdndar de la industria) contar con un proceso interno de consulta
centralizado y estandarizado que permita poder dar cumplimiento a todos los requerimientos en
los plazos solicitados.

Por lo demds, en nuestro mejor entender, no tenemos conocimiento a la fecha de esta
presentacion de existir otras eventuales “denuncias” o “reclamos” que se puedan haber recibido
ante la CMF por parte del Ministerio Publico y/o Juzgados de Garantia respecto a la oportunidad
y/o contenido de respuestas a requerimientos presentados por esos érganos, sin perjuicio de
siempre poder existir posibles solicitudes complementarias por parte de esas entidades (como
los “pide cuentas”), en cuanto precisiones de informacion, complementaciones, aclaraciones,
etc., que pueden presentarse en cada caso pero que se resuelven directamente con esos 6rganos,
y siempre teniendo el propdsito este Banco de poder colaborar con las respectivas
investigaciones.
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En resumen, en este caso que venimos comentando se trataba: (i) de operaciones de antigua
data, mds alld del plazo normativo exigido de 4 afos de registro necesario de ese tipo de
antecedentes, incluso mds alld del plazo de 5 afios de otras normas que aplica para clientes, (ii)
que mds encima correspondian a vales vistas tomados por un tercero (Isapre Vida Tres) y no por
la persona en cuestion, (iii) que se trataba en consecuencia de una persona que no es ni ha sido
cliente del Banco (ni de Scotiabank ni del ex BBVA); (iv) por montos exiguos como se puede
apreciar en el detalle del cuadro de lo informado a la Unidad de Investigacion, (v) que la mayoria
de estos instrumentos habian sido devueltos a la Isapre que los habia emitido, (vi) mds aun, estos
no correspondian -como se sefialé en su oportunidad- a productos bancarios, depdsitos o
instrumentos de inversién, mutuos u otras operaciones bancarias tomadas/realizadas por la
persona investigada, y; (vii) que finalmente, y a mayor abundamiento, esas operaciones
puntuales de “toma de vales vista por un tercero” que fueron devueltos a la misma Isapre,
tuvieron su origen en otro banco (esto es, el ex BBVA) respecto del cual Scotiabank es su
continuador legal, lo que dificultaba incluso mds el posible hallazgo de la informacion en ese
momento, al no estar ésta centralizada por no ser cliente tampoco de esa entidad y por su
antigliedad (esas acreencias fueron encontradas posterior al requerimiento en un archivo en
desuso de ese ex banco, como ya se ha expuesto).

Por todo ello, en opinion de esta parte, al haberse revisado en los respectivos sistemas
centralizados del Banco para estos efectos, lo que es conforme al procedimiento establecido para
dicho fin para contestar en base a los antecedentes disponibles, no era posible prever
razonablemente -y menos dentro del plazo requerido por el Ministerio Publico- que se trataba
de vales vistas tomados por una Isapre (no de la persona consultada) y devueltos hace mds de 6
afios (a ese momento) a la misma Isapre. Exigir lo contrario entendemos seria ordenar un
estandar mayor al que la propia normativa de la CMF establece por ejemplo en materia de
respaldo y registro de datos como los indicados (Seccidon Il del Capitulo 1-10 RAN, Seccion Il
numeral 2.6 Capitulo 1-14 RAN, entre otra aplicable).

-Reproche del Oficio de Cargos respecto a los Oficios posteriores recibidos, relacionados con el
primer requerimiento ya referido, contenido en el Oficio N 221-2022 -

Finalmente, en cuanto al reproche indicado en el Oficio de Cargos respecto a esta primera
Investigacion Penal, en cuanto omitirse de forma parcial la entrega de antecedentes y ademds
no contestar en los plazos que se le habian otorgado al respecto, atendido que el Oficio N° 398-
2022 y los posteriores remitidos por el Ministerio Publico, hacian alusion expresa estos al informe
de acreencias e indicar que requieren la informacion de “Productos Bancarios, Depdsitos e
inversiones, Mutuos y otras operaciones bancarias”; debemos reiterar lo sefialado por el Banco
en cuanto procedio, con la informacion que disponia en sus sistemas a ratificar lo informado en
su primera respuesta al Oficio N2 221-2022 (no se aporta nueva informacion por el Banco mds
que la referencia a ser continuador legal del ex BBVA), insistiendo que no constaba en dichos
sistemas datos de esta persona, ello al no ser cliente, tal como ya se ha explicado latamente.
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Por ello, el Banco respondié a la Unidad de Investigacion de la CMF que no se solicitaba
informacion sobre los “vales vistas tomados por Isapre Vida Tres” a favor de la persona
investigada en la causa. Esta informacion sobre las acreencias en cuestion tomadas por esa
Isapre, que insistimos no pertenecen en definitiva a la persona consultada, al ser devueltas al
emisor, no era posible obtenerla con un sistema de consulta centralizado para dar respuesta a
estos requerimientos judiciales, sino que se obtuvo luego de mucho indagary recurriendo a otros
registros historicos del ex BBVA, en el cual aparecié esa informacion de la Isapre y acreencias.
Por tanto, las respuestas complementarias enviadas a esa Fiscalia Regional sdlo reiteran y
ratifican la informacion que ya se habia proporcionado oportunamente por el Banco al
requerimiento de informacion contenido en Oficio N2 221-2022, no aportando estas ultimas
nuevos antecedentes (salvo lo ya indicado de ser continuador legal del ex BBVA).

Por tanto, si bien con posterioridad el Banco pudo finalmente encontrar la informacion que fuera
comentada a la Unidad de Investigacion de la CMF, ello no fue a través del sistema centralizado,
sino a través de otros registros histéricos en desuso del ex BBVA (con informacion de mds de 4
afios), insistiendo en que se trataba de acreencias devueltas a una Isapre y por tanto no de ese
cliente, dato que no se tuvo al momento de contestar al Ministerio Publico en base a lo
preguntado sobre esa persona en particular (no un tercero como esa Isapre), insistiendo -
ademds- que ese tipo de informacion requerida se obtiene a través del sistema centralizado del
Banco para efectos de consultar y dar respuestas a los multiples requerimientos que recibe
habitualmente Scotiabank, tanto de esa Fiscalia Regional como de las demds del pais, que
mensualmente promedian 792 Oficios y que varios de ellos estdn sujetos a plazos acotados para
dar respuesta y con amplias solicitudes de informacion sobre personas en particular, productos
y periodos.
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3)

b)

d)

Detalle del flujo interno para recabar la informacién y requerimientos por el Ministerio

Publico en este caso con los plazos asociados, todos ello en el periodo sefialado en el

oficio de Cargos, esto es, entre el 12 de abril de 2022 y 28 de julio de 2022.

Scotiabank recibic el requerimiento contenido en el Oficio N2221-2022 via correo
electronico el dia 12 de abril de 2022 por |a tarde.

Esta notificacion fue reenviada para gestion a la casilla de oficios del Banco con la
misma fecha y fue derivada por su gestion al dia siguiente (13.4.2022),
ingresandose al sistema Scotiaimage para su respuesta (ID 101-614494¢6).

El 13 de abril de 2022 se prepara propuesta de respuesta con la informacion
obtenida de: (i) Sistema IBS/Scotiapro que arrojo gue no existian cuentas ni
productos a nombre de la persona consultada; (i) tampoco arrojaba resuitado
asociados al RUT de esa persona al realizarse la consulta con el area especialista de
registros historicos de BBVA,; (iii) tampoco arrojaba resultado asociados al RUT de
esa persona al realizarse |a consuita con el area especialista de depdsites a plazo y
fondos mutuos y (iv) tampoco arrojaba resultado asociados al RUT de esa persona
al realizarse |a consulta con el area de operaciones.

Con fecha 13 de abril se prepara propuesta de respuesta por el abogado a carge,
en base a las respuestas recibidas.

Adicionalmente, con fecha 1S de abril de 2022 el Banco fue notificado en sus

oficinas del citado Oficio 221-2022 mediante acta de entrega de PDI.
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fl La respuesta al Oficio 221-2022 fue evacuada con fecha 19 de abril de 2022 {esto

es_solo 5 dias habiles bancarios despues de recibido], previa gestion interna de

consultas a areas espedializadas y revizion de [a propuests de respuesta slaborada
en baze a3 ello. La respussta al oficio fue enviadz en esa fecha a los correos
respectivos del Ministerio Publico, no constande acuse de recibo por parte de ase
Ministerio en casilla oficios.

gl Confecha 10 de mayo de 2022 e recibe correp electronico del 5r. Fiscal respectivo
dirigido al abogado de |a Fiscalia del Banco con copia a casilla oficios [y otros)
sefialando gue de acuerdo a |z informacion proparcionada por la CMF al Ministerio
Publica, |a persona en cuestion mantuvo operadones con Banco BBVA en los
meses de abnl 2016, mayo 2016, noviembre 2015, octubre Z0AL5 'y zeptiembre
2015, haciendo presente ademas que, como consecuencia de la fusion BBVA fue
absorbida por Scotiabank, pasando esta ultima a adguirir todos sus activos y
pasivos. ¥, ademas, mdicaba gque s& encontraba vencido el plazo fegal de 10 dias
habiles para dar respuesta al citado Oficio 221-2022 de fecha 12 de abril de 2022,

h) Con fecha 11 de mayo de 2022, y ademas de tener presente la blsqueda
“negativa” realizada en |a respuesta anteror, se procedio -en forma adicional- a
realizar una nueva busgueda =n =l 2x BEVA.

i) Mo habiendose encontrado nada nuevo, con fecha 12 de mayo de 2022 el abogado

del Banco envia respuesta al Oficic 221-2022 (segunda respuesta) ratificando o
mnformado en oficio de fecha 13 de abril. Dicho mail fue dingido a las personas en
cuestion del Ministerio Publico, no constando tampoco en este caso acuse de
recibo. En este caso, trata la segunda respuesta al requerimiento, la cual tambien
fue dentro de plszo, al segundo dia de solicitada, esto es, recibida por correo
electronico el 10 de mayeo y contestada el 12 de mayo de es= ano).

i} Respecto a los Oficios "pide cuenta” |ya singularizados en el Oficio de Cargos y al
principio de este numeral 2] sobre informacion de la misma persona sobre Ia cual
ya se habiz dado respuesta en dos oportunidades (dentro de plaze), reiterar lo

senalado en esta preseniacion en cuznto tambien se revisa el sistema en cuestion
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k]

¥ o se encontro informacion al efecto, induso consultande nuevamenta registros
del ex B3VA parg efectos de dar respussia s este Tipo de reguerimisnto, de
aouerdo al procedimiento ya descrto. Induse, en reladion al Oltimo pide cuenta
{Dficio N2 508/2022) de fecha 18 de julio de 2022, se consulto a la persona

encargada de imformar screencias 3 |3 CMF guien indico ef 28 de es= mes gue

revisadz en l2s bases deszde la integracion, no e registraba infermacion del cliente
gue se sefalaba. Mas aun s2 procedio a uns nuevas busqueds sobre posibles
productos registrados en el ex BBVA tampoco encontrandose en ese momento
mformacion de la persona por su RUT en las bases del banco ex BEVA

Con toda esta informacion y busguedas adicionales a las inicizles, con fecha 28 de

juko de 2022 se envia respuesta a los Oficios 358-2022, 4289-2022 ¢ 503-2022 3|

correo en ouestion del Ministerio Publico, no constando tampoco acuse de recibo.

En resumen de este cuadro, se revisoen todas las respuesias informacion en los sistemas
establecidos al efecto del Banco, incluido del ex BEVA, no haflandose coincidendas con la
informacion consuftada, momento en el cual no era posible advertir respecto de
operaciones gue habian sido tomadas por un tercero {sapre Vida Tres) hace mas de 4 anos
y que le fueron devueltos a ese tercero, las cuales se registraban en otro archivo historico
en desuso del ex 83BVA no siendo esa informacicn asociada -en opinion de esta parie- 3
alguna de la categornias indicadas en el requerimisnto del Minizterio Pubfico y solicitud de
alzami=nto-del tribunal de garants, al ser tomadas por ese tercero, conforme a todo lo ya

descrito.

3. EN RELACION CON LA INVESTIGACION RUC N° 2200706442-3 (SEGUNDO REQUERIMIENTO)

-Oficios en cuestion-

El Oficio de Cargos, en esta investigacion, indica que el Banco no entregd en forma total y

oportuna la informacion solicitada en los siguientes requerimientos:
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(i) Oficio N° 656/2022 de 2 de septiembre de 2022, reiterado mediante el Oficio 738/2022 de 29
de septiembre de 2022, ambos de la Fiscalia Regional de Los Lagos, previa autorizacion judicial

dictada por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, con fecha 1° de septiembre de 2022.

(ii) Oficio Ns° 742/2022 de 05 de octubre de 2022 la Fiscalia de la Region de Los Lagos, y
resolucion judicial dictada con fecha 4 de octubre de 2022 por el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt.

(iii) Oficio N° 829/2022 de 4 de noviembre de 2022 de la Fiscalia de la Regidn de Los Lagos y
resolucidn judicial dictada en la misma fecha por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt.

Sobre el particular, cabe sefialar en primer lugar que los Oficios citados en los literales (ii) y (iii)
anteriores, guardan relacion con el primer requerimiento contenido en el Oficio N 565/2022, del
literal i anterior.

-Alcance de la informacion solicitada por el Ministerio Publico en este caso, periodo de consulta
de mds de 10 afos-

Al efecto, en este caso, cabe tener en consideracion que la solicitud del Ministerio Publico sobre
la persona en consulta abarcaba un amplio periodo de mds 10 afios (desde enero de 2012 a la
fecha del requerimiento), y sobre una extensa gama de productos e informacion bancaria de esa
persona, que requirieron un volumen sustantivo de documentos de respaldo a conseguir, como
es el caso de todos los movimientos requeridos, incluidas cartolas, estados de cuenta, copias de
cheques y depdsitos, etc., todo ello desde enero del 2012 a la fecha de la consulta.

Lo anterior, es importante de tener presente ya que en este caso la persona si bien era cliente
del Banco (a diferencia del caso anterior ya comentado), el periodo requerido de consulta, asi
como la basta informacidn y antecedentes de respaldo solicitados para esa investigacion,
sobrepasaban con creces los 6 afios de la norma ya comentada de la CMF sobre respaldos y
registros en ciertas materias, sin contar ademds la regla adicional normativa de los 4 afios para
cierto tipo de informacion y de 5 afios de acuerdo al Capitulo 1-14 RAN, que a su vez se refiere a
lo dispuesto por la Ley N2 19.913.

El primer requerimiento recibido mediante Oficio N2 656/2022, si bien no se respondié dentro
del plazo de 10 dias habiles bancarios, se acompafié una cantidad relevante de la informacion
requerida, tal como se describe y detalla en el recuadro al final de este mismo numeral.

En el mismo sentido de lo que se viene indicado, cabe sefialar que el Capitulo 2-2 de la RAN de la
CMF, en relacion al articulo 155 de la LGB y el Capitulo 1-10 RAN, ya comentados, también se
hace referencia a la conservacion de informacion, indicando, entre otros aspectos, que “El hecho
de que sea condicidn indispensable conservar micrograbaciones o microfilmes para devolver los
cheques pagados, en ningun caso faculta al banco para destruir los documentos originales que
se hayan microcopiado cuando ellos no se devuelvan al librador, aunque cuenten con su
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conformidad. En estos casos, las empresas bancarias deberdn conservar los documentos
originales que no sean entregados al librador al menos durante un plazo de seis afios desde la
fecha de su pago”.

Por tanto, para poder dar cumplimiento a este requerimiento en particular, respecto del cual los
sistemas consultados del Banco efectivamente arrojaron que era cliente, era necesario requerir
informacion que no estaba disponible en los sistemas en un plazo acotado, insistiendo ademds
en que parte relevante de la informacion abarcaba un periodo mayor a los plazos
legales/normativos comentados, lo que conllevé una comprensible dilacién en la entrega.

Todo lo anterior, se hizo por el Banco a modo de colaborar de mejor forma con la investigacion,
de buena fe, abordando una respuesta por un plazo mayor al exigido.

Detalle de los requerimientos del Minsterio Pablico y flujo interno para recabar la
infarmacian en este caso, con los plazos asociados, todos ello en el perlodo sefialado en
el oficio de Cargos, esto es, entre el 02 de septiembre de 2022 y el 24 de noviembre de

br.l 4 i
- iCon fecha 02 de septiembre de 2022 fue notificado ef Banco en su casifla oficios

por don rcaripan@minpublico.cl respecto de oficio OFICHD B56/202 2 de esa misma

facha:

- Con fecha 21 de septiembre de 2022 =] 5r Carpan emva mail consultando scbre
el estado en gue se encuentra la informacidn soficitada en virtud del citado Cficio
MN® 655-2022.

- Con fecha 21 de septiembre de 2022, sbogsdo 3 cargo consults por estatus
indicandose gue se encusntra en gestion y & envia mail a analista a cargo para gue
dé prioridad a la respuesta.

- Con fecha 25 de zeptiembre de 2022, ef 5r Caripan enviz nuevamente mail
consultando sobre el estado en gue e encusntra s informacion solicitada en
wirtud a oficio W*® 856-2022 en atencion a gue el plazo de respuests 52 encuUenira
vencidio

- Confecha 16 de septiemibre da 2022, sbogado a cargo envia corren a casilla oficios
soficitandeo wer con prioridad, con fecha 26 de septiembre de 2022 se envia correa

a gnalista reiterando la prioridad en regquernmiento.
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-  Con fecha 16 de septiembre de 2022, se realizan gestiones internas de consultas

por informacion a ks areas especizalistas tzles como, Operaciones FEMM, area
Tecnologia  (T1) Historico azul, Operaciones DAP, Grupo Procesamisnto
Cperaciones.

- Confecha 27 de septiembre de 2022, =& envia propussta de respuests a abogado
a cargo, la gue es firmada con la misma fecha. Dicha propuesta incluys iz
informacian obtenida:

- Dwesde 1B5/5cotiapro, esto e5 minuta de credito donde constan los productos gue
mantiene vigentes ef titular consultado, v plan de pago de= productos vigentes.

- Ademas dela obtenida en consultas a areas especialistas realizada con fecha 26 de
septiembre [sefialada mas arriba), como cartolas historicas.

- Con fecha 27 de septiembre de 2022 ss envia respuests-a OFICIO 6562022
acompanando las respectivas cartolas de mavimisntos ¥ plan de pago, por analista
a cargo a rcanpan@minpublico.cl con copia a casilia oficios y al Fiscal Sr. Becker
cuwo acuse de recibo por parte de Ministerio Publico data de la misma fecha.

- Respecto de las cartolas fueron cbtenidas a traves de Grupe Procesamiento
Operaciones (GPO],

- Respecio de plan de pago obtenidos en IBS/Scotiapro:

- Confechs 29 de septismbre de 2022 ef Banco fue notificado, a traves del analista
d Cafgo con copias & casilla oficios por roaripan@minpubficoxcl de ORCIO
738/2027 de fecha 29 de septiembre de 2022 que pide cuenta Oficio B58/2022

- Con fecha 30 de septiembre de 2022 analistz a8 cargo acusa recibo 2 indica gque se
estan reuniendo los antecedentes para dar respuesia a reguerimiento.

- Con fecha 05 de octubre de 2022 el Banco fue notficado en casilla oficios por

don rcaripean@minpublico.cl respecio de OFICIO 742/2022 de fecha 06 de ociubre

de 2022 pide cuanta.
- Con fecha 0% de octubre de 2022 =e enviz al analista del Banco oficio pide cuenta

y con la misma fecha el 5r Caripan aclara que |2 imformacion remitida se encontraba

incompleta.
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- Con fecha 05 de octubre de 2022 el analista a cargo de gestién da respuesta a

correo de 5r. Caripan informando que se esta dando alta prioridad 2 la gestion.

- Confechs 06 d= octubra de 2022 se solicita internamente informar sobre aperturs
de productos a |3 respeciiva sucursal

- Con fecha 0& de octubre de 2022 se consulta internaments al area Hipotecaria
por operacicnes gue sefala Ministerio Publico, cuya respuesta es obtenida con la
misma fecha.

- Con fecha 13 de octubre de 2022 se insiste intermamente con s swcurssl =l
requerimiento de informacion y antecedentes sobre contratacion y apertura de
productos a8 sucursal, gquienes dan respuesia parcisl con ia mizma Techa.

- Con fecha 27 de octubre de 2022 el Banco fue notificado, a traves del analista a

Cargo con copia.a casiila oficios por don rmcanpen& minpublico.d pidiendo cusnta
=

de OFICIO 738/2022 y OF|CIO 742/2022 ambos de la fiscalia regional de los Lagos,
cuy dilisencimiento se encontrabs vencido con fecha 0/ de octubre de 2022,

- Con fecha 2¥ de octubre de 2022, = acusa recibo d= reguerimiento pide cuenta y
za deriva intarnameni=s 2 anslista 3 C2rgo para su gestion con pricridad.

- Con fecha 04 de noviembre de 2022, el Banco Tue notificado por el 5r, Caripan an
casilla oficios respecto de OFICIO 829/2022 de fecha 04 de noviembre de 2022 gue
pide cuenta de oficios 656, 738 y 42, ya citados.

- Con fecha 04 de noviembre de 2022 == deriva oficio pide cuenta 2 analists a cargo.

- Con fecha 14 de noviembre de 2022 se-envia nuevo requerimiento interno a Area
Tl ¥ Grupo Procesamiento Operaciones, solicitande movimientos historicos del
titular, respuesta obtenida con misma fecha.

- Con fecha 14 de nowviembre de 2022 el Banco recioe correo del Sr. Caripan
consultando por estade de reguenimiento de ofidc indicado en el punto anterior.

- Con fecha 14 de noviembre de 2022 se resnvia prde cusnts = anslista a cargo.

- Con fecha 15 da noviembre de 2022 =e envia respuesta a Oficio 2l Sr. Caripan por

analista = cargo.
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- Con fecha 15 de noviembre de 2022 sucurssl del chente remite intermamente
informacion relativa a créditos de consuma, con la misma fecha se solicitan
mayores antecedentes al respecio.

- Con fecha 15 de noviembre de 2022 se solicita internamente informacion de
chegues 3 la respectiva sucursal

- Confechz 15 de noviembre de 2022 =e envia internamentes por anzlista propussts
de respuesta a firma, con la informacion otorgada por sucursal.

- ©Confecha 16 de noviembre de 2022 se racibe internameants respuests de sucurssl
respecic  del credito 710030821405, indicando gue no teniEn  mayores
antecedentss vy que se encontraba psgado.

- Copfecha 16 de noviembre d= 2022 ze zolicna internamente a sucursal respaldo y
antecedentss con los que el cliente abric-el products

- ©Con fecha 16 de noviembre da 2022 internamente sbcursal da respuesta,

- Con fecha 17 de noviembre de 2022 se solicita internamente informacion relativa
a chegques a sucursal.

- Con fecha 17 de noviembre de 2022 el Ministeric Publico acusa recbao.

- Con fecha 21 de noviembre de 2022 el Sr. Caripan consulta por informacion
pendienie.

- Con fecha 21 de noviembre de 2022 se imsiste internamenta en fa busqueda dela
infermacion.

- Conp fecha 24 de noviembre de 2022 ze evacua respuests por analizsta a cargo.

Comio se puede apreciar en el detzfle def fiujo sefialado a modo iustrativa (el cual s=
incluye cronoldgicamentes para efectos de mostrar las gestiones internas e interacciones

con el Ministerio Publico), se trata de un caso excepcional de reguenmisnto en cusnto

conllevo wn esfuserzo muy relevante de pestiones para poder conseguir gran cantided de

mnformacion v los respaldos regueridos, induyendo multiples imagenes de chegues y vales

a |3 vista de antipua data [antipiedad mas zlia del plazo legal exigido, va comentado en

esta presentacion), o gue conflevd -2 su vez- realizar un detaflado analisis y proceso de
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recoleccion de esa informacion, |2 cuzl no era centralizada, con gran cantidad de 2rezs

involucradas del Banco y horas de trabajo de personas asignadas.

Lo anterior, no se expone a efectos de desconocer la dilacidn en la respuesta al Ministerio
Publico, sino en cuanto poder consignar |2 buena fe con la que actué el Banco yla dificultad
que significé en este caso recabar parte relevante de esa informacion que abarcaba méas

de una década de data.

Ill. NORMATIVA APLICABLE

Con respecto a la normativa aplicable, respecto al articulo 154 de la Ley General de Bancos
(“LGB”), maodificado el afio 2019 por la Ley N2 21.130, citamos lo siguiente:

Articulo 154.- Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban
los bancos en virtud de la presente ley estardn sujetas a secreto bancario y no podrdn
proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya sido
expresamente autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente. El que infringiere
la norma anterior serd sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados minimo a medio.
Las demds operaciones quedardn sujetas a reserva y los bancos en virtud de la presente ley
solamente podrdn darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar un dafio patrimonial al
cliente.

()

Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdan asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo.

()

Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes
sujetos a secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en
este articulo deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios,
contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del
secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso
segundo de este articulo para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo
solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar dicho plazo por diez dias hdbiles
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bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion

solicitada asi lo justificare.

La omisién total o parcial en la entrega de dichos antecedentes PODRA ser sancionada por la
Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que
crea la Comision para el Mercado Financiero.”.

Al efecto, y tal como cita el Oficio de Cargos, la normativa aplicable en este caso es el articulo
154 de la LGB. Al respecto, y sin perjuicio de tener en consideracion otra regulacion que pueda
aplicar en forma complementaria y segun corresponda, como el mismo articulo 155 de la LGB y
los Capitulos 1-10, 1-14 o 2-2 de la RAN de la CMF, entre otra normativa vigente, es importante
consignar que el propio articulo 154 dispone que la omision total o parcial en la entrega de dichos
antecedentes “podrd” ser sancionada por la CMF de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36
y siguientes de la Ley N° 21.000.

Lo anterior, es relevante, a juicio de esta parte, en cuanto la disposicion legal establece una
facultad de poder sancionar por parte de la CMF pero que no es obligatoria, lo que conlleva la
necesidad de ponderar adecuadamente las circunstancias en que cada caso se presentan, en el
mismo tenor de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley N2 21.000 (“podrdn ser objeto...”), en
relacion al articulo 38 de este ultimo cuerpo legal, que obliga a ponderar una serie de
circunstancias que luego se profundizardn, como eximentes o al menos atenuantes relevantes.

Distinto es el caso, por ejemplo, de otras disposiciones legales como la contenida en la misma
LGB sobre déficit de encaje, en cuyo caso el tenor de la legislacion es diferente disponiendo
derechamente que “Las empresas bancarias y cooperativas de ahorro y crédito que no
mantengan el encaje a que estén obligadas serdn sancionadas...”.

En el mismo sentido, cabe recordar que el actual procedimiento sancionatorio se tramita - tal
como lo indica el Oficio de Cargos- de conformidad a las Reglas del Procedimiento General
previsto en el Parrafo 2 del Titulo IV del Decreto Ley N° 3.538 de 1980 (en adelanta “D.L. 3.538”),
lo que incluye la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 52 de dicho Decreto Ley sobre las
consideraciones y ponderacion de todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos
y hechos valer en el procedimiento administrativo, que debe contener la resolucion fundada que
se adopte en definitiva por el Consejo de la CMF en el procedimiento respectivo.

Por ello, entendemos que en este caso se requiere ponderar adecuadamente las circunstancias
eximentes y/o mitigantes que concurren, para la determinacion del rango y del monto especifico
de las eventuales sanciones o multas, debiendo procurar la CMF, en tal sentido, que su aplicacion
resulte dptima para el cumplimiento de los fines que la ley le encomienda, considerando al efecto
las circunstancias sobre las cudles se profundizard mds en la Seccion IV siguiente de esta
presentacion, que trata los “Descargos”.
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IV. DESCARGOS

En primer lugar y sin perjuicio de lo que se ha expuesto y expondrd en defensa de mi
representado, debemos reiterar la plena conciencia del Banco acerca del importante rol que le
toca en cooperar con los requerimientos de los estamentos de administracion de la justicia, a los
que hemos hecho referencia en esta presentacion.

Luego, sin perjuicio de lo expuesto y conforme a lo sefialado en los hechos descritos en la Seccion
Il anterior de esta presentacion, sobre las circunstancias eximentes y/o atenuantes que
entendemos aplican a ambos casos por los cudles se formulan cargos, y teniendo presente lo
dispuesto en el articulo 38 del D.L. 3.538, relativo a la consideracion de circunstancias para la
determinacion del rango y del monto especifico de eventuales sanciones o multas a las que se
refiere el articulo 36 de ese cuerpo legal, situacion que es facultativa y no obligatoria de aplicar
para la CMF, debiendo procurar que su aplicacion resulte dptima para el cumplimiento de los
fines que la ley le encomienda, se exponen los siguientes descargos:

1. SCOTIABANK HA COLABORADO SUSTANCIALMENTE Y EN TODO MOMENTO AL
ESCLARECIMIENTO DE LO OCURRIDO Y EN AMBOS CASOS.

EL BANCO HA RECONOCIDO EN TODO MOMENTO LOS HECHOS POR LOS CUALES SE LE
FORMULAN CARGOS, SIN PERJUICIO DE APORTAR ANTECEDENTES ADICIONALES ACERCA DE LAS
CIRCUNSTANCIAS EXIMENTES O MITIGANTES QUE CONCURREN PARA SU ADECUADA
PONDERACION.

Como ya se ha expuesto en la Seccion Il de esta presentacion, el Banco ha reconocido los hechos
por los cudles se le formulan cargos, desde un inicio y aportando todos los antecedentes que al
efecto se le ha requerido.

Asi, fue el propio Banco el que dio respuestas a todos los requerimientos enviados por la Unidad
de Investigacion de la CMF, respecto de los cudles remitio la informacidn requerida, ademds de
la explicacion adicional respecto al primer caso en el cual la persona consultada no era cliente,
tema ya expuesto en la Seccion Il de esta presentacion.

En el mismo sentido, la precitada Seccion Il de esta presentacion no desvirtua la concurrencia de
los hechos formulados, pero si, en opinion de esta parte, aporta antecedentes relevantes en cada
caso acerca de las circunstancias que en ellos se presentan, que son especialmente importantes
en cuanto eximentes o al menos relevantes mitigantes que deben ser adecuadamente
ponderadas por esa Unidad de Investigacion en su informe respectivo y/o por el Consejo de la
CMF, segun la instancia que corresponda.

Ademds, todo lo expuesto entendemos que cumple a la fecha, en consecuencia, con lo
establecido en la Politica Sancionatoria de la CMF, especificamente lo dispuesto en el numeral
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3.2.8. de la misma sobre “La colaboracion que el infractor haya prestado a la Comision antes o
durante la investigacion que determind la sancion.”, que dispone:

“Para determinar la colaboracion del infractor en la investigacidon y procedimiento sancionatorio,
el Consejo estimard que existe una colaboracion del infractor en los siguientes casos:

- Reconocimiento de los hechos materia de la infraccion antes del inicio del procedimiento
sancionatorio.

- Entrega voluntaria de informacion util y necesaria a que se refieren los numeros 5y 27 de la
Ley Orgdnica de la CMF que, de no mediar la voluntariedad, requeriria de autorizacion judicial
para su obtencion”.

- En cuanto al “reconocimiento de los hechos materia de la infraccion antes del inicio del
procedimiento sancionatorio”, reiterar lo sefialado que los hechos han sido reconocidos por el
Banco a la Unidad de Investigacion de la CMF, incluso en forma previa al Oficio de Cargos en las
respuestas enviadas.

- Por su parte, en lo relativo a la “entrega voluntaria de informacion util y necesaria a que se
refieren los numeros 5 y 27 de la Ley Orgdnica de la CMF que, de no mediar la voluntariedad,
requeriria de autorizacion judicial para su obtencion”, ello también se cumple con lo que fuera
acompafado a la Unidad de Investigacion de la CMF en las precitadas respuestas, en las cudles
se ha remitido -hasta la fecha- todo lo requerido en los plazos fijados por esa Unidad de
Investigacion al efecto.

2. BUENA FE Y FALTA DE INTENCION EN LO OCURRIDO

Como se ha explicado latamente en la Seccidn Il de esta presentacion, es fundamental dejar
constancia que el Banco ha actuado de Buena fe y no hay intencion en lo ocurrido.

Asi, en el primer caso (esto es, informacion requerida por Oficio N2 221/2022 ya singularizado y
“pide cuentas” relacionados), el Banco consulté sus sistemas establecidos para dichos fines, los
que arrojaron en esas oportunidades que esa persona no era ni habia sido cliente ni de
Scotiabank ni del ex BBVA, recordando sobre esto ultimo lo ya indicado en cuanto que la politica
del Banco, en base a lo que la propia normativa de la CMF dispone, para que una persona opere
con la institucion bancaria (aunque sea en forma puntual o a través de un tercero mandatario),
debe ser creado primero en sus sistemas, ergo al consultarse por una persona deberia aparecer
sus productos o servicios que tenga o haya tenido registrados.

En este sentido, insistir en que en este caso puntual lo requerido correspondia a una situacion
bien particular y excepcional, en la cual era un tercero (la Isapre en cuestion y no un cliente) la
que pidid al Banco la emision de esas acreencias (vales a la vista) y que luego se le devolvieron a
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esa misma Isapre a su requerimiento, hace mds de 6 afios atrds, plazo que va mds alld de lo que

normativamente se exige para registro de informacion como la indicada, conforme a lo expuesto.

Luego, las reiteraciones recibidas por el Ministerio Publico en relacion a ese primer
requerimiento, ratifican la misma informacion comunicada por el Banco (esto es, que no era
cliente), ello al consultarse nuevamente los citados sistemas, y ya habiendo contestado en dos
oportunidades (en plazo) con la informacion disponible sobre lo mismo (Nos referimos a las
respuestas de fecha 19 de abril de 2022 - en relacion a consulta del Ministerio Publico de 12 de
abril de 2022; y de fecha 12 de mayo de 2022 - en relacion a consulta del Ministerio Publico de
10 de mayo de 2022).

Finalmente, en cuanto a lo aportado por esta parte a la Unidad de Investigacion de la CMF, dicha
informacion -como ya se ha comentado- era de muy antigua data y no se contaba con
anterioridad a ese momento, al encontrarse en otro archivo en desuso del ex BBVA y que ademds
el Banco entiende trata productos o servicios distintos a los que requeria el Ministerio Publico en
esas oportunidades, al no ser tomados por la persona en cuestion (o por un mandatario de ésta),
sino por el tercero (Isapre), tal como se explicd a la Unidad de Investigacion de la CMF.

En relacion al segundo caso (informacion requerida inicialmente por Oficio N° 656/2022 ya
singularizado), el Banco consultd en sus sistemas establecidos al efecto. Si bien en este caso si
era cliente, la gran cantidad de informacion requerida, en poder de distintas dreas del banco y
el hecho de tratarse de un periodo comprendido de mds de 10 afios (mayor a los plazos de
referencia normativo indicados), conllevaron la dilacion de parte de lo requerido.

3. SE TRATA DE DOS SITUACIONES PUNTUALES Y QUE ATIENDEN A CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES
QUE DEBEN SER ADECUADAMENTE PONDERADAS

En relacidon con estas situaciones, lo primero es consignar que el Banco no conoce que existan
otros eventos ni previos ni coetdneos en los cudles se presenten eventuales denuncias o reclamos
a la Unidad de Investigacion de la CMF por parte del Ministerio Publico o Tribunales en relacion
a lo dispuesto en el inciso noveno del articulo 154 de la LGB.

Lo anterior, da cuenta que esto se tratd soélo de un par de situaciones puntuales, debidos a las
circunstancias especiales que latamente se han comentado en la Seccion Il de esta presentacion.

Cabe reiterar en este punto, el gran flujo de requerimientos judiciales que recibe el Banco que,
como ya se comentaba desde enero del afio 2021 a la fecha suman un total de 21.397, con un
total de 1.358 provenientes del Ministerio Publico y/o Juzgados de Garantia. Asi, las dos
investigaciones en cuestion, incluso considerando todos los requerimientos asociados a las
mismas, lo denunciado por un sélo Fiscal Adjunto, no se acercan al 1% del total de los
requerimientos recibidos, y dicho porcentaje calculado sdlo respecto de los provenientes del
Ministerio Publico y/o Juzgados de Garantia en los afios sefialados (1.358 solicitudes desde enero
2021 a la fecha, y no sobre los 21.397 requerimientos en total).

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-6379-23-56985-L SGD: 2023080375343

Péagina 51/65



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

4. El BANCO HA ADOPTADO OPORTUNA Y PRONTAMENTE LAS MEDIDAS DEL CASO

Por su parte, en cuanto a las medidas adoptadas al efecto, tal como se da cuenta en el numeral
1 de la Seccion Il anterior de esta presentacion, el Banco ha adoptado medidas adicionales para
la mejora continua del procedimiento de respuestas de requerimientos judiciales expuesto en
esta presentacion, ello con anterioridad a la formulacion de cargos de la Unidad de Investigacion.

Asi, ademds de contar con un proceso interno estandarizado y con un flujo trazable (workflow)
que le permite registrar y responder dentro de plazos acotados todos los requerimientos
judiciales que se vienen comentando, en forma adicional se ha implementado como medidas del
caso y mejora continua, lo siguiente:

(i) Control adicional al sistema, respecto de los requerimientos recibidos del Ministerio Publico
y/o Juzgados de Garantia, consistente en un conteo manual de tiempo de respuesta, en donde
se mantiene constante seguimiento a las solicitudes de informacidn hasta obtener lo necesario
para evacuar la respuesta.

(ii) Se ha duplicado la dotacion del equipo para la atencion de requerimientos judiciales, para
aquellos de mayor volumen.

(i) Dedicacion exclusiva de integrante de la Fiscalia del Banco para atender los oficios de mayor
complejidad, por fecha de recepcion, sumado al trabajo de 3 integrantes del equipo interno de
esa drea, lo que incluye oficios recibidos por el Ministerio Publico, como los de los casos
formulados.

Lo anterior, ademds, de lo ya comentado en cuando encontrarse el Banco trabajando en un
proyecto para evaluar la incorporacion de Inteligencia Artificial en el proceso de atencion de
estos requerimientos, para hacer el proceso mds eficiente y poder acortar atun mds los plazos en
cuestion.

Finalmente, cabe mencionar que en el precedente existente en la materia, esto es, la Resolucion
Exenta N2 247 de 202125, la cual tiene relacion con el mismo tipo de disposicion legal en cuestion
(inciso 92 del articulo 154 de la LGB), se da cuenta dentro de las circunstancias a considerar para
determinar la sancion que, en ese caso, el otro banco habia “tomado medidas para mejorar los
tiempos de respuesta a los numerosos requerimientos que recibe desde el Ministerio Publico y el
Poder Judicial”; entendiendo esta parte que en este caso también se han adoptado medidas para
el cumplimiento oportuno de los numerosos requerimientos que también se reciben, tal como se
ha expuesto.

5. EL BANCO NO HA BUSCADO NI HA OBTENIDO BENEFICIO ECONOMICO ALGUNO CON LO
OCURRIDO

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-6379-23-56985-L SGD: 2023080375343

Péagina 52/65



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

Cabe consignar que las dos situaciones puntuales ocurridas y que ya se han expuesto latamente

en esta presentacion, no han buscado ni se ha obtenido de las mismas beneficio econémico
alguno por parte del Banco.

Lo sefialado entendemos cumple a su vez con lo indicado en la Politica Sancionatoria de la CMF,
especificamente lo dispuesto en el numeral 3.2.2. sobre “El beneficio econémico obtenido con
motivo de la infraccion, en caso que lo hubiese (articulo 38 N° 2 de la Ley Orgdnica de la CMF)”,
que dispone qué se entiende por beneficio econédmico (que en nuestra opinion en este caso no se
produce conforme a lo expuesto y lo indicado en la citada Politica), lo que por lo demds se asocia
a la posible decision que el Consejo de la CMF pueda determinar al efecto, en cuanto eventual
sancion aplicable.

Finalmente, cabe hacer presente que en el precedente existente en la materia (Resolucion Exenta
N2 247 de 2021 detallada en nota al pie), que tiene relacion con el mismo tipo de disposicion
legal, tampoco se identificé un beneficio econdmico directo para el otro banco en cuestion.

6. EL BANCO NO HA SIDO SANCIONADO PREVIAMENTE POR INFRACCIONES EN ESTA MATERIA

Sobre el particular, el Banco no ha sido sancionado previamente por infracciones de la misma
naturaleza, conforme a lo sefialado en la citada politica sancionatoria de la CMF.

Al efecto, cabe sefialar también que en el ya citado precedente existente en la materia
(Resolucion Exenta N2 247 de 2021), que tiene relacion con el mismo tipo de disposicion legal, se
indicd en ese caso que no existian sanciones aplicadas con anterioridad por la CMF respecto a la
infraccion materia de esos cargos.

7. OTROS PRECEDENTES PARA CONSIDERAR EN LA DETERMINACION DEL INCUMPLIMIENTO
SENALADO EN OFICIO DE CARGOS

Al respecto, sobre infracciones previas en la materia, hacemos presente lo resuelto mediante la
Resolucion Exenta N° 247 ya comentada del aiio 2021 del Consejo de la CMF, en la cual se da
cuenta de la aplicacion de una multa a otro banco, ascendente a 500 unidades de fomento,
“...por infraccion al inciso 92 del articulo 54 de la Ley General de Bancos”.

Cabe hacer presente que, en dicho caso, al revisarse la Resolucion en comento, publicada por la
propia CMF en su sitio web, se advierte que, entre otros aspectos, el banco en cuestion en ese
caso “...habria entregado tardia o extempordneamente, y en forma reiterada, los antecedentes
que le habria requerido el Ministerio Publico, y que se singularizan en el punto Il del Oficio
Reservado ...”.

A diferencia del caso sefialado como precedente, en lo formulado contra Scotiabank, revisado el
expediente y el Oficio de Cargos, existen sélo dos denuncias y ambas presentadas por un mismo
Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, ambos casos que ya hemos expuesto en
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Seccion Il anterior (“Hechos”), que en definitiva presentan eximentes y atenuantes que ocurren
en cada caso; y que en opinion de esta parte, son especialmente relevantes a las situaciones
concretas ocurridas, tal como se ha expuesto.

Por ello, entendemos que, en el caso de Scotiabank, el precedente existente en la materia es
diferente. En este caso estimamos es de menor entidad en comparacion a lo formulado en el
otro, en cuanto al numero de situaciones ocurridas y las especiales circunstancias que en estos
casos concurren.

Lo anterior, como ya se ha sefialado, a efectos de procurar la CMF la aplicacidn de lo que resulte
adecuado para el cumplimiento de los fines que la ley le encomienda, y considerando
suficientemente las circunstancias que se presentan, que en este caso -se reitera- creemos son
especialmente excepcionales y preponderantes al momento de tomar una decision al respecto
por parte de la Unidad de Investigacion o el Consejo de la CMF, segun corresponda.

V. CONCLUSIONES

Al sefior Fiscal de la Unidad de Investigacion de la Comision para el Mercado Financiero
respetuosamente pido: Se sirva tener por evacuado los descargos de Scotiabank en relacién con
el Oficio de Cargos, solicitando, en definitiva, que se archive este expediente administrativo sin

aplicacion de sanciones de ninguna especie en contra del Banco o; en subsidio de lo anterior,
aplicar amonestacion o la sancion menos gravosa de conformidad al mérito del procedimiento.”.

IV.2. ANALISIS.
Anadlisis Cargo: Infraccion al articulo 154 de la LGB, en cuanto al deber de entregar informacién
bancaria a los fiscales del Ministerio Publico.

Lo anterior -segun el Oficio de Cargos- por cuanto Scotiabank:

“1- En la investigacion RUC N° 2200168283-4, sequida por el delito de lavado de activos, el
Banco no entregd en forma total y oportuna la informacion solicitada...”; y,

“2- En la investigacién RUC N° 2200706442-3, sequida por el delito de lavado de activos, el
Banco no entregd en forma total y oportuna la informacion solicitada...”.

1. Que, en primer lugar, cabe sefialar que el articulo 154 inciso 5° de la LGB consagra el deber

legal de las entidades bancarias de remitir los antecedentes requeridos por el Ministerio Publico
-previa autorizacion judicial- relacionados directamente con sus investigaciones en los
siguientes términos: “Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia,
podrdn asimismo examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso
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anterior, que se relacionen directamente con las investigaciones a su cargo”, en especifico,
“aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion directa con el
proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza que hayan
efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u ordenar su examen, si
fuere necesario”.

A su vez, el inciso penultimo de la norma citada establece que los antecedentes requeridos
deben ser entregados por la respectiva entidad bancaria dentro del plazo de diez dias habiles
bancarios en los siguientes términos: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen
procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste
dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del
titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados
los requisitos establecidos en el inciso segundo de este articulo para efectos de la informacion
sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar
dicho plazo por diez dias hdbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o
volumen de la informacidn solicitada asi lo justificare.”.

Finalmente, el inciso final de la norma en comento dispone que el incumplimiento total o parcial
de dicha obligacidon puede ser objeto de sanciéon administrativa de este Consejo de la CMF
conforme a los articulos 36 y siguientes del DL 3538. Lo anterior, implica que el legislador
expresamente ha contemplado que el incumplimiento de dicho deber se encuentra sujeto a
sanciones administrativas y que el ejercicio de la potestad sancionatoria es una atribucion
facultativa y discrecional del Consejo de la CMF que debe determinarse segun las circunstancias
gue rodeen cada caso en particular.

2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal que rige a Scotiabank y cuyo incumplimiento

fue imputado, cabe determinar si ésta cumplié de forma total y oportuna los requerimientos del
Ministerio Publico en las investigaciones materia de esta instancia administrativa:

2.1. En cuanto a la investigacion RUC N°2200168283-4, seguida por el delito de lavado de
activos.

Sobre el particular, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre los siguientes
hechos:

a.) Que, con fecha 12 de abril de 2022, mediante resolucion del 7° Juzgado de Garantia de
Santiago, la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC 2200168283-4, autorizacion
judicial para el levantamiento del secreto bancario para acceder a informacién bancaria y
movimientos financieros efectuados y registrados en Scotiabank respecto de una persona
investigada en la ya sefialada causa. Dicha resolucidn otorgaba un plazo de 10 dias al Scotiabank
para remitir la informacion.
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b.) Que, mediante Oficio N°221-2022 de fecha 12 de abril de 2022, la Fiscalia de la Regién de
Los Lagos remitid a Scotiabank la resolucion referida anteriormente; y, requirié remitir la

informacidn en el plazo sefialado.

c¢.) Que, el Oficio N°221-2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 12 de abril de
2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a la casilla de correo

electrénico cristian.fernandez@scotiabank.cl perteneciente al Sr. Cristidn Fernandez, Oficial de

Cumplimiento del Banco.

d.) Con fecha 19 de abril de 2022, el Banco contestd el Oficio N°221-2022 mediante el Oficio N°
mp54/2022 de 13 de abril de 2022, enviado por correo electrénico por el Sr. Joaquin Elias Soto
Castillo, Abogado analista de Fiscalia de Banco Scotiabank desde su casilla de correo electrénico
joaquin.soto@scotiabank.cl a la casilla rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo Caripan Oliva,

Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, sefialando que el Banco para “dicha
persona no registra productos ni inversiones en el periodo alzado”.

No obstante lo anterior, el Fiscal de la Ul reproché a Scotiabank que en dicha oportunidad no
respondié de forma total y oportuna- el requerimiento en los términos formulados por el
Ministerio Publico.

En este sentido, en su Oficio de Cargos sostuvo que “Scotiabank infringio el Articulo 154 de la
LGB debido a que omitié de forma parcial la entrega de antecedentes y ademds no contesto
en los plazos que se le habian otorgado al respecto. El Banco se excusa en que el requerimiento
remitido por la Fiscalia Regional de Los Lagos en el Oficio N°221-2022 no solicitaba informacion
sobre los “vales vistas tomados por Isapre Vida Tres” a favor de la persona investiga en la causa,
si no que consultaba otros productos Bancarios, sin embargo el Oficio N° 398-2022 y los
posteriores remitidos por el Ministerio Publico, hacen alusion expresa al informe de acreencias e
indican que requieren la informacion de “Productos Bancarios, Depdsitos e inversiones, Mutuos
y otras operaciones bancarias: Respecto de....” Lo que no implica que sea la misma persona
investigada quien contratara dichos productos”.

A su vez, la defensa de Scotiabank controvirtié lo anterior sosteniendo en sus descargos que “si
dio respuesta al Oficio N2 221-2022 y mds aun en un plazo menor al mdximo legal, esto es, con
fecha 19 de abril de 2022 (recibido 12.04.2022)" agregando “que la persona consultada no
registraba productos bancarios ni inversiones en el periodo alzado, esto es, desde el mes de
enero del 2006 hasta la fecha de ese informe”.

En este sentido, en respuesta al Oficio Reservado Ul N°1.073 mediante el cual el Fiscal de la Ul
solicité, entre otros, que explicara el motivo por el cual la persona investigada “habria sido
informada por la Sociedad de su gerencia en el Informe de Acreencias yo Deudas que lleva esta
Comision, durante los afios 2015 y 2016”, Scotiabank contestd con fecha 28 de septiembre de
2022 senalando que la persona investigada “no era cliente del Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile, sin embargo, fue informada en razon de vales vistas
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emitidos por Isapre Vida Tres en su favor, de acuerdo al siguiente detalle, documentos que fueron

informados como acreencia bancaria, de acuerdo a la normativa vigente”

Luego, el Fiscal de la Ul, mediante Oficio Reservado Ul N°1.447, requirid a Scotiabank que
explicara el motivo “por el cual no se explicé al Ministerio Publico que se trataba de vales vista
emitidos por una Isapre.”. Asi, con fecha 22 de diciembre de 2022, Scotiabank sostuvo que que:
“esto se produce, como ya se informd a esta Comision, ya que la persona investigada en la causa
“nunca fue cliente de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile, hoy Scotiabank Chile, y nunca ha
sido cliente de Scotiabank, sin embargo, fue incluida en el informe de acreencias, en razon de
vales vistas tomados por Isapre Vida Tres a su favor, productos que no se enmarcaban en
ninguna de las categorias respecto de las cuales el Ministerio Publico solicité informacion, no
siendo estos vales vistas productos bancarios, depdsitos o instrumentos de inversion, mutuos
u otras operaciones bancarias realizadas por ...” la persona investigada”.

Finalmente, en su Informe Final, el Fiscal de la Ul sostuvo que “En relacion con los argumentos
antes referidos, y teniendo en consideracion que la Resolucion del 7° Juzgado de Garantia de
Santiago de 12 de abril de 2022, notificada a Scotiabank via correo electronico en la misma
fecha, indica que se solicitan antecedentes respecto de los productos contratados por la
persona investigada, cabe seialar que efectivamente los vales vistas informados por el Banco
en el informe de acreencias correspondian a productos contratados por una Isapre, razén por
la que se acogerda el planteamiento de la defensa del formulado de cargos, en lo relativo a que
contesto dentro del plazo legal dispuesto por el articulo 154 de la LGB”.

De este modo, en concordancia con lo sefialado por la Unidad de Investigacién en su informe
final (Seccién 1) y la parte investigada en sus descargos como, asimismo, del examen de la
prueba rendida en este Procedimiento Sancionatorio, debe concluirse que Scotiabank
respondié dentro de plazo legal el Oficio N°221-2022 de fecha 12 de abril de 2022, de la Fiscalia
de la Regidn de Los Lagos, pues la respuesta de fecha 19 de abril de 2022 en cuanto se informd
que “dicha persona no registra productos ni inversiones en el periodo alzado” se enmarca dentro
de los términos requeridos por el Ministerio Publico y dentro del plazo de 10 dias habiles
bancarios, por lo que se levantara el cargo formulado en relacidn con esta investigacion.

2.2. En cuanto a la investigacion RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de lavado de
activos.

Sobre el particular, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre los siguientes
hechos:

a.) Que, con fecha 1 de septiembre de 2022, mediante Resolucion del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC 2200706442-3,
autorizacién judicial para el levantamiento del secreto bancario para acceder a informacion
bancaria y movimientos financieros efectuados y registrados en Scotiabank respecto de una
persona investigada en la ya sefialada causa.
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b.) Que, mediante Oficio N°656/2022 de fecha 2 de septiembre de 2022, |a Fiscalia de la Regidn
de Los Lagos remitié a Scotiabank la Resolucién de 1 de septiembre de 2022 emitida por el

Juzgado de Garantia de Puerto Montt, en la causa RUC 2200706442-3, y requirié remitir la
informacidn bancaria de la persona investigada en un plazo de 10 dias.

c.) Que, el Oficio N°656/2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 2 de
septiembre de 2022, enviado por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva, Técnico Operativo de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las
casillas de correos electrénicos joaquin.soto@scotiabank.cl; oficios fiscalia@scotiabank.cl; y

vicente.sabatini@scotiabank.cl, del Sr. Vicente Sabatini, Fiscal del Banco.

d.) Que, con fecha 27 de septiembre de 2022, Scotiabank contestd parcialmente y fuera de
plazo, el Oficio N°656/2022 mediante Oficio mp23/2022 de esa misma fecha, remitido por
correo electrénico enviado por la Sra. Claudia Giorgiana Perez Riveros, Abogado analista de
Fiscalia. de Banco  Scotiabank desde su casilla de correo electrénico
giorgiana.perez@scotiabank.cl a la casilla rcaripan@minpublico.cl, del Sr. Rodrigo Caripan Oliva,
Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos.

En este orden de ideas, la defensa de Scotiabank al evacuar sus descargos reconocié que: “E/
primer requerimiento recibido mediante Oficio N°656/2022, si bien no se respondio dentro del
plazo de 10 dias habiles bancarios, se acompafié una cantidad relevante de la informacion
requerida, tal como se describe y detalla en el recuadro al final de este mismo numeral.”.

Conforme a lo anterior, debe concluirse que Scotiabank no remitié dentro de plazo legal los
antecedentes bancarios requeridos por el Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de
la LGB.

Agrava lo anterior la circunstancia conforme a la cual el Ministerio Publico tuvo que reiterar su
requerimiento en tres oportunidades a fin de que la entidad bancaria requerida remitiera la
informacidn pertinente -esto es, mediante Oficio N°738 de fecha 29 de septiembre de 2022;
Oficio N°742 de fecha 5 de octubre de 2022; y, Oficio 829 de fecha 4 de noviembre de 2022 lo
que implicd que, en la especie, Scotiabank excedié con creces el plazo legal para cumplir con su
obligacién y, por cierto, un obstaculo a la investigacién sobre el delito de lavado de activos
llevada a cabo por ese érgano.

En este orden de ideas, es menester destacar que la entidad bancaria no remitid los
antecedentes requeridos por el fiscal del Ministerio Publico respectivo dentro del plazo legal
fijado para esos efectos; lo que implica infringir el citado articulo 154, al no dar respuesta integra
a lo requerido por el Ministerio Publico dentro del plazo legal.

La respuesta de Scotiabank fue complementada finalmente el 24 de noviembre de 2022.
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En definitiva, en el caso de marras, segin se ha venido razonando, Scotiabank no remitid los

antecedentes dentro de plazo legal y, por el contrario, tuvo que ser requerida en varias
oportunidades por el Ministerio Publico a fin de que remitiera los antecedentes necesarios para
su investigacién, segun se detalla en la tabla a continuacién:

Investigacion | Requerimiento | Fecha Oficio | Fecha Plazo Mora
Notificacion

RUC N° | N° 656-2022 02/09/2022 | 02/09/2022 | 20/09/2022 | A lo menos,

2200706442- | N° 738-2022 29/09/2022 | 29/09/2022 | Reiteracién | 44 dias

3 N° 742-2022 05/10/2022 | 05/10/2022 | Reiteracion habiles

N° 829-2022 04/11/2022 | 04/11/2022 | Reiteracidn bancarios.

3. Que, en tercer lugar, los descargos evacuados por la defensa de la Scotiabank en este punto
no logran desvirtuar lo precedentemente razonado.

Lo anterior, por cuanto la naturaleza de las alegaciones esgrimidas -esto es, que habria
colaborado en la investigacidén; que actud de buena fe; que se tratan de situaciones puntuales;
que habria adoptado las medidas del caso; que no habria obtenido beneficio econédmico; que no
habria sido sancionada previamente en esta materia; y, las sanciones aplicadas con anterioridad
en esta materia- no son eximentes de la responsabilidad ni logran desvirtuar los hechos
infraccionales imputados, si no, en cambio, corresponden a circunstancias que habrian rodeado
cada caso en particular y que podrian servir de base para fijar el tipo de sancién de la que resulta
merecedora.

Sobre el particular, es menester destacar que la ponderacién de las circunstancias para
determinar el rango y monto especifico de la sanciéon de multa corresponde a una atribucion
exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acapite VI. de esta Resolucidon Sancionatoria se contienen todas las
consideraciones en relacion a las circunstancias para la determinacion del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por
Scotiabank, asi como la ponderacién de todas sus alegaciones y defensas.

En atencidn a lo anterior, se rechazaran los descargos evacuados en esta parte.

V. CONCLUSIONES.

Como cuestidn preliminar, es menester destacar que el articulo 154 inciso 5° de la LGB consagra
el deber legal de las entidades bancarias de remitir los antecedentes requeridos por el Ministerio
Publico relacionados directamente con sus investigaciones en los siguientes términos: “Los
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fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo”, en especifico, “aquellos
antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion directa con el proceso,
sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza que hayan
efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u ordenar su examen, si
fuere necesario”.

A su vez, el inciso penultimo de la norma citada establece que los antecedentes requeridos
deben ser entregados por la respectiva entidad bancaria dentro del plazo de diez dias habiles
bancarios en los siguientes términos: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen
procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste
dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del
titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados
los requisitos establecidos en el inciso sequndo de este articulo para efectos de la informacion
sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar
dicho plazo por diez dias hadbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o
volumen de la informacidn solicitada asi lo justificare.”.

Adicionalmente, el inciso final de la norma en comento dispone que el incumplimiento total o
parcial de dicha obligaciéon puede ser objeto de sancidn administrativa por la CMF conforme a
los articulos 36 y siguientes del DL 3538. Lo anterior, implica que el legislador expresamente ha
contemplado que el incumplimiento de dicho deber se encuentra sujeto a sanciones
administrativas y que, el ejercicio de la potestad sancionatoria es una atribucién facultativa y
discrecional del Consejo de la CMF que debe determinarse segun las circunstancias que rodeen
cada caso en particular.

En la especie y, no obstante lo anteriormente expuesto, la Investigada infringié su deber de
entregar informacién bancaria a los fiscales del Ministerio Publico, en los términos del articulo
154 de la Ley General de Bancos.

Lo anterior, por cuanto la Investigada, a pesar de haber sido requerida por el Ministerio Publico
-contando con la respectiva autorizacién judicial previa-, no remitié de forma total y oportuna
los antecedentes bancarios relacionados a una investigacion penal por el delito de lavado de
activos, segun quedod acreditado en esta instancia administrativa, lo que resulta merecedor de
una sancién administrativa atendida la naturaleza de dicha infraccidn.

A mayor abundamiento, el Ministerio Publico tuvo que reiterar en diversas ocasiones sus
requerimientos a fin de que la Investigada remitiera la informacién, lo que implicé que, en la
especie, ésta excedié con creces el plazo legal para cumplir con su obligacion vy, por cierto, un
obstaculo a la investigacidn llevada a cabo por ese drgano.
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En definitiva, en el dmbito regulado del Mercado Financiero, es deber de las entidades bancarias

y demas instituciones financieras cumplir con la ley y normativa que las rige, como condicién
minima del ejercicio de su actividad, por lo que se reprocha a la Investigada pasar por alto su
deber de informacion para con los fiscales del Ministerio Publico y, por cierto, no haber
mantenido los resguardos necesarios a fin de dar cumplimiento al requerimiento de informacién
dentro de plazo legal.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas
las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el Procedimiento
Sancionatorio, llegando al convencimiento que, en la especie, Scotiabank Chile ha incurrido en
infraccion reiterada a la obligacién de entrega de informacién bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto,
existiendo autorizacién judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, dentro del plazo
legal, a los requerimientos formulados en la siguiente investigacién penal:

“En la investigacion RUC N° 2200706442-3, seguida por el delito de lavado de activos, el Banco
no entregd en forma total y oportuna la informacion solicitada en los siguientes requerimientos:
(i) Oficio N° 656/2022 de 2 de septiembre de 2022, reiterado mediante el Oficio 738/2022 de 29
de septiembre de 2022, ambos de la Fiscalia Regional de Los Lagos, previa autorizacion judicial
dictada por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, con fecha 1° de septiembre de 2022.

(ii) Oficio Ns° 742/2022 de 05 de octubre de 2022 la Fiscalia de la Region de Los Lagos, y
resolucion judicial dictada con fecha 4 de octubre de 2022 por el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt.

(iii) Oficio N° 829/2022 de 4 de noviembre de 2022 de la Fiscalia de la Region de Los Lagos y
resolucion judicial dictada en la misma fecha por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt.”.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido
en consideraciéon los pardmetros que establece la legislacion aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Que, ha quedado acreditado en esta instancia administrativa que la Investigada, obstaculizo el
correcto desarrollo de la investigacion llevada a cabo por el Ministerio Publico, pues, no
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obstante ser requerida para que remitiera dentro de plazo legal los antecedentes bancarios
solicitados para la investigacidn, no lo hizo.

Por el contrario, segin quedd acreditado en esta instancia administrativa, la primera respuesta
de la Investigada se verificd después de que transcurrieron los 10 dias habiles para hacerlo, y
éstas fueron incompletas, por lo que el Ministerio Publico tuvo que reiterar en varias ocasiones
sus requerimientos a fin de que se le remitiera los antecedentes bancarios necesarios para sus
investigaciones.

Lo anterior, resulta especialmente grave considerando que los antecedentes bancarios son un
insumo necesario para las investigaciones del Ministerio Publico y el correcto desarrollo de las
causas judiciales antes los Tribunales de Justicia y, por ello, son indispensables para las labores
gue dichos drganos desempeiian.

Asiy, dada la importancia del deber de informacidn precedentemente consignado, en el articulo
154 de la LGB el legislador expresamente dispuso que su incumplimiento puede estar sujeto a
sancion administrativa de este Consejo de la CMF, por lo que las infracciones deben ser
consideradas especialmente graves.

Finalmente, para los efectos de determinar la gravedad del caso, y entre otros factores
analizados, también se ha considerado relevante ponderar el nimero de casos en que se
incumplié el deber de informacidn; si dicho incumplimiento fue total o parcial; el nUmero de
veces que se reiterd el requerimiento; y, en caso de mora, la magnitud del retardo; todo lo cual
ya fue detallado en el Acapite “IV. Analisis” de esta Resolucidon Sancionatoria.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccién, en caso que lo hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Investigada haya obtenido un
beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.

2.3. El dafno o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccién:

La Ley General de Bancos ha dispuesto un estdndar de conducta a los bancos, conforme al cual
deben adoptar todos los resguardos necesarios a fin de estar en condiciones para responder -
de forma total y oportuna- los requerimientos de los fiscales del Ministerio Publico relacionados
a antecedentes bancarios que guarden relacidn directa con sus investigaciones.

No obstante, en la especie, la Investigada pasé por alto dicho deber, alterando de ese modo la
forma en que deben comportarse en esta materia tales entidades cuya actividad se encuentra
especialmente regulada vy fiscalizada, lo que, como consecuencia, impacté las funciones
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desarrolladas por el Ministerio Publico en las investigaciones penales que lleva ese érgano

persecutor.
En definitiva, las entidades bancarias deben adoptar las medidas pertinentes para cumplir con
sus deberes de informacion dentro del plazo legal fijado para tales efectos, condicién minima

para el desarrollo y ejercicio de dicha actividad.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacion que cabe a la Investigada en las infracciones
imputadas y por las que, en definitiva, se sanciona.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las hormas sometidas a su

fiscalizacion:

Revisados los archivos de esta Comisién, se observan las siguientes sanciones impuestas a la
Investigada en los Ultimos 5 afos:

. Resolucion Exenta N°5265 de fecha 16 de septiembre de 2021, que impuso sancién de
multa UF 100 a Scotiabank, por infraccion a los articulos 6 ter, 6 y 6 Bis de la Ley N°18.010.

. Resolucion Exenta N°3093 de fecha 19 de mayo de 2022, que impuso sancion de multa
UF 170 a Scotiabank, por infraccidn a los articulos 6 ter, 6 y 6 Bis de la Ley N°18.010.

. Resolucion Exenta N°7044 de fecha 2 de diciembre de 2022, que impuso sancién de
multa UF 500 a Scotiabank, por infraccion a los N°2 y N°5 del RAN 18-5 y articulo 14 de la Ley
General de Bancos.

2.6. La capacidad econédmica de los infractores:

Que, de acuerdo con la informacién contenida en el Estado de Situacién para junio de 2023, ésta
presentd un patrimonio total de $ 3.261.957.963.431.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en las mismas circunstancias:

Que, de acuerdo con la informacién que consta en esta Comisidn, es posible advertir las
siguientes sanciones por infracciones de similar naturaleza:

. Resoluciéon Exenta N°247 de fecha 13 de enero de 2021, que impuso sancion de multa
UF 500 a Banco del Estado de Chile por infracciéon al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

2.8. La colaboracidon que los infractores hayan prestado a esta Comisidon antes o durante la

investigacion gue determiné la sancidn:
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Que, no se acreditd en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracidn especial de la

Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comision a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°355 de 31 de agosto de 2023, dicto
esta Resolucidn.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Scotiabank Chile la sanciéon de multa, a beneficio fiscal, ascendente a 100
Unidades de Fomento por infraccidn al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucion, para los efectos de su
notificacidon y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto
Ley N°3.538. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
el médulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comisién informard a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue el cobro de Ia
misma. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico
antes indicada.

4, Contra la presente Resolucién procede el recurso de reposicién establecido en el articulo
69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucion; vy, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacién de la resolucidon que impuso la sancién, que rechazd total o
parcialmente el recurso de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andétese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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