Hoy se resolvié lo siguiente:

REF.: APLICA SANCION DE CENSURA A
CHILENA CONSOLIDADA SEGUROS
GENERALES S.A.

SANTIAGO, 22 MAR 2012

RES. EXENTA N° 123

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra f) y
27 del D.L. 3.538, de 1980; 24 y 25 del D.S. 863 de Hacienda, de 1989, que establece el
Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros.

CONSIDERANDO:

1.- Que, en uso de sus facultades legales, este
Servicio procedid a efectuar la revisidn del procedimiento de liquidacion del siniestro que afectd
a la planta de celulosa Santa Fé de la VIII Region, asegurada en péliza de Todo Riesgo de
Construccion N° 1873002 contratada ante Chilena Consolidada Seguros Generales S.A., en
adelante Chilena Consolidada.

Dicha revision tuvo por objeto determinar el
cumplimiento por parte de la compaiiia aseguradora de las cargas y obligaciones que establece el
D.S. N° 863 de 1989 —el Reglamento- en relacion al procedimiento de liquidacion de siniestros,
particularmente respecto de los deberes de informacion al asegurado.

2.- Que, por Oficio Reservado N° 607 de 23 de
septiembre de 2011, esta Superintendencia formul6 cargos a Chilena Consolidada por la
infraccion de los articulos 24 y 25 del Reglamento, al no manifestar su conformidad con la
liquidacion del siniestro efectuada por los liquidadores de siniestros, y porque no notifico al
asegurado su resolucién, con indicacion de que tenia derecho a recurrir al procedimiento
establecido en la péliza para reclamar el pago de su pretendida indemnizacién o solucionar las
dificultades que subsistan.

3.- Que, de la investigacion realizada por esta
Superintendencia y los antecedentes contenidos en el expediente administrativo, se pudo
establecer los siguientes hechos:

3.1 CMPC Celulosa S.A., -el asegurado-,
suscribié en el afio 2004 la poliza de Todo Riesgo de Construcciéon N° 1873002, contratada en
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coaseguro con Chilena Consolidada Seguros Generales S.A. —la compaiiia- y Compaiiia de
Seguros Generales Cruz del Sur S.A. -asignandose a la primera como compaiifa lider-, con el
objeto de asegurar los riesgos de construccion y montaje de la Planta de pulpa Santa Fé ubicada
en la Octava Region.

3.2. Entre las coberturas que contempla la péliza
se encuentra la de todo riesgo de construcciéon y montaje (Seccion I), responsabilidad civil del
asegurado (Seccion II), y pérdida de beneficios anticipada o ALOP (Seccién III).

3.3. Con fecha 3 de enero de 2007, la empresa
asegurada notifico al intermediario de la péliza, Willis Insurance Services S.A., para que ésta
denunciara ante la compaiiia el siniestro que afectd al turbogenerador N° 2 de la linea 2 de la
Planta Santa Fe, como consecuencia de una anomalia presentada el sabado 30 de diciembre de
2006, consistente en un nivel anormal de vibraciones sin mediar causa conocida para ello.

3.4. El 4 de enero de 2007, la compaiiia designé
a SGC Ajustadores S.A., entidad que en definitiva se encargd de ajustar las pérdidas fisicas de la
seccion I de la poéliza; y posteriormente, con fecha 18 de junio de 2007, la compaiiia designé a
Juan Pablo Valdivieso y Asociados, Ajustadores Especializados, para que realizara la liquidacién
de la cobertura de ALOP.

3.5. Con fecha 15 de julio de 2008, SGC
Ajustadores S.A., emiti6 su informe de liquidacién recomendando el pago de la indemnizacioén de
US$ 560.906.60 por concepto de flete y transporte del rotor dafiado, ya que su reparacion estaba
cubierta por la garantia del fabricante, Siemens.

3.6. Con fecha 10 de diciembre de 2008, Juan
Pablo Valdivieso y Asociados, Ajustadores Especializados, emiti6 el informe de liquidacién
correspondiente a la cobertura de ALOP, recomendando no indemnizar el siniestro toda vez que
la pérdida determinada seria inferior al deducible pactado en la p6liza

3.7 El asegurado impugné el informe de
liquidacion de Juan Pablo Valdivieso y Asociados, Ajustadores Especializados el 23 de diciembre
de 2008, y la respuesta del liquidador a dicha impugnacion se produjo el 30 de diciembre del
mismo afio, en la que €ste reafirmo las conclusiones expresadas en el informe de liquidacion. Con
posterioridad a dicha fecha no existen antecedentes de que la compafiia hubiera manifestado
formalmente su conformidad o disconformidad con el informe de liquidacion, ni tampoco que
hubiera informado al asegurado la resolucién adoptada respecto del siniestro.

3.8. Por carta de la compafiia aseguradora
enviada a este Servicio el 24 de diciembre de 2010 ésta sefial6é que “...aunque formalmente no se
haya efectuado la comunicacion a que se refiere el articulo 25 del D.S. N° 863, CMPC no ha
visto perjudicado en modo alguno sus derechos”. Dicha informacién fue posteriormente
ratificada por el gerente general de la compafiia con motivo de la diligencia probatoria de
absolucion de posiciones efectuada el 28 de enero de 2011, ante el 5° Juzgado Civil de Santiago
en juicio caratulado “CMPC Celulosa Pacifico con Chilena Consolidada Seguros y otra”, y por
carta enviada a este Servicio el 18 de marzo de 2011.
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4.- Que, por presentaciéon de 14 de octubre de 2011,
el Sr. José Manuel Camposano Larraechea, gerente general de Chilena Consolidada dio respuesta
al oficio de cargos, formulando los descargos en representacion de la compaiiia en los siguientes
términos:

4.1. El articulo 24 del Reglamento sélo establece
que contestadas las impugnaciones el asegurado y la compaiiia tendran cinco dias para manifestar
su “conformidad” y habiendo acuerdo, la compaiiia proceder4 al pago de la indemnizacion si
procediere. La norma no incluye la obligacion, para ninguna de las partes, de expresar su
conformidad por escrito o por algin otro medio formal de comunicacidn, ya que simplemente
instruye para manifestar al liquidador, de cualquier manera posible, incluyendo la meramente
verbal, la conformidad con el informe de liquidacion.

4.2. La norma que se supone infringida tampoco
instruye al asegurado y asegurador a manifestar su disconformidad con el informe de liquidacién,
como parece entenderlo este Servicio, disconformidad que se manifiesta con las impugnaciones
al informe de liquidacion, segin establece el articulo 23 del Reglamento.

4.3. El asegurado conocié la posicion de Chilena
Consolidada tanto por reuniones llevadas a efecto entre representantes de CMPC y de la
aseguradora, en las que se plantearon las observaciones que le merecian los argumentos de la
compaiiia en relacion a la liquidacion y cobertura del siniestro, como por la presentacién de una
demanda de cumplimiento de contrato con indemnizacién de perjuicios que el asegurado dedujo
en contra de la compafiia el 23 de junio de 2010, fundada en hechos precisos y
pormenorizadamente detallados en los que se imputan supuestos errores e irregularidades
cometidos en la liquidacion del siniestro que dificilmente se hubieran podido redactar si no
hubiere conocido la posicién de la compafiia.

4.4, El oportuno ejercicio de las acciones contra
Chilena Consolidada da cuenta también que la supuesta falta de manifestacion de la posicién del
asegurador en ningun caso puso en riesgo o perjudico las acciones y derechos del asegurado para
reclamar la indemnizacién que pretende.

4.5 La unica falta formal cometida por Chilena
Consolidada, que estima de muy menor grado en este tipo de siniestros y pdlizas de seguros,
consisti6 en no “notificar mediante una carta expresa dirigida al asegurado” su resolucién
respecto del siniestro con indicacion del derecho a recurrir al procedimiento de resoluciéon de
conflictos establecido en la pdliza, lo cual ha sido anteriormente reconocido ante este Servicio.
Agrega que dicha omisidn, en todo caso, no habria perjudicado ni afectado ningin derecho del
asegurado ni menos habria alterado la informacion que éste tenia sobre la posicion de Chilena
Consolidada.

5.-  Que, habiéndose informado al imputado de cargos
la posibilidad de solicitar un término probatorio a fin de rendir prueba sobre los hechos que
estimara pertinentes, sustanciales y controvertidos, éste no ejerci6 dicha prerrogativa, limitindose
su defensa a los descargos sefialados en el considerando anterior, por lo que la decisién que ésgbrg
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la materia se adoptard ha sido ponderada atendiendo al mérito de éstos y de los demas
antecedentes recopilados en el expediente administrativo.

6.- Que, habiéndose formulado cargos a Chilena
Consolidada por no haber manifestado su conformidad con el resultado de la liquidacion, ni haber
informado al asegurado su resolucioén y su derecho a recurrir al procedimiento de solucién de
controversias previsto en la poliza, contraviniendo con ello los deberes que le imponen los
articulos 24 y 25 del Reglamento, incumbe a este Servicio pronunciarse por la efectividad de las
infracciones imputadas y por la responsabilidad que del incumplimiento de dichas normas se
deriva.

7.-  Que, el articulo 24 del Reglamento establece lo
siguiente: “Contestadas las impugnaciones, el asegurado y la compafiia, en su caso, tendrdn un
plazo de 5 dias para manifestar su conformidad y, si hubiera acuerdo, la compariia procederd al
pago de la indemnizacion de inmediato, si ésta procediera’.

Por consiguiente, de acuerdo a los términos de la
norma transcrita, existird la obligaciéon de pago de un siniestro por parte de una compaiiia
aseguradora solo si en forma previa el asegurador y el asegurado manifestaren conformidad
respecto del resultado de las impugnaciones que una u otra parte hubieren deducido al informe de
liquidacion respectivo. Por tal razon, surge como antecedente necesario para proceder al pago de
la indemnizacidn, la exteriorizacién y conocimiento de la conformidad de las partes, razén por la
cual la referida norma obliga al asegurado o al asegurador, segun sea el caso, a manifestar su
parecer con lo resuelto por el liquidador.

8.- Que, a diferencia de la norma transcrita, el
articulo 25 del Reglamento descansa sobre un supuesto distinto, cual es, la existencia de
diferencias entre el asegurador y la compaiiia, luego de contestadas las impugnaciones, sobre el
monto de la indemnizacién o su procedencia. Al respecto, el articulo 25 del Reglamento dispone
que: “Si persistieran las diferencias entre el asegurador y el asegurado respecto del monto de la
indemnizacion o sobre su procedencia, la compariia deberd notificar al asegurado su resolucion,
con indicacion de que éste tiene derecho a recurrir al procedimiento establecido en la péliza
para reclamar el pago de su pretendida indemnizacion o solucionar las dificultades que
subsistan”.

Existiendo diferencias entre las partes respecto del
monto y procedencia de la indemnizacién solicitada, luego de ser contestadas las respectivas
impugnaciones al informe de liquidacién, surge la obligacion del asegurador de notificar su
parecer al asegurado, informéandole del derecho que le asiste para resolver dichas diferencias de
acuerdo al procedimiento de solucion de controversias estipulado en la pdliza de seguros.

9.- Que, habiéndose descrito la extension de las
obligaciones descritas por los articulos 24 y 25 del Reglamento, corresponde evaluar si la
actuacion desarrollada por Chilena Consolidada se ajusté a los deberes de conducta impuestos
por dichas disposiciones reglamentarias.




10.- Que, de la interpretacién armodnica de dichos
preceptos no puede sino desprenderse que ante la contestacion efectuada por el liquidador de
siniestros a las impugnaciones que hubiesen sido deducidas por una u otra parte, surge la
obligacion de la parte aseguradora de pronunciarse y manifestar su parecer con lo resuelto, de
forma que si hubiere conformidad o disconformidad con dicha resolucién, y de esta se
desprenden diferencias con la pretension de pago del asegurado, debera proceder en el mismo
momento a notificar al asegurado la existencia de dichas diferencias e informar el derecho que a
éste le asiste para a recurrir al procedimiento de solucién de controversias previsto en la péliza.
Si, por el contrario, el parecer del asegurador con la respuesta del liquidador importara su
disposicion favorable a satisfacer la pretension indemnizatoria del asegurado, debera proceder a
efectuarlo sin m4s tramite.

11.- Que, constando en los antecedentes del
procedimiento administrativo que la empresa asegurada dedujo impugnacién al informe de
liquidacion recaido en el siniestro, luego de que el liquidador contestara dicha impugnacién -
manteniendo su decisién denegatoria del pago del siniestro-, Chilena Consolidada no emitié
opinién alguna que denotara su parecer con la respuesta del liquidador o con el resultado de dicha
gestion, a pesar de que, conforme consta en los antecedentes, ésta adheria y compartia los
criterios que expuso el liquidador para rechazar el pago indemnizatorio. Por tal razoén, resulta
contradictorio para el caso analizado sostener por parte de la compaifiia que el articulo 24 del
Reglamento no le obligaba a manifestar su disconformidad con lo recomendado por el liquidador,
ya que aunque la obligacién que impusiera dicha norma fuera la de manifestar sélo la
conformidad con lo resuelto y no la disconformidad, esa era justamente la actuaciéon que debia
materializar la compaiiia al adherir y concordar con el criterio del liquidador.

De esta forma, y toda vez que consta que el
liquidador al contestar la impugnacién deducida por el asegurado reiterd el rechazo del pago del
siniestro, y que dicho era el criterio compartido por la compaiiia, surgia para ésta el deber de
manifestar su conformidad con dicho parecer y comunicarselo al asegurado, por lo que resulta
incumplido por parte de Chilena Consolidada el articulo 24 del Reglamento al omitir efectuar
dicha actuacion.

12.- Que, en cuanto a la observacién manifestada por
la defensa de la compaiiia en el sentido de que el articulo 24 del Reglamento no incluye la
obligacién, para ninguna de las partes, de expresar su conformidad por escrito o por algin otro
medio formal de comunicacion, bastando la mera comunicacién verbal de dicha circunstancia,
cabe tener presente que dicha justificacion resulta improcedente al tenor de lo dispuesto por el
articulo 28 del Reglamento, el que precisa lo siguiente: “Todas las notificaciones y
comunicaciones al asegurado deberdn efectuarse mediante el envio de carta certificada u otros
medios idoneos y fehacientes de comunicacion escrita, dirigida al domicilio de éste sefialado en
la denuncia del siniestro o, en su defecto, a aquel registrado en la podliza respectiva que
permitan comprobar su despacho” (lo destacado es nuestro).

13.- Que, en cuanto al cumplimiento del articulo 25
del Reglamento, baste decir que su infraccidn se encuentra plenamente configurada conforme lo
ha reconocido la compaiiia en sus descargos, como, asimismo, se desprende de la carta enviada a
este Servicio con fecha 24 de diciembre de 2010.
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14.- Que, respecto del conocimiento del asegurado de
la posicién asumida por la compaiifa frente al siniestro en las instancias que sefialé en sus
descargos, y de la ausencia de perjuicio para dicha entidad al ejercer adecuadamente sus derechos
-aspecto refutado por dicha entidad-, se le hace presente que las reglas de conducta establecidas
en los articulos 24 y 25 del Reglamento se entienden incumplidas por el s6lo hecho de omitir el
cumplimiento de los deberes de informacion que dichas disposiciones establecen, no siendo
requisito ni condicion de la responsabilidad administrativa que resulta de su infraccién la
existencia de un dafio o perjuicio en alguna de las partes, lo cual es propio de la responsabilidad
civil y no asi de la administrativa, cual es la recabada en este procedimiento.

15.- Que, conforme al mérito de lo expresado, ha
quedado demostrado que Chilena Consolidada incurri6 en infraccion de los articulos 24 y 25 del
Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros al no manifestar su conformidad con el
resultado de la liquidacién del siniestro denunciado por CMPC Celulosa S.A. luego de que el
liquidador asignado al efecto contestara la impugnacién deducida por la empresa asegurada,
cuyas conclusiones eran compartidas por el asegurador, y al no notificar al asegurado, no
obstante existir diferencias entre las partes, su derecho a recurrir al procedimiento establecido en
la péliza para reclamar el pago de su pretendida indemnizacién o solucionar las dificultades que
subsistan.

16.- Que, en la determinacidn de la sancién aplicada se
ha ponderado la circunstancia de que las infracciones cometidas por Chilena Consolidada no
constituyeron un obstaculo para el ejercicio de los derechos de la parte asegurada a instar
posteriormente a la solucién jurisdiccional de sus diferencias.

RESUELVO:

1.- Apliquese a CHILENA CONSOLIDADA
SEGUROS GENERALES S.A., la sancién de censura por infringir lo dispuesto en los articulos
24 y 25 del D.S. N° 863, de Hacienda, de 1989.

2.- La presente resolucion deberd ser leida
integramente en la proxima sesion de Directorio de la sociedad, debiendo quedar consignado en
el acta respectiva lo sefialado precedentemente, cuya copia debera ser remitida a este Servicio
dentro del quinto dia habil de celebrada ésta.

3.- Remitase a la sociedad sancionada copia de la
presente Resolucion para los efectos de su notificacion y cumplimiento.

4.- Se hace presente que contra la presente
Resolucion procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. 3.538, y el
reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 46 del referido Decreto Ley. El primero\.cllel los
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cuales debe ser interpuesto antes esta misma Superintendencia dentro del plazo de 5 dias hébiles
contado desde la notificacion de la presente y el segundo debe ser interpuesto ante la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias hébiles contado desde la
notificacion de la presente Resolucion.

Anotese, comuniquese y archivese.
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