SUPERINTENDUENCIA
WALOKES ¥ SEGUROS

REF.:APLICA SANCION DE MULTA A RSA SEGUROS
CHILE 8SA Y A WILLIAMSON &
WILLIAMSON CORREDORES DE SEGUROS
LIMITADA.

SANTIAGO, 2 DIC 201

RESOLUCION EXENTA N° 6 1 0
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letras f) y g); 27° y 28° del
D.L. 3.538, de 1980; 3° letras b) vy g) ¥ 57 del D.F.L. N° 251, de 1931; articulo 516 del Cédigo de Comercio;
Nos. 1,2 y 5 del articulo 10 del D.S. 863 de Hacienda, de 1989, antecedentes adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1.- Que, por presentacion de 10 de junio de 2010, dofia
Ana Gonzalez Gonzélez formulé reclamo administrativo y solicité al Servicio un dictamen relativo al rechazo
de un siniestro por dafios ocasionados por el terremoto de 27 de febrero de 2010, y la aplicacién de la
exclusion de cobertura de las construcciones de adobe de la poliza de seguro de incendio contratada con RSA
Seguros Chile S.A. e intermediada por Williamson & Williamson Corredores de Seguros Limitada.

Al respecto, mediante Oficios 10361 de 23 de junio de 2010
y 10505 de 24 de junio de 2010, se requirid al asegurador y al intermediario, los que, en respuesta remitieron
copias de las comunicaciones que enviaron a la asegurada, referentes al rechazo del siniestro en cuestion.

Por Oficio N° 27405 de 20 de diciembre de 2010, se informo
a la peticionaria las respuestas del asegurador e intermediario, recibiéndose el 17 de enero de 2011, una nueva
presentacion de ésta en que manifiesta su disconformidad en razén de: i) no haber obtenido un
pronunciamiento respecto del contrato que habria sido anualmente renovado por la aseguradora por 20 afios
por la cobertura de incendio y 10 afios por ¢l adicional de dafios por terremoto; ii) que de no haber ocurrido el
siniestro habria seguido pagando de buena fe, por un contrato que nunca deberia haberse suscrito por las
exclusiones de la poliza; iii) que en todo ese tiempo nadie de la compafiia habria revisado la propiedad
asegurada, excusindose en la informacién entregada por el asegurado, ello en circunstancias que sefiala jamas
habria sido informada de las exclusiones y iv) que, ademds, la péliza, que vencié el 20 de septiembre de
2010, fue automaticamente renovada por RSA Seguros Chile S.A., de lo cual se habria enterado por una carta
de cobranza que sefialaba que no se habria pagado la primera cuota de la prima, agregando que consultada la
corredora habria sefialado que ellos no habrian intervenido en dicha renovacion, recomendandole que
solicitara su revocacion.

2.- Que, conforme a lo expuesto por la interesada y lo
informado por las entidades requeridas, queda establecido lo siguiente:

2.1.- Que, segun la interesada, el seguro habria sido
contratado hace 20 afios, incorporando la cobertura de sismo hace 10 afios. A este respecto, si bien no hay
certeza de la fecha de contratacién del seguro, cabe considerar que no existe controversia y que la corredora
informé que hace aproximadamente 10 afios la interesada manifesté su interés de agregar la cobertura de
sismo.
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2.2.- Que, la aseguradora explicité el procedimiento de
contratacion, manifestando que la reclamante por intermedio de la corredora solicitd el 27 de agosto de 2009
la renovacion de su pdliza de incendio habitacional N° 03094873, la que se extiende a cubrir el inmueble
ubicado en calle Maipi N° 428, comuna de San Bernardo, por un nuevo periodo, es decir, desde el 20 de
septiembre de 2009 hasta igual fecha de 2010. Ademas, indicé que de esta forma se ha renovado
sucesivamente el seguro contratado a lo menos desde la vigencia comprendida entre los afios 1999 -2000,
segin consta en sus registros computacionales, solicitindose anualmente, por intermedio del corredor, la
renovacion de la péliza.

2.3.- Que, segin los antecedentes reunidos es posible
establecer que la compafiia de seguros no efectud una inspeccion del riesgo a asegurar a la época del
otorgamiento original del seguro, ni al incorporarse la cobertura de sismo, ni en sus renovaciones posteriores.

Tampoco consta la informacion que sobre el inmueble la
compaiftia solicito a la asegurada, sea al contratarse la pdliza de incendio, sea al incorporarse la cobertura de
sismo.

2.4- Que, en tales circunstancias, la péliza emitida por la
vigencia 2009-2010, al igual que en las pdlizas anteriores, incluye una descripcién de la materia asegurada,
en la que se sefala textualmente lo siguiente:

DESCRIPCION MATERIA ASEGURADA

Ubicacion : CIUDAD

Material Construcc. : NO INFORMADO
Factor de Riesgo :URBANO

Tipo de Vivienda : CASA

Sub. Tipo De Vivienda : NO INFORMADO
Clasif. De Vivienda  : SOLIDO PROTEGIDO
Sistema de Seguridad : NO INFORMADO

Ind. Sist. Seguridad ' N :

Uso Vivienda : CASA HABITACION

2.5.- Que, el condicionado particular de la poliza incluye
informacidn sobre la exclusion de adobe, ello sin petjuicio que tal condicion se encuentra establecida en las
condiciones generales de la cldusula adicional que regula la cobertura de dafios materiales causados por
sismo, depositado en este Servicio bajo el codigo CAD 190 019,

2.6.- Que, el siniestro que afectd a la asegurada fue
rechazado invocandose la exclusion antes mencionada. Con posterioridad al rechazo del siniestro, al reclamo
formulado por la peticionaria ante este Servicio, y de la respuesta dada por la compaiiia aseguradora a dicho
reclamo, previo requerimiento de la corredora, la compaiiia renové la pdliza que nos ocupa, contemplando en
ésta la cobertura de sismo.

3. Que, por Oficio Reservado N° 221 de 2 de mayo de 2011,
considerando lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 57 del D.F.L. 251, de 1931 y las obligaciones de los
intermediarios previstas en el articulo 10 del D.S. 863, de 1989, entre otras las previstas en los Nos. 1,2 y 5,
se formuld cargos al corredor por la intermediacion de un seguro de incendio con adicional de sismo para un
inmueble que dadas las caracteristicas constructivas del mismo no quedaria amparado bajo la cobertura de la
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poliza —salvo en caso que mediare aceptacion del asegurador-, como ocurre en el aseguramiento de un
inmueble hecho de adobe en un segurc de sismo que excluye a bienes de esa materialidad; lo que configura
una situacién en que se habria omitido el deber de asesoria al cliente, no cumpliéndose a cabalidad por el
corredor su rol como intermediario de seguros, no constando la realizacion de alguna gestion de esa corredora
que haya significado acceder a informacién o tomar conocimiento de la materialidad del inmueble, con el
objeto de asesorar debidamente a su cliente y entregar a éste informacion relevante sobre las condiciones de
la poliza, y sus exclusiones de acuerdo a las reales condiciones del bien asegurado, de manera de haber
fundado una correcta decision de aseguramiento.

4.- Que, mediante presentacion recibida en este Servicio el 8
de junio de 2011, la sociedad intermediaria formula sus descargos, destacdndose los siguientes aspectos:

i) que la asegurada habria informado que la propiedad seria de adobe sélo después de ocurrido el
siniestro;
ii) que hace aproximadamente diez afios, la asegurada habria informado su interés de agregar la

cobertura de sismo, cuya cobertura y exclusiones indica le habrian sido explicadas claramente y
siendo asi habria solicitado agregarlo, afiadiendo que no habria efectuado ninguna declaracion
especial respecto al tipo de construccion de la casa;

iii) que la compaiifa no inspeccioné el riesgo pese a estar ubicada en una comuna que se caracteriza
por tener construcciones antiguas. Agrega que la compaifiia cobré una prima adicional incluyendo
¢l adicional de sismo, siendo pagada puntualmente por la asegurada. Ademas, indica que cada
poliza y su renovacion posterior le habrian sido entregadas fisicamente para que tomara
conocimiento de las clausulas, exclusiones y coberturas y montos asegurados, afiadiendo que
siendo asi la asegurada nunca rechazé el seguro, en circunstancias de su obligatoriedad de leer y
tomar conocimiento de lo estipulado en la poliza;

iv) que el corredor, a pesar de prestar la asesoria y hacer las consultas pertinentes sobre el tipo de
riesgo, no tenia como saber que la construccion interior de la casa seria de adobe si la duefia no
se lo indica; .

V) que esto podria haber estado en desconocimiento de la asegurada, ya que segln su propia
descripcion los muros siempre estaban revestidos de concreto y sélo al ocurrir el siniestro se
habria constatado que serian de adobe;

vi) que la asegurada no habria expresado nunca su descontento con su actuar, afiadiéndose que,
incluso, habria continuado contratando seguros por su intermedio ya que el 28 de octubre de
2010 renovo el seguro de su vehiculo,

vii) que de manera alguna se ha cometido una infraccién al inciso 5 del articulo 57 del D.F.L. 251, ya
que siempre se asesord a la requirente de la forma mas completa, ofreciéndole las coberturas y
explicando las clausulas correspondientes, agregando que a la compafiia se le habria informado
correctamente la ubicacion exacta del riesgo a asegurar y las caracteristicas que pusiera en su
conocimiento la asegurada.

5.1.- Que, en cuanto a los descargos formulados por la
corredora, se constata que, si bien la sociedad intermediaria indica habria tomado conocimiento que la
propiedad seria de adobe luego del siniestro, no se acredité que hubiese consultado a la asegurada, a la época
en que se contratd por primera vez ¢l seguro, o al incorporarse la cobertura de sismo, o en la contratacién que
anualmente se hacia del seguro, si la propiedad a asegurar era o no de adobe, siendo a juicio de este Servicio
tal aspecto necesario e indispensable para establecer la efectiva asesoria a la asegurada.
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En efecto, aun cuando la asegurada pudo no haber informado
que el inmueble es de adobe, lo relevante al evaluar la actuacién del intermediario es determinar si éste
realizé alguna gestidn con tal objeto, lo que no se acredité en el marco de la investigacion.

5.2-. Que, a este respecto, cabe tener en cuenta gue no se
proporciond a este Servicio copia de la propuesta que dio origen al primer contrato de seguro intermediado a
favor de la reclamante, ni de aquella en que se solicité la incorporacion de la cobertura de sismo.

Que, con todo, al considerar los antecedentes aportados por
el asegurador al efectuar sus descargos, y concretamente la propuesta de renovacién efectuada en septiembre
de 2010, se constata que la corredora en septiembre de 2010 presentd una propuesta de renovacion de la
poliza contemplando la cobertura de sismo, no obstante que tendria conocimiento de la materialidad del
inmueble, lo cual permite concluir que, a esta época, se requiri6 la renovacién de la cobertura cuando era
indubitable que la cobertura de sismo no era pertinente al inmueble en cuestion.

5.4.- Que, no constando la existencia de asesoria al momento
de contratarse por primera vez la cobertura de sismo, ni en las posteriores renovaciones del seguro, y dado
que no se trata de una renovacion automatica sino que para operar exigia que se requiriera expresamente a la
compaflia la extension de su vigencia, debia cumplirse con las obligaciones y deberes de asesoria hacia los
asegurados —y hacia el asegurador- en cada renovacidn. Sin embargo, este Servicio sélo ha considerado la
actuacion dentro del plazo previsto en el articulo 33 det D.L. 3.538, de manera que la situacion acontecida al
incorporarse la cobertura de sismo al seguro ha sido tomada en cuenta a objeto de evaluar una posible
exencion de responsabilidad.

5.5- Que, si bien la corredora en cuestion fue eliminada del
Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros mediante Resolucion Exenta N° 242 de 20 de abril de 2011,
ello no obsta a la aplicacion de medidas administrativas derivada de intermediaciones que ya hubiese
realizado, menos cuando la medida referida se funda en la falta de acreditacion de la garantia, conforme a la
regulacion establecida en la Circular N° 1.584, pudiendo tal medida dejarse sin efecto en la medida que se
acredite la contratacion de la garantia.

6.- Que, por Oficio Reservado N° 222 de 2 de mayo de 2011,
se formularon cargos al asegurador, los que, en sintesis, dicen relacion con un eventual incumplimiento a lo
previsto en el articulo 516 del Codigo de Comercio, al no sefialarse la materialidad del inmueble asegurado en
términos consistentes con el aseguramiento que se otorgaba por la péliza, no observandose que el asegurador
haya tenido una actuacidén positiva destinada a recabar la informaciéon minima que sefiala la ley, y que de
haberlo hecho habria permitido constatar la materialidad constructiva del inmueble asegurado. Ademdés, se
observo que en septiembre de 2010 la compafiia procedio a renovar la péliza de incendio con adicional de
sismo, esto es con posterioridad al siniestro, liquidacién y reclamo de la asegurada ante la Superintendencia,
en circunstancias que a esa epoca era indubitable el conocimiento de la materialidad del inmueble asegurado
por la compaifiia, lo cual viene a confirmar lo expresado en orden a que se aceptd el aseguramiento del
inmueble independientemente de la materialidad del mismo.

7.- Que, mediante presentacién de 17 de mayo de 2011, RSA
Seguros Chile S.A., formulé sus descargos planteando, los siguientes aspectos:

i) que la pdliza se habria renovado sucesivamente a lo menos desde la vigencia comprendida en los
afios 1999-2000, en el que por intermedio del corredor s¢ solicita anualmente la renovacién de la
poliza;
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ii) que al igual que en las polizas anteriores, la emitida por la vigencia 2009-2010, incluiria una
descripeion de la materia asegurada —que se menciona en el punto 2.4 precedente-;

iii) que en las condiciones particnlares precisarian que se encuentran excluidas las construcciones de
adobe;

iv) que si bien el asegurado no informé el material de construccion del edificio, si se tendrian

suficientes antecedentes como para apreciar la extensién de los riesgos por parte de la compaiiia,
precisando que el adicional de sismo se extiende a cubrir, en definitiva, todo tipo de
construccion, salvo el adobe;

V) que no seria efectivo que haya omitido identificar de manera clara y precisa la naturaleza de los
objetos asegurados, ni tampoco seria efectivo que se haya omitido la enunciacidn de todas las
circunstancias que puedan suministrar al asegurador un conocimiento exacto y completo de los
riesgos que se procuran asegurar, agregando que, por el contrario, de la materia asegurada se
tenia precisién de su ubicacién, destino y, en cuanto a los materiales, que podia ser de cualquier
tipo menos de adobe;

vi) que habria sido el propio asegurado que solicité la renovacién del seguro, indicando que la
contratacidn se realizaba anualmente con el ingreso a la compafifa de una nueva propuesta
utilizando para ello una copia de la vigencia anterior, siendo de esta forma el propio asegurado,
por intermedio de su corredor, quien solicitaba renovar el seguro;

vii)  que se habria entregado una copia de la péliza al asegurado, por lo que estuvo en posicién de
conocer los términos y condiciones del seguro contratado, en el que expresamente se
encontrarfan excluidos respecto de la cobertura de sismo los edificios construidos total o
parcialmente de adobe;

viii)  que es de publico conocimiento que en Chile no existirian seguros que cubran el riesgo de sismo
para las construcciones de adobe, ello en razén que el adicional de cobertura se encontraria
depositada en este Servicio.

ix) que no parece justo librar de responsabilidad a un asegurado que estando en condiciones de
conocer ¢l seguro contratado, quien ademas fue asistido por un corredor de seguros, no se haya
percatado que éste no le era del todo suficiente, particularmente en lo que a la cobertura de sismo
se refiere, bastaba con leer la poliza para constatar aquello, a los menos las condiciones
particulares;

X) que no parece justo sobreponer la figura del asegurador profesional respecto de la del asegurado
diligente, de quien lo minimo que se espera es que conozca los términos y condiciones del seguro
que esta contratando;

xi) que, en lo que se refiere a la descripcién de la contratacién del seguro, con fecha 22 de
septiembre de 2010, la asegurada, por intermedio de su corredor, ingresd una nueva solicitud de
renovacién con indicacién expresa de renovar en iguales términos a las vigencias anteriores,
renovacién que finalmente quedo sin efecto al solicitarse su anulacién con fecha 7 de noviembre
de 2010;

xii) que fluiria de los cargos ¢l establecimiento de una nueva obligacién de aplicar algin mecanismo
de seleccion de riesgo que permitiera advertir que el inmueble asegurado en la péliza de que se
trata se encontraba excluido. En este sentido, se hace valer por la compaiiia el hecho que es el
asegurado quien tiene la obligacién de declarar todas las circunstancias necesarias para
identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos segin el N° 1 del articulo 556
del Cédigo de Comercio, haciendo presente no haber recibido del asegurado o del corredor
comunicacion alguna que diera cuenta que el inmueble era de abobe;

Xiii)  que la interpretacion del Servicio contravendria uno de los pilares del contrato de seguro, esto es
la buena fe, en que para contratar el seguro basta la declaracion del asegurado sin que la
compafiia deba inspeccionar el riesgo;
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Xiv)  que no se aprecia fundamento legal que permita trasladar la obligacién del asegurado de declarar
todas las circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar la extension de
los riesgos;

Xv) que respecto de la falta de algin tipo de mecanismo de seleccion de riesgo, a su entender
implicaria forzar una interpretacién a las normas del contrato de seguro, con el Unico objeto de
beneficiar al asegurado.

8.1- Que, en cuanto a los descargos del asegurador respecto
de la contratacion del seguro no resulta posible validar su planteamiento en orden a que la asegurada no
informé el material de construccién del edificio, por cuanto no se acredito que la compafiia hubiese efectuado
alguna gestién a fin de verificar tal situacion, no habiéndose adjuntado copia de la propuesta que dio origen a
la contratacién original del seguro de incendio, ni del requerimiento por ¢l cual se amplié la cobertura a
sismo, La compafiia tampoco proporciond antecedente alguno en que conste la descripcion del riesgo
efectuada por la asegurada.

8.2- Que, conforme lo sefialado resulta que en la especie
efectivamente se omitié identificar de manera clara y precisa los objetos asegurados, omitiendo la
enunctacion de todas las circunstancias que permitan suministrar al asegurador un conocimiento exacto y
completo de los riesgos, como queda de manifiesto dado que la péliza contempla la cobertura de sismo,
hecho que, por lo demas, se ratifica al contemplar el “material de construccion” como un item dentro de la
descripcién de la materia asegurada,

8.3- Que, sobre la renovacion del seguro, es menester
considerar que el hecho de haber sido precedida ésta de un requerimiento efectuado por medio del corredor y
conforme al procedimiento de contratacién que habia operado en el tiempo, no desvirtiia lo observado en
cuanto a que, en el momento que esa compafiia procedid a otorgar la pdliza para el afio 2010-2011, se
encontraba en plenc conocimiento de las caracteristicas constructivas del inmueble.

8.4- Que, el hecho que a un asegurado se le haya entregado la
poliza respectiva, no obsta al reproche que se efectiia en la especie, que no depende del conocimiento o no del
texto de la pdliza por el mismo.

8.5- Que, respecto a lo afimmado respecto a que no existirian
en Chile seguros que cubran el riesgo de adobe basandose al efecto en lo dispuesto en las condiciones
generales de la clausula adicional 1 90 019, cabe desestimar lo sostenido por la compafiia por cuanto, por una
parte, no probé que ello fuere de publico conocimiento y por la otra, cabe considerar que la exclusién
contenida en dicha clausula no es absoluta, ya que la misma no prohibe el aseguramiento de dicha cobertura,
pudiendo un asegurador perfectamente acceder a otorgar cobertura a dicho riesgo.

8.6- Que, en cuanto a lo expresado en orden a que de los
cargos fluiria el establecimiento de una nueva obligacién del asegurador relativa a la aplicacién de un
mecanismo de seleccion de riesgos, es menester considerar que el hecho de tratarse de un aseguramiento
profesional de los riesgos que se asumen, implica que éstos sean asumidos previo analisis de los mismos. De
ello resulta la posibilidad de requerir informacién al asegurado, procesos de inspeccién, cumplimiento de los
parametros contenidos en los manuales de suscripcion, etc. lo que sélo encuentra sentido si el asegurador
debe realizar algin proceso de evaluacion, cuya intensidad debe ser determinado segin sus politicas vigentes
de seleccién de riegos. :
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Lo contrario, esto es, entender que el asegurador no debe
realizar proceso de evaluacién de riesgos de ninguna naturaleza, ademis de ser una situacién que no
corresponde a la técnica asegurativa, constituiria una situacion que podria poner en riesgo los resultados de
siniestralidad esperados en un producto determinado.

8.7- Que, en cuanto a lo sefialado respecto de la obligacion
que tendria ¢l asegurado de declarar todas las circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y
apreciar la extension de los riesgos, ello s6lo puede ser entendido en el sentido de informar a la compatfiia los
aspectos que ¢sta le ha requerido por estimarse relevantes. Consignado lo anterior, es menester tener presente
que no se han aportado los antecedentes relativos a la informacién proporcionada por la asegurada para el
aseguramiento de la propiedad, y para la extensién de la cobertura a sismo.

8.8.- Que, por lo demas, al tratarse de un segurc que
originalmente no amparaba sismo, lo prudente al requerirse dicha cobertura era que, salvo que la compafiia
tuviese conocimiento de la materialidad y demds caracteristicas del inmueble, requiriera antecedentes para
conocer ¢l alcance del riesgo asumido.

8.9.- Que, respecto a lo planteado sobre la buena fe, en
cuanto bastaria la declaracion del asegurado para la contratacién del seguro, cabe sefialar que efectivamente
podria utilizarse como mecanismo de seleccidn de riesgos el requerimiento al asegurable de una descripeién
del riesgo, conforme a los requerimienios especificos de la compafifa. Dicho de otra manera, nada impide que
¢l mecanismo de seleccion de riegos sea requerir al asegurable que declare determinados aspectos sobre el
bien a asegurar, como puede ser si el inmueble es o no de adobe, sin embargo, no consta que ello haya
ocurrido en la especie. Desde otra perspectiva, cabe considerar que la buena fe es un principio que no sélo
aplica al asegurado, sino también al asegurador, resultando en la especie cuestionable que, no habiéndose
requerido al asegurable informar si la propiedad era o no de adobe, se emitiera una péliza sin efectuar ningiin
tipo de requerimiento sobre la materia, y que luego de acontecido un siniesiro se rechace el pago
indemnizatorio basado justamente en dicha situacion.

A mayor abundamiento, respecto del asegurador, el principio
de buena fe supone que no podra aceptar un riesgo si es evidente que por sus caracteristicas constructivas no
estard amparado por el seguro, como sucedié en el caso de la Gltima pdliza emitida por el inmueble que nos
ocupa.

8.10.- Que, no se ha trasladado la obligacion del asegurado al
asegurador, ya que, tal como se sefialo anteriormente, no consta que se le hubiese requerido informacién
especifica a éste sobre las caracteristicas del riesgo.

9.- Que, no obstante que en las respectivas formulaciones de
cargos se hizo presente la posibilidad de los imputados de cargos de solicitar la apertura de un periodo
probatorio, ninguno de éstos solicitdé la apertura de tal periodo, sin perjuicio de los antecedentes que
acompafiaron a sus respuestas de descargos.

10.- Que, para evaluar la actuacion del corredor, cabe
considerar que éstos deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las
coberturas mas convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrandola sobre las condiciones del contrato,
debiendo asistirlas durante toda su vigencia, especialmente en las modificaciones que eventualmente
correspondan y al momento de producirse un siniestro, debiendo, también, asesorar a la compaiiia
aseguradora verificando la identidad de los contratantes, la existencia de los bicnes asegurables y
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entregandole toda la informacion que posean del riesgo propuesto, todo ello conforme a lo dispuesto en el
inciso 5 del articulo 57 del D.F.L. 251, de 1931, y lo previsto en los nimeros 1, 2, 3 y 5 del articulo 10 del
D.S. 863, de 1989)

11.- Que, a su vez, respecto del asegurador resulta relevante
tener en cuenta que conforme a lo establecido en el articulo 516 del Cadigo de Comercio, toda poliza debe
contener, entre otras menciones, la designacién clara y precisa del valor y naturaleza de los objetos
asegurados (N°3), asi como la enunciacién de todas las citcunstancias que puedan suministrar al asegurador
un conocimiento exacto y completo de los riesgos (N° 9).

12.- Que, en virtud de las consideraciones anteriores, resulta
que los descargos por el asegurador y el corredor recibidos con fecha 17 de mayo de 2011 y 8 de junio de
2011 respectivamente, no contienen a juicio de esta Superintendencia fundamentos plausibles para desvirtuar
los cargos formulados.

13. Que, sin perjuicio de los cargos formulados v la decision
adoptada por esta Superintendencia, cabe considerar que la determinacién de la procedencia de la cobertura
reclamada es un asunto que en definitiva debera ser resuelto conforme al mecanismo de solucién de
controversias previsto en el contrato de seguro.

RESUELVO:

l.-.  Aplicase a la sociedad denominada “RSA SEGUROS
CHILE S.A.”, la sancién de multa de 100 Unidades de Fomento por la infraccion cometida.

2.-. Aplicase a la sociedad denominada “WILLIAMSON
& WILLIAMSON CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA” una multa de 20 Unidades de Fomento por
la infraccion cometida.

3.- El pago de las multas deberd efectuarse en la
Tesoreria Comunal, dentro del plazo de 10 dias hébiles desde la notificacién de la presente Resolucién, en la
forma prescrita en el articulo 30 del D.L. 3.538 de 1980. El comprobante de pago correspondiente debera
presentarse a esta Superintendencia, para su revisién y control, dentro del plazo de cinco dias hébiles de
efectuado el pago.

4.- La presente Resolucion debera ser leida en la préxima
sesién de Directorio de RSA Seguros Chile S.A. y constar integramente en el acta, cuya copia debera ser
remitida a este Servicio dentro del quinto dia habil de celebrada ésta.

5.~ Contra la presente Resolucién procede ¢l recurso de
reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser interpuesto ante misma
Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion de esta Resolucion, y el
de reclamacion establecido en el articulo 30 del mismo Decreto Ley, ¢l que debe interponerse ante el Juez de
Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias hébiles contado desde la notificacion de la
presente Resolucidn, previa consignacién del 25% del monto total de la multa, en la Tesoreria General de la
Republica.
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6.-. Remitase al gerente general de la aseguradora y al
representante legal de la corredora copia de la presente resolucién para su notificacién y cumplimiento.

Andtese, comuniquese y archivese.
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