COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 6587
Santiago, 07 de septiembre de 2023

REF.: APLICA SANCION A BANCO SECURITY

VISTOS:

1. Lodispuesto en los articulos 3 N°8,5, 20 N°4, 36,
38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision para el Mercado Financiero (“DL
3538"); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo
de la Comisidon para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°3.871 de 2022;
en el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda del afio 2017; en el Decreto Supremo
N°1.430 del Ministerio de Hacienda del aifio 2020; y, en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio
de Hacienda de 2022.

2. Losarticulos 2°, 19y 154 del Decreto con Fuerza
de Ley N°3, Ley General de Bancos (“LGB”).

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Con fecha 16 de enero de 2023, mediante correo electrdnico, se recibié una denuncia
por parte del Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo Caripan Oliva,
en la que sefialaba que habria solicitado a Banco Security (en adelante “Security” o el “Banco”)
informacidon relativa a cuentas corrientes bancarias y productos contratados por personas
investigadas en la Causa RUC N° 2200706442-3 por delito de Lavado de Activos, y la mencionada
entidad financiera no habria dado respuesta a dichos requerimientos, a pesar de que contaba
con la autorizacion judicial emitida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt mediante la
Resolucién de 19 de noviembre de 2022. En dicha denuncia acompafia los antecedentes del
caso, y solicita ademas que la CMF aplique al Banco algunas de las sanciones establecidas en el
articulo 36 de la Ley de la CMF por haber vulnerado lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley
General de Bancos -en adelante, “LGB”-.
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2. Mediante Resoluciéon Ul N° 12 de fecha 20 de febrero de 2023, del Fiscal de la Unidad
de Investigacidén, se inicid una investigacién con el objeto de determinar si los hechos
previamente sefalados, podian ser constitutivos de alguna infraccién.

3. BANCO SECURITY, RUT N° 97.053.000-2, es un Banco sujeto a fiscalizaciéon de la
Comision para el Mercado Financiero (“Comisidon” o “CMF”).

1.2 HECHOS.
Que, de los antecedentes recabados por el Fiscal, se determinaron los siguientes hechos:

1. Con fecha 19 de noviembre de 2022, mediante Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto
Montt, la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC N° 2200706442-3 seguida por el
delito de Lavado de Activos, autorizacidn judicial para levantar el secreto bancario y requerir al
Banco respecto de una persona investigada, lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe nomina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialados desde el mes de enero de 2017 a la fecha.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de enero de 2017 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de
enero de 2017 a la fecha, acomparidndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizo por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompafdndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita ndmina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2017 a la fecha, sobre
depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones
de cualquier tipo; vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
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internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contraté, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que sean, tanto
nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2017 a la fecha, sobre mutuo o
créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo;
garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por su
ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico respectivo; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contraté, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2017 a la fecha,
sobre valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito
tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio
exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados,
movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino,
tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histdrico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde el mes de enero
de 2017 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacion, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacidn de la operacion.
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h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que

hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u drdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma.”

2. Mediante Oficio N° 873-2022 de 21 de noviembre de 2022, |a Fiscalia Regional de los Lagos
remitié a Banco Security la resolucidn identificada en el punto anterior y requirié remitir la
informacidn bancaria autorizada en la misma, dentro de un plazo de 10 dias habiles bancarios.

3. El Oficio N° 873-2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 21 de noviembre
de 2022, enviado por el Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo
Caripan Oliva desde su casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de
correo electrénico davely.vargas@security.cl, perteneciente a la Sra. Davely D. Vargas
Santander, Asistente Legal Fiscalia Banco Security y el correo corporativo fiscalia@security.cl.

4. Mediante Oficio N° 967-2022 de 12 de diciembre de 2022, |a Fiscalia Regional de los Lagos
reitera de manera urgente la solicitud de informacidn del Oficio N° 873-2022, ya que el plazo
legal para responder se encontraba vencido.

5. El Oficio N° 967-2022 fue notificado mediante correo electrénico de fecha 12 de diciembre
de 2022, enviado por el Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo
Caripan Oliva desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de
correo electronico davely.vargas@security.cl, perteneciente a la Sra. Davely D. Vargas
Santander, Asistente Legal Fiscalia Banco Security y el correo corporativo fiscalia@security.cl.
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6. Con fecha 14 de enero de 2023, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt en la causa RUC N°

2200706442-3, emite una Resolucidn pidiendo cuenta respecto de la Resolucidon emitida por el
mismo, el dia 19 de noviembre de 2022, en la que se entrega un plazo de 48 hrs. al Banco para
contestar lo requerido y ademas accede a la solicitud del Ministerio Publico en cuanto a
denunciar caso ante la CMF, para que aplique al Banco algunas de las sanciones establecidas en
el articulo 36 del DL N° 3.538 por haber vulnerado lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley
General de Bancos.

7. La Resolucién antedicha fue notificada por el Tribunal mediante correo electrénico de 14 de
enero de 2022, remitido desde su casilla de correo electrénico jgpuertomontt@pjud.cl a la
Fiscalia de Banco Security.

8. Por medio del Oficio N° 37-2023 de 16 de enero de 2021, la Fiscalia Regional de Los Lagos
remite a Banco Security la Resolucidn anterior y reitera la solicitud de informacién contenida en
los Oficios N°s 873-2022 y 967-2022, otorgando un plazo de 48 hrs para su respuesta.

9. El Oficio N° 37-2023 y la Resolucién de 14 de enero de 2023, fueron notificadas mediante
correo electrénico de fecha 16 de enero de 2023, enviado por el Técnico Operativo de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo Caripan Oliva desde su casilla de correo electrdnico
rcaripan@minpublico.cl a las casillas de correo electrénico davely.vargas@security.cl,
perteneciente a la Sra. Davely D. Vargas Santander, Asistente Legal Fiscalia Banco Security y el
correo corporativo fiscalia@security.cl.

10. El Banco dio respuesta a los Oficios N° 873-2022, N° 967-2022 y N° 37-2023 de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, mediante correo electrénico de 16 de enero de 2023, remitido por la Sra.
Davely D. Vargas Santander, Asistente Legal Fiscalia Banco Security desde su correo
davely.vargas@security.cl a la casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl del Técnico
Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo Caripan Oliva.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, durante la investigacion, el Fiscal aparejo al Procedimiento Sancionatorio los siguientes
medios probatorios:

1. Denuncia del Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo Caripan,
de fecha 16 de enero de 2023, en representacion de los Fiscales Marco Muiioz Becker y Rodrigo
Oyarzun.

2. Oficio Reservado Ul N° 119/2023, de 27 de enero de 2023, dirigido por la Unidad de
Investigacion a Fiscalia Regional de Los Lagos.
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3. Oficio N°71/2023 de 31 de enero de 2023, que contiene la respuesta de la Fiscalia Regional
de Los Lagos al Oficio Reservado Ul N° 119/2023, de 31 de enero de 2023, en la cual adjunté los
siguientes antecedentes:

a- Oficio N° 873/2022 de fecha 21 de noviembre de 2022, remitido por la Fiscalia
Regional de Los Lagos al Banco requiriendo remitir informacién autorizada por
Resolucidn de 19 de noviembre de 2022 emitida por Juzgado de Garantia de Puerto
Montt en la causa RUC 2200706442-3.

b- Correo electrénico de 21 de noviembre de 2022, remitido por la Fiscalia Regional de
Los Lagos al Banco, notificando Oficio N° 873/2022 y remitiendo la Resolucion de 19
de noviembre de 2022, previamente individualizada.

c- Oficio N° 967/2022 de fecha 12 de diciembre de 2022, remitido por la Fiscalia
Regional de Los Lagos al Banco reiterando requerimiento de Oficio N° 873/2022.

d- Correo electrénico de 12 de diciembre de 2022, remitido por la Fiscalia Regional de
Los Lagos al Banco, notificando Oficio N° 967/2022.

e- Resolucién de 14 de enero de 2023 emitida por Juzgado de Garantia de Puerto
Montt en la causa RUC 2200706442-3, en la cual se pide cuenta de resolucion de
fecha 19 de noviembre de 2022.

f-  Oficio N°37/2023 de 16 de enero de 2023 remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco reiterando el requerimiento contenido en los Oficios N° 873/2022 y
N° 967/2022.

g- Correo electrdnico de 16 de enero de 2023, remitido por la Fiscalia Regional de Los
Lagos al Banco, notificando Oficio N° 37/2023 y remitiendo Resolucién de 14 de
enero de 2023 emitida por Juzgado de Garantia de Puerto Montt.

4. Oficio Reservado Ul N° 120/2023, de 27 de enero de 2023, dirigido por la Unidad de

Investigacion al Banco.

5. Respuesta del Banco al Oficio Reservado Ul N°120, de fecha 01 de febrero de 2023, en la cual

remitieron la respuesta del mismo a los Oficios 873-2022, 967-2022 y 37-2023 de la Fiscalia

Regional de Los Lagos, la cual fue enviada mediante correo electrénico de 16 de enero de 2023.
Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

II.1. CARGOS FORMULADOS.

Que, en virtud de los hechos anteriormente descritos, mediante Oficio Reservado Ul N°324 de
fecha 23 de marzo de 2023, el Fiscal formulé cargos a Banco Security, en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 1, 3 N° 8, 22, 24 N° 1, 36 y 45 y siguientes de la Ley de
la CMF, y lo dispuesto en la Ley General de Bancos, los hechos descritos en la Seccion Il del
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presente Oficio, en razon del andlisis efectuado en la Seccion V precedente, configuran la

siguiente infraccion respecto de la cual se procede a formular cargos a BANCO SECURITY:

- Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto, existiendo
autorizacion judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, dentro del plazo legal, a los
requerimientos formulados en la siguiente investigacion penal:

- En la investigacion RUC N° 2200706442-3, seguida por el delito de lavado de activos, el Banco
no entregd en forma total y oportuna la informacion solicitada en los siguientes requerimientos:

(i) Oficio N° 873/2022 de 21 de noviembre de 2022 de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
autorizado previamente por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt por resolucion judicial de
fecha 19 de noviembre de 2022; y

(i) Oficio N° Oficio N° 967/2022 de 12 de diciembre de 2023 de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
autorizado previamente por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt por resolucion judicial de
fecha 19 de noviembre de 2022”.

1.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE
CARGOS:

Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacion fundamentd el Oficio de Cargos en los siguientes
términos:

“De los antecedentes aportados por el Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el
Sr. Rodrigo Caripan Oliva, en representacion de los Fiscales Marco Mufioz Becker y Rodrigo
Oyarzun, mediante correo electronico de 16 de enero de 2023, y los recabados por esta Unidad,
es posible observar que, en el caso denunciado, se requirieron a Banco Security antecedentes
sujetos a secreto bancario con motivo de la investigacion en la Causa RUC 2200706442-3 sequida
por el delito de lavado de activos. Dichos antecedentes, de acuerdo a lo previsto por el articulo
154 de la Ley General de Bancos, debian ser entregados por el Banco dentro del plazo de diez
dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste
autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos
establecidos en el inciso sequndo del articulo ya mencionado en caso de informacion sujeta a
reserva.

Los antecedentes recabados a raiz de la investigacion desarrollada por la denuncia realizada por
el Sr. Caripan, permiten acreditar que el Juzgado de Garantia de Puerto Montt mediante
Resolucion de 19 de noviembre de 2022 en la Causa RUC 2200706442-3, autorizo el
levantamiento del secreto bancario respecto de un imputado por el delito de lavado de activos
y dicha resolucion fue remitida a Banco Security mediante el Oficio N°873-2022 de 21 de
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noviembre de 2022, notificado mediante correo electrénico en la misma fecha, el cual otorgaba

un plazo de 10 dias hdbiles bancarios para contestar.

Habiendo transcurrido dicho plazo, sin obtener respuesta alguna del Banco, con fecha 12 de
diciembre de 2022 |a Fiscalia Regional de los Lagos remite a Security el Oficio 967-2022, en el
que se le reitera el envio de la informacion de manera urgente en atencion a que el plazo legal

se encontraba vencido. Dicho oficio fue notificado al Banco con esa misma fecha via correo
electronico.

Debido a que el Oficio 873-2022 y el Oficio 967-2022 no habian sido respondidos por el Banco,
con fecha 14 de enero de 2023 el Juzgado de Garantia de Puerto Montt emitid una Resolucion
pidiendo cuenta al mismo, solicitando que se remitiera la informacion en un plazo de 48 hrs. Esta
resolucidn fue notificada a Security en esa misma fecha por el Tribunal, y ademds fue notificada
mediante Oficio 37-2023 de la Fiscalia Regional de Los Lagos de fecha 16 de enero de 2023.

El Banco dio respuesta a los requerimientos de informacidn del Juzgado de Garantia de Puerto
Montt y de la Fiscalia Regional de Los Lagos el dia 16 de enero del presente afo, es decir,
teniendo en consideracion que la informacion fue requerida por Resolucion del Juzgado de
Garantia de Puerto Montt de fecha 19 de noviembre de 2022, y que ésta fue notificada al Banco
con fecha 21 de noviembre de 2022, es posible determinar que Banco Security omitio totalmente
el envio de la informacion requerida en el plazo de diez dias hdbiles bancarios, dispuesto por el
articulo 154 de la Ley General de Bancos. Adicionalmente, en ninguno de los casos referidos
consta que el Banco hubiese solicitado prorroga del plazo a la Comision para el Mercado
Financiero en consideracidn a la naturaleza, antigtiedad y volumen de la informacion requerida
en cada uno de ellos.

En consecuencia, en la especie, Banco Security no dio cumplimiento total y oportuno a lo
solicitado en los requerimientos formulados en los Oficios N°s 873-2022 y 967-2022 de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, vulnerando en consecuencia lo dispuesto por el articulo 154 de la Ley
General de Bancos”.

11.3. DESCARGOS.

Que, con fecha de 14 de abril de 2023, Banco Security evacud sus descargos.

11.4. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N° 482, de fecha 17 de abril de 2023, se decretd la apertura de
un término probatorio de 14 dias habiles, el cual fue ampliado mediante Oficio Reservado Ul
N°610 de 08 de mayo de 2023.
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Durante la vigencia del término probatorio, la defensa presenté prueba documental y

testimonial.

2. La prueba documental acompafiada por la defensa con fecha 14 de abril de 2023, es la
siguiente:

“1. Documento denominado “Protocolo para respuesta de oficios de diferentes tribunales y/o
entidades publicas”, emitido por la Fiscalia de Banco Security.

2. Correo electronico de fecha 21 de noviembre de 2022 enviado por Davely Vargas a Valeria
Lizana, requiriendo levantamiento de informacion a propdsito del Oficio N2873.

3. Cadena de correos electrdnicos enviados entre el 22 de noviembre de 2022 y 19 de diciembre
de 2023, entre Davely Vargas, Valeria Lizana, Nicolas Aravena y Fernando Orellana.

4. Correo electrénico de fecha 12 de diciembre de 2022 enviado por Davely Vargas a Valeria
Lizana.

5. Correo electrdnico de 26 de diciembre de 2022 enviado por Valeria Lizana a Davely Vargas.

6. Correo electrdnico de 16 de enero de 2023, enviado por Davely Vargas a Marco Mufioz Becker,
Rodrigo Caripan Oliva, Pamela Yafiez y Fernando Cdceres del Ministerio Publico, dando respuesta
al Oficio N9873-2022.”

3. La prueba testimonial presentada por la formulada de cargos es la siguiente:

1. Con fecha 4 de mayo de 2023, la defensa rindid la prueba testimonial prestando
declaracién la Sra. Davely Vargas, Asistente legal de la Fiscalia de Banco Security, quien,
al consultarsele por “écudl es el procedimiento mediante el cual se diligencian los Oficios
de las autoridades requiriendo informacion?”, respondio:

“El procedimiento que tenia previo a este caso, es que al ingresar una notificacion a
Banco Security sea via correo electrénico o por mano, se verifica que el documento sea
legal y que tratdndose en este caso especifico de la Fiscalia, cuente con una autorizacion
de un Juzgado de Garantia para hacer un requerimiento al Banco. Si se trata de
informacion que es resguardada por secreto bancario debe contar con el levantamiento
del secreto bancario. Luego, este oficio o requerimiento se guarda con su numero que lo
distingue de los demds, numero de oficio, numero de RUC en el caso de los tribunales, el
RIT, luego proceso a leer el contenido para saber a qué drea corresponde, o dreas del
Banco y solicitar los antecedentes.

Del contenido del texto tomo el fragmento donde este la parte que especificamente le
solicita al Banco Security y se la remito a operaciones centrales. Dejo constancia de la
fecha de ingreso de esta solicitud en un registro del drea de Fiscalia para su posterior
seguimiento. Una vez que las dreas hayan respondido las consultas y remitidos los
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adjuntos si son correspondientes se consolida en un archivo o en un correo que luego nos
remiten al drea de Fiscalia para su revision, andlisis y organizacion de manera que se
pueda dar respuesta integra a la solicitud del oficio, para luego pasarlo a firma la carta
respuesta para el abogado asignado. Una vez firmada la carta esta se remite a través de
la pdgina del poder judicial que corresponde o a los correos indicados por el oficio
requirente, siendo este caso la Fiscalia del Ministerio Publico.

Solo cuando tengo el certificado de envio del escrito la pdgina del Poder Judicial o el
correo respaldo de enviada la informacion se coloca fecha en el registro que antes
mencioné para dar por finalizado el caso o la solicitud.”. En relacién con este punto, se
le solicitd al testigo precisar “Si existe algun sistema de control de plazo respeto de las
solicitudes efectuadas por los Tribunales o por el Ministerio Publico”, a lo que contestd
“Previo a este caso no se dejaba asentada en este registro el plazo que teniamos para
responder los oficios. Se respondia de acuerdo a los correos recibidos de operaciones
cuando ellos terminaban de recopilar la informacion. En ese orden ddbamos respuesta,
sin embargo, luego de este caso, a mediados de enero de este afio, se implementd un
control estableciendo un periodo estdndar interno tanto de las dreas que informan como
del drea de Fiscalia de 10 dias continuos en este registro, de manera de dar respuesta
antes del vencimiento otorgado por el requirente, que cabe destacar que todos los plazos
no son iguales y todas las solicitudes que nos hacen no tienen la misma cantidad o items
que responder, sin embargo, hay Fiscalias que con consultas mds concretas que la de
este caso nos otorgan un periodo para responder de hasta 30 dias. Hoy revisamos este
cuadro semanalmente para no volver a incurrir en responder fuera del periodo otorgado
o plazo legal. De esta forma se estdn respondiendo los oficios en el plazo que tengan
para responder.”. En relacion con este punto, se le preguntd “si puede sefialar cual era
el tiempo promedio de respuesta previo al sistema implementado en enero de este afio”,
a lo que respondid “En el ultimo trimestre del afio 2022, en promedio eran de 20 a 30
dias corridos.”

/e

Luego, al preguntarle “icudles son las dreas del Banco involucradas en el proceso de
gestion de informacion para dar respuesta a los Oficios?”, |la testigo contesté que “Va a
depender de la solicitud. En el caso de solicitar antecedentes sobre los productos que
registra en el Banco Security por ser muy genérica la consulta se involucra al drea de
cuentas corrientes, que informa el registro de cuentas corrientes, cuentas vistas, lineas
de sobregiro, vale vistas y depdsitos a plazo. Cuando solicitan cartolas o estados de
cuenta de los productos antes mencionados interviene un drea externa que se llama
BPO, donde existe esta informacion y deben remitirla en el periodo de consulta. Si
ademds consultan sobre deudas se deriva al drea de deudas y visados y al drea de

operaciones hipotecarias.

Tratdndose de consultas de tarjetas de crédito es otra drea. Igual si consultas tarjetas de
débito. Ademds, la consulta refiere a operaciones de divisas u operaciones fuera del pais,
tanto enviadas como recibidas, se consulta a Comex. Adicional si solicitan estados de
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situacion o antecedentes presentados por el cliente que consulta, esta se deriva al drea
comercial para que a su vez el ejecutivo si lo tiene nos remita en formato PDF los
documentos solicitados.

Por otra parte, si solicitan los depdsitos realizados en efectivos o con documentos estos
son resguardados por una empresa externa proveedor del Banco de nombre Tata. Hay
un protocolo interno que realiza el drea de operaciones a esta empresa para que nos
remita estas imdgenes que ellos resguardan y si ademds solicitan detalles de
transferencias bancarias esto también se canaliza por una empresa externa, para
nosotros canales remotos y TI.”

A continuacion, se requirié al testigo sefalar, “¢écudl es el promedio de oficios que deben
diligenciar mensualmente?” a lo cual la Sra. Davely contesté “El promedio es entre 180
a 200 oficios mensuales. Los requirentes son los tribunales en su gran mayoria, la Fiscalia
del Ministerio Publico, algunas Fiscalias especiales o en funciones especiales, Fiscalias
Militares, PDI por instruccion del Fiscal y a veces Carabineros, también por instruccion
del Fiscal o por recepcion de denuncia. Cuando digo Tribunales, me refiero a civiles, de
familia, laborales. También recibimos notificaciones del Tribunal de Garantia, que luego
suele llegar otro oficio de la Fiscalia que solicito el levantamiento del secreto bancario,
sin embargo, si solo recibimos el de Garantia igual respondemos al Fiscal que indique el
Tribunal.”. En relacidn con este punto, se le requirio seialar “si promedio de 180 a 200
oficios mensuales fue calculado en un lapso de tiempo en especifico y si ha variado a lo
largo del tiempo”, a lo cual profirié que “Este cdlculo es en base al ultimo trimestre del
aflo 2022. En periodo de vacaciones bajan un poco las solicitudes y a partir de marzo
vuelve a tener este mismo volumen de solicitudes.”

Luego, a la solicitud de que indique “isi existe actualmente un procedimiento
establecido para coordinar a las distintas dreas involucradas en los requerimientos de
informacion para dar respuesta a los oficios?”, la testigo contestd que “Si existe. A
mediados de enero, luego de la notificacion que recibimos, nos juntamos todas las dreas
para establecer un lapso estdndar de ellos hacia mi una vez que reciban la solicitud de
Fiscalia, para dar respuesta. Lo establecimos de 5 dias corridos y en el drea de Fiscalia
desde el ingreso se establecid 10 dias corridos para contestar y se agregé una columna
donde se sefiala el plazo mdximo para responder indicada en el oficio. Tres veces a la
semana otra persona del drea de Fiscalia ademds de mi persona, revisa los oficios por
vencer, me los informa indicdndome cuales son para que se dé respuesta con prioridad,
por si se me pueda pasar alguno y no depender de una sola persona.

Cabe senalar que si la consulta es muy extensa, estos plazos son establecidos en 10 dias
y tomamos en consideracion el plazo legal establecido en el oficio por si alguna de las
dreas no ha podido recopilar toda la informacion en el plazo ideal que nos hemos
propuesto.”
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A su turno, se le consultéd “équé dreas estuvieron involucradas en la gestion del Oficio
N2873, emitido por el requerimiento de informacion de la Fiscalia Regional de Los
Lagos?” a lo cual la Sra. Vargas, agregd que “En esta solicitud se involucrd a todas las
dreas que anteriormente mencioné debido a su extenso contenido, cada item tiene sub
preguntas, de tres a cuatro sub preguntas y abarcaba cualquier informacion que
registrara en el Banco e incluso en una filial del Grupo Security como lo es Inversiones
Security, siendo que consultaba las inversiones de forma muy detallada y fondos mutuos
que pudiera haber tenido o tener vigente la persona en consulta. Como los requirentes
nos saben distinguir los productos del Banco Security, los que no son igual se deriva a la
casilla de Inversiones Security para que esta empresa nos dé los antecedentes solicitados
e informarlo conjuntamente con los antecedentes del Banco.

Esta consulta no es una consulta general o genérica que se recibe a diario, ni siquiera es
tipica de otras Fiscalias del Ministerio Publico. Su consulta involucrd los proveedores
externos del Banco que antes mencioné, de nombre Tata y Tl, también consultaba sobre
los antecedentes de apertura suministrados por el cliente como lo es el estado de
situacion, que en este caso seria el drea comercial. La respuesta que remitimos a la
Fiscalia no se informa porque no registré productos en hipotecarios y en deudores que
también fueron consultados, asi como detalles de fechas de apertura y si habia una
persona distinta al titular autorizada para girar en la cuenta que registrara en el Banco,
teniendo este cliente casi todos los productos que el Banco suministra. Se informo
integramente todos los productos que en consulta resultaron afirmativos y que a su vez
solicitaba cartola y estados de cuenta, detalle de transferencias, imdgenes de depdsitos,
en efectivo o con documentacion y toda organizada de manera legible para su facil
comprension al Fiscal requirente.”

En relacidn a su respuesta, se le solicitd al testigo precisar “¢Cudles fueron los motivos
que ocasionaron la demora en la respuesta del referido Oficio N°873?”, a lo cual sefiald
que “Primeramente la carga de trabajo que teniamos en el drea y para las fechas de
finales de afio algunos funcionarios suelen tomar vacaciones o licencias, mds los dias
feriados propios del mes, ademds de la coordinacion con todas estas dreas mencionadas
para luego de recibido esta informacion ser organizada, filtrada, unificada porque lo
archivos vienen en carpetas comprimidas, separada por productos, cada producto a su
vez por afio y esto se hace a través de un programa que solo permite unir 25 archivos
por vez, y en el caso de las imdgenes de depdsitos vienen en formato TIF, que hay que
convertirlos en formato PDF por su tamafio y estos se pueden unificar de 20 imdgenes
por vez.

Este oficio en particular en el momento se hacer su redaccion organicé 14 archivos PDF
para luego unificar el que finalmente se remitié a la Fiscalia. Ademds del detalle de
transferencias, en este caso se remitié en su formato original pues si se tratara de un
Tribunal debe transformarse en formato PDF de manera comprensible y legible.”
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A continuacidn, se le pregunto “si el Oficio N2873 ¢contenia un requerimiento de
informacion mds amplio o acotado que por regla general?” a lo que respondid que “Su
solicitud era mds amplia de lo normal y sigue siendo. Recién recibimos otro oficio de la
misma Fiscalia para que remitiéramos a partir de la fecha ya informada hasta hoy, o sea,
desde la fecha que ya informamos hasta hoy, con los mismos items de este oficio y con
el mismo plazo para responder. Ahora que llevamos el control de los plazos no es regla
el plazo de 10 dias en las Fiscalias requirentes, suelen darnos de 20 hasta 30 dias para
responder en solicitudes mds acotadas que esta. Aclaro que del Oficio N°873 no me han
pedido complementar informacion ni pide cuenta.”

A su turno, se le consulté “si finalmente ¢ése dio respuesta al Oficio N°873?”, a lo que
contestd que “Si, se dio respuesta. El 16 de enero, antes de recibir la notificacion y el
nuevo oficio de la Fiscalia de Los Lagos, pues al funcionario de esta Fiscalia le remiti el
correo donde ya se habia dado respuesta a su solicitud, en lugar de acusar recibo.”, en
la misma linea de interrogacion, se le pregunto “si é¢la respuesta al Oficio N2873 fue
integra o no? y ello ¢codmo le consta?”, a lo que la Sra. Vargas indicé “Por lo que sefialé
anteriormente, se dio respuesta integra y no hemos recibido de la Fiscalia ningun pide
cuenta. La respuesta fue entregada el 16 de enero de este afo.”

Posteriormente, se requirié a la testigo indicar “si tiene conocimiento o no de que el
Banco haya sido previamente sancionado por no responder dentro de plazo los Oficios
remitidos por las autoridades.”, a lo cual la Sra. Vargas contestd “Tengo cuatro afios en
el Banco y es primera vez que recibimos este tipo de sancion, nunca hasta la fecha
habiamos sido denunciados ante la CMF por responder fuera de plazo y no hemos
recibido sancion de la CMF por esta razon, en los cuatro afios que llevo desempefiando
mis funciones en el Banco Security. Digo cuatro afios porque ingresé como externa el 19
de febrero de 2019.”

A su vez, el Sr. Fiscal le consulté “si en el periodo que media la recepcion del primer
requerimiento Oficio N°873 hasta que se enviod la respuesta definitiva el Banco tomo
contacto con la Fiscalia para informar que requeria mds tiempo para emitir la
respuesta.”, a lo que respondié “No tuvimos contacto con la Fiscalia. Tenemos por
criterio comunicarnos internamente hasta obtener la integridad de los antecedentes y
dar respuesta a la solicitud porque hasta esa fecha no nos habian sancionado por
responder fuera de plazo. De hecho, muchos funcionarios de otras Fiscalias suelen
comunicarse ya sea por correo o via telefénica con nosotros cuando hemos omitido
alguna informacion o nuestro plazo se habia vencido y hasta este caso no teniamos
control de plazo acordado internamente en las dreas del Banco, hoy si, en ese minuto se

respondian todos los oficios tan pronto obtuviéramos los antecedentes.

En este registro, al finalizar el caso se coloca una fecha. Si esa casilla o celda no tiene
fecha, todas las semanas yo igual revisaba, previo a este caso, y voy verificando los casos
que no han sido terminados y el motivo de ello. De esa manera, era el control que se
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daba para responder todos los oficios, verificar en este registro que todos los casos se

encontraran terminados.”

Finalizando, se le pregunté al testigo “si recuerda el Oficio N°967 de 12 de diciembre de
2022 enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos. En la afirmativa, que efectos provocd
en la gestion de la informacion.”, a lo cual la Sra. Vargas contesté “Una vez recibido este
oficio se remitio de forma inmediata a todas las dreas involucradas que hasta el
momento no me habian remitido los antecedentes. Se insistid la prioridad que tenia para
responderse sobre los otros oficios, de manera que gestionara la informacion faltante
con las dreas que correspondian.”

11.5. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3538 vy, habiéndose
realizado todos los actos de instruccidén y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado Ul N°768 de fecha 7 de junio de 2023, el Fiscal de la Unidad de Investigacidén remitio
a este Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacién y
el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de
éste y su opinidn fundada acerca de la configuracidn de las infracciones imputadas a Banco
Security.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

Mediante Oficio Reservado N°55.768 de fecha 22 de junio de 2023, se cité a audiencia a la
defensa de Banco Security de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538, la que
se celebro el dia 29 de junio de 2023.

lll. NORMAS APLICABLES.

El articulo 154 de la Ley General de Bancos sefiala lo siguiente:

“Articulo 154.- Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban
los bancos en virtud de la presente ley estardn sujetas a secreto bancario y no podrdn
proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya sido
expresamente autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente. El que infringiere
la norma anterior serd sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados minimo a medio.

Las demds operaciones quedardn sujetas a reserva y los bancos en virtud de la presente ley
solamente podrdn darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
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previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar un dafio patrimonial al
cliente.

Lo dispuesto en el inciso anterior no serd aplicable a los casos en que la Comisidn, en virtud de lo
establecido en el numeral 35 del articulo 5 de la ley N° 21.000, que crea la Comision para el
Mercado Financiero, deba remitir antecedentes a la Unidad de Andlisis Financiero, pudiendo en
dichos casos enviarle la informacidon bancaria sujeta a reserva que le fuere necesaria a dicha
Unidad para evaluar el inicio de uno o mds procedimientos administrativos en los términos
sefialados en el Titulo Il de la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero.

Asimismo, con el objeto de evaluar la situacion del banco y sin perjuicio de lo sefialado en el
inciso seqgundo del presente articulo, éste podrd dar acceso a firmas especializadas del detalle de
las operaciones que alli se sefialan y sus antecedentes. Dichas entidades quedardn sometidas a
la reserva establecida en el precitado inciso y deberdn estar aprobadas por la Comision e inscritas
en el registro de cardcter publico que la Comision abrird para estos efectos.

La justicia ordinaria y la militar, en las causas que estuvieren conociendo, podrdn ordenar la
remision de aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion
directa con el proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza que hayan efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u
ordenar su examen, si fuere necesario.

Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo.

Con todo, en las investigaciones sequidas por los delitos establecidos en los articulos 27 y 28 de
la ley N2 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero, los fiscales del Ministerio Publico, con
autorizacion del juez de garantia, otorgada por resolucion fundada dictada en conformidad con
el articulo 236 del Cddigo Procesal Penal, podrdn requerir la entrega de todos los antecedentes
o copias de documentos sobre depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza, de personas, comunidades, entidades o asociaciones de hecho que sean objeto de la
investigacion y que se relacionen con aquélla.

En todo caso, los bancos podrdn dar a conocer las operaciones sefialadas en los incisos anteriores
en términos globales, no personalizados ni parcializados, sélo para fines estadisticos o de
informacion cuando exista un interés publico o general comprometido, calificado por la
Comision.

Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes
sujetos a secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en
este articulo deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios,
contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del
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secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso

segundo de este articulo para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo
solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar dicho plazo por diez dias hadbiles
bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion
solicitada asi lo justificare.

La omision total o parcial en la entrega de dichos antecedentes podrd ser sancionada por la
Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que
crea la Comision para el Mercado Financiero.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Que, los descargos evacuados por la defensa de Banco Security fueron del siguiente tenor:

“8. El Oficio de Cargos reprocha a Security una conducta atipica segun se explicard en la seccion
D del presente escrito, consistente en haber supuestamente incurrido en la “infraccion reiterada
a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del Ministerio Publico, prevista
en el articulo 154 de la Ley General de Bancos”, al no otorgar total y oportuno cumplimiento
dentro del plazo legal a los requerimientos formulados en el marco de la investigacion RUC
N°2200706442-3.

9. Aunque, analizado en retrospectiva, se puede constatar que no se dio respuesta dentro del
acotado plazo serialado en el requerimiento del Sr. Fiscal Adjunto, ello responde a un caso
aislado y no a una prdctica generalizada o reiterada del Banco. Por lo demds, el Banco finalmente
otorgo la respuesta en cuestion, sin que ello causare ningun perjuicio o se frustrara el objetivo
perseguido en el procedimiento penal respectivo.

A. FACTORES QUE IMPACTARON EL PLAZO DE RESPUESTA DEL OFICIO

10. E/ articulo 154 de la Ley General de Bancos, establece un plazo de 10 dias hdbiles bancarios
desde la recepcion de la solicitud para entregar los antecedentes. También contempla la
posibilidad de una prorroga del mismo en atencidn a la (i) naturaleza, (ii) antigiiedad y/o (iii)
volumen de la informacidn solicitada.

11. Es cierto que el Banco Security no solicito formalmente la prérroga en cuestion, sin embargo,
resulta claro que atendida la naturaleza, antigiiedad y volumen de los antecedentes solicitados,
la realidad prdctica y operacional del Banco impidio que se recabaran en los 10 dias hdbiles
indicados; y es en base a dichos criterios que solicitamos al Sr. Fiscal analizar las particularidades
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de este caso. El establecimiento del derecho a solicitar una prdrroga del plazo original fijado en
la ley es demostracion fehaciente de su cardcter de no fatal. Debiera aplicarse a este respecto,
en base a una interpretacion finalista de la norma, el concepto de plazo tdcito recogido en el
articulo 1494 del Codigo Civil, este es, el “indispensable” para el cumplimiento de una obligacion,
especialmente si se considera, como se acredita con los documentos que se acompafian, que en
todo momento existiéo absoluta disposicion y voluntad de parte del Banco para recopilar y
entregar los antecedentes requeridos.

A. 1. Extension del requerimiento

12. El Oficio | solicité que el Banco informara respecto de una persona, todos los productos

bancarios que registraba el cliente desde el afio 2017 a la fecha. El Sr. Fiscal facilmente advertird
de una somera lectura del requerimiento de informacion, que este era particularmente extenso,

no soélo porque se solicitaba informacion referida a un periodo de casi 6 afios, sino que también
porque se solicitaron detalles especificos respecto de cada producto y operacion.

13. A modo de ejemplo, respecto a las cuentas bancarias no se solicité tnicamente la exhibicion

de los movimientos de la misma, sino que inclusive aquellos “antecedentes o documentos
presentados para su apertura; copia de los cheques girados contra su cuenta bancaria o
depositados en su cuenta, con su respectiva boleta de depdsito”. Por su lado, respecto de los
mutuos o créditos, no solo se solicito la remision de las operaciones, sino que incluso “copia de

toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al momento
de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones”.

14. Tal detalle de especificacion se solicito respecto de cada uno de los productos financieros,
como también de las operaciones, transferencias y transacciones realizadas por el cliente
investigado.

15. Un requerimiento de esa envergadura implicé un levantamiento de informacion considerable
y un trabajo coordinado de casi la totalidad de los departamentos del Banco, lo que explica, en
parte, la demora al momento de responder el respectivo Oficio.

16. Debe considerarse, ademds, que en este caso el cliente registraba: (i) cuenta corriente; (ii)
cuenta vista; (iii) linea de sobregiro y (iv) tarjeta de crédito. Para acceder al detalle solicitado
respecto de cada uno de esos productos, habia que desmenuzar una cantidad considerable de
informacion, por lo que habia que comunicarse con diferentes departamentos del Banco y luego
hacer el trabajo de reordenarla por afo.

17. Ademds, para cada producto, hubo que ordenar los antecedentes y documentos presentados
por el cliente al momento de ser contratados, lo que implico inclusive, recopilar el estado

patrimonial del cliente a esa fecha, como todos los documentos que en su oportunidad se le
solicitaron.
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A. 2. Almacenamiento de la informacion solicitada

18. Si bien el volumen y antigiiedad de la informacidn fue un factor relevante que impacto en el
plazo de respuesta del Oficio, otro factor no menor que se debe tener presente para entender el
trabajo que implicé dicha respuesta, es el formato en que se encuentra almacenada la

informacion de los clientes, como también el sistema que se utiliza para la descarga de la misma.

19. En particular, el programa que utiliza el Banco para organizar y unificar las cartolas permite
un mdximo aproximado de 25 documentos (de diferentes extensiones) por cada consolido. En
este caso, se genero un total de 14 archivos unificados, lo que significa que sdlo en relacion con
las cartolas hubo que analizar y ordenar de forma cronoldgica un total de 350 documentos.

20. Por su lado, en lo que se refiere a:

e El detalle de todas las transacciones, éstas se encuentran en formato Excel, en donde se debe
re-verificar que las celdas contengan toda la informacion que se estaba requiriendo.

e Las copias de las boletas de depdsito con documentos y en efectivo, se encuentran en formato
tif, por lo que no son susceptibles de ser enviadas por el tamafo del documento. Ello implicé una
tarea de conversion individual para luego ser unificada en un unico PDF. Como se sefiald, el
referido programa tiene un limite de archivos que pueden ser convertidos cada vez.

A. 3. Coordinacion de diversas dreas del Banco y ausencia de personal

21. Adicionalmente, por el tipo de informacion solicitada, la consulta involucré casi la totalidad
de las dreas del Banco, como, por ejemplo: (i) tarjetas de crédito; (ii) cuentas corrientes; (iii)
operaciones hipotecarias; (iv) inversiones (mutuos) y, (iv) canales remotos, entre los que esta el
departamento de tecnologia que cuenta con un drea interna y otra externa, conocida como el
drea IT.

22. Inclusive, se necesito la colaboracion de proveedores externos como TATA, que es la empresa
encargada de guardar los respaldos de las copias de las boletas de los clientes, tanto de los
depdsitos efectuados en efectivo como de los depdsitos realizados con documentos.

23. Pues bien, la coordinacion con las distintas dreas implico necesariamente tener que lidiar con
los tiempos que manejaban cada una de ellas, lo que se tradujo en dilaciones por cuestiones
circunstanciales. Asi, por ejemplo: (i) el ultimo trimestre del afio 2022 se habian asignado nuevas
tareas en el drea de fiscalia, concentrando la gestion de oficios en una tnica persona; (ii) existia
menos personal operando en Fiscalia y en el drea de operaciones, por vacaciones y licencias
médicas; (iii) demora en la respuesta o respuestas incompletas por parte del drea de TI
(principalmente producto de la dificultad para recabar la informacion), inversiones y tarjetas de
crédito e hipotecario, entre otros.
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A.4 Gestiones de otros Oficios

24. Adicionalmente, se debe tener presente Sr. Fiscal que el Oficio | no era el unico que habia
recibido el Banco en aquella época. Por el contrario, se recibe un promedio de 167 oficios por
mes, en cuya gestion se procura desplegar la mdxima diligencia, lo que se traduce en breves
tiempos de respuesta en prdcticamente la totalidad de los casos.

25. No obstante lo anterior, en el periodo en que se notifico el Oficio | en cuestion existia una alta
carga de trabajo, superando con creces el promedio de 167 oficios mencionados. En efecto, los
oficios tramitados durante octubre, noviembre y diciembre del afio 2022 alcanzaron un total de
627, de los cuales 626 fueron cerrados a tiempo, sin que haya reclamos a su respecto, existiendo

demora justificada tunicamente en el Oficio I, cuya respuesta se entregé en enero del afio 2023.
Como se puede apreciar, no nos encontramos ante una “infraccion reiterada”. Nos encontramos
ante un caso aislado, dentro un universo muchisimo mayor, en que no existio falta de tramitacion
del requerimiento o no entrega de una respuesta, sino que un breve retardo en su emision. En
términos porcentuales, el reproche se ha formulado por existir demora en contestar un oficio que
representa, aproximadamente, el 0,16%, del total de oficios recibidos en el mismo periodo.

26. Un estdndar de cumplimiento en la tramitacion de requerimientos de informacion que supera
el 99% de los casos en un periodo determinado no constituye ni puede constituir, en modo
alguno, justificacion suficiente para efectuar un reproche, y menos imponer una sancion en sede
administrativa. Resulta dificil imaginar una entidad publica o privada que pueda demostrar
infalibilidad en sus procesos internos y en la gestion de solicitudes externas de cualquier
naturaleza. En los hechos, eso es lo que se le reprocha a esta parte. No haber alcanzado la
perfeccion tratdndose de la respuesta a requerimientos de informacion referidos a varios afios,
miles de operaciones y numerosisimos documentos y antecedentes.

B. EL BANCO NO IGNORO EL REQUERIMIENTO DE INFORMACION Y OTORGO RESPUESTA
COMPLETA

27. Como se desprende de los antecedentes, nunca existio una omision o dnimo por parte del
Banco de no dar respuesta al requerimiento de informacion formulado. Por el contrario, el mismo
dia _en que el Banco fue notificado del Oficio, se comenzaron a realizar las gestiones

correspondientes para su pronta respuesta.
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Davely Vargas Santander

lunes. 21 de noviembre de 2022 1620

Valeria Lizara Leyton

Oficio N* 873-2022 CAUSA RUC 2200706442-3

OFICIO 873-2022 BANCO SECURITY, ALZAMIENTO SECRETO BANCARIO RUC
22007064423 pdf, ALZAMIENTO SECRETO BANCARIO 19-11 CAUSA RUC
2200706442-3 paf

Valeria nos solicitan o siguiente
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28. Al dia siguiente, Valeria Lizana, asistente de gerencia y operaciones, remitio el requerimiento
de informacion a las dreas de (i) analista de deudores, que forma parte del departamento de
operaciones; (ii) operaciones hipotecarias, (iii) visado de créditos y (iv) administracion de clientes.
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De: Valeria Lizara Leyton <yaieria lizanad @security.cl>
Enviado el! martes, 22 de noviembire de 2037 1052

Para: Oficio Tribunales <gliciotribynales@security £F>; Nicolas Aravena Rulz De Gamboa <picolas aravena@ent:
security.shb; Widdle Office TC <tiddieOtfice TC@security.cl» Operaciones Hipotecarias

«QperacionesHipotecanassecurity clx; VISADO/CREDITOS «VISADO/CREDITOS @svecurity cfs; Administracion de
Clientes <pdministracioadeclientes@weoyrily <>

Asunto: 7535 REQUERIMIENTD 873-2002 CAUSA RUC 2200706442-3

fFecha envio Informacién: 22/11/2022

Estimndon Junto con saludar,
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29. Dichas dreas comenzaron a gestionar el levantamiento de informacion, enviando los
primeros avances el drea de andlisis de deudores y de cuentas corrientes, segun consta en cadena
de correos electronicos que datan del 22 al 30 de noviembre de 2022.

30. El siguiente esquema grafica claramente lo anterior:
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19-11-22
Se dicta 21-11-22 14-01-23
resolucién por el e renje Juzgado de 16-01-23
Juzgado de Oficio 873 al 12-12-2 Garantia pide Fiscalfa notifica
Garontia que Banco y se le Se reftera solicitud de Cieaty i fnen oficio 37-2023 al
ordena informar dio 10 dios Informacidn al Banco notificando Banco
al Banco habiles mediante Oficio 967 Oficio 37-2023 1

12112-22

21.11.22 22-11-22y3011-22

noviembre se
gestiond informacién
ala interna
participando:

30 de noviembre,
enviando cargos y
abonos.

presente correo  apertura de cuenta
con un adjunto  por Poblo Gustavo
Excel. Alarcén

> vely reitera a 16-12-22 4
Davely Vargas EI;Z d’/’ "°V‘L"”b””f Valeria la e i 291222 26:12-22 16-01-23
P avely remite ei eria envi Bonco da respuesta
en Te0 2 2
via correo o oficio a diferentes sohmluq de ! informacidn a Davely le indica  valeria remite a ol Oficio.
Valeria Lizana ; ARG informacidn del | Davely. que respecto al Davely en
ersonas i as . 2y
informando del P del Bonco Oficio 873.  15-12-22 requerimiento respuesta del oficio
nﬁ]cra 873 y 3 Fernanda Orellana solo le ha las cartolas desde
solicitondo responde correo de enviado el la fecha de
informacion. Entre el 22y 30 de Nicolas Aravena de

Valerla, Nicolas
Aravena y Fernanda
Orellana.

31. Finalmente, la respuesta fue remitida el 16 de enero de 2023, antes inclusive de que el Banco
fuese notificado del Oficio 37-2023. La referida respuesta consto de 264 pdginas, un archivo

Excel con el detalle de las transferencias recibidas y enviadas, asi como la carta conductora en
que se detalld cada punto indicado en el Oficio.

32. La completitud de la respuesta es clara e irrefutable evidencia de que existid un trabajo serio
del Banco con el objeto de dar cumplimiento al Oficio I. Ahora bien, como todo trabajo relativo
a un periodo extenso de tiempo y a numerosas operaciones y antecedentes, requirio un plazo
para su perfeccionamiento y en este caso, y solo en este caso, el exiguo término de 10 dias hdbiles
no resultd suficiente.

33. No debe dejar de considerar el Sr. Fiscal, asimismo, que las gestiones del Banco, con el objeto
de recabar la informacion, uniformar sus contenidos y formatos, tuvo por objeto principal
facilitar la busqueda y entendimiento por parte del Ministerio Publico. De otra forma, se
entregarian miles de antecedentes descontextualizados y complejos de analizar o procesar por
parte de la Fiscalia. Las actuaciones de Security permitieron la rdpida e integra comprension de
la informacion solicitada. Se cumplid, en definitiva, con lo que el Ministerio Publico realmente
requeria.

34. Asi, a diferencia de lo indicado en el Oficio de Cargos, si bien la respuesta no se remitié dentro
de los 10 dias hdbiles otorgados para ello, no es efectivo que ésta no haya sido satisfecha la

totalidad de los requerimientos. Por el contrario, se dio respuesta completa al Oficio, inclusive,

cuando parte de la informacion relativa a las autorizaciones a terceros para operar o girar en los
productos bancarios registrados en Banco Security, corresponde a Inversiones Security,
realizando esta parte las gestiones para igualmente contar con dicha informacion.
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35. En definitiva, no existio desidia o negligencia por parte del Banco respecto a su obligacion de
dar respuesta oportuna. Por el contrario, existio una gestion constante que si bien implicé un
mayor plazo, culmind con una respuesta cuya completitud fue reconocida por el Ministerio
Publico y el Juzgado de Garantia al no solicitar adicionar antecedente alguno.

C. EL BANCO GESTIONO EL REQUERIMIENTO CONFORME CON EL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO PARA ELLO

36. El Banco cuenta con un procedimiento que le ha permitido gestionar una cantidad
considerable de requerimientos de forma simultdnea, siendo el caso en cuestion, como
mencionamos, una situacion del todo excepcional.

37. La persona a cargo de diligenciar los oficios es la asistente legal de la Fiscalia del Banco
Security, quien tiene presente en todo minuto no vulnerar el secreto bancario ni la reserva legal.

38. El respectivo proceso de diligenciamiento de oficios es el siguiente:

e El oficio se recibe via correo electronico o via tramitacion por mano, registrandose en una
planilla Excel con una serie de datos® que permiten distinguirlo del resto de los oficios, analizar
su contenido y las dreas que estardn involucradas para su debido diligenciamiento.

e Realizado lo anterior, se envia el oficio al drea de operaciones quien debe gestionar los
antecedentes y comunicarse con el resto de los departamentos involucrados. La razon por la cual
se envia el Oficio o se extracta su contenido, responde a la finalidad de que cada drea pueda
remitir los antecedentes teniendo en cuenta los términos exactos de la solicitud. Cabe hacer
presente que si el oficio notificado se refiere a informacion exclusiva de Inversiones Security, el
Banco cumple reenviando el respectivo oficio a la casilla correspondiente para su gestion y
respuesta.

e Una vez que el drea legal recibe todos los antecedentes consolidados por el drea de
operaciones, se procede a analizar todos y cada uno de los antecedentes remitidos por los
diferentes departamentos. En dicha revision, puede constatarse que la informacion esté
incompleta, por lo que se envia un correo insistiendo al drea respectiva con la informacion
faltante; o que la informacidn esté completa, caso en el que se redacta la carta de respuesta.

e Atendidas las limitaciones tecnoldgicas de la plataforma virtual del Poder Judicial, se unifica
toda la informacion solicitada en un unico PDF, para efectos de poder ser “subido”, si asi fue
requerido en el respectivo oficio.

! Numero de oficio, nimero de RIT, nimero de RUC, nombre de la persona natural o juridica consultada,
numero de RUT, nombre del requirente, fecha de ingreso a la Fiscalia, fecha en que solicité los
antecedentes y plazo para responder el oficio.
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e La carta de respuesta es enviada al apoderado del Banco Security designado o responsable al

efecto para su firma; para luego ser: (i) subida por la Oficina Judicial Virtual; (ii) enviado por
correo electronico al correo que se indique ya sea del funcionario del poder judicial o del
Ministerio Publico; o (iii) de forma fisica, dependiendo de lo sefialado en cada caso.

e Finalmente, el certificado de envio obtenido de la Oficina Judicial Virtual, se ingresa al Excel de
registro de Oficio para darle cierre al mismo.

39. Segun los antecedentes sefialados en la Seccion B precedente, resulta I6gico concluir que el
Banco Security se apego al proceso vigente para diligenciamiento de oficios.

D. FALTA DE TIPICIDAD: EL BANCO NO OMITIO TOTAL O PARCIALMENTE LA ENTREGA DE LOS
ANTECEDENTES

40. Los incisos 92 y 102 del articulo 154 de la Ley General de Bancos son claros al sefialar que:

“Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes
sujetos a secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en
este articulo deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios,
contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del
secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso
segundo de este articulo para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo
solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar dicho plazo por diez dias hdbiles
bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion
solicitada asi lo justificare.

La omision total o parcial en la entrega de dichos antecedentes podra ser sancionada por la
Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que
crea la Comision para el Mercado Financiero”.

41. La tipificacion de las infracciones y sanciones contenidas en el inciso 10° del articulo 154 se
desglosan unicamente en dos supuestos de hecho, que fueron claramente diferenciados por el
legislador:

1. Omision total de la entrega de los antecedentes; o

2. Entrega parcial de los antecedentes.

42. En otras palabras, la tipificacion que realiza el legislador de la conducta exige un
incumplimiento absoluto, que se traduce en no entregar ningun antecedente o un cumplimiento

imperfecto, como es la entrega parcializada de la informacion; supuestos que no se satisfacen
en la especie.
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43. La entrega tardia -pero completa- de los antecedentes por parte del Banco no se subsume en
las referidas hipotesis contempladas en la ley. En consecuencia, al no estar la conducta especifica
descrita en la ley, no es posible conducir a la imposicion de una sancion administrativa, mucho
menos cuando esta ultima es entendida como:

“aquella pena asignada a la comision de un hecho tipico y antijuridico, calificado como tal en

virtud de una ley, e impuesta por la Administracion al sujeto a quien pueda imputdrsele

responsabilidad como autor del mismo, con sujecion a las limitaciones a que se encuentra
sometido el ejercicio del ius puniendi estatal, y siempre, en todo caso, con pleno respeto de los
derechos que la Constitucion establece”.

44. El derecho administrativo sancionador constituye, sin duda alguna, una manifestacion del
ius puniendi estatal, razdn por la cual los principios inspiradores del orden penal contemplados
en la Constitucion Politica de la Republica -entre los que se encuentra el de tipicidad- han de
aplicarse en esta sede, de forma tal que informen la actividad sancionadora de los érganos
administrativos. En este sentido la Excma. Corte Suprema ha fallado en reiteradas ocasiones que:

“las sanciones administrativas no mudan su naturaleza de verdaderas penas por la mera
circunstancia de no haber sido establecidas por leyes exclusivamente criminales, ni por el hecho
de que su aplicacion corresponda a organismos distintos de los tribunales, procediendo -por
ende- aplicar al orden sancionador administrativos todas las garantias procesales (racional y
justo procedimiento previo, presuncion de inocencia, audiencia, etc.) y principios (legalidad,
tipicidad, antijuricidad, culpabilidad etc..) propios del derecho penal”.

45. El principio de tipicidad consiste en “la exigencia de descripcion especifica y precisa, por la
norma creadora de las infracciones y las sanciones, de las conductas concretas que pueden ser
sancionadas, y del contenido material de las sanciones que puede imponerse por la comision de

cada conducta, asi como la correlacién entre unas y otras (lex certa)”.

46. En ese mismo orden de ideas, nuestra jurisprudencia constitucional ha manifestado que: “es
necesario destacar los principios de legalidad y de tipicidad, los cuales no se identifican, sino que
el segundo tiene un contenido propio como modo de realizacion del primero. La legalidad se
cumple con la prevision de los delitos e infracciones y de las sanciones en la ley, pero la tipicidad
requiere de algo mds, que es la precisa definicion de la conducta que la ley considera reprochable,
garantizandose asi el principio constitucional de seguridad juridica y haciendo realidad, junto a

la exigencia de una ley previa, la de una ley cierta”.

2 Excma. Corte Suprema, sentencia de 9 de agosto de 2021, Rol N236698-2021.

3 Excma. Corte Suprema, sentencia de 9 de agosto de 2021, Rol N236698-2021.

4 Santamaria Pastos, J. Principios del Derecho Administrativo General. Editorial lustel p. 396.
5> Sentencia Tribunal Constitucional, Rol 244-96. C.16.
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47. La importancia de lo anterior también radica en la posibilidad de que las instituciones

fiscalizadas puedan predecir con alguna certeza la sancion que se impondrd en caso de que se
incurra en una conducta tipificada.

48. A mayor abundamiento, cuando el legislador ha querido tipificar como conducta reprochable
el incumplimiento de plazos legales, asi lo ha hecho expresamente, como ocurre con el articulo
46 de la Ley N220.285°. Ello no ha ocurrido en la especie.

49. De esta forma, claro estd que el articulo 154 de la Ley General de Bancos, no contempla como
conducta concreta susceptible de sancion el hecho de que las instituciones financieras no
cumplan con el plazo de 10 dias sefialados para remitir los antecedentes solicitados por las
autoridades, por lo que no existe infraccion alguna que haya cometido el Banco Security
susceptible de ser sancionada por la Comision para el Mercado Financiero, pues de lo contrario
se estaria infringiendo un requisito bdsico como es la tipicidad de la conducta.

E. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, EL BANCO IMPLEMENTO MEJORAS EN EL PROCESO DE
GESTION DE OFICIOS

50. El Banco, luego de haber sido apercibido por la Fiscalia Regional de Los Lagos, habiendo
identificado que existieron circunstancias que dilataron mds de lo esperado la respuesta del
Oficio I, ha implementado una serie de cambios con miras a mejorar los tiempos de respuesta.

51. En primer lugar, se encuentra ya implementado un nuevo “Protocolo para dar respuesta de
oficios de diferentes tribunales y/o entidades publicas”, que se acomparia en el otrosi de esta
presentacion, en el cual:

e Se establecen plazos determinados para que cada drea gestione las solicitudes de informacion
que vaya recibiendo.

e Se seflalan exactamente las dreas y encargados por departamento de gestionar las solicitudes
de informacion.

e Se especifica que el drea de gerencia de operaciones de procesos centrales sucursales y
operaciones financieras COMEX serd el encargado de solicitar la informacion al drea de T,
otorgdndole a estos ultimos un plazo de 48 horas para entregar la informacion y de 72 horas a
la gerencia para informar lo recibido a fiscalia.

e Se seflala como encargada para consolidar la informacion a dofia Valeria Lizana de
operaciones, quien debe enviarla al administrativo de fiscalia para que se procesen los datos
recibidos.

6 Articulo 46.- La no entrega oportuna de la informacidn en la forma decretada, una vez que ha sido
ordenada por resolucion a firme, sera sancionada con multa de 20% a 50% de la remuneracion
correspondiente.
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52. En segundo lugar, se implementd en el drea de fiscalia un plazo estandar de 10 dias para

diligenciar los Oficios; mientras que el resto de las dreas tienen un plazo de 5 dias mdximo para
dar respuesta a las solicitudes.

53. Sumado a ello, habiendo advertido el problema de escasez de personal, en febrero de 2023
hubo nuevas incorporaciones al drea de fiscalia para efectos de atender las solicitudes de
antecedentes.

54. Todo lo anterior ha permitido un mayor control de los tiempos, logrando una mejora
significativa al respecto. En efecto, el promedio trimestral de tiempo de respuesta de 491
solicitudes fue de 5,1 dias, el que se desglosa de la siguiente forma:

| Enero 2023 101 \ 7.6 dias |
Febrero 2023 168 5,7 dias
| Marzo 2023 222 2.1 dias

F. CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA EFECTOS DEL ARTICULO 38 DEL DL 3.538

55. Si bien Security no cumplio con el plazo establecido en el articulo 154 de Ley General de
Bancos, no incurrié en un incumplimiento cuya gravedad amerite la imposicion de sanciones.

56. En efecto Sr. Fiscal, a pesar de que el Banco reconoce la existencia de una demora en relacion
a la tramitacion del Oficio I, a saber, que podria haber contado con mayor personal, o solicitado
la prérroga correspondiente, como se explic, se trato de una situacion excepcional y que ya fue
debidamente abordada.

57. Sin perjuicio de aquello, si la CMF llegare a desestimar los descargos evacuados y resuelve
que corresponde aplicar una sancion al Baco Security, deberd tomar en consideracion las

siguientes circunstancias conforme al articulo 38 de la Ley N°21.000.

a. Security no incurrid en conductas graves

58. La Ley N°21.000, no define qué entiende por “gravedad de la conducta”, remitiéndose por
regla general a las leyes especiales en donde constan las infracciones que se persigue.

59. La Ley General de Bancos tampoco realiza gradacion alguna respecto a la conducta que por
este procedimiento se investiga. Sin embargo, claro estd que la gravedad de una conducta se
encuentra intimamente ligada al dafio que ésta puede provocar, siendo la sancién impuesta
proporcional a ello.
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60. Segun se ha explicado, en este caso los hechos descritos no revisten la entidad suficiente
como para ser calificados de “graves”. En efecto, la infraccion se reduce a no haber cumplido con
el plazo de 10 dias para dar respuesta a un requerimiento de informacion por parte de la
autoridad, que requeria de un trabajo considerable por parte del Banco, sin que ello haya
generado un dafio al mercado ni a la fe publica o a los objetivos de persecucion criminal, mucho
menos cuando ello se subsand entregando toda la informacidn solicitada.

b. Ni Security ni sus ejecutivos obtuvieron beneficios econdmicos de los hechos que se reprochan

61. El beneficio econdmico dice relacion con todas aquellas ganancias o beneficios que pudo
haber obtenido el supuesto infractor con ocasion de perpetrar la infraccion imputada. Al
respecto, se ha indicado que:

“Esta circunstancia se construye a partir de la consideracion en la sancion de todo aquel beneficio
econdomico que el infractor ha podido obtener por motivo de su incumplimiento. Este beneficio
puede provenir, ya sea de un aumento en los ingresos, de una disminucion en los costos, o una
combinacion de ambos. En este sentido, el beneficio econdmico obtenido por el infractor puede
definirse como la combinacion de dos aspectos: el beneficio asociado a costos retrasados o
evitados y el beneficio asociado a ganancias ilicitas anticipadas o adicionales”.

62. En este caso ni el Banco ni ninguno de sus accionistas, directores, ejecutivos o trabajadores
se beneficiaron por la circunstancia de no haber enviado los antecedentes al Sr. Fiscal Adjunto

en el breve término original establecido en la ley.

c. Los hechos que se reprochan no causaron dafio ni pusieron en riesgo el correcto

funcionamiento del mercado financiero o la fe publica, ni afectaron una investigacion en sede
penal

63. Este criterio apunta a que la autoridad debe determinar, conforme los antecedentes
concretos del caso, la importancia, magnitud y reiteracion que el dafio o peligro de la supuesta
infraccion pudo generar en terceros o en el cumplimiento de los objetivos finales, en la especie,
del proceso dentro del cual se enmarca el requerimiento de informacion.

64. Dicho aquello, en este caso los hechos que motivan la formulacion de cargos contra Security
no han producido dafio ni se ha materializado un riesgo para el mercado, la fe publica o la
persecucion penal. La conducta imputada a Security solo pudo haber significado una claramente
irrelevante mayor demora en la tramitacion de una causa penal, circunstancia que no ha sido
planteada en la formulacion de cargos.

65. Mds evidente es la inexistencia de dafio, si se considera que se dio completa respuesta al
requerimiento de informacion, antecedente respecto del cual no existe controversia.

66. En este sentido, en doctrina incluso se ha sostenido que:
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“las infracciones administrativas que no generaren dafio o peligro al bien juridico encomendado
custodiar hacen improcedente la sancion administrativa. En esos casos, la autoridad debe
limitarse a indicar al regulado que adopte una accion u omision conforme a los deberes,
prohibiciones y obligaciones administrativas. Sin lesividad, dafio o peligro no es procedente una

sancion administrativa”.”

d. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su

fiscalizacion

67. El Banco Security ha tenido una conducta intachable. Nunca antes habia sido previamente
objeto de cargos por no haber dado respuesta oportuna a algun oficio de las autoridades, no
existiendo, por tanto, sanciones relativas a ese motivo impuestas en su contra, debiendo
aplicarse la respectiva atenuante”.

IV.2. ANALISIS.

1. Infraccidn al articulo 154 de la LGB, en cuanto al deber de entregar informacién bancaria a
los fiscales del Ministerio Publico.

Lo anterior -segun el Oficio de Cargos- por cuanto Banco Security:

“En la investigacion RUC N° 2200706442-3, sequida por el delito de lavado de activos, el Banco
no entrego en forma total y oportuna la informacion solicitada...”.

1.1. Que, en primer lugar, cabe sefialar que el articulo 154 inciso 5° de la LGB consagra el deber
legal de las entidades bancarias de remitir los antecedentes requeridos por el Ministerio Publico
-previa autorizacién judicial- relacionados directamente con sus investigaciones en los
siguientes términos: “Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia,
podrdn asimismo examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso
anterior, que se relacionen directamente con las investigaciones a su cargo”, en especifico,
“aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion directa con el
proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza que hayan
efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u ordenar su examen, si
fuere necesario”.

A su vez, el inciso penultimo de la norma citada establece que los antecedentes requeridos
deben ser entregados por la respectiva entidad bancaria dentro del plazo de diez dias habiles
bancarios en los siguientes términos: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen

7 OSORIO VARGAS, C. (2017). Manual de Procedimiento Administrativo Sancionador. Parte General. p.
988.
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procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste
dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del
titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados
los requisitos establecidos en el inciso segundo de este articulo para efectos de la informacion
sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar
dicho plazo por diez dias hdbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o
volumen de la informacidn solicitada asi lo justificare.”.

El inciso final de la norma en comento dispone que el incumplimiento total o parcial de dicha
obligacion puede ser objeto de sancidon administrativa de este Consejo de la CMF conforme a los
articulos 36 y siguientes del DL 3538. Lo anterior, implica que el legislador expresamente ha
contemplado que el incumplimiento de dicho deber se encuentra sujeto a sanciones
administrativas y que, el ejercicio de la potestad sancionatoria, es una atribucién facultativa y
discrecional del Consejo de la CMF que debe determinarse segun las circunstancias que rodeen
cada caso en particular.

1.2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal que rige a Banco Security y cuyo
incumplimiento fue imputado, cabe determinar si ésta cumplié de forma total y oportuna los
requerimientos del Ministerio Publico en la investigacion RUC N° 2200706442-3, seguida por el
delito de lavado de activos, materia de esta instancia administrativa.

Sobre el particular, no existe controversia en esta instancia administrativa sobre los siguientes
hechos:

a) Que, con fecha 19 de noviembre de 2022, mediante Resolucién del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC 2200706442-3 seguida
por el delito de Lavado de Activos, autorizacién judicial para levantar el secreto bancario y
requerir a Banco Security respecto de una persona investigada en dicha causa.

b) Que, mediante Oficio N°873-2022 de 21 de noviembre de 2022, |a Fiscalia Regional de los
Lagos remitié a Banco Security la resolucion identificada en el punto anterior y requirié remitir
lainformacidn bancaria autorizada en la misma, dentro de un plazo de 10 dias habiles bancarios.

c) Que, el Oficio 873-2022, fue notificado mediante correo electrénico de fecha 21 de noviembre
de 2022, enviado por el Técnico Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos, el Sr. Rodrigo
Caripan Oliva desde su casilla de correo electrénico rcaripan@minpublico.cl a las casillas de
correo electronico davely.vargas@security.cl, perteneciente a la Sra. Davely D. Vargas

Santander, Asistente Legal Fiscalia Banco Security y el correo corporativo fiscalia@security.cl.

d) Que, mediante correo electrénico de 16 de enero de 2023, la Sra. Davely D. Vargas Santander,
Asistente Legal Fiscalia Banco Security remitié la respuesta de Banco Security desde su correo
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davely.vargas@security.cl a la casilla de correo electrdnico rcaripan@minpublico.cl del Técnico

Operativo de la Fiscalia Regional de Los Lagos Sr. Rodrigo Caripan Oliva.

En este orden de ideas, la defensa de Banco Security al evacuar sus descargos reconocié que:

“Es cierto que el Banco Security no solicité formalmente la prérroga en cuestion (...)”

“34. Asi, a diferencia de lo indicado en el Oficio de Cargos, si bien la respuesta no se remitio
dentro de los 10 dias habiles otorgados para ello, no es efectivo que ésta no haya sido satisfecha

la totalidad de los requerimientos. Por el contrario, se dio respuesta completa al Oficio, inclusive,

cuando parte de la informacion relativa a las autorizaciones a terceros para operar o girar en los
productos bancarios registrados en Banco Security, corresponde a Inversiones Security,
realizando esta parte las gestiones para igualmente contar con dicha informacion”.

Conforme a lo anterior, debe concluirse que Banco Security no remitié dentro de plazo legal los
antecedentes bancarios requeridos por el Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de
la LGB.

A mayor abundamiento, agrava lo anterior, la circunstancia conforme a la cual el Ministerio
Publico tuvo que reiterar su requerimiento a fin de que la entidad bancaria requerida remitiera
la informacion pertinente -esto es, mediante Oficio N°967 de fecha 12 de diciembre de 2022 y
Oficio N°37 de fecha 16 de enero de 2023- lo que implicd que, en la especie, Banco Security
excedid con creces el plazo legal para cumplir con su obligacién y, por cierto, un obstaculo a la
investigacidn sobre el delito de lavado de activos llevada a cabo por ese érgano.

En definitiva, en el caso de marras, segun se ha venido razonando, Banco Security no remitié los
antecedentes dentro de plazo legal y, por el contrario, tuvo que ser requerida nuevamente por
el Ministerio Publico a fin de que remitiera los antecedentes necesarios para su investigacion,
segun se detalla en la tabla a continuacidn:

Requerimiento | Fecha Oficio | Fecha Plazo Mora
Investigacion Notificacién
RUC N° | N°873-2022 21/11/2022 | 21/11/2022 | 05/12/2022 | A lo menos,
2200706442- | N°967-2022 12/12/2022 | 12/12/2022 | Reiteracién | 28 dias
3 N°37-2023 16/01/2023 | 16/01/2023 | Reiteraciéon | habiles
bancarios.

El Banco entregd respuesta finalmente el 16 de enero de 2023, fuera del plazo legal.

1.3. En cuanto a la supuesta falta de tipicidad.
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De acuerdo con lo seialado por la defensa de Banco Security “La tipificacion de las infracciones
y sanciones contenidas en el inciso 102 del articulo 154 se desglosan unicamente en dos
supuestos de hecho, que fueron claramente diferenciados por el legislador:

1. Omision total de la entrega de los antecedentes; o
2. Entrega parcial de los antecedentes.

En otras palabras, la tipificacion que realiza el legislador de la conducta exige un incumplimiento
absoluto, que se traduce en no entregar ningun antecedente o un cumplimiento imperfecto,
como es la entrega parcializada de la informacidn; supuestos que no se satisfacen en la especie.”

Al respecto, es necesario sefialar que el inciso 9° del articulo 154 de la Ley General de Bancos
preceptia textualmente lo siguiente: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen
procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste

dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del

titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados
los requisitos establecidos en el inciso sequndo de este articulo para efectos de la informacion
sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar

dicho plazo por diez dias hdbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o

volumen de la informacion solicitada asi lo justificare”.

El inciso final de dicha disposicion establece lo siguiente: “La omision total o parcial en la
entrega de dichos antecedentes podra ser sancionada por la Comision de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que crea la Comision para el
Mercado Financiero”.

En este particular, no corresponde hacer una lectura aislada de los incisos que componen el
articulo 154 de la Ley General de Bancos; sino que procede hacer una interpretacidn orgdanica
de todo lo prescrito en dicha disposicion.

Lo anterior lleva forzosamente a concluir que la omision total o parcial “en la entrega” de los
antecedentes dispuestos en el inciso 9° del articulo 154 de la Ley General de Bancos puede
aparejar sanciones, es decir, resulta punible la omision total o parcial de dichos antecedentes
“segun el deber legal de entrega” prescrito en el citado inciso 9° de la disposicidn en comento.
Y dicho “deber legal de entrega”, conforme con el inciso 9° del articulo 154 de la Ley General de
Bancos, no puede cumplirse sino dentro del plazo de 10 dias habiles bancarios.

Por lo dicho, no cabe sino desestimar la alegacion formulada por la defensa del Banco relativa a
que el inciso 10° del articulo 154 de la Ley General de Bancos, sélo sancionaria incumplimientos
absolutos (totales) o imperfectos (parciales), ain cuando se verifiquen una vez transcurrido el
plazo de 10 dias habiles bancarios que indica el inciso 9° del articulo en comento. La razén de tal
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rechazo se basa en que cualquier “entrega tardia o extemporanea” de los antecedentes
constitutivos de secreto o reserva bancarios que algin incumbente le requiera a un banco
conforme con el articulo 154 de la Ley General de Bancos —como ocurriod en el caso de marras
—juridicamente no es mds que una “omisidn total” de su entrega, dentro del plazo de 10 dias
habiles bancarios que prescribe el deber legal que la gobierna.

A mayor abundamiento, sélo bajo los supuestos sefialados se explica la existencia de la opcidn
que la Ley General de Bancos le otorga a esta Comisién para prorrogar el plazo de entrega por
otros diez dias adicionales (inciso 9° del articulo 154). Ello es légico, pues si bastare para evitar
una sancién que los bancos entregaren los antecedentes, aunque fuere intempestivamente, no
existirian ni argumentos ni incentivos para que los bancos en cuestidon requirieran a esta
Comisidon que el plazo de entrega se les extendiera por igual lapso. Mas bien, la existencia de la
institucidn juridica de la prérroga sélo refuerza la imperatividad del plazo inicial, pues remarca
el hecho de que la entrega de los antecedentes sujetos a secreto o reserva debe hacerse dentro
de los 10 dias habiles bancarios; y sélo si esta Comision lo extendiere, podra seguir efectuandose
dentro del marco legal.

De ese modo, si una entidad sujeta al articulo 154 entregara los antecedentes requeridos una
vez transcurridos los 10 dias habiles bancarios iniciales, tal acto constituiria juridicamente una

|”

“omisidn total” del deber de entrega de tal documentacion, situacidén que, con arreglo al inciso
décimo de dicho articulo que establece que la omision total o parcial en la entrega de dichos
antecedentes podrd ser sancionada por la Comisién de conformidad a lo dispuesto en el articulo

36 y siguientes del DL N° 3.538, configura la infraccién imputada.

Lo anterior, guarda ademas plena consistencia con la facultad de sancionar que otorga el inciso
final del citado articulo 154, a esta Comision: “La omision total o parcial en la entrega de dichos
antecedentes podrd ser sancionada por la Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo
36 y siguientes de la ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero”, de modo
que la conducta sera infraccional, si dentro del plazo previsto para ello (incluso si se estimara
para este efecto que no fuera aplicable el plazo del articulo 154, sino el establecido por el Organo
requirente), no se entregaren los antecedentes requeridos, sea total o parcialmente.

Sin perjuicio de lo anterior, y a mayor abundamiento, es preciso sefalar que compete a esta
Comision la facultad de sancionar a las entidades que incurrieren en infracciones de las leyes,
reglamentos, estatutos y demas normas que las rijan o incumplieren las instrucciones u érdenes
legalmente impartidas por la Comisién, por lo que en el presente caso, existiendo una clara
infraccion a la obligacidn de entregar, dentro del plazo legal, la informacién solicitada por el
Ministerio Publico, contando con autorizacién judicial previa, este Servicio se encuentra
claramente facultado para reprochar administrativamente dicho incumplimiento.

Conforme a lo anterior, debe concluirse que, Banco Security no remitié dentro de plazo legal los
antecedentes bancarios requeridos por el Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de
la LGB.
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1.4. Los Descargos evacuados por la defensa de Banco Security no logran desvirtuar lo
precedentemente razonado.

En lo que se refiere a la extensidon del requerimiento; almacenamiento de la informacién;
coordinacién interna y ausencia de personal; mejoras en la gestion de oficio implementadas por
el Banco; vy, las consideraciones adicionales para efectos del articulo 38 del DL 3.538- no son
eximentes de responsabilidad ni logran desvirtuar el hecho infraccional imputado, si no, en
cambio, corresponden a circunstancias que habrian rodeado al caso en particular y que podrian
servir de base para fijar el tipo de sancion de la que resulta merecedora.

Sobre el particular, es menester destacar que la ponderacidon de las circunstancias para
determinar el rango y monto especifico de la sancién de multa corresponde a una atribucion
exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acapite VI. de esta Resolucidon Sancionatoria, se contienen todas las
consideraciones en relacidon a las circunstancias para la determinaciéon del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por
Banco Security, asi como la ponderacidn de todas sus alegaciones y defensas.

1.5. En los términos expuestos, los descargos seran rechazados.
V. CONCLUSIONES.

Como cuestidn preliminar, es menester destacar que el articulo 154 inciso 5° de la LGB consagra
el deber legal de las entidades bancarias de remitir los antecedentes requeridos por el Ministerio
Publico -previa autorizacion judicial- relacionados directamente con sus investigaciones en los
siguientes términos: “Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de
garantia, podrdn asimismo examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en
el inciso anterior, que se relacionen directamente con las investigaciones a su cargo”, en
especifico, “aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion
directa con el proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza que hayan efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u
ordenar su examen, si fuere necesario”.

A su vez, el inciso pendultimo de la norma citada establece que los antecedentes requeridos
deben ser entregados por la respectiva entidad bancaria dentro del plazo de diez dias habiles
bancarios en los siguientes términos: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen
procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
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banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste
dentro del plazo de diez dias habiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del
titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren
acreditados los requisitos establecidos en el inciso segundo de este articulo para efectos de la
informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrad
prorrogar dicho plazo por diez dias hdbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza,
antigiiedad y/o volumen de la informacidn solicitada asi lo justificare.”.

Adicionalmente, el inciso final de la norma en comento dispone que el incumplimiento total o
parcial de dicha obligacion puede ser objeto de sancidn administrativa por la CMF conforme a
los articulos 36 y siguientes del DL 3538. Lo anterior, implica que el legislador expresamente ha
contemplado que el incumplimiento de dicho deber se encuentra sujeto a sanciones
administrativas y que, el ejercicio de la potestad sancionatoria es una atribucion facultativa y
discrecional del Consejo de la CMF que debe determinarse segun las circunstancias que rodeen
cada caso en particular.

En la especie, la Investigada infringid su deber de entregar informacion bancaria a los fiscales
del Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de la Ley General de Bancos.

En efecto, la Investigada, a pesar de haber sido requerida por el Ministerio Publico -contando
con la respectiva autorizacion judicial previa-, no remitié dentro de plazo legal los antecedentes
bancarios requeridos por el Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de la LGB,
relacionados a una investigacién penal por el delito de lavado de activos, segin quedd
acreditado en esta instancia administrativa, lo que resulta merecedor de una sancidn
administrativa atendida la naturaleza de tales infracciones.

Por el contrario, el Ministerio Publico tuvo que reiterar su requerimiento en dos oportunidades
a fin de que la entidad bancaria requerida remitiera la informacion pertinente lo que implico
que, en la especie, la Investigada excedié con creces el plazo legal para cumplir con su obligacidn
y, por cierto, un obstaculo a la investigacién sobre el delito de lavado de activos llevada a cabo
por ese organo.

En definitiva, en el dmbito regulado del Mercado Financiero, es deber de las entidades bancarias
cumplir con la ley y normativa que las rige, como condicion minima del ejercicio de su actividad,
por lo que se reprocha a la Investigada pasar por alto su deber de informacién para con los
fiscales del Ministerio Publico vy, por cierto, no haber mantenido los resguardos necesarios a fin
de dar cumplimiento al requerimiento de informacion dentro de plazo legal.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas
las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el Procedimiento
Sancionatorio, llegando al convencimiento que, en la especie, Banco Security ha incurrido en:
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“Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del

Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto, existiendo
autorizacion judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, dentro del plazo legal, a los
requerimientos formulados en la siguiente investigacion penal:

- En la investigacion RUC N° 2200706442-3, seguida por el delito de lavado de activos,
el Banco no entregd en forma total y oportuna la informacion solicitada en los siguientes
requerimientos:

(i) Oficio N° 873/2022 de 21 de noviembre de 2022 de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
autorizado previamente por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt por resolucion judicial de
fecha 19 de noviembre de 2022, y

(ii) Oficio N° 967/2022 de 12 de diciembre de 2023 de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
autorizado previamente por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt por resolucion judicial de
fecha 19 de noviembre de 2022.”

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero ha tenido
en consideracion los parametros que establece la legislacién aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Que, Banco Security obstaculizé el correcto desarrollo de la investigacion llevada a cabo por el
Ministerio Publico sobre delito de lavado de activos, pues, no obstante ser requerida para que
remitiera dentro de plazo legal los antecedentes bancarios solicitados para la investigacion, no
lo hizo.

Por el contrario, segin quedé acreditado en esta instancia administrativa, la respuesta de la
Investigada se verificd después de que transcurrié el plazo para ello.

Lo anterior, resulta especialmente grave considerando que los antecedentes bancarios son un
insumo necesario para las investigaciones del Ministerio Publico y el correcto desarrollo de las
causas judiciales antes los Tribunales de Justicia y, por ello, son indispensables para las labores
que dichos 6rganos desempenian.
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Asiy, dada la importancia del deber de informacion precedentemente consignado, en el articulo
154 de la LGB el legislador expresamente dispuso que su incumplimiento puede estar sujeto a
sancion administrativa de este Consejo de la CMF.

De este modo vy, para los efectos de determinar la gravedad del caso, entre otros factores
analizados, también se ha considerado relevante ponderar el nimero de veces que se reitero el
requerimiento; en caso de mora, la magnitud del retardo; y, el delito investigado, todo lo cual
ya fue detallado en el Acapite “IV. Andlisis” de esta Resolucion Sancionatoria.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso que lo hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la investigada haya obtenido un
beneficio econdmico derivado de los hechos infraccionales.

2.3. El dafno o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe

publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccién:

La Ley General de Bancos ha dispuesto un estandar de conducta a los bancos, conforme al cual
deben adoptar todos los resguardos necesarios a fin de estar en condiciones para responder -
de forma total y oportuna- los requerimientos de los fiscales del Ministerio Publico relacionados
a antecedentes bancarios que guarden relacién directa con sus investigaciones.

No obstante, en la especie, la Investigada pasé por alto dicho deber, alterando de ese modo la
forma en que deben comportarse en esta materia tales entidades cuya actividad se encuentra
especialmente regulada y fiscalizada, lo que, como consecuencia, impactd las funciones
desarrolladas por el Ministerio Publico en las investigaciones penales que lleva ese érgano
persecutor.

En definitiva, las entidades bancarias deben adoptar las medidas pertinentes para cumplir con
sus deberes de informacién dentro del plazo legal fijado para tales efectos, condicion minima

para el desarrollo y ejercicio de dicha actividad.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacién que cabe a la Investigada en las infracciones
imputadas.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su

fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comisidon se observan las siguientes sanciones previas
impuestas a la Investigada en los ultimos 5 afios:
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= Resolucién Exenta N°557 de fecha 20 de enero de 2022, que impuso sancién de multa

UF 140 a la Investigada, por infraccion a los articulos 6 inciso cuarto y 6 bis inciso primero
de la Ley N° 18.010.

2.6. La capacidad econdmica de los infractores:

Que, de acuerdo con la informacidn contenida en los estados financieros de la Investigada a
junio de 2023, ésta presentd un patrimonio de M$819.980.936.542.-

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comisidn en las mismas circunstancias:

° Resolucion Exenta N°247 de fecha 13 de enero de 2021, que impuso sancién de multa
UF 500 a Banco Estado.

2.8. La colaboracién que los infractores hayan prestado a esta Comisidn antes o durante la

investigacion que determind la sancidn:

Que, no se acreditd en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracidn especial de la
Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comisidn a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para
el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N° 356 de 7 de septiembre de 2023, dictd esta
Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Banco Security la sancién de multa, a beneficio fiscal, ascendente a 100
Unidades de Fomento por infraccién al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucion, para los efectos de su
notificacidon y cumplimiento.

3. El pago de la multa debera efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto
Ley N°3.538. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago deberd ser ingresado utilizando
el médulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comision informara a la Tesoreria General de |la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue el cobro de la
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misma. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrdnico

antes indicada.

4. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicién establecido en el articulo
69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucion; vy, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacidn de la resolucidn que impuso la sancidn, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andétese, notifiquese, comuniquese y archivese.

(
Maur|C|o Larrain Errazurlzﬁ

e laente

Comision para el Mercado Financiero

Comisjonado
Comision para el Mercado Financiero

FOLIO: RES-6587-23-97306-E

Bernardlta Pledrabuena Keymer
Comisionada
Comision para el Mercado Financiero
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Kevin Cowan Logan
Comisionado
Comision para el Mercado Financiero
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