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PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

SGD N° 92102015

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A KPMG
AUDITORES CONSULTORES LIMITADA Y AL
SENOR JUAN PABLO CARRENO CEA.

RESOLUCION EXENTA N° 1106

Santiago, 19 de febrero de 2021

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 1° inciso 3°, 3° N°10,
5°, 20 N°4, 37, 38, 39, 52 y 67 del Decreto Ley N° 3.538, que Crea la Comisién para el Mercado
Financiero (“D.L. N°3.538"); en los articulos 3° letra g), 4° y 28 del Decreto Ley N°3.538, conforme a
su texto vigente hasta el 15 de enero de 2018; en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa
Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en
la Resolucién Exenta N°3.100 de 2019; en el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda
de 2017; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda de 2018; y, en el Decreto
Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en los articulos 239, 240, 246 y 248 de
la Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores (“Ley N°18.045").

3) Lo dispuesto en la Circular N°1.441, que establece
normas minimas de auditoria externa y del informe con la opinién del sistema de control interno
para companias de seguros y reaseguros (“Circular N°1.441").

4) Lo dispuesto en la Circular N°1.499, sobre la
contabilizacién y provisiones de primas por cobrar y recuperos (“Circular N°1.499").

5) Lo dispuesto en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (“NAGAS”).

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS
I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Por Oficio Reservado N°396, de fecha 13 de julio
de 2018, el Intendente de Supervisién del Mercado de Valores remitié al Fiscal de la Unidad de
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Investigacion (“Fiscal” o “Unidad de Investigacion”) una denuncia interna (“Denuncia”), dando
cuenta de irregularidades cometidas por la empresa de auditoria externa, fiscalizada por esta
Comision, denominada KPMG Auditores Consultores Limitada (“KPMG” o “Auditora”), en el
proceso de auditoria llevado a cabo a los estados financieros de HDI Seguros S.A. (“HDI”,
“Sociedad”, “Compania” o “Aseguradora”), al 31 de diciembre de 2016. Para sustentar su
Denuncia, el Intendente de Supervisién del Mercado de Valores adjunté un informe de la Divisién
de Control de Auditores Externos y Clasificadoras de Riesgo (“DAEC”).

2. En vista de lo anterior, mediante Resolucién Ul
N°36/2018 de fecha 28 de diciembre de 2018, el Fiscal inici6 una investigacion con el objeto de
determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de alguna(s) de la(s) infraccion(es)
prevista(s) en la Ley N°18.045, Ley de Mercado de Valores; normativa dictada por este Organismo;
y, en otras disposiciones complementarias.

3. Mediante Oficio Reservado Ul N°1.318 de fecha
02 de diciembre de 2020 (“Oficio de Cargos”), que rola a fojas 1389 y siguientes del expediente
administrativo, el Fiscal formulé cargos a KPMG Auditores Consultores Limitada -en su calidad de
empresa de auditoria externa- y al Sr. Juan Pablo Carrefio Cea (“Sr. Carrefio” o “Socio”) -en su
calidad de socio a cargo de la auditoria-, ambos, en adelante, los “Investigados”.

4. Por presentacion de fecha 8 de enero de 2021,
KPMG y el Sr. Juan Pablo Carrefio presentaron conjuntamente sus descargos.

5. Por medio del Oficio Reservado Ul N°33 de fecha
13 de enero de 2021, se tuvieron por evacuados los descargos de KPMG vy del Sr. Juan Pablo
Carrefo Cea, decretandose la apertura de un término probatorio de 10 dias habiles, que vencio el
dia 27 de enero de 2021.

6. Finalmente, mediante Oficio Reservado Ul
N°101/2021 de fecha 28 de enero de 2021 (“Informe Final”), el Fiscal remiti6 a este Consejo de la
Comisiéon para el Mercado Financiero (“Consejo” o “CMF”), el expediente administrativo
correspondiente al Procedimiento Sancionatorio incoado en contra de los Investigados,
informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de la configuracion de las infracciones
imputadas en el Oficio de Cargos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del
D.L. N°3.538.

1.2. HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1. KPMG Auditores Consultores Limitada, Rut
N°89.907.00-2, es una sociedad del giro de su denominacién, constituida por escritura publica de
fecha 3 de febrero de 1984, otorgada en la Notaria de Santiago de don Samuel Fuchs, cuyo

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

extracto fue publicado en el Diario Oficial el dia 1 de junio de 1984; posteriormente, con fecha 31
de mayo de 2010, fue inscrita en el Registro de Empresas de Auditoria Externa de la
Superintendencia de Valores y Seguros, actual Comision para el Mercado Financiero, bajo el
ndmero 9.

2. KPMG fue la empresa de auditoria externa
encargada de efectuar la auditoria a los estados financieros de HDI terminados al 31 de diciembre
de 2016, rigiendo en dicho proceso las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile
N°63 a la N°70.

3. El equipo de auditoria de KPMG que realiz6 el
trabajo de revisién de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre del ano 2016, estuvo
compuesto, entre otros, por los Sres. Juan Pablo Carrefio, Enrique Margotta Saavedra, Roberto
Munoz y Lesswin Pérez.

4. Los activos corrientes registrados en el rubro
“Cuentas por Cobrar Asegurados” de los estados financieros de HDI, correspondian a un 34% del
total de activos y a un 42% del total de pasivos al 31 de diciembre de 2016. Esto, con base en los
saldos de los estados financieros previos a la re-expresién de éstos.

5. La materialidad definida por KPMG para efectuar la
auditoria de los estados financieros del periodo 2016 a HDI, fue calculada en base al 1% del saldo
de la cuenta Prima Directa al 31 de septiembre de 2016, ascendiendo dicho monto a
M$2.254.943.-

6. En Minuta de la sesion de directorio N°629 de HDI,
de fecha 12 de enero de 2017, consta que éste aprobd “una politica para liberar provisiones
generadas por los conceptos de depdsitos NN, saldos a favor, saldos acreedores y cheques
caducados. Estas provisiones se podrdn liberar luego de efectuados todos los esfuerzos que
permitan asociar los referidos depdsitos o que permitan a los beneficiarios cobrar los montos y en
todo caso no antes de un periodo de 11 meses (reconociendo los derechos de los beneficiarios
también después de este plazo).”.

7. Por Oficio Ordinario N°28.813 de fecha 26 de
octubre de 2017, la Intendencia de Seguros de esta Comision formulé a HDI una serie de
observaciones detectadas en el proceso de auditoria efectuada en el mes de julio de 2017, las que
se refirieron, entre otras, al hecho que HDI reconocié como ingresos todos los saldos bajo
concepto de “Depdsitos no identificados y cheques caducados” que superaran los 11 meses desde
su exigibilidad. Este Servicio hizo presente que ello implicaba dejar de considerar como exigible
una obligacion que adn lo era y que no se ajustaba a las normas de prescripcién establecidas en el
articulo 541 del Cédigo de Comercio. En la misma ocasion, se indicé a HDI que la aplicacion de su
politica habia implicado que M$5.917.263.- fueran llevados a utilidad, sin tener tal caracter.
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8. Sobre este aspecto, la Intendencia de Seguros de la
CMF instruy6 a la Compaiiia regularizar las contabilizaciones efectuadas, referidas a Depdsitos no
identificados y cheques caducados, por M$5.917.263.-, efectuando el reenvio del estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2016.

9. En la documentacion de la auditoria efectuada por
KPMG a HDI en el periodo 2016, existen procedimientos sustantivos que se encuentran registrados
en el sistema de documentacion electrénica utilizado por ésta, denominado eAudit, como también
en las carpetas fisicas, no existiendo referencias que indiquen cual es el documento valido y
definitivo.

10. Asimismo, la documentacion mencionada
presenta las siguientes situaciones:

a. La documentacion denominada “Disefio de
Pruebas Sustantivas o de Detalle - Ciclo de Coaseguro”, registra un procedimiento de auditoria, el
cual es ilegible por el tamafo de la letra del papel de trabajo; ademas, no existe ninguna
conclusién del procedimiento efectuado;

b. En la revisibn de los controles del Ciclo de
Coaseguro, no existe documentacion que dé cuenta de las pruebas que KPMG efectud para
verificar la eficacia operativa de los controles de este ciclo. Pese a ello, en el sistema de
documentacion eAudit igualmente se concluye que existen dos controles “inefectivos” (uno de
ellos fue incluido en la carta de control interno y el otro no) y dos “efectivos”;

c. En la revision de los saldos de Depésitos no
identificados (“depodsitos NN”) reconocidos como Ingresos, se documentd procedimiento de
auditoria que implico la solicitud de cartolas bancarias de las cuentas corrientes que mantenia HDI,
en los cuales se encontraban los depésitos efectuados como NN de los sistemas contables SAP y
TIME. Con estos, se efectud una conciliacion con los montos de los diversos depoésitos reconocidos
como ingresos al 31 de diciembre de 2016; sin embargo, en el papel de trabajo, no existe
evidencia sobre las conclusiones relativas a los resultados del procedimiento de auditoria.

d. En los papeles de trabajo denominados “ChCd 2)
BBDD Otros Ing por Cheq Caducos”, “3.14.a) Deudores por prima_BBX3", “5.3) Primas Por Cobrar
Coaseguro3”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing1 (2 de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos
Otros Ing2 (3 de 4)", “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing3 (4 de 4)” y “ChCd 3) Estratificacion
BBDD Cheq Cad”, se documenté la primera y Gltima pagina de los listados que correspondian al
universo total respecto del cual se efectuaron los procedimientos de auditoria.
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11. En el papel de trabajo denominado “3.5)
Validacion Ing Dep NN”, adjunto a la respuesta al Oficio Reservado N°1261, se indica “Propdsito”,
“Procedimientos” y “Conclusion”; informacidon que no presenta este papel de trabajo en el Legajo
828-3. Asimismo, el Legajo 828-3, adjunta un listado de Depésitos NN, que no se acompafioé en los
papeles de trabajo adjuntos en la respuesta al Oficio.

12. El papel de trabajo denominado “3.8)
Recaudacion NN BBX y TIME3” registrado en el sistema eAudit presenta, al final, una “Conclusion”,
la que no se expuso en el papel de trabajo adjunto a la respuesta del Oficio Reservado N°1.261."

13. Los montos indicados como saldos de depésitos
no identificados del afio 2015 que aparecen en el papel de trabajo “3.11) Recaudacion NN BBX y
TIME6”, presentan diferencias entre el documento adjunto a la respuesta al Oficio Reservado
N°1261y el registrado en el sistema eAudit.

14. El papel de trabajo denominado “3.12) Deudores
por prima_BBX1” adjunto en la respuesta al Oficio Reservado N°1261, presenta en la
determinacion del saldo del auxiliar y saldo de balance de primas por cobrar, montos diferentes a
los que este mismo papel de trabajo presenta en el sistema eAudit y en el Legajo 828-3.

15. En el papel de trabajo denominado “3.13)
Deudores por prima_BBX2”, adjunto en la respuesta al Oficio Reservado N°1261, se presenta
referencia a una diferencia entre saldo contable y auxiliar de primas por $104.707.740.-, y en este
mismo papel de trabajo registrado en el Legajo 828-3 y en el sistema eAudit, se presenta una
diferencia de $33.366.090.-. Asimismo, el papel de trabajo registrado en el sistema eAudit y el que
figura en el Legajo 828-3, adicionan “Ajustes no efectuados en Auxiliar”; informaciéon que no
presenta el papel de trabajo adjunto en respuesta a Oficio Reservado N° 1.261.

16. En la respuesta de KPMG al Oficio Reservado
N°1261, respecto de los Depdsitos NN, se tiene lo siguiente:

a. En la respuesta a la pregunta N°2, referida a los
Castigos de Primas relacionados con Depositos NN, se indicé que, “En relacion con el castigo de
Prima, estas forman parte de nuestra revision del proceso de produccion, que incluye las cuentas
por cobrar a asegurados, provisiones por deudores incobrables e ingresos por prima.”.

! Por medio del Oficio Reservado N°1.261, de fecha 16 de noviembre de 2017, la CMF requirié a KPMG informacion de
determinados procedimientos de auditoria efectuados a las cuentas sobre Depoésitos no identificados y Cheques
Caducos; explicacion de determinado cambio de procedimiento; andlisis, documentacion y archivos de ciertos datos
proporcionados por HDI; y explicacion de ciertos tratamientos contables.”
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b. En la respuesta de KPMG a la pregunta N°5,
referida a las Primas por Cobrar por Operaciones de Coaseguro, se afirmé que, “Los principales
procedimientos de auditoria fueron:

Revisidn control interno.

* ()

Testeo de una muestra de operaciones.”.

c. En la respuesta de KPMG a la pregunta N°6
referida a los Castigos de Primas por M$2.228.247 (cuenta 5.31.20.00 Costo de Administracion), se
indicd que, “La cuenta mencionada, como se indica en la respuesta al punto 2, se revisa dentro del
proceso de Produccion, que incluye las cuentas Primas por Cobrar, Provisiones, Castigos e Ingresos
por Prima.”.

d. En respuesta de KPMG a la pregunta N°1 del Oficio
Reservado N°1261, sobre el trabajo de auditoria realizado sobre cheques caducados, se indicé que
“Efectuamos procedimientos al control interno relacionado con el proceso de siniestros.”.

17. De los procedimientos informados en la respuesta
al Oficio Reservado N°1261, mencionados previamente, no existe evidencia de auditoria en la
documentacion relativa a la revisién de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016.

18. En la Carta a la Gerencia, emitida como resultado
de la auditoria efectuada por KPMG a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016,
KPMG observé la inexistencia de controles y andlisis de las cuentas de Deudores por Prima -
Cuentas por cobrar asegurados-, no obstante, no existe constancia de la situacién en las notas y
en el informe de auditoria.

19. Para efectuar la revision de los saldos de las
Cuentas por cobrar asegurados, KPMG seleccioné muestras, no obstante, no existe evidencia en
los papeles de trabajo que dé cuenta que ésta utilizd alglin sistema de muestreo ni existe
evidencia de los parametros utilizados en la seleccion de éstas. Asimismo, en la seleccién de
muestras no fueron considerados los planes de pago. Tampoco existe evidencia: (i) del monto de
los errores resultantes de las muestras utilizadas y la proyeccion de éstos; (ii) que se hayan
efectuado inventarios de los items que forman parte de la cuenta Cuentas por cobrar asegurados;
y, (iii) que se hayan efectuado procedimientos alternativos para el procedimiento de cobro
posterior efectuado para la muestra extraida del sistema contable TIME, en virtud de la “baja
respuesta” del procedimiento, segin lo documentado en el papel de trabajo.

20. Para verificar la existencia y exactitud de los
saldos asociados a los depésitos no identificados, la Auditora disend un procedimiento
analitico/sustantivo que no permitia responder adecuadamente al riesgo de representacién
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incorrecta significativa asociado a los saldos de las cuentas del rubro Cuentas por cobrar
asegurados, detectado por medio de la revisién del control interno de HDI, y no lograba obtener
suficiente y apropiada evidencia de auditoria.

21. En la revision de las Cuentas por cobrar coaseguro
(No Lider), no existe evidencia que el auditor hubiese considerado en su revision, la existencia de
la carta de resguardo que debe ser emitida por la compafia lider, en la cual se especifican las
fechas en que se pagaran las primas al participe, en aquellos seguros en participacion en que la
compaiia actuare como participe no-lider, segn lo dispone la Circular N°1499 de la CMF.

22. Para efectuar la revision de los saldos de las
Cuentas por cobrar coaseguro, KPMG seleccioné muestras. No obstante, no existe evidencia en los
papeles de trabajo que dé cuenta que la Auditora utiliz6 alglin sistema de muestreo ni existe
evidencia de los parametros utilizados en la seleccion de éstas.

23. No existen procedimientos de auditoria
tendientes a validar la cuenta Deterioro del rubro Cuentas por cobrar asegurados, pese a que ésta
presentaba un saldo superior a la materialidad determinada para la auditoria de HDI.

24. En la revision de los saldos de Depodsitos no
identificados (depdsitos NN), se dejo constancia de la decision de la administracion para reconocer
parte de estas partidas como Ingresos; sin embargo, no existe en la documentacion de auditoria,
evidencia tendiente a evaluar o analizar el criterio de antigliedad establecido por el directorio de
HDI.

25. En relacién a las pruebas sustantivas efectuadas a
los saldos asociados a Cheques Caducos reconocidos como Otros Ingresos, KPMG no efectu6
arqueo de estos documentos. Asimismo, no existen procedimientos efectuados para validar la
cuenta de Intereses por Prima, pese a que se encontraba por sobre la materialidad definida por
KPMG, para la auditoria a HDI al 31 de diciembre de 2016.

26. No obstante lo senalado anteriormente, el
informe de los auditores independientes de HDI, firmado por el Sr. Juan Pablo Carrefio con fecha
24 de febrero de 2017, para los estados financieros finalizados al 31 de diciembre de 2016, en la
seccion “Opinion sobre la base regulatoria de contabilizacion”, sefiald que:

27. “En nuestra opinion, los mencionados estados
financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera
de HDI Seguros S.A., al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de acuerdo a instrucciones y normas de
preparacion y presentacion de informacion financiera emitidas por la Superintendencia de Valores
y Seguros descritas en Nota 2(a) a los estados financieros.”.
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I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Los medios de prueba aportados por el Fiscal al
Procedimiento Sancionatorio durante la investigacion fueron los siguientes:

1. Minuta de sesién de directorio N°629 de HDI, de
12 de enero de 2017, en que consta la aprobacion de “una politica para liberar provisiones
generadas por los conceptos de depdsitos NN, saldos a favor, saldos acreedores y cheques
caducados. Estas provisiones se podrdn liberar luego de efectuados todos los esfuerzos que
permitan asociar los referidos depdsitos o que permitan a los beneficiarios cobrar los montos y en
todo caso no antes de un periodo de 11 meses (reconociendo los derechos de los beneficiarios
también después de este plazo).”

2. Estados financieros de HDI al 31 de diciembre de
2016, previos a la reexpresion.

3. Informe de los auditores independientes de los
estados financieros al 31 de diciembre de 2016 de HDI, efectuado por KPMG vy firmado por el Sr.
Juan Pablo Carrefio, de 27 febrero de 2017.

4. Oficio Reservado N°395 de 25 de abril de 2017,
enviado por la Intendencia de Supervisién del Mercado de Valores a KPMG, y respuesta de ésta de
fecha 16 junio de 2017.

5. Presentacion de KPMG, de fecha 28 de julio de
2017 dirigida al Intendente de Seguros Sr. Daniel Garcia, atendida la reunién sostenida con
funcionarios de la Intendencia de Seguros y de la Intendencia de Supervision del Mercado de
Valores de la SVS, hoy CMF, el 5 de julio de 2017, en la cual se le solicité senalar los
procedimientos de auditoria aplicados y los antecedentes que HDI puso a su disposicién respecto
de los depésitos no identificados y los cheques caducos reconocidos en el resultado del ejercicio
de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, bajo el rubro de Otros Ingresos.
KPMG hizo una presentacion en la que describié el procedimiento y replicé la informacion
recopilada.

6. Oficio Ordinario N°28.813, de 26 de octubre de
2017, enviado por la Intendencia de Seguros a HDI Seguros S.A.

7. Oficio Reservado N°1.261, de 16 de noviembre de
2017, de la Intendencia de Seguros a KPMG, y su respuesta de fecha 27 de noviembre de 2017.
Con fecha 16 de noviembre de 2017, y en atencion a la reunion sostenida el 15 de noviembre de
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2017, referida a la auditoria practicada a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de
2016, la CMF envi6 el Oficio Reservado N°1261 a KPMG, por medio del cual requirié informacion
de determinados procedimientos de auditoria efectuados a las cuentas sobre Depoésitos no
identificados y Cheques Caducos; explicacion de determinado cambio de procedimiento; analisis,
documentacién y archivos de ciertos datos proporcionados por HDI; y explicacién de ciertos
tratamientos contables.

Con fecha 27 de noviembre de 2017, KPMG respondié
el Oficio Reservado N°1261, complementando las respuestas con un pendrive que contenia
diversos papeles de trabajo referidos a las cuentas cuestionadas auditadas.

8. Oficio Reservado N°1.384, de 27 de diciembre de
2017, por medio del cual la Intendencia de Supervision del Mercado de Valores de la CMF informé
a la Auditora que se daria inicio a una fiscalizacién en terreno con fecha 3 de enero de 2018, con el
objeto de efectuar un seguimiento al estado de avance de los compromisos adquiridos en su
presentacién de fecha 16 de junio de 2017, mediante la cual dio respuesta a las observaciones
sobre Gestion de Riesgos expuestos por este Organismo en el Oficio Reservado N°395, de fecha 25
de abril de 2017.

9. Minuta N° 164, de 4 de enero de 2018, dirigida por
la Division de Supervision de Seguros Generales (DSSG) de la CMF a la DAEC, por medio de la cual
inform6 que se habia realizado una auditoria financiera a HDI -y en el desarrollo de la misma, al
rubro “Primas por Cobrar Asegurados” -al 31 de diciembre de 2016 y 31 de marzo de 2017, en la
cual se habian detectado incumplimientos a la Ley de Seguros (DFL 251, de 1931) y a normas
emitidas por este Organismo Fiscalizador.

En atencion a lo indicado, la DSSG solicité a la DAEC
aplicar las medidas de fiscalizacion necesarias, a objeto de determinar las responsabilidades que le
competian a la Auditora, quién emitié una opinién a los estados financieros de HDI sin salvedades.

10. Presentacion de KPMG, de fecha 12 de enero de
2018, por medio de la cual, la Auditora entregé un computador con la documentacién de la
auditoria practicada a HDI y cuatro carpetas fisicas; tres de las cuales correspondian al trabajo
realizado por el area de auditoria financiera de la firma, y una carpeta correspondiente al trabajo
elaborado por el area de impuestos. Adicionalmente, una de las carpetas correspondiente al
trabajo del area financiera, contenia un pendrive con informacion.

11. Oficio Reservado N°396 de la Intendencia de
Supervision del Mercado de Valores de la CMF, de fecha 13 de julio de 2018, mediante el cual se
remitié informe y antecedentes obtenidos producto de una inspeccion realizada por la DAEC a la
auditoria practicada por KPMG al ejercicio 2016 de HDI.
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procedimientos de auditoria practicados a los rubros Cuentas por Cobrar Asegurados y Otros

llevdé a cabo una revision a

Ingresos, de lo cual se detectaron las siguientes situaciones:

N° | Hechos o situaciones para las cuales DAEC | Referencias regulatorias
formulé observaciones

1. | DAEC solicitdé con fecha 4 de enero de | -D.L. N°3.538, articulo 4°, letras d) y k). -
2018 a KPMG, que tuviera a disposicion de | Numeral 6., Titulo V de la Circular N°1441
este Organismo desde el 8 de enero de | de 1999 (evidencia del examen del control
2018, la documentacién que sustentaba la | interno, debe estar a disposicién de este
auditoria practicada a HDI para el ejercicio | Organismo, cuando fuere requerida).
2016. KPMG no tuvo la documentacién
disponible, sino hasta el 12 de enero de
2018 (observacion de caracter conductual
de KPMG).

2. | El socio que firmé el Informe de Auditoria | -Art. 239 y 240 de la Ley N°18.045, NCG
fue el Sr. Juan Pablo Carrefio, socio de | N°275 y Reglamento Interno de KPMG
KPMG debidamente habilitado por esta | (socios que dirijan, conduzcan y suscriban
CMF para dirigir, conducir y suscribir | informes de auditoria deben contar con
informes de auditoria y en especifico, de | determinada idoneidad técnica). -Oficio
compafias de seguros; no obstante, de la | Ordinario N°16.554 de 5.08.2015 (Sr.
evidencia de auditoria se observa que | Margotta no estad habilitado como socio a
quien habria dirigido y conducido la | cargo de la direccién, conduccién vy
auditoria habria sido el Sr. Enrique | suscripcion de informes de auditoria). -
Margotta, socio que no estaba habilitado | Parrafo 16 Seccién AU 200 de la NAGAs
por esta CMF para ejercer dicho rol, por | N°63 (requerimientos éticos -actuar con el
cuanto no contaba con la experiencia | debido cuidado que se requiere).
minima exigida en la regulacion vigente.

3. | Rubro “Deudores por Primas” o “Cuentas | -Numeral 8. del Titulo Il de la Circular
por Cobrar Asegurados”, presenta un saldo | N°1441 de 1999 (los auditores externos
del rubro y por cada cuenta que lo | deben abstenerse de emitir opinion
compone mayor a la materialidad definida | respecto de saldos mayores a la
por KPMG (M$ 2.254.943) vy la | materialidad y que no posean analisis de
Aseguradora no prepararia los respectivos | saldos, situacion que debe ser reflejada en
Andlisis de Saldos para su adecuado | el Dictamen y en Nota a los EEFF).
control; situacion que fue sefalada
solamente en la Carta a la Gerencia o Carta
de Control Interno. Nada se dice en el
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“Deudores por Primas” o “Cuentas por
Cobrar Asegurados” (equivalente a 97%
del rubro bruto de Cuentas por Cobrar
Asegurados y 35% del Activo) representan
efectivamente créditos a favor de la
Aseguradora, KPMG realizd procedimiento
de cobro posterior, obteniendo como
resultado el cobro posterior de 35
asegurados de una muestra de 104, no
considerando en el disefo y elaboracién
de la misma, los planes de pago, que
cobran especial importancia en las
compafias de  seguros  generales.
Adicionalmente, la prueba de cobro
posterior lograda para 35 asegurados es
considerada por DAEC demasiado
pequefna; no acorde a la importancia
relativa de la cuenta. KPMG se satisfizo
con el resultado obtenido de la prueba. No
quedd como evidencia del trabajo del
auditor el tamano de la muestra respecto
del universo (proporcion del universo). No
quedd como evidencia que, para obtener
la muestra, se haya considerado la
evaluacion de control interno. El auditor
no proyectd el resultado de cobro
posterior a las partidas sobre las cuales fue
seleccionada la muestra.

N° | Hechos o situaciones para las cuales DAEC | Referencias regulatorias
formulé observaciones
Dictamen y en la Nota a los Estados
Financieros al respecto.
4. | Para probar que los saldos de la cuenta | -Numeral 2.2, Titulo Ill de la Circular

N°1441 de 1999 (debe quedar como
evidencia el tamafio de la muestra y
proporcién del universo). -Numeral 2.,
Titulo Il de la Circular N°1441 de 1999
(debe quedar como evidencia que el
auditor obtiene muestras del tamaio
adecuado, en base a evaluacién de control
interno). -Numeral 2.3, Titulo lll de Ia
Circular N°1441 de 1999 (debe dejarse
como evidencia, constancia del monto de
errores resultantes de las muestras vy
proyectarlas). -Segundo parrafo del Titulo
Il de la Circular N°1441 de 1999 (la
profundidad del examen practicado por el
auditor debe estar acorde a la importancia
relativa del saldo de la cuenta). -Primer
parrafo del literal a.6, Letra A, Titulo I de la
Circular N°1441 de 1999 (En este rubro,
donde se requiere un alto grado de
depuracion del saldo, para el caso de las
compaiias de seguros generales, los
planes de pago, cobran especial
importancia, por lo cual se debe efectuar
cuidadosamente la planificacion de la
muestra a utilizar). -Parrafo 6 de la
Seccion AU 500 de las NAGAs N°63 (El
auditor debiera disefnar y efectuar
procedimientos de auditoria que sean
apropiados a las circunstancias con el
propésito de obtener suficiente vy
apropiada evidencia de auditoria). -Primer
parrafo del literal a.6, Letra A, Titulo | de la
Circular N°1441 de 1999 (se debe
examinar que los deudores por primas
representan efectivamente créditos a
favor de la aseguradora).
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N° | Hechos o situaciones para las cuales DAEC | Referencias regulatorias
formulé observaciones
5. | No se detect6 que KPMG hubiese | -Numeral 9. del Titulo lll de la Circular
efectuado inventarios a los items que | N°1441 de1999 (las evidencias de
forman parte de la cuenta “Deudores por | auditoria deben incluir a lo menos,
Primas”, con sus respectivas fechas de | inventarios de los items que formen parte
toma de inventario y corte documentario. | de la cuenta deudores por primas,
No se detecté en la documentacion de | sefalando las fechas de toma de
auditoria que KPMG haya practicado alguin | inventario y corte documentario). -
tipo de circularizacion, ni aplicado algin | Numerales 3. y 4. del Titulo Ill de la
tipo de procedimientos alternativos. Circular N°1441 de 1999 (las evidencias de
auditoria deben incluir a lo menos,
circularizaciones practicadas y resultados
y  descripcion  de  procedimientos
alternativos).
6. | En la documentacién de auditoria se | -Numeral 6. del Titulo V de la Circular

sefiala que la “Cuenta por Cobrar
Coaseguros” (equivalente a 3% del rubro
bruto de Cuentas por Cobrar Asegurados y
1% del Activo) presenta 4 riesgos y 4
controles (referidos principalmente a la
suscripcion de la pdliza), 2 de los cuales
son inefectivos. Sélo uno de ellos es
presentado en la Carta a la Gerencia o
Carta de Control Interno (observacion B.2).
No obstante, no se detecté evidencia
alguna que hiciera concluir al auditor
sobre la efectividad o inefectividad de
alguno de los 4 controles identificados y
“tedricamente” probados.
Adicionalmente, en consideraciéon a que la
Nota 16.2 hace referencia a la existencia
de un saldo de Cuentas por Cobrar
Coaseguro (No Lider) de M$ 3.487.508, no
se detect6 que el auditor haya
considerado en su revision a las Cuentas
por Cobrar Coaseguro la existencia de la
carta de resguardo que debe ser emitida
por la compaiiia lider donde se especifique
las fechas precisas en que se pagara la
prima al participe Finalmente, de Ia
revision a las pruebas sustantivas

N°1441 de 1999 (los auditores externos
deben mantener evidencia del trabajo
realizado que se sefala en el Informe de
Control Interno). -Parrafo 8 de la Seccidon
AU 330 de las NAGAs N°63 (el auditor
debe disenar y efectuar prueba de
controles para obtener suficiente vy
apropiada evidencia de auditoria respecto
a la efectividad operacional de los
controles cuando: el auditor confiard en
los controles o, los procedimientos
sustantivos por si solos no proporcionan
suficiente y apropiada evidencia de

auditoria  a nivel de afirmacion
pertinente). -Segundo parrafo, del
numeral 2.3, de la Seccion Ill. de la

Circular N°1499 de 2000 (En aquellos
seguros en participacion en que la
compania actuare como participe no-lider,
deberad existir una carta de resguardo
emitida por la compahia lider que
especifique las fechas precisas en que se
pagara la prima al participe. Se debera
constituir una provision por el 100% de
aquellas primas que permanecieren
vencidas e impagas por 1 mes o mas a la
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N° | Hechos o situaciones para las cuales DAEC | Referencias regulatorias
formulé observaciones
efectuadas a la cuenta Cuentas por Cobrar | fecha de cierre de estados financieros.). -
Coaseguros, se estima que el auditor no | Parrafo 6 de la Seccion AU 500 de las
disen6 ni efectué procedimientos de | NAGAs N°63 (El auditor debiera disefnar y
auditoria que sean apropiados a las | efectuar procedimientos de auditoria que
circunstancias con el propoésito de obtener | sean apropiados a las circunstancias con el
suficiente y apropiada evidencia de | propésito de obtener suficiente y
auditoria. apropiada evidencia de auditoria).

7. | En la documentacién de auditoria no se | -Primer parrafo del Titulo Il de la Circular
detectd que KPMG haya efectuado | N°1441 de 1999 (los auditores externos
procedimientos tendientes a validar la | deben incluir en sus revisiones, la prueba
cuenta “Deterioro” (equivalente a 4% del | de razonabilidad de los saldos de cada una
rubro neto de Cuentas por Cobrar | delascuentas que los conforman).
Asegurados y 1,6% del Activo).

8. | Para el rubro “Otros Ingresos”, que | -Primer parrafo del Titulo Il de la Circular

presenta un saldo de rubro y por cada
cuenta que lo compone mayor a la
materialidad definida por KPMG
(M$2.254.943) (y que representa un 4% de
la Prima Directa), no se detecté que KPMG
haya presentado un programa de trabajo
explicito que indique los procedimientos
de auditoria a utilizar en la revisién del
rubro. Tampoco se detecté que la empresa
auditora haya mantenido como evidencia
un resumen del trabajo efectuado al rubro
Otros Ingresos. Respecto a las cuentas o
sub cuentas que componen el rubro Otros
Ingresos: -No se detectdé procedimientos
de auditoria efectuados tendientes a
validar la cuenta “Intereses por Prima”. -
No se detecté que KPMG haya efectuado

arqueo a los “cheques caducos”
reconocidos como otros ingresos. -Se
detectd6  documentacién referida a

procedimiento efectuado para validar los
“depésitos no identificados” (o NN). La
documentacibn que se presenta esta
incompleta, sin conclusién respecto al
resultado de la prueba. -No se detectd

documentacion de auditoria que hiciera

N°1441 de 1999 (los auditores externos
deben preparar un Programa de Trabajo,
suficientemente explicito que indique los
procedimientos de auditoria a utilizar). -
Numeral 1., Titulo Ill de la Circular N°1441
de 1999 (las evidencias de auditoria deben
incluir a lo menos, resumen del trabajo
efectuado y conclusiones).
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NO

Hechos o situaciones para las cuales DAEC
formulé observaciones

Referencias regulatorias

presumir que KPMG evalué el criterio de
antigliedad establecido por el Directorio,
para el reconocimiento de “depdsitos no
identificados” y “cheques caducos”, como
“Otros Ingresos”.

En términos generales:

-La opinion sobre la razonabilidad de los
EEFF de HDI Seguros S.A. al 31.12.2016
otorgada por KPMG Auditores Consultores
Limitada, habria sido errénea, por cuanto

éstos estarian afectos a errores
significativos.
-Asimismo, la  opinibn  sobre la

razonabilidad de los EEFF de HDI Seguros
S.A. al 31.12.2016, no se encontraria
suficientemente fundada en técnicas y
procedimientos de auditoria que otorguen
un grado razonable de confiabilidad,
proporcionen elementos de juicio
suficientes, y su contenido sea completo y
objetivo.

-KPMG Auditores Consultores Limitada no
habria examinado los rubros Cuentas por
Cobrar Asegurados y Otros Ingresos de la
entidad auditada, con la profundidad
suficiente y considerando cada una de las
cuentas que conforman dichos rubros.

- No se detecté que KPMG haya efectuado
los procedimientos de auditoria que
permitieran obtener suficiente y apropiada
evidencia de auditoria para poder alcanzar
conclusiones razonables respecto de los
rubros Cuentas por Cobrar Asegurados y
Otros Ingresos de la entidad Auditada.

-Letra ¢) del Articulo 239 de la Ley
N°18.045, de Mercado de Valores (Para
efectos de esta ley, las empresas de
auditoria externa son sociedades que,
dirigidas por sus socios, prestan
principalmente los siguientes servicios a
los emisores de valores y demas personas
sujetas a fiscalizacion de la
Superintendencia: [...] c) Emiten
conclusiones respecto de la presentacion
general de la contabilidad y los estados
financieros, indicando con un razonable
grado de seguridad, si ellos estan exentos
de errores significativos y cumplen con los
estandares relevantes en forma cabal,
consistentes y confiable.)

- Primer parrafo del articulo 248 de la Ley
N°18.045, de Mercado de Valores (Toda
opinion, certificacion, informe o dictamen
de la empresa de auditoria externa debera
fundarse en técnicas y procedimientos de
auditoria que otorguen un grado
razonable de confiabilidad, proporcionen
elementos de juicio suficientes, y su
contenido sea veraz, completo y objetivo).
- Segundo parrafo del Titulo Il de Ia
Circular N°1441 de 1999 (la profundidad
del examen estard determinada por la
importancia relativa que cada saldo tenga,
como parte del todo, debiendo considerar
cada wuna de las subcuentas que
conforman dicho saldo. El referido
examen debe ser suficiente para respaldar
la opinidbn que emita el auditor externo
respecto de la validez de los EEFF).
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N° | Hechos o situaciones para las cuales DAEC | Referencias regulatorias
formulé observaciones

- Parrafos 4 y 6 de la Seccion AU 500 de las
NAGAs N°63 (el objetivo del auditor es
disenar y efectuar procedimientos de
auditoria que permitan al auditor obtener
suficiente y apropiada evidencia de
auditoria para poder alcanzar
conclusiones razonables sobre las cuales
basar la opinion del auditor y; el auditor
debiera disenar y efectuar procedimientos
de auditoria que sean apropiados a las
circunstancias con el propésito de obtener
suficiente y apropiada evidencia de
auditoria).

Por otra parte, se adjuntaron al Oficio, en formato
electrénico (pendrive), los siguientes documentos:

® [nforme DAEC.

® Presentacion KPMG, de fecha 28 de julio de 2017.

® Oficio Reservado N°1261, de 16 de noviembre de 2017, enviado a KPMG.

® Respuesta de KPMG a Oficio Reservado N°1261, de 20 de noviembre de 2017,
solicitando ampliacién del plazo.

® Oficio Reservado N°1283, de 23 de noviembre de 2017, enviado a KPMG que
amplié plazo.

® Respuesta de KPMG a Oficio Reservado N°1261, de 27 de noviembre de 2017.

® Oficio Reservado N°1384, de 27 de diciembre de 2017, enviado a KPMG por
Seguimiento Observaciones sobre gestidén de riesgos.

® Minuta N°164, de 4 de enero de 2018, de la Division de Supervision de Seguros
Generales a DAEC, que solicita determinar la responsabilidad que le cabe a la
sociedad KPMG en la auditoria practicada a los estados financieros de HDI Seguros
S.A. al 31 de diciembre de 2016.

® Correo electrénico enviado a KPMG solicitando documentacién de Auditoria HDI
2016, de 4 de enero de 2018.

® Acta de entrega de antecedentes y actividades de fiscalizacion que no fue
firmada por el Sr. Galindo y el Sr. Hernandez, de 8 de enero de 2018.

® Correo electrénico del Sr. José Galindo por la no entrega de documentos, en la
cual solicita peticion formal, de 8 de enero de 2018.

® Oficio Reservado N°79, de 9 de enero de 2018, que solicita papeles de trabajo de
la auditoria efectuadas a HDI.
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® Carta a la Gerencia, de fecha 27 de enero de 2017, de KPMG a HDI.

® Oficio Ordinario N°16554, de 5 de agosto de 2015 que indica que Sr. Margotta
no se encuentra habilitado para ser socio a cargo.

® Propuesta Econémica de KPMG enviada a HDI Magallanes, de 10 de marzo de
2016.

® Detalle Horas Auditoria EEFF Dic-16 de HDI.

® Reporte de horas Auditoria 2016 de HDI.

® Reglamento Interno KPMG.

® Papeles de trabajo adjuntos a respuesta de KPMG a Oficio Reservado N°1261.

12.0ficio Reservado N°178, de 8 de abril de 2019, de
la Intendencia de Supervision del Mercado de Valores de la CMF, en que se acompafan los
siguientes documentos:

® Documento denominado “Complemento Informe DAEC de fecha 11.07.2018",
gue contiene:

. Impresiones (o recortes) de pantalla de “Actividades de eAudit” que son
mencionadas en el cuerpo del informe DAEC -adjunto en Oficio Reservado
N°396-y/0 en sus anexos.

. Referencia a papeles de trabajo que fueron archivados en el eAudit y
que fueron mencionados en el cuerpo del informe y/o en sus anexos y que, a su
vez, se encuentran adjuntos en el pendrive que se envié a esta Unidad.

. Fe de erratas del “Informe referido a la Auditoria practicada por KPMG a
HDI Seguros S.A.-EEFF 2016".

¢ Carpeta que contiene el Legajo 828-3, correspondiente a la documentacion fisica
de auditoria, que es mencionada en las siguientes paginas del Informe DAEC: 16,
26, 27, 28; en las siguientes paginas de los Anexos: 53, 54, 55, 58, 64y 65,y en la
Fe de erratas del Informe que “Complementa Informe DAEC de fecha
11.07.2018".

¢ Informe KPMG, de fecha 24 de febrero de 2017, respecto a la auditoria
practicada a HDI al 31 de diciembre de 2016 (primera edicion).

¢ Informe comparativo de la documentacion de la auditoria practicada por KPMG
a HDI, respecto de sus estados financieros al 31 de diciembre de 2016. Ademas, se
adjunta documentacion obtenida del eAudit y que estuvo sujeta a la comparacion
en su formato (original) Excel; asi como también la planilla mencionada en la
Seccion V. del informe comparativo.
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e Otros documentos mencionados en el Informe comparativo de Ia
documentacion de la auditoria practicada por KPMG a HDI, respecto de sus
estados financieros al 31 de diciembre de 2016, como son la versiéon 1y 2 del
Reglamento Interno de KPMG y Metodologia KAM 2012.

13. Acta de declaracién del Sr. Enrique Margotta,
prestada ante la Unidad de Investigacion, con fecha 26 de diciembre de 2019.

14. Acta de declaraciéon del Sr. Juan Pablo Carreino
Cea, ex socio de KPMG, prestada ante la Unidad de Investigacién, con fecha 2 de julio de 2020.

15. Acta de declaracién del Sr. Lesswin Pérez Lozada,
gerente de auditoria de KPMG, prestada ante la Unidad de Investigacién, con fecha 5 de agosto de
2020. En su declaraciéon, al ser consultado por procedimientos de auditoria efectuados a los
estados financieros de HDI que tuvieron documentacion fisica y electrénica, indicod, en lo
atingente, que “En los casos en que la informacion no era idéntica, la informacion proporcionada
inicialmente por la administracion no era correcta y tuvimos que reprocesar algunas cuadraturas
para poder dejar evidencia correcta del papel de trabajo. Por error, no me percaté de que la
informacion no era igual en todos los casos. Los papeles fisicos corresponden a los correctos.
Tratamos de comprobar que no existiesen cambios en el papel de trabajo.”.

16. Acta de declaracion del Sr. Cristidn Bastian
Escobar, socio principal de KPMG, prestada ante la Unidad de Investigacién, con fecha 5 de agosto
de 2020.

17. Oficio Reservado Ul N°732, de fecha 14 de julio de
2020, de la Unidad de Investigaciéon a KPMG, por medio del cual se hicieron presente una serie de
observaciones derivadas de la comparacién entre la respuesta de la Auditora al Oficio Reservado
N°1261 y los papeles de trabajo proporcionados por ésta a la CMF durante el proceso de
fiscalizacién a su auditoria a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016; asi como
en la respuesta de KPMG, de fecha 5 de agosto de 2020, y se requiri6 informar detalladamente las
razones de ello.

18. Presentacion de 4 de agosto de 2020, por medio
de la cual KPMG dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°732, de 14 de julio de 2020, atendiendo las
materias consultadas y acompanando documentos.

En resumen, la Auditora indico:

a) En cuanto a las diferencias entre los papeles de
trabajo:
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“En términos generales, las diferencias entre el eAudit
y el Legajo de papeles de trabajo fisico se deben a errores humanos durante el proceso de cierre de
documentacion de auditoria 2016. Por lo anterior, se dejo copia de los PTs finales que no se
actualizaron en eAudit en el Legajo fisico.”

De igual manera, para cada uno de los papeles que
fueron observados, KPMG indicé que “El papel de trabajo indicado en la respuesta al Oficio
Reservado N° 1261 es el que debe ser considerado como el papel de trabajo definitivo.”

b) En cuanto a los depdsitos NN, cheques caducados,
saldos por operaciones de coaseguro y castigo de primas: KPMG sefal6 las referencias en las que
se encontraba la documentacién consultada e indicé los procedimientos efectuados. Ademas, en
el caso de los cheques caducados, indicd que “El papel de trabajo indicado en la respuesta al Oficio
Reservado N° 1261 debe ser considerado como el papel de trabajo definitivo, el cual estd en
formato digital.”

19. Oficio Reservado Ul N°963, de fecha 27 de agosto
de 2020, de la Unidad de Investigacién a la Intendencia de Supervisién del Mercado de Valores de
la CMF, en que se derivan las respuestas de KPMG al Oficio Reservado Ul N°732, para su opinion;
asi como respuesta de dicha Intendencia de fecha 14 de octubre de 2020, en la que, en definitiva,
mantiene las conclusiones que dieron lugar a su Oficio Reservado N°396, de fecha 13 de julio de
2018.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
II.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los antecedentes de hecho y los medios
probatorios anteriormente descritos, a través del Oficio Reservado Ul N°1.318 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y, en base al analisis contenido en la Seccién V de dicho Oficio de Cargos, el
Fiscal formul6é cargos a le empresa de auditoria externa KPMG AUDITORES CONSULTORES
LIMITADA y a don JUAN PABLO CARRENO CEA, en los siguientes términos:

1. “Respecto de KPMG Auditores Consultores Limitada
y el Sr. Juan Pablo Carreho, por haber infringido lo dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley
N°18.045, numeral 6 del Titulo V de la Circular N°1441 y el numero 3 de Enfoque de Auditoria,
seccion de Documentacion del Trabajo del Reglamento Interno de KPMG, y los pdrrafos de la
Seccion AU 230 (pdrrafos 8 y 16) de las NAGAs N°63 a la N°70, por cuanto, de acuerdo a lo
expuesto en letra A del punto V de este oficio, infringieron la normativa relativa a la
documentacion de auditoria, la documentacion no fue preparada de manera que un auditor
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experimentado sin conexion previa, pudiera obtener una adecuada comprension de los
procedimientos efectuados por la Auditora y la evidencia de auditoria obtenida. Asimismo, se
constataron diversas falencias en los papeles de trabajo mencionados que no fueron subsanadas
en el proceso de armado del archivo de auditoria definitivo.”.

2. “Respecto de KPMG Auditores Consultores Limitada
y el Sr. Juan Pablo Carrerio, por haber infringido lo dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley
N°18.045 y los pdrrafos de las Secciones AU 220 (pdrrafos 10, 18, A15y A16) y AU 230 (pdrrafos 8
y 18) de las NAGAs N°63 a la N°70, por cuanto, de acuerdo a lo expuesto en las letras B.1y B.2 del
punto V de este oficio, infringieron la normativa relativa al control de calidad y a la documentacion
de auditoria, ya que se constato que 5 papeles de trabajo enviados a la CMF, adjuntos a la
respuesta a Oficio Reservado N°1261, no se encuentran en la documentacion de auditoria de la
revision de los estados financieros de HDI del afio 2016, dado que en éstos se encuentran
registrados papeles de trabajo no actualizados o con diferencias respecto a los enviados a este
Servicio ni se observé documentacion de auditoria relativa a las razones especificas que generaron
los cambios, y cudndo y por quién fueron efectuados y revisados. Asimismo, se desarrollaron
diferentes procedimientos de los que, sin embargo, no se dejo registro, no quedando evidencia de
auditoria de los mismos, todo lo cual redundd en un dictamen de auditoria que no se fundo en
procedimientos cuyo contenido era completo.”.

3. “Respecto de KPMG Auditores Consultores Limitada
y el Sr. Juan Pablo Carreno, por haber infringido lo dispuesto en los articulos 239, 246 y 248 de la
Ley N°18.045, en el literal a.6, letra A, del Titulo |, el primer pdrrafo del Titulo Il y los numerales 1, 2
y 2.2, 2.3, 8, 9 del Titulo Il de la Circular N°1441, y los pdrrafos de las Secciones AU 200 (pdrrafos
12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31), AU 220 (pdrrafos 8, 10, 16, 17, 18, 19, A3, A14, A16y A47), la
NAGA N°66 (modificacion Seccion AU 315) (pdrrafos 26 y A126), AU 330 (pdrrafo 25), AU 500
(pdrrafos 4, 6, A3y A6), AU 530 (pdrrafos 6,8 y 13) y AU 700 (pdrrafos 13, 14, 15, 16 y 17) de las
NAGAs N°63 al N°70, por cuanto, de acuerdo a lo expuesto en las letras C y D del punto V de este
oficio, incumpliendo los deberes de juicio y escepticismo profesional, el estdndar de cuidado
profesional y diligencia, y el deber de direccion, supervision y revision de los trabajos, no dispuso de
la evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo y asi permitir que la Auditora alcanzara conclusiones razonables sobre las
cuales basar y emitir la opinion de auditoria de los estados financieros terminados al 31 de
diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A.".

I.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

A partir de los hechos descritos en la Seccion Il del
Oficio de Cargos; los medios probatorios pormenorizados en su Seccién lll; y, en relacién a las
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normas citadas en su Seccién IV, el Fiscal de la Unidad de Investigacién efectud el siguiente
analisis a fin de formular los cargos precedentemente consignados:

“A. DOCUMENTACION DE LA EVIDENCIA DE
AUDITORIA

Para que se llevara a cabo el proceso de fiscalizacion
de la CMF, respecto de la auditoria efectuada por KPMG a HDI en el periodo 2016, la Auditora
entrego a los funcionarios de la DAEC un computador con el compromiso de auditoria y cuatro
carpetas fisicas; tres de las cuales correspondian al trabajo realizado por el drea de auditoria
financiera de la firma (una de ella contenia un pendrive con informacién) y una carpeta
correspondiente al trabajo elaborado por el drea de impuestos.

El informe de la DAEC adjunto al Oficio Reservado
N°396, senald que los funcionarios de esa Division, al revisar la informacion, constataron que la
documentacion no presentaba el orden necesario ni tenia un hilo conductor apropiado para que
cualquier revisor pudiera obtener una adecuada comprension de los procedimientos de auditoria
efectuados por KPMG vy, en consecuencia, no fue posible entender los resultados de éstos ni
identificar cudl fue la evidencia de auditoria obtenida, asi como los hallazgos y/o temas
significativos que surgieron durante la auditoria efectuada a HDI; tampoco pudieron evaluar las
conclusiones alcanzadas ni los juicios profesionales aplicados para alcanzarlas. Dado lo anterior, el
informe expuso que, para intentar obtener dicha comprension, obligadamente se tuvo que contar
con el apoyo y asistencia de uno de los participantes de la auditoria, especificamente, del Sr.
Lesswin Pérez, Auditor Senior a cargo de la auditoria en cuestion.

En definitiva y revisados dichos antecedentes consta
que la documentacion de auditoria de HDI del aho 2016, no permite que un auditor experimentado
que no tenga conexion previa con la auditoria, comprenda los resultados de los procedimientos
efectuados y la evidencia de auditoria obtenida, lo que no da cumplimiento a lo dispuesto en el
pdrrafo 8 de la Seccion AU 230 de las NAGAs.

Asimismo, se constaté que mililtiples procedimientos
sustantivos se encontraban registrados en el sistema de documentacion electrénica denominado
eAudit, como también en las carpetas fisicas -que corresponden a registros de procedimientos de
auditoria documentados en papel-.

En la siguiente tabla se observan los papeles de
trabajo que se encuentran en ambos tipos de registros:
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(Fuente: Extracto de tabla elaborada por la DAEC)

Consultado el Sr. Carrerio en su declaracion de 2 de
julio de 2020, sobre las circunstancias en que se utilizé documentacion fisica en las auditorias
realizadas el aho 2016, senalé que, “A esa fecha, los principales trabajos realizados por los
auditores estaban en Excel y/o Word; los que se subian directamente al sistema. Las otras dreas,
distintas a tecnologia, también trabajaban en Excel y/o Word, pero imprimian y dejaban el legajo
fisico. Lo mismo ocurria con correspondencias, listados de proveedores y/o clientes entregados por
las compaiiias, entre otros. Asimismo, el sistema requeria estar conectado en linea para subir
documentacion, lo cual no ocurria en todos los casos, debiendo imprimirse los papeles y dejarlos
asi documentados.”.

De acuerdo a lo anterior, consta que la evidencia de
auditoria no era registrada regularmente en el sistema eAudit.

Asimismo, se constato que dentro de aquellos papeles
de trabajo documentados en eAudit y en las carpetas fisicas, existen algunos cuyos contenidos
difieren. Uno de estos casos, se presenta en los documentos denominados D.A.1.0020 Rotacion
Deudores por Primas del eAudit y D.A.1.0050 y D.A.1.0020 de las carpetas fisicas, referidos a las
pruebas sustantivas del Ciclo de Produccion, en los cuales se observo que los registros de las
carpetas fisicas abordan mediante un procedimiento analitico la cuenta de “Depdsitos No
Identificados”; procedimiento que no fue registrado en el sistema eAudit. Cabe sefialar que no
existe una referencia cruzada entre ambos papeles de trabajo (electrénicos y fisicos) o una
conclusion que ayude a que un auditor experimentado o revisor que no tuvo conexion previa con la
auditoria, a comprender cudl es el documento vdlido y definitivo.

En relacion a la fecha de elaboracion y revision que se
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registra en los documentos mencionados, consta que la documentacion fisica tiene fecha anterior
a la documentacion electronica.

En ese contexto, consultado el Sr. Lesswin Pérez, en su
declaracion ante este Servicio de fecha 05 de agosto de 2020, respecto a por qué ciertos
procedimientos de auditoria efectuados a los estados financieros de HDI tuvieron documentacion
fisica y electronica en el ano 2016, senalé que, “En los casos en que la informacion no era idéntica,
la informacion proporcionada inicialmente por la administracion no era correcta y tuvimos que
reprocesar algunas cuadraturas para poder dejar la evidencia correcta del papel de trabajo. Por
error, no me percaté de que la informacion no era igual en todos los casos. Los papeles fisicos
corresponden a los correctos. Tratamos de comprobar que no existiesen cambios en el papel de
trabajo.”.

Luego, consultado especificamente por la duplicidad
mencionada en los documentos denominados D.A.1.0020, D.A.1.0050 y D.A.1.0020, el Sr. Pérez
expuso que “El tema de tener papeles duplicados solia pasar. Actualmente no nos permiten tener
papeles de trabajo externos, salvo excepciones. Las diferencias pueden darse por cambios
solicitados a papeles de trabajo que, posiblemente, no fueron comparados con el digital del eAudit,
o bien no se hizo un seguimiento respecto de su reemplazo en el eAudit. El papel de trabajo del
eAudit era el inicial y luego, al solicitar mds informacion, producto de la revision realizada por los
gerentes, se imprimian los documentos, que se modificaban, de acuerdo a las directrices de la
informacion que faltaba, y no se sustituian en el eAudit.”.

En el nimero 3 de Enfoque de Auditoria, seccion de
Documentacion del Trabajo del Reglamento Interno de KPMG, vigente en el afio 2016, se expone
que “Nuestra documentacion de auditoria se completa y archiva de acuerdo con lo establecido en
las normas profesionales y las politicas de la firma. La principal herramienta para la
documentacion del trabajo es el eAudit.”.

Por tanto, KPMG no cumplié con lo expuesto en su
Reglamento Interno, dado que no utilizé en la totalidad de la documentacion de los
procedimientos efectuados para la auditoria de HDI, su principal herramienta para dicho
propdsito, que era el sistema eAudit. Asimismo, tal como se expondrd mds adelante, la
documentacion no se completd y archivo de acuerdo a lo requerido en las NAGAs.

Por otra parte, en la revision de la documentacion de
los procedimientos de “Determinacion de efectividad de controles - Ciclo de Coaseguro”, se
constaté que no existe documentacion que dé cuenta de las pruebas que KPMG efectuo para
verificar la efectividad operacional de los controles; no obstante, como se detallard mds adelante,
igualmente se concluyd que existen 2 controles “inefectivos” y 2 controles “efectivos”.

En relacion al control considerado “inefectivo”, que no
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fue incluido en la Carta a la Gerencia, el Sr. Pérez sefialo en su declaracion, no recordar el control
en cuestion.

Lo anterior, no da cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 6 del Titulo V de la Circular N°1441, esto es, que el Informe de Control Interno, en funcion
de los ciclos evaluados, contenga una descripcion resumida del trabajo realizado, del cual los
auditores externos deben mantener evidencia suficiente a través de los papeles de trabajo.

Otra de las situaciones observadas en la
documentacion de auditoria, tiene relacion con la revision de la cuenta Depdsitos No Identificados,
ya que en el respectivo papel de trabajo (Legajo fisico 828-3, pestana Otros Ingresos (ultima
pestaria), Papel “3.3.1.00200.D 1/3”), se documentd la solicitud de cartolas bancarias de las
cuentas corrientes que mantenia HDI, en las cuales se encontraban los depdsitos denominados
como NN de los sistemas contables SAP y TIME, respecto de los cuales la sociedad auditada
efectud una conciliacion de éstos con los ingresos reconocidos al 31 de diciembre de 2016. No
obstante, en el papel de trabajo no se observo evidencia sobre las conclusiones relativas a los
resultados del procedimiento de auditoria.

Asimismo, en el caso de la documentacion
denominada “Disefio de Pruebas Sustantivas o de Detalle - Ciclo de Coaseguro” (PDT J.1.0010.D),
que registra los procedimientos de las Cuentas por Cobrar Coaseguro, se documentd una muestra
de las pdlizas emitidas para efectuar los procedimientos planificados, no obstante, el detalle de la
prueba es ilegible, dado que el documento presenta una letra muy pequena, por lo que para los
funcionarios de la DAEC resultd imposible efectuar la revision de la efectividad de la prueba. Sin
embargo, se constato que no existe ninguna conclusion del procedimiento efectuado.

De la misma manera, se constatdo que en los
documentos denominados “ChCd 2) BBDD Otros Ing por Cheq Caducos”, “3.14.a) Deudores por
prima_BBX3", “5.3) Primas Por Cobrar Coaseguro3”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing1 (2
de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing2 (3 de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros
Ing3 (4 de 4)” y “ChCd 3) Estratificacion BBDD Cheq Cad”, se registraron los procedimientos de
auditoria respectivos, no obstante, en la documentacion de auditoria solo se encuentran
documentados la primera y ultima pdgina de los listados que contienen el detalle de los universos
totales considerados en los procedimientos, lo que implica que en los papeles de trabajo no existe
registro de la totalidad de la informacion incluida en las pruebas de auditoria, lo que no permitio
una revision acabada de éstas por parte de los funcionarios de la DAEC.

De acuerdo a lo expuesto, la Auditora no dio
cumplimiento a lo dispuesto en el pdrrafo 16 de la Seccion AU 230 de las NAGAs, que establece
que los auditores debieran recopilar la documentacion de auditoria en un archivo de auditoria y
finalizar el proceso administrativo de armado del archivo de auditoria definitivo oportunamente,
no mds alld de los 60 dias siguientes a la fecha de emision del informe, -el cual fue emitido el 24 de
febrero de 2017, mientras que la fiscalizacion se inicio el 12 de enero de 2018-. En ese sentido, el
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pdrrafo A26 de esa seccion sefiala que los auditores pueden, después del informe, eliminar o
desechar informacion reemplazada y clasificar, reunir y hacer referencia cruzada a los papeles de
trabajo. Cuestion que, pese a ser absolutamente necesaria, la Auditora no efectud.

En resumen, en la documentacion de auditoria de la
revision de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, se detectaron papeles de
trabajo duplicados, conclusiones sin procedimientos de auditoria que los sustentaran, y papeles de
trabajo con procedimientos de auditoria incompletos, por lo que no se observo la exigencia legal
de que Toda opinion, certificacion, informe o dictamen de la empresa de auditoria externa deberd
fundarse en técnicas y procedimientos de auditoria que otorguen un grado razonable de
confiabilidad, proporcionen elementos de juicio suficientes, y su contenido sea veraz, completo y
objetivo.

De acuerdo a lo anterior, la Auditora no dio
cumplimientos a los pdrrafos 8 y 16 de la Seccion AU 230 de las NAGAs, al numeral 6 del Titulo V
de la Circular N°1441, al nimero 3 de Enfoque de Auditoria, seccion de Documentacion del
Trabajo del Reglamento Interno de KPMG y a los articulos 246 y 248 de la Ley N°18.045.

B. DIFERENCIAS EN DOCUMENTACION ENVIADA A LA
CMF Y REVISADA EN PROCESO DE FISCALIZACION

B.1. A partir de la comparacion entre los papeles de
trabajos adjuntos a la respuesta de la Auditora al Oficio Reservado N°1261 y los papeles de trabajo
proporcionados por ésta a la CMF durante el proceso de fiscalizacion a la auditoria efectuada a los
estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, se constataron las siguientes situaciones:

1) En el papel de trabajo denominado “3.5) Validacion
Ing Dep NN”, adjunto a la respuesta al Oficio Reservado N°1261, se indica “Propdsito”,
“Procedimientos” y “Conclusion”; informacion que no presenta este papel de trabajo en el Legajo
828-3. Asimismo, el Legajo 828-3, adjunta un listado de Depdsitos NN, que no se acompana en los
papeles de trabajo adjuntos en la respuesta al Oficio.

2) El papel de trabajo denominado “3.8) Recaudacion
NN BBX y TIME3” registrado en el sistema eAudit presenta, al final, una “Conclusion”, la que no se
expuso en el papel de trabajo adjunto a la respuesta del Oficio Reservado N°1261.

3)Los montos indicados como saldos de depdsitos no
identificados del afio 2015 que aparecen en el papel de trabajo “3.11) Recaudacion NN BBX y
TIME6”, presentan diferencias entre el documento adjunto a la respuesta al Oficio Reservado
N°1261 y el registrado del sistema eAudit. En los montos referidos con la letra [A], se expone los
siguientes datos:
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eAudit: Respuesta al Oficio:
[A] Depdsitos sin identificar con [A] Depdsitos sin identificar con
una antigtiedad 4.268.395.054 | una antigtiedad

[B] Dp generado en el /584 989) | 3.235.982.971

2016
. . 201
Total variacion analitica [B] Dp generado en el p
sobre los DP NN (643.084.989)
42111062 Otros Ingresos Total variacion analitica
Depdsitos NN (3.695.582.952) sobre los DP NN
42111062 Otros Ingresos
DepdsitosNN

(3.695.582.952)

4)El papel de trabajo denominado “3.12) Deudores
por prima_BBX1” adjunto en la respuesta al Oficio Reservado N°1261, presenta en la
determinacion del saldo del auxiliar y saldo de balance de primas por cobrar, montos diferentes a
los que este mismo papel de trabajo presenta en el sistema eAudit y en el Legajo 828-3. En los
papeles de trabajo, se exponen los siguientes datos:

Respuesta  Oficio | eAudit Legajo 828-3
Res. N°1261
Saldo  contable | 103.722.532.526 101.931.319.569 101.931.319.569
Primas por cobrar
Saldo Auxiliar y | 103.617.824.786 101.964.685.659 101.964.685.659
ajustes
Diferencia 104.707.740 -33.366.090 -33.366.090

5)En el papel de trabajo denominado “3.13) Deudores
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por prima_BBX2", adjunto en la respuesta al Oficio Reservado N°1261, se presenta referencia a
una diferencia entre saldo contable y auxiliar de primas por $104.707.740.-, y en este mismo papel
de trabajo registrado en el Legajo 828-3 y en el sistema eAudit, se presenta una diferencia de
$33.366.090.-. El papel de trabajo registrado en el sistema eAudit y el que figura en el Legajo 828-
3, adicionan “Ajustes no efectuados en Auxiliar”; informacion que no presenta el papel de trabajo
adjunto en respuesta a Oficio Reservado N° 1.261.

Respuesta  Oficio | eAudit Legajo 828-3
Res. N°1261
saldo Ceontab' 103.722.532.526 101.931.319.569 101.931.319.569
Prima or
s p
cobrar
Saldo Auxiliar y 103.617.824.786 102.390.149.052 102.390.149.052
djustes
Diferencia 104.707.740 458.829.483 458.829.483
Ajustes no -425.463.393 -425.463.393
efectuados en el
Auxiliar
104.707.740 33.366.090 33.366.090
Total cuadratura

Por medio de Oficio Reservado Ul N°732, de fecha 14
de julio de 2020, se consulté a KPMG por las observaciones detalladas. Analizada la respuesta a
dicho oficio, se observa que se enviaron a este Servicio papeles de trabajo, que de acuerdo a lo
expuesto por la Auditora corresponden a los papeles de trabajo definitivos, no obstante, éstos no
se encuentran en la documentacion de auditoria correspondiente a la revision de los estados
financieros de HDI del afio 2016 (Legajo 8283 y sistema eAudit). Pese a lo anterior, la Auditora no
expuso en su respuesta las razones de por qué en el proceso de fiscalizacion efectuado por los
funcionarios de la DAEC, éstos no fueron informados de las modificaciones efectuadas a los
papeles de trabajo, las circunstancias en que ello ocurrid, de qué forma dichas modificaciones
fueron registradas y de qué forma se mantienen los respaldos de esa documentacion. Tampoco se
observé documentacion relativa a las razones especificas que generaron los cambios, y cudndo y
por quién fueron efectuados y revisados, segtn lo establece el pdrrafo 18 de la Seccion AU 230 de
las NAGAs.

De acuerdo a lo anterior, consta que KPMG no posee
un sistema de control de calidad que proporcione una seguridad razonable que la Auditora y su
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personal cumplen con las normas profesionales y con los requerimientos legales y regulatorios
aplicables.

En este sentido, el pdrrafo 10 de la Seccion AU 220 de
las NAGAs senala que “El socio a cargo del trabajo debiera ser responsable por la calidad general
de cada trabajo de auditoria al cual éste sea asignado. Al cumplir con esta responsabilidad, el
socio a cargo del trabajo puede delegar la realizacion de ciertos procedimientos a, y utilizar el
trabajo de, otros miembros del equipo de trabajo y puede confiar en el sistema de control de
calidad de la firma”.

Es asi, que las situaciones previamente expuestas, dan
cuenta de la falta de revision de la documentacion de auditoria por parte del socio a cargo de la
auditoria y de otros miembros del equipo con experiencia y cargos adecuados, incumpliendo de
este modo, lo dispuesto en los pdrrafos 18, A15y A16 de la Seccion AU 220 de las NAGAs.

Asimismo, lo expuesto deja de manifiesto que la
documentacion de auditoria de la revision de los estados financieros de HDI del afio 2016, no
permiten que un auditor experimentado, que no tenga conexion previa con la auditoria,
comprenda los resultados de los procedimientos efectuados ni hallazgos ni temas significativos,
conforme al pdrrafo 8 de la Seccion AU 230 de las NAGAs. De igual forma, ello deja en evidencia el
incumplimiento del pdrrafo 18 de esa seccion, que dispone que si el auditor considera necesario
modificar la documentacion de auditoria existente con posterioridad a la fecha de finalizacion de la
documentacion, el auditor debiera, sin perjuicio de la naturaleza de las modificaciones,
documentar las razones especificas para efectuar los cambios, y cudndo y por quién fueron
efectuados y revisados, cuestion que en la especie la Auditora y el Sr. Carrefio no efectuaron.

Lo anterior, no dio cumplimiento a lo expuesto en el
Reglamento Interno de KPMG, el cual, tal como se expuso previamente, en el numero 3 de
Enfoque de Auditoria, seccion de Documentacion del Trabajo, expone que “Nuestra documentacion
de auditoria se completa y archiva de acuerdo con lo establecido en las normas profesionales y las
politicas de la firma. La principal herramienta para la documentacion del trabajo es el eAudit.”.

De acuerdo a lo anterior, la Auditora y el Sr. Carrefio
no dieron cumplimientos a los pdrrafos 10, 18, A15y A16 de la Seccion AU 220 y los pdrrafos 8 y
18 de la Seccion AU 230 de las NAGAs, a lo establecido en el nimero 3 de Enfoque de Auditoria,
seccion de Documentacion del Trabajo del Reglamento Interno de KPMG vy al articulo 246 de la Ley
N°18.045.

B.2. Otro aspecto, resultante de la comparacion entre
los papeles de trabajos adjuntos a la respuesta de la Auditora al Oficio Reservado N°1261 y los
papeles de trabajo proporcionados por ésta a la CMF durante el proceso de fiscalizacion a la
auditoria efectuada a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016 -que también
fueron consultadas en Oficio Reservado IU N°732-, tiene relacion con las siguientes situaciones:
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1) Con respecto a la respuesta de KPMG a la pregunta
N°2 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depdsitos NN, referida a los Castigos de Primas
relacionados con Depdsitos NN, se indicé que, “En relacion con el castigo de Prima, estas forman
parte de nuestra revision del proceso de produccion, que incluye las cuentas por cobrar a
asegurados, provisiones por deudores incobrables e ingresos por prima.”.

No obstante, analizada la respuesta de KPMG al
Oficio Reservado Ul N°732, se constatd que no existe evidencia que el castigo de primas
relacionado a los depdsitos NN haya sido abordado o esté contenido en la revision del control
interno del ciclo de produccion.

2) En relacion a la respuesta de KPMG a la pregunta
N°5 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depdsitos NN, referida a las Primas por Cobrar por
Operaciones de Coaseguro, se afirmé que, “Los principales procedimientos de auditoria fueron:

(a) Revisidn control interno.

(...)

Testeo de una muestra de operaciones.”.

No obstante, analizada la respuesta de KPMG al
Oficio Reservado Ul N°732, se constatd que no existe evidencia en la documentacion de auditoria
del procedimiento de testeo de una muestra de operaciones para la revision del control interno,
que KPMG sefald en su respuesta a Oficio Reservado N°1261.

3) En relacion a la respuesta de KPMG a la pregunta
N°6 del Oficio Reservado N°1261, sobre los Depdsitos NN, referida a los Castigos de Primas por
M$2.228.247 (cuenta 5.31.20.00 Costo de Administracion), se indicé que, “La cuenta mencionada,
como se indica en la respuesta al punto 2, se revisa dentro del proceso de Produccion, que incluye
las cuentas Primas por Cobrar, Provisiones, Castigos e Ingresos por Prima.”.

Sin embargo, revisada la respuesta de KPMG al Oficio
Reservado Ul N°732, no se constatd evidencia de auditoria que incluyese la revision del proceso de
“Castigo de Primas”.

4) En relacion a la respuesta de KPMG a la pregunta
N°1 del Oficio Reservado N°1261, sobre el trabajo de auditoria realizado sobre cheques caducados,
se indicé que “Efectuamos procedimientos al control interno relacionado con el proceso de
siniestros.”.

No obstante, analizada la respuesta de KPMG al
Oficio Reservado Ul N°732, no se constato la existencia de evidencia de auditoria relativa a
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cheques caducos mantenidos en la compariia de seguros en la revision del control interno del ciclo
de siniestros.

Lo anterior, da cuenta del incumplimiento de la
exigencia establecida en el inciso primero del articulo 248 de la Ley N°18.045, que dispone que
“Toda opinion, certificacion, informe o dictamen de la empresa de auditoria externa deberad
fundarse en técnicas y procedimientos de auditoria que otorguen un grado razonable de
confiabilidad, proporcionen elementos de juicio suficientes, y su contenido sea veraz, completo y
objetivo.”, toda vez que, de acuerdo a lo informado por la Auditora, se llevaron a cabo diferentes
procedimientos de los que, sin embargo, no se dejo registro, no quedando evidencia de auditoria
de los mismos lo que, en definitiva, redundd en la emision de un dictamen de auditoria que no se
fundo en procedimientos cuyo contenido era completo. Esto, a su vez, no da cumplimiento al
pdrrafo 8 de la Seccion AU 230 de las NAGAs, a lo establecido en el nimero 3 de Enfoque de
Auditoria, seccion de Documentacion del Trabajo del Reglamento Interno de KPMG vy al articulo
246 de la Ley N°18.045.

C. COMPOSICION RUBRO CUENTAS POR COBRAR
ASEGURADOS

En la Nota 16 de Cuentas por Cobrar Asegurados -o
Deudores por Prima-, letra (a) de Saldos adeudados por asegurados de los estados financieros de
HDI al 31 de diciembre de 2016 - previos a su reexpresion-, se expuso lo siguiente:

Concepto Saldos con | Saldos con | Total M$
empresas terceros Mg
relacionada
sMs
Cuentas por cobrar asegurados - 111.259.278 111.259.278
Cu’entas por cobrar Coaseguro 3582598 3582598
(Lider) -
Deterioro - (5.084.414) (5.084.414)
Total - 109.757.462 109.757.462
Activos corrientes (corto plazo) - 108.405.862 108.405.862

De acuerdo a lo observado, el rubro Cuentas por
Cobrar Asegurados presentd un saldo al 31 de diciembre de 2016 de M$109.757.462, compuesto
de la siguiente manera: Cuentas por cobrar asegurados, Cuentas por cobrar coaseguro y Deterioro,
que poseen saldos de M$111.259.278, M$3.582.598 y (M$5.084.414), respectivamente; todos
ellos, saldos mayores a la materialidad definida por KPMG para la revision de los estados
financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, que ascendia M$2.254.943.
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Cabe reiterar que, en el informe de la DAEC adjunto al
Oficio Reservado N°396, de 13 de julio de 2018, se expuso que en el proceso de fiscalizacion llevado
a cabo por esa division a la auditoria efectuada por KPMG a HDI en el periodo 2016, se constato
que la documentacion entregada por la Auditora no presentaba el orden necesario ni tenia un hilo
conductor apropiado para que cualquier revisor experimentado pudiera obtener una adecuada
comprension de los procedimientos efectuados por la Auditora ni de la evidencia de auditoria
obtenida. Por esa razon, segun el informe, mientras se efectud la revision de los papeles de
trabajo, se tuvo que contar con el apoyo y asistencia del Sr. Pérez, Auditor Senior a cargo de la
auditoria efectuada a HDI, quien informd a los funcionarios de la DAEC cdmo se llevaron a cabo
ciertos procedimientos de auditoria y diversas situaciones ocurridas con la documentacion de estos
procedimientos, tal como se explica, mds adelante, en cada caso.

C.1. CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS
En la Nota 16 de Cuentas por cobrar asegurados, letra

(a) de Saldos adeudados por asegurados de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de
2016 -previos a su reexpresion, se expusieron los siguientes saldos:

Concepto Saldos con | Saldos con | Total M$
empresas terceros M$
relacionadas
M
Cuentas por cobrar asegurados - 111.259.278 111.259.278
Cu,entas por cobrar Coaseguro 3582 508 3.582 508
(Lider) -
Deterioro - (5.084.414) (5.084.414)
Total - 109.757.462 109.757.462

De acuerdo a lo observado, el rubro Cuentas por
cobrar asegurados presento un saldo al 31 de diciembre de 2016 de M$109.757.462, compuesto
de la siguiente manera: Cuentas por cobrar asegurados, Cuentas por cobrar Coaseguro (Lider) y
Deterioro, cuyos saldos ascendian a Mg$111.259.278, M$3.582.598 y (M$5.084.414),
respectivamente; todos ellos, saldos mayores a la materialidad definida por KPMG para la revision
de los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 de HDI, que ascendia M$2.254.943.

1. El numeral 8 del Titulo Il de la Circular N°1441,
establece que la evidencia de auditoria debe incluir constancia de la inexistencia de andlisis de
saldos, cuando proceda, en atencion a la materialidad de los saldos, en cuyo caso los auditores
externos deberdn abstenerse de emitir opinion respecto de los mismos; situacion que deberad
reflejarse en el dictamen y en Notas a los estados financieros.

En relacion a la cuenta Cuentas por cobrar
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asegurados, la Carta a la Gerencia, de fecha 27 de enero de 2017, emitida como resultado de la
auditoria efectuada por KPMG a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, en su
observacion A.1.1, denominada “Inexistencia de controles y andlisis de Deudores por Prima”,
expuso que, “Durante nuestra revision observamos que la administracion no realiza mensualmente
los andlisis y cuadraturas respectivos de las cuentas que conforman el rubro de deudores de
primas, igualmente verificamos la necesidad de mejorar los reportes de gestion que permitan
realizar la respectivas cuadratura. Observamos la necesidad de implementar un manual de
procedimientos que permita dejar documentado el proceso de confeccion y andlisis de las
diferentes cuentas que integran el rubro.

Riesgos o implicancias

La inexistencia de andlisis y cuadraturas genera un
riesgo sobre la integridad de las operaciones realizadas, ya que este rubro representa la esencia de
las operaciones de la compaiiia, siendo estos, el ingreso por primas, primas por cobrar y la
provision por incobrables. Adicionalmente, no se podria mostrar el escenario una cuenta depurada
e integra en el Estado de Situacion correspondiente.

[.I".

No obstante lo anterior, en la Nota 16 de los estados
financieros de HDI del periodo 2016 y en el informe del auditor, no se efectud referencia alguna
sobre la inexistencia de andlisis de las cuentas del rubro Cuentas por cobrar asegurados, como
tampoco se observo evidencia del juicio profesional aplicado por KPMG para no dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Circular N°1441.

Dado lo anterior, KPMG no dio cumplimiento al
numeral 8 del Titulo Il de la Circular N°1441 ni a lo dispuesto en los pdrrafos 8 y A3 de la Seccion
AU 220 de las NAGA:s.

2. La Circular N°1441 senala, en su literal a.6, letra A
del Titulo I, que, de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del ciclo de produccion, para el
rubro deudores por prima se debe probar que dichas primas representan efectivamente créditos a
favor de la empresa - la existencia-y que se han constituido las provisiones indicadas por esta
Comision.

De acuerdo a los papeles de trabajo, los
procedimientos de auditoria asociados a la revision de la existencia de la cuenta Cuentas por
Cobrar Asegurados, se registraron en el papel de trabajo denominado Actividad D.A.2 del eAudit,
en el cual se presentan los siguientes papeles de trabajo:

-D.A.1.0010 PT Deudores por Prima HDI Time
-D.A.2.0010 CAATs_Prov Incobrables_HDI TIM
-D.A.2.0020 CAATs_deudores_prima_HDI BBX_2
-D.A.2.0030 PT CAATs_Prov Incobrable_HDI46.
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En el papel de trabajo del eAudit “D.A.1.0010 PT
Deudores por Prima HDI Time”, hojas V' y VI, se expone que, para el sistema contable TIME, KPMG
obtuvo dos muestras, una de 104 asegurados del auxiliar de Deudores por Prima Directa y 7
asegurados de la base conjunta de Facturas por cobrar Moneda Nacional y Primas por Cobrar que
excedian vigencia. Para ambas muestras, se reviso la poliza y para la muestra de 104 se efectud
un procedimiento de cobro posterior, en donde se pudo verificar el cobro posterior en el sistema
para 35 asegurados. El auditor documenté que la “baja respuesta” se podria deber a la existencia
de pagos no identificados, o NN.

Los procedimientos de auditoria efectuados para los
saldos registrados en el sistema contable BBX, se documentaron en la carpeta fisica, en el papel de
trabajo denominado “D.A.2.0020”, de referencia D.A.2.0020.1 y D.A.2.0020.Il, en los que se
constatd la extraccion de una muestra positiva y una muestra negativa; especificamente, la
muestra positiva fue de 74 pdlizas y la muestra negativa de 7 pdlizas.

En relacion a lo anterior, se pudo constatar que:

-Para las muestras seleccionadas, no existe evidencia
en los papeles de trabajo que dé cuenta que la Auditora utilizé algun sistema para la toma de
muestras y, en consecuencia, no existe evidencia de los paradmetros utilizados en la seleccion de
éstas -entre estos, que el nivel de riesgo considerado estuviese de acuerdo a la evaluacion de
control interno y el tamano del universo total del cual fueron extraidas las muestras y su
proporcion respecto de ellas-, lo que no permite verificar el alcance y profundidad del
procedimiento conforme lo disponen los numerales 2y 2.2, del Titulo Il de la Circular N°1441, que
sefalan que las evidencias de auditoria deben incluir, entre otros, el alcance y profundidad dado al
examen practicado a cada cuenta, determinado en base a la evaluacion del control interno. No
obstante aquello, no se tiene evidencia que las muestras seleccionadas hayan sido determinadas
en base a la evaluacion de los sistemas de control interno, incumpliendo también lo dispuesto en el
pdrrafo 25 de la Seccion AU 330 de las NAGAs.

- El disefio del procedimiento de auditoria efectuado
para probar que dichas primas representaban efectivamente créditos a favor de HDI, no fueron
considerados en las muestras los planes de pago, pese a lo dispuesto en el primer pdrrafo del
literal a.6, letra A, del Titulo I de la Circular N°1441, que senala que, en el rubro de deudores por
prima, para el caso de las companias de seguros generales, los planes de pago cobran especial
importancia, por lo cual se debe efectuar una cuidadosa planificacion de la muestra a utilizar. Lo
anterior incumple también lo dispuesto en los pdrrafos 6 y 8 de la Seccion AU 530 de las NAGAs.

- No existe evidencia del monto de los errores
resultantes de las muestras utilizadas y proyeccion de éstos a las partidas sobre las cuales fueron
seleccionadas las muestras, segun se establece en el numeral 2.3, del Titulo Il de la Circular
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N°1441, no dando cumplimiento, ademds, a lo dispuesto en el pdrrafo 13 de la Seccion AU 530 de
las NAGAs.

- No se detecto en la documentacion de auditoria que
KPMG haya efectuado inventarios de los items que forman parte de la cuenta Cuentas por cobrar
asegurados, con sus respectivas fechas de toma de inventario y de corte documentario, conforme
lo establece el numeral 9 del Titulo Il de la Circular N°1441.

- No existe evidencia que, a raiz del bajo alcance
obtenido de la prueba de cobro posterior efectuada para la muestra del sistema contable TIME,
que, segln lo expuesto en el papel de trabajo, “se podria deber a la existencia de pagos no
identificados”, KPMG haya efectuado procedimientos alternativos tendientes a obtener evidencia
suficiente y apropiada, en virtud que el procedimiento de cobro posterior no logré obtenerla. Lo
anterior, incumple lo dispuesto en los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAs.

De todo lo anterior, ademds de las infracciones ya
expuestas, es posible concluir que KPMG no habria examinado la cuenta Cuentas por cobrar
asegurados conforme al primer pdrrafo del literal a.6, letra A, Titulo I de la Circular N°1441; esto
es, probando que la primas por cobrar representan efectivamente créditos a favor de la empresa,
como tampoco a los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAs, por cuanto no habria
disenado ni ejecutado procedimientos adecuados para obtener suficiente y apropiada evidencia de
auditoria para poder alcanzar conclusiones razonables sobre el saldo de la cuenta Cuentas por
Cobrar Asegurados.

3. En la Carta a la Gerencia, la observacion 3.2.,
denominada “Necesidad de regularizar ingresos de pagos por primas ho identificados a las pdlizas
respectivas”, expone que, “...en el saldo de la cuenta Deudores por Primas, existen ingresos por
pagos de primas los cuales no se encuentran identificados a las pdlizas respectivas.

En el sistema SAP: Al 30 de septiembre de 2014 la Comparia cuenta con un saldo de
ingresos no identificados de M$1.533.816, equivalentes a un 2% del saldo total de Deudores
por Primas. La evolucidn por este concepto ha sido la siguiente:

30-09-2014 31-12-2013 31-12-2012
Ingresos no identificados Mg 1.533.816 1.050.779 731.203%
de deudores por primas 1,91,41,1

En el sistema Contaux:
Al 30 de septiembre de 2015 la Comparnia cuenta con un saldo de ingresos no identificados
de M$1.706.818, equivalentes a un 23% del saldo total de Deudores por Primas. La
evolucion por este concepto ha sido el siguiente:

30-09-2014 31-12-2013 31-12-2012
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Ingresos no identificados Ms$ 1.706.818 1.568.141 1.325.393 %
de deudores por primas 22,61% 11,17% 8,63%

Riesgos o implicancias

La situacion antes descrita implica que existen ingresos por pagos de primas no identificados
que se van acumulando mes a mes, manteniendo de esta forma partidas antiguas, es decir,
no se estaria cumpliendo con los objetivos que persigue la contabilidad que son presentar
informacion clara y oportuna a los usuarios de los Estados Financieros. Por otra parte, existe
un riesgo que los asegurados aparecen en el sistema en estado moroso, y por ende, la
provision de incobrabilidad esta siendo mal calculada.”.

Dicha observacion proviene de arnos anteriores y
conto con el debido seguimiento durante el afio 2016.

En relacion a lo anterior, en los papeles de trabajo
mantenidos en las carpetas fisicas (Legajo N°828-3, DD, PDT D.A.1.00.50 y D.A.1.0020.A), se
registraron los documentos “IV Representacion de las cuotas provisionadas en la cuenta de los
asegurados por los trimestres de los ainos 2014, 2015y 2016” y “V Cudnto representan los pagos
no conciliados con las cuotas por cobrar deudores de los periodos 2014, 2015 y 2016 (Balance)”,
que correspondian a pruebas analiticas/sustantivas. No obstante, los funcionarios de la DAEC no
lograron entender el trabajo realizado ni la conclusion obtenida; por ende, no se logro
comprender de qué forma dicho procedimiento otorgd evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para obtener una seguridad razonable relativa a que los saldos registrados en los
estados financieros asociados a depdsitos no identificados, estaban exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Ademds, y en virtud de las situaciones detectadas por
la Auditora en el control interno de HDI, asociadas a las cuentas que componen el rubro Cuentas
por cobrar asegurados, -falta de andlisis de las cuentas y especificamente, como previamente se
citd, de la existencia de pagos de primas que no estaban siendo asociados a las respectivas pdlizas-
se estima que el disefio del procedimiento analitico/sustantivo efectuado por la Auditora no
permitia responder adecuadamente al riesgo de representacion incorrecta significativa detectado,
al no permitir verificar la existencia y exactitud de los saldos asociados a los depdsitos no
identificados y, en consecuencia, no lograba obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria,
incumpliendo lo dispuesto en los pdrrafos 26 y A126 de la NAGA N°66 (modificacién Seccion AU
315) y los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGA:s.

C.2. REVISION CUENTAS POR COBRAR COASEGURO

La cuenta Cuentas por Cobrar Coaseguro estd
compuesta, segtin el sistema del cual proviene (TIME/CONTAUX o BBX/SAP), de la siguiente forma:
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Concepto Saldos con terceros | %
Ms
Primas por cobrar Coaseguro Sistema | 3.474.052 97%
TIME/CONTAUX (HDI Seguros S.A)
Primas por cobrar Coaseguro Sistema | 126.992 3%
BBX/SAP (Aseguradora Magallanes (neto)

S.A)
Provision  Primas  por  Cobrar | (18.447)
Coaseguros Sistema BBX/SAP
(Aseguradora Magallanes S.A.)

Total Primas por cobrar | 3.582.598 100%
Coasegurados

1. En la Nota 16.2 de Cuentas por cobrar asegurados
de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016 (enviados mediante taxonomia XBRL),
se hace referencia a la existencia de un saldo de Cuentas por cobrar coaseguro (No Lider) de
M$3.487.508.-; no obstante, no se detecto que el auditor haya considerado en su revision la carta
de resguardo que debe ser emitida por la compania lider, en la cual se especifican las fechas en
que se pagardn las primas al participe -en aquellos seguros en participacion en que la compania
actuare como participe no-lider-, en atencion al segundo pdrrafo del numeral 2.3, de la Seccion Il
de la Circular N°1499.

Cabe senalar que la Circular N°1499 dispone que se
deberd constituir una provision por el 100% de aquellas primas que permanecieren vencidas e
impagas por 1 mes o mds a la fecha de cierre de los estados financieros. Este plazo se aplicard a
partir de las fechas mencionadas en la respectiva carta de resguardo, y en ausencia de esta carta
de resguardo o de estipulacion en ellas de las fechas de pago, se aplicara a partir de la fecha de
inicio de la vigencia de la cobertura de la pdliza respectiva.

En virtud de lo anterior, la Auditora, al no efectuar la
revision de las provisiones asociadas a la Cuenta por cobrar coaseguro (No lider), de acuerdo a lo
establecido en la Circular N°1499, no efectué un adecuado procedimiento de auditoria que le
permitiese obtener evidencia suficiente y apropiada. Por lo tanto, KPMG no dio cumplimiento a los
pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGASs.

2. En las pruebas sustantivas registradas en las
carpetas fisicas (PDT J.1.0010.D), para verificar la existencia y exactitud de los saldos de Cuentas
por Cobrar Coaseguro, la Auditora selecciond una muestra para la cual solicitd el detalle de las
polizas emitidas. En razon de ello, se identifico el registro de la prima fisica y en sistema, para
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probar su existencia, y la identificacion de la moneda de origen y la prima por cobrar al coaseguro,
para probar la exactitud.

En relacion a la muestra mencionada, no existe
evidencia que dé cuenta que la Auditora utilizé algun sistema de muestreo y, en consecuencia, no
existe evidencia de los pardmetros utilizados en la seleccion de éstas -entre estos, que el nivel de
riesgo considerado estuviese de acuerdo a la evaluacion de control interno y del universo total del
cual fue extraida la muestra y su proporcion respecto de ella-, lo que no permite verificar el alcance
y profundidad del procedimiento conforme lo disponen los numerales 2 y 2.2, del Titulo Il de la
Circular N°1441, como tampoco da cumplimiento a lo dispuesto en el pdrrafo 25 de la Seccion AU
330 de las NAGAs.

C.3. DETERIORO

1. No se constato la existencia de procedimientos de
auditoria tendientes a validar la cuenta Deterioro, la cual presentaba un saldo de M$5.084.414.-al
31 de diciembre de 2016, siendo éste superior a la materialidad definida por KPMG para la revision
de los estados financieros de HDI. Tampoco existe evidencia del juicio profesional aplicado que
explique dicho proceder.

Lo anterior, incumple el primer pdrrafo del Titulo Il de
la Circular N°1441, que indica que los auditores externos deben incluir en sus revisiones la prueba
de razonabilidad de los saldos de cada una de las cuentas que los conforman, incumpliendo con
ello también lo establecido en los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAs.

D. OTROS INGRESOS

El rubro Otros Ingresos de los estados financieros de
HDI al 31 de diciembre de 2016, representaba un 4% de la Prima Directa y se componia de las
cuentas: Intereses por Prima y Otros Ingresos, que representaban a su vez el 21,34% y 79% del
rubro, respectivamente; y todas ellas, por si solas, correspondian a montos sobre la materialidad
definida por KPMG. De acuerdo a la nota 36 de los estados financieros de HDI, dicho rubro se
componia de la siguiente manera:
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FINANCIERO
Otras Ingresos M3 Explicaciin del concepto
Intcreses por Primas 2.465.936 Corresponde & intereses por concepto de
creditos a ascgurados
Corresponden @ ingresos par depdsilos
fectuados por cli €n  cucnis
comiente de In compafiia no reportado
Otros Ingresos 9.087.630 por ¢l clienie con ena artigcdad mayor
u dos afos
Total Ingresos 11.553.566™

La cuenta Otros ingresos al 31 de diciembre de 2016, se conformaba de los siguientes items:

Descripcion FECU Descripcion
FECU En M3
Depdsito NN Contaux -$1.328.487
Depdsito NN SAP -$3.695.583
Total Depositos y saldo a favor -$5.024.069
Cheques Caducos -$3.160.380
Otros Ingresos -$903.180
Total Otros Ingresos -$9.087.630

1. Respecto a los saldos registrados en el rubro Otros
Ingresos, en Sesion de Directorio N°629, de fecha 12 de enero de 2017 de HDI, se aprobé “...una
politica para liberar provisiones generadas por los conceptos de depdsitos NN, saldos a favor,
saldos acreedores y cheques caducados. Estas provisiones se podrdn liberar luego de efectuados
todos los esfuerzos que permitan asociar los referidos depdsitos o que permitan a los beneficiarios
cobrar los montos y en todo caso no antes de un periodo de 11 meses (reconociendo los derechos
de los beneficiarios también después de este plazo).”. Segtin consta en acta de la referida sesion de
directorio, en ésta participaron los Sres. Sebastidn Sommer, Roberto Muroz, Enrique Margotta y

Victor Muhoz; todos de KPMG.

En relacion a lo anterior, no se observd en la
documentacion de auditoria evidencia tendiente a evaluar o analizar el criterio de antigtiedad
establecido por el directorio de HDI para reconocer Depdsitos no identificados como Otros
Ingresos.

Lo anterior, no dio cumplimiento al primer pdrrafo del
Titulo Il de la Circular N°1441, que indica que los auditores externos deben preparar un Programa
de Trabajo suficientemente explicito, que indique los procedimientos de auditoria a utilizar, ni al
numeral 1., Titulo Il de la Circular N°1441, que dispone que las evidencias de auditoria deben
incluir, a lo menos, resumen del trabajo efectuado y conclusiones.
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2. En las pruebas sustantivas efectuadas a los saldos
asociados a Cheques Caducos, no se detecté que KPMG haya efectuado arqueo a los cheques
caducos reconocidos como otros ingresos; sodlo se detectd evidencia en las carpetas fisicas del
arqueo efectuado a cheques que quedaron en las cuentas de activos.

3. Por ultimo, no se observo ningun procedimiento
efectuado para validar la cuenta de Intereses por Prima, por M$2.465.936, que también formaba
parte del rubro Otros Ingresos y que se encontraba por sobre la materialidad definida por KPMG
para la auditoria a HDI al 31 de diciembre de 2016.

En consideracion a lo sehalado precedentemente, no
se detecto un programa de trabajo suficientemente explicito que indicara los procedimientos de
auditoria a utilizar en la revision del rubro o algunas de las cuentas o subcuentas antes
mencionadas, conforme lo establece el primer pdrrafo del Titulo Il de la Circular N°1441.
Asimismo, tampoco se detecté que KPMG haya mantenido como evidencia un resumen del trabajo
efectuado al rubro Otros Ingresos y a cada una de sus cuentas y subcuentas, en atencion al
numeral 1, Titulo Il de la Circular N°1441. Por ultimo, se constatd que existieron rubros por sobre
la materialidad que no fueron objeto de revision, como también existieron procedimientos de
auditoria efectuados que no fueron disenados y ejecutados apropiadamente, no permitiendo
obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria, en consideracion a los pdrrafos 4, 6 y A3 de
la Seccion AU 500 de las NAGAs.

CONCLUSION

En definitiva, lo expuesto previamente da cuenta que,
frente al riesgo de que los estados financieros auditados presentasen representaciones incorrectas
significativas, en particular, aquellos asociados a los rubros Cuentas por Cobrar Asegurados y Otros
Ingresos de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, KPMG vy el Sr. Carrefio no
aplicaron el debido juicio profesional en la respectiva revision, lo que no permitio obtener
suficiente y apropiada evidencia de auditoria.

En virtud de lo anterior, se constaté que KPMG y el Sr.
Carrefio no realizaron debidamente: (i) el examen de respaldos y antecedentes que conformaban
la contabilidad y los estados financieros; (ii) la evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados; y (iii) conclusiones respecto de si la presentacion general de los estados financieros de
HDI del aiio 2016 estaba exenta de errores significativos y cumplian con los estdandares relevantes
en forma cabal, consistente y confiable, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 239 de la Ley
N°18.045.

De ese modo, para esta Unidad es posible estimar que
el respectivo informe de auditoria emitido por KPMG y por el Sr. Carrefio, no se encontraba
debidamente fundado en técnicas y procedimientos de auditoria que otorgaran un grado
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razonable de confiabilidad, proporcionaran elementos de juicio suficientes, cuyo contenido fuera
veraz, completo y objetivo, al no efectuar el correspondiente examen y expresion de la opinion
profesional independiente sobre los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2016 de
HDI, conforme a lo dispuesto en las NAGAs vy las instrucciones impartidas por la SVS, hoy CMF -
Circular N°1441-, infringiendo con ello, lo dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley N°18.045.

En relacion a lo anterior, es preciso dar cuenta que las
NAGAs, en sus pdrrafos 13y 14 de la Seccion AU 700, senalan que los auditores debieran formarse
una opinion respecto a si los estados financieros estdn presentados razonablemente en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con el marco financiero para la preparacion y presentacion de
informacion financiera aplicable, y para ello, los auditores debieran concluir si se han obtenido una
seguridad razonable respecto a si los estados financieros tomados como un todo no tienen
representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error. Para lograr dicha
conclusion se debiera, entre otros, tomar en consideracion si se ha obtenido suficiente y apropiada
evidencia de auditoria.

En ese contexto, las NAGAs sefialan que los auditores
debieran obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria para reducir el riesgo de ésta a un
nivel aceptablemente bajo y asi alcanzar conclusiones razonables sobre las cuales basar su
opinion.

Ahora bien, respecto a si se ha obtenido suficiente y
apropiada evidencia de auditoria, las NAGAs disponen que ello es un tema de juicio profesional, el
cual es esencial para efectuar correctamente una auditoria, dado que las interpretaciones de las
NAGAs no pueden ser efectuadas sin aplicar el conocimiento y la experiencia pertinentes a los
hechos y las circunstancias, disponiendo, en tal sentido, que es necesario considerar el juicio
profesional en las decisiones relativas a si se ha obtenido suficiente y apropiada evidencia de
auditoria y si se requiere efectuar trabajo adicional para lograr los objetivos de las NAGAs (§ 4, 6,
A3y A6 de la Seccion AU 500).

Por su parte, dentro de los enunciados mds
relevantes, las NAGAs sefialan que los auditores deben mantener escepticismo profesional al
efectuar una auditoria de estados financieros, lo que implica una actitud que incluye una mente
cuestionadora, estar alerta a condiciones que pueden indicar una posible representacion incorrecta
debido a fraude o error, toda vez que ello es necesario para una evaluacion critica de la evidencia
de auditoria. Por ello, el escepticismo profesional con el que debe ejercer sus funciones el auditor,
también incluye la consideracion de la suficiencia y de lo apropiado de la evidencia de auditoria
obtenida en las circunstancias (§A24 de la Seccién AU 200).

Lo expuesto, tiene relacion con la Seccion AU 200 de
las NAGAs, que trata las responsabilidades generales del auditor independiente al efectuar una
auditoria de estados financieros, estableciendo de manera especial los objetivos generales y
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explicando la naturaleza y alcance de una auditoria disehada para permitir al auditor
independiente cumplir con esos objetivos.

En tal sentido, esa Seccion establece, en su pdrrafo 12,
que los objetivos generales del auditor son: (i) obtener una seguridad razonable respecto a si los
estados financieros tomados como un todo estdn exentos de representaciones incorrectas
significativas y, de ese modo, el auditor pueda expresar una opinion sobre si éstos se presentan
razonablemente -en todos los aspectos significativos-de acuerdo con un marco de preparacion y
presentacion de informacion financiera aplicable; e (ii) informar sobre los estados financieros y
comunicar, segun lo requieren las NAGAs, de acuerdo a los hallazgos del auditor.

Asimismo, la Seccion AU 200 establece una serie de
requerimientos que debieran ser contemplados por el auditor a efectos de la realizacion de la
auditoria de estados financieros. Dentro de éstos, se dispone que el auditor debe: (i) actuar con
escepticismo profesional, lo que implica que éste debe planificar y efectuar una auditoria
reconociendo que pueden existir circunstancias que impliquen que los estados financieros puedan
estar representados incorrectamente en forma significativa (§17); (ii) ejercer juicio profesional al
planificar y efectuar una auditoria de estados financieros (§18), durante toda la auditoria (A31);
(iii) obtener una seguridad razonable, por lo que debiera obtener suficiente y apropiada evidencia
de auditoria para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, de modo que
alcance conclusiones razonables sobre las cuales basar su opinién (§19); y (iv) cumplir con todas
las secciones de auditoria pertinentes a la auditoria misma (§20).

En relacion a ello, la guia de aplicacion contenida en
la Seccion AU 200, en su pdrrafo A19, de requerimientos éticos relacionados con la auditoria a los
estados financieros, establece el debido cuidado profesional que debe ejercer el auditor al llevar a
cabo sus responsabilidades. En tal sentido, este requerimiento ético implica que el auditor deberd
ejercer sus funciones en forma competente y tener las apropiadas capacidades para efectuar la
auditoria.

Por su parte, la Seccion AU 220 de las NAGAs, trata
del control de calidad para trabajos efectuados de acuerdo a las mismas y, en tal sentido, de las
responsabilidades especificas del auditor relacionadas con los procedimientos de control de calidad
en una auditoria de estados financieros.

Al respecto, dentro de los requerimientos relativos al
desempeno del trabajo, establece, en su pdrrafo 10, la responsabilidad general del socio a cargo
del trabajo por la calidad de las auditorias practicadas. En tal sentido, los pdrrafos 17, 18 y 19,
disponen que el socio a cargo del trabajo debe hacerse responsable: (i) de la direccion, supervision
y desempeno del trabajo de auditoria, de acuerdo con las normas profesionales, requerimientos
legales y regulatorios aplicables y las politicas y procedimientos de la firma, y, asimismo, de lo
apropiado del informe del auditor, de acuerdo a las circunstancias (§17); (ii) de que las revisiones
se efectuien de acuerdo con las politicas y procedimientos de revision de la auditora (§18); y (iii) de
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satisfacerse que se ha obtenido suficiente y apropiada evidencia de auditoria para respaldar las
conclusiones resultantes y para la emision del informe del auditor, ello mediante una revision de la
documentacion de auditoria y una reunion de andlisis con el equipo de trabajo (§19).

Ahora bien, el pdrrafo A47 de la misma Seccion, en
relacion al riesgo de deteccion de representaciones incorrectas significativas, sefala que éste se
encuentra relacionado con la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos realizados y
determinados por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo, por
lo que el riesgo de deteccion es una funcion de la efectividad de un procedimiento de auditoria y de
su aplicacion. Asimismo, el pdrrafo A47 sefiala que, dentro de los asuntos que ayudan a aumentar
la efectividad de un procedimiento de auditoria y de su aplicacion, y que adicionalmente reducen la
posibilidad que el auditor pueda seleccionar un procedimiento de auditoria inapropiado, o de
aplicarlo incorrectamente o malinterpretar los resultados de auditoria, se encuentran la: (i)
planificacion adecuada; (ii) asignacion correcta de personal al equipo de trabajo; (iii) aplicacion de
escepticismo profesional; y (iv) supervision y revision del trabajo efectuado.

En relacion a lo anterior, la guia de aplicacion
contenida en la Seccion AU 220, en cuanto a desempeno del trabajo en el pdrrafo A14, sostiene
que la supervision del trabajo incluye: (i) la realizacion de un seguimiento del avance del trabajo de
auditoria; (ii) la consideracion de la competencia y capacidades de los miembros individuales del
equipo de trabajo, incluyendo si tienen suficiente tiempo para efectuar su trabajo, entienden sus
instrucciones y si el trabajo estd siendo efectuado de acuerdo con el enfoque planificado para el
trabajo de auditoria; (iii) centrar la atencion en los hallazgos o temas significativos que surgen
durante el trabajo de auditoria, tomando en consideracion su importancia y modificando
apropiadamente el enfoque planificado; y (iv) la identificacion de los asuntos para consultar o
considerar durante el trabajo de auditoria por los miembros calificados del equipo de trabajo.
Adicionalmente, en cuanto al desemperio del trabajo, la NAGA recién citada establece (§A16) la
responsabilidad por las revisiones, ejemplificando casos de éstas. En tal sentido, sefiala que una
revision consiste en considerar si: (i) el trabajo ha sido efectuado de acuerdo con normas
profesionales y requerimientos legales y regulatorios; y (ii) los hallazgos y temas significativos han
sido identificados para ser analizados con mayor atencion, entre otros.

Conforme se ha expuesto, las NAGAs sefrialan que la
aplicacion de escepticismo profesional y la supervision y revision del trabajo de auditoria
efectuado, ayudan a aumentar la efectividad de los procedimientos de auditoria y su aplicacion,
reduciendo la posibilidad de que el auditor pueda aplicar incorrectamente un procedimiento de
auditoria. En virtud de ello, la falta de la debida supervision y revision del trabajo y del
escepticismo profesional por parte del Sr. Carrefio, fue determinante en la ineficiencia de los
procedimientos de auditoria efectuados por KPMG en la revision del rubro Cuentas por Cobrar
Asegurados (y sus subcuentas Cuentas por cobrar asegurados, Cuentas por cobrar coaseguro y
deterioro) y el rubro Otros Ingresos, como también en la ausencia de procedimientos de auditoria,
lo que finalmente se tradujo en que el riesgo de deteccion de la auditoria no pudiera ser mitigado.
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Todas las falencias en los procedimientos de auditoria previamente mencionadas, debian ser
subsanadas por el Sr. Carrefio, no obstante, ellas no fueron corregidas, ya que al no actuar el socio
a cargo con escepticismo profesional no se aplicé una actitud que es esencial para poder identificar
e informar situaciones indicativas de posibles incorrecciones. En efecto, el escepticismo profesional
importa una actitud que incluye una mentalidad inquisitiva y evaluacion critica de la evidencia, con
un continuo cuestionamiento sobre si la informacion sugiere fraude o error, lo que en la especie no
ocurrio en la auditoria practicada a HDI.

Lo anterior, implicd que la Auditora no obtuvo
evidencia por medio de procedimientos de auditoria que le permitiesen obtener suficiente y
apropiada evidencia de auditoria, por lo que no logré reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo para poder alcanzar conclusiones razonables sobre las cuales basar sus
opiniones, no obstante lo cual, igualmente fue emitido un informe de auditoria sin salvedades.

Asimismo, queda de manifiesto que el Sr. Carrefio no
considerd en su revision si el trabajo habia sido realizado de acuerdo a las NAGAs; si la informacion
obtenida era pertinente y fiable a efectos de ser utilizada como evidencia de auditoria; si el trabajo
efectuado sustentaba las conclusiones alcanzadas; y si los objetivos de los procedimientos en el
trabajo habian sido logrados, segun lo dispone el parrafo A16 de la Seccion AU 220 de las NAGAs.
Lo anterior da cuenta de la falta de supervision del Sr. Carrefio al trabajo ejecutado.

En virtud de lo anteriormente expuesto, para esta
Unidad de Investigacion es posible establecer que KPMG y el Sr. Carrerio actuaron en infraccion de
los objetivos generales del auditor independiente sobre juicio y escepticismo profesional, diligencia
y debido cuidado profesional, y las normas relativas a control de calidad y debida direccion y
supervision de los trabajos, establecidas en los pdrrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31 de la
Seccion AU 200 y en los pdrrafos 8, 10, 16, 17, 18, 19, A3, Al14, A16 y A47 de la Seccion AU 220 de
las NAGAs. Asimismo, no dieron cumplimiento a lo establecido en los pdrrafos 26 y A126 de la
NAGA N°66 (modificacion Seccion AU 315), el pdrrafo 25 de la Seccion AU 330, los pdrrafos 4, 6, A3
y Aé de la Seccion AU 500, los pdrrafos 6, 8 y 13 de la Seccion AU 530y los pdrrafos 13, 14, 15, 16y
17 de la Seccion AU 700 de las NAGAs, toda vez que no se dio cumplimiento al objetivo del auditor,
de disenar y efectuar procedimientos de auditoria que le permitan obtener suficiente y apropiada
evidencia de auditoria para poder alcanzar conclusiones razonables sobre las cuales basar la
opinion de auditoria. Asi, tampoco se dio cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 239, 246 y
248 de la Ley N°18.045 y al literal a.6, letra A, del Titulo I, al primer pdrrafo del Titulo Il y a los
numerales 1, 2, 2.2, 2.3, 8 y 9 del Titulo Ill de la Circular N°1441.

En consecuencia y a partir de la base normativa antes
resefiada (articulos 239, 246 y 248 de la Ley N°18.045, Circular N°1441 y las NAGAs), los hechos y
medios de prueba descritos en las letras C.1, C.2, C.3 y D de este apartado, permiten observar que,
en el proceso de auditoria de los estados financieros de HDI Seguros S.A. terminados al 31 de
diciembre de 2016, se configuran infracciones a las obligaciones que le impone la legislacion y
normativa vigente, por parte de la empresa auditora KPMG Auditores Consultores Limitada y el Sr.
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Juan Pablo Carreno Cea, especificamente, al emitir informes de auditoria sin evidencia suficiente y
apropiada que los sustenten.”.

11.3. DESCARGOS.

Con fecha 8 de enero de 2021, la defensa conjunta de
los Investigados -KPMG Auditores Consultores Ltda. y don Juan Pablo Carreio Cea- evacud sus
descargos, que rolan a fojas 1461 y siguientes.

Il.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS POR LOS
INVESTIGADOS AL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°33 de fecha 13
de enero de 2021, el Fiscal decretd la apertura de un término probatorio de 10 dias, el cual, vencié
el dia 27 de enero de 2021.

2. Durante el término probatorio, mediante

presentacién recibida por la Unidad de Investigacién con fecha 27 de enero de 2021, la defensa de
los Investigados rindié los siguientes medios de prueba:

Prueba documental aparejada al Procedimiento

Sancionatorio por los Investigados:

1) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°63, vigentes al momento de efectuarse la auditoria a los estados financieros de HDI
Seguros S.A. al 31 de diciembre de 2016.

2) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°64, “Modificacion seccién AU 600" afio 2013.

3) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°65, “Modificacion seccién AU 800" afio 2013.

4) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°66, “Modificacion secciéon AU 315” afo 2014.
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5) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°67, “Modificacion secciéon AU 570" afo 2014.

6) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°68, “Modificacion seccion AU 610” afio 2014.

7) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°69, “Modificacion seccion AU 915” afio 2014.

8) Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Chile N°70, “Modificacion seccion AU 920” afio 2014.

II.5. INFORME DEL FISCAL DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION.

Mediante Oficio Reservado Ul N°101/2021 de 28 de
enero de 2021, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538 v,
habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencidos los términos probatorios antes
referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitié a este Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero, el Informe Final de la Investigacion y el expediente administrativo del
Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinion fundada acerca de la
configuracién de las infracciones imputadas al Investigado.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

11.6.1. Audiencia contemplada en el articulo 52 inciso
1° del D.L. N°3.538, celebrada con fecha 5 de febrero de 2021.

Mediante Oficio Reservado N°6.403 de fecha 29 de

enero de 2021, se citd a audiencia a la defensa de los Investigados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebré el dia 5 de febrero de 2021.

lll. NORMAS APLICABLES.

1. El articulo 239 de la Ley N°18.045, que dispone:
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“Para los efectos de esta ley, las empresas de
auditoria externa son sociedades que, dirigidas por sus socios, prestan principalmente los
siguientes servicios a los emisores de valores y demds personas sujetas a la fiscalizacion de la
Superintendencia:

a) Examinan selectivamente los montos, respaldos y
antecedentes que conforman la contabilidad y los estados financieros.

b) Evaltan los principios de contabilidad utilizados y la
consistencia de su aplicacion con los estdndares relevantes, asi como las estimaciones
significativas hechas por la administracion.

¢) Emiten sus conclusiones respecto de la presentacion
general de la contabilidad y los estados financieros, indicando con un razonable grado de
seguridad, si ellos estdn exentos de errores significativos y cumplen con los estdndares relevantes
en forma cabal, consistente y confiable.”.

2. El articulo 240 inciso 3° de la Ley N°18.045, que

dispone:

“Las empresas de auditoria externa, al solicitar su
inscripcion en el Registro, deberdn acompanar copia de su reglamento interno, en el que se
establecerdn, a lo menos, las siguientes materias relativas a la actividad de la empresa: (i) las
normas de procedimiento, control y andlisis de auditoria; (ii) las normas de confidencialidad, manejo
de informacion privilegiada o reservada y la solucidn de conflictos de intereses, y (iii) las normas de
independencia de juicio e idoneidad técnica del personal encargado de la direccion y ejecucion de la
auditoria externa. La Superintendencia, mediante norma de cardcter general, podrd regular los
contenidos esenciales de dichas normas, los estdndares minimos de idoneidad técnica y sus formas
de acreditacion.”.

3. El articulo 246 inciso 1° letras a) y b) de la Ley

N°18.045, que dispone:

“A las empresas de auditoria externa les corresponde
especialmente examinar y expresar su opinion profesional e independiente sobre la contabilidad,
inventario, balance y otros estados financieros conforme a las Normas de Auditoria de General
Aceptacion vy las instrucciones que imparta la Superintendencia, en su caso. Adicionalmente a lo
sefalado en el articulo 239, las empresas de auditoria externa deberdn:

a) Sefalar a la administracidn de la entidad auditada y
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al comité de directores, en su caso, las deficiencias que se detecten dentro del desarrollo de la
auditoria externa en la adopcion y mantenimiento de prdcticas contables, sistemas administrativos y
de auditoria interna, identificar las discrepancias entre los criterios contables aplicados en los
estados financieros y los criterios relevantes aplicados generalmente en la industria en que dicha
entidad desarrolla su actividad, asi como, en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
sociedad y la de sus filiales incluidas en la respectiva auditoria.

b) Comunicar a los organismos supervisores
pertinentes cualquier deficiencia grave a que se refiere el literal anterior y que, a juicio de la empresa
auditora, no haya sido solucionada oportunamente por la administracion de la entidad auditada, en
cuanto pueda afectar la adecuada presentacion de la posicion financiera o de los resultados de las
operaciones de la entidad auditada.”.

4. El articulo 248 de la Ley N°18.045 que dispone:

“Toda opinion, certificacion, informe o dictamen de la
empresa de auditoria externa deberd fundarse en técnicas y procedimientos de auditoria que
otorguen un grado razonable de confiabilidad, proporcionen elementos de juicio suficientes, y su
contenido sea veraz, completo y objetivo.

La empresa de auditoria externa deberd mantener, por
a lo menos seis anos contados desde la fecha de la emision de tales opiniones, certificaciones,
informes o dictdmenes, todos los antecedentes que le sirvieron de base para su elaboracion. La
Superintendencia, mediante una norma de cardcter general, podrd establecer medios y condiciones
de archivo y custodia de tales antecedentes. En ningtin caso podrdn destruirse los documentos que
digan relacion directa o indirecta con alguna controversia o litigio pendiente.

El informe de auditoria externa de las entidades
domiciliadas en Chile deberad ser suscrito a lo menos por el socio con domicilio y residencia en Chile
que condujo la auditoria. Cuando sean citados, cualquiera que haya firmado los informes de
auditoria deberd concurrir a las juntas de accionistas para responder las consultas que se le formulen
respecto de su informe y respecto de las actividades, procedimientos, constataciones,
recomendaciones y conclusiones, que sean pertinentes. La Superintendencia podrd autorizar
mecanismos que permitan cumplir la obligacion antedicha por medios de comunicacion que
garanticen la fidelidad y simultaneidad de sus opiniones.”.

5. La_Circular N°1441, que establece normas
minimas de auditoria externa y del informe con la opinién del sistema de control interno para
compaiiias de seguros y reaseguros, que, en lo pertinente, establece lo siguiente:
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“TITULO | AREAS MINIMAS DE TRABAJO

Las siguientes dreas o ciclos de trabajo deben ser
obligatoriamente cubiertas por los auditores externos en sus exdmenes a las compafiias:

A CICLO DE PRODUCCION
a. 6 Deudores por Primas

Se debe probar que dichas primas representan
efectivamente créditos a favor de la empresa y que se han constituido las provisiones indicadas por
esta Superintendencia. En este rubro, donde se requiere un alto grado de depuracion del saldo,
para el caso de las comparias de seguros generales, los planes de pago, cobran especial
importancia, por lo cual se debe efectuar una cuidadosa planificacion de la muestra a utilizar.

Los Planes de Pago se entienden elementos
integrantes de las Condiciones Particulares de la pdliza y cuando ellos se modifiquen o no exista
Plan de Pago, éste deberd rectificarse o incorporarse mediante el endoso respectivo.

En el caso que los planes de pago sean firmados por el
corredor que intermedio el seguro, deberd quedar acreditado que ha sido autorizado al efecto, por
escrito, por el asegurado.

A su vez, deberd considerarse que el saldo reflejado en
la cuenta Primas por Cobrar de la FECU, tenga su correspondiente respaldo contable mediante su
apertura en cuentas separadas denominadas Primas por Cobrar Afectas y Primas por Cobrar No
Afectas, de acuerdo con lo dispuesto en el DL 825, Ley de Impuesto al Valor Agregado y su
Reglamento.”.

“TITULO Il ALCANCE DE LA AUDITORIA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los auditores externos deben incluir en sus revisiones
todos los ciclos definidos precedentemente, probando la razonabilidad de los saldos de cada una
de las cuentas que los conforman. Al respecto debe prepararse un "Programa de Trabajo"
suficientemente explicito que indique los procedimientos de auditoria a utilizar en la revision de
cada una de las operaciones definidas para los ciclos.

La profundidad del examen estard determinada por la
importancia relativa que cada saldo tenga, como parte del todo, debiendo considerar cada una de
las subcuentas que conforman dicho saldo. El referido examen debe ser suficiente para respaldar la
opinion que emita el auditor externo respecto de la validez de los estados financieros.
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En atencion a que el muestreo constituye uno de los
procedimientos de auditoria de mayor aplicacion, en la planificacion del tamario adecuado de cada
muestra, los auditores externos deben tener presente, al menos, los aspectos siguientes:

1. Universo sobre el cual se obtiene la muestra, ya que
ésta debe ser apropiada en relacion con el objetivo de auditoria perseguido;

2. Representatividad de la muestra respecto del
universo, lo cual significa que todas las partidas del universo deben tener la misma oportunidad de
ser elegidas; y

3. Determinacion del error monetario tolerable que
pueda existir para el saldo de la cuenta o tipo de transaccion a revisar, y que no cause error
significativo en los estados financieros a auditar.

Para elaborar la opinion de los Estados Financieros,
los auditores externos podrdn utilizar como base de su evaluacion al control interno, las
indicaciones del Informe con la Opinion del Sistema de Control Interno, considerando las
definiciones de su plan de auditoria, para los ciclos mencionados precedentemente, probando la
razonabilidad de los saldos de cada una de las cuentas que los conforman.”.

“TITULO Iil EVIDENCIA DE LA AUDITORIA

Los auditores externos deben obtener y mantener
evidencia suficiente del trabajo realizado para respaldar la opinion emitida en el dictamen. Esta
evidencia, conformada entre otros, por los papeles de trabajo, debe estar a disposicion de este
Organismo Fiscalizador por un periodo no inferior a 5 aios, desde la fecha del respectivo dictamen,
conforme al articulo 56, N° 3 del D.S. N° 587, de Hacienda, de 1982, Reglamento de Sociedades
Andnimas.

Las evidencias indicadas deben incluir, a lo menos, lo
siguiente:

1. Resumen del trabajo efectuado y conclusiones
respecto de cada una de las cuentas o ciclos definidos anteriormente;

2. El alcance y profundidad dado al examen
practicado a cada cuenta, determinado en base a la evaluacion del control interno. Como parte de
esta evidencia debe dejarse constancia:
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2.1 De los montos de los errores monetarios tolerables
determinados por el auditor al planificar el tamano de la muestra;

2.2 Del tamano de las muestras y proporcion del
universo seleccionado; y

2.3 Del monto de los errores resultantes de las
muestras utilizadas y proyeccion de éstos a las partidas sobre las cuales fue seleccionada la
muestra.

(...)

8. Constancia de la inexistencia de andlisis de saldos,
cuando proceda, en atencion a la materialidad de los saldos, en cuyo caso deben abstenerse de
emitir opinion respecto de estos saldos; esta situacion deberd reflejarse en el dictamen y en Notas
a los Estados Financieros.

9. Inventarios de los item que formen parte de la
cuenta Deudores por primas, sehalando las fechas de toma de inventario y de corte
documentario.”.

“TITULO V OPINION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Los auditores externos deben emitir un informe con la
opinion del sistema de control interno al 31 de diciembre de cada ano, con el fin de proporcionar
una certeza razonable de la seguridad presentada por los ciclos definidos, y del nivel de
confiabilidad que presentan los registros financieros para la preparacion de los Estados
Financieros, que la entidad aseguradora mantiene vigente, teniendo presente para estos efectos,
los componentes o elementos que constituyen la estructura de Control Interno, esto es, el
ambiente de control, el sistema contable y los procedimientos de control.

6. Evidencia del Examen de Control Interno. Este
informe de Control Interno, en funcion de los ciclos evaluados, debe contener una descripcion
resumida del trabajo realizado, del cual los auditores externos deben mantener evidencia
especifica suficiente a través de los Papeles de Trabajo, los que deben estar a disposicion de este
Organismo cuando ellos sean requeridos.”.

6. La Circular N°1499, sobre la contabilizacién y
provisiones de primas por cobrar y recuperos, que, en los pertinente, establece lo siguiente:
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“ll. PRIMAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR A
ASEGURADOS

2. Primas por Cobrar sin respaldo de Documentos.

Aquellas primas por cobrar cuyo pago no estuviere
respaldado en la forma descrita en el punto Ill.1 de esta circular serdn clasificadas en la subcuenta
"5.12.11.00 Venta Directa" si provinieren de produccion contratada en forma directa por la
compaiiia, y en la subcuenta "5.12.12.00 Venta Intermediarios" si correspondieren a produccion
efectuada a través de intermediarios.

Dentro de esta clasificacion se pueden encontrar tres
categorias de primas por cobrar sin respaldo de documentos, las que dependiendo de su
modalidad de pago se encuentran afectadas por regimenes distintos de provisiones:

2.3. Primas sin especificacion de forma de pago.

Si no hubiere especificacion de fecha de pago o bien
no se encontraran clasificadas en las categorias antes descritas, se estard a lo dispuesto en el
articulo 543 del Codigo de Comercio, entendiéndose que la prima es exigible desde el inicio de la
vigencia de la cobertura, y se deberdn provisionar en un 100% las primas afectadas si, a la fecha de
cierre de los Estados Financieros, hubieren transcurrido 2 meses o mds a contar de la fecha de
inicio de la vigencia de la cobertura de la pdliza correspondiente sin que se hubiere regularizado su
situacion inicial. Si tal regularizacion se produjere en forma posterior a la fecha de cierre de los
estados financieros, esas primas deberdn mantenerse provisionadas para efecto de presentacion
de los estados financieros. De ser material el monto de estas regularizaciones posteriores, se
deberd incluir su efecto en notas a los estados financieros, como un hecho posterior.

En aquellos seguros en participacion en que la
compania actuare como participe no-lider, deberd existir una carta de resguardo emitida por la
compahnia lider que especifique las fechas precisas en que se pagard la prima a la participe. Se
debera constituir una provision por el 100% de aquellas primas que permanecieren vencidas e
impagas por 1 mes o mds a la fecha de cierre de los estados financieros. Este plazo se aplicara a
partir de las fechas mencionadas en la respectiva carta de resguardo, y en ausencia de esta carta
resguardo o de estipulacion en ella de las fechas de pago, se aplicard a partir de la fecha de inicio
de la vigencia de la cobertura de la pdliza respectiva.

Sélo podrdn reclasificarse las primas por cobrar
sefaladas en este numero cuando éstas pasaren a constituir primas respaldadas mediante
documentos en la forma sehalada en el numero Ill.1, en cuyo caso se aplicardn las disposiciones de
ese numero.”.
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7. Parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24, A31y A47 de
la_Seccion AU 200 de las NAGAS sobre “Objetivos Generales del Auditor Independiente y
Efectuar una Auditoria de Acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”, que
establecen:

“Objetivos generales del auditor

12. Al efectuar una auditoria de estados financieros,
los objetivos generales del auditor son:

a. obtener una seguridad razonable respecto
a si los estados financieros tomados como un todo estdn exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error, y asi permitir al auditor expresar una opinion sobre si
los estados financieros se presentan razonablemente, en todos los aspectos significativos, de
acuerdo con un marco de preparacion y presentacion de informacion financiera aplicable, y;

b. informar sobre los estados financieros y
comunicar segun lo requieren las NAGAs de acuerdo a los hallazgos del auditor

(...)
Requerimientos
Escepticismo profesional

17. El auditor debiera planificar y efectuar una
auditoria con escepticismo profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que
resulten en que los estados financieros estén representados incorrectamente en forma
significativa. (Ver pdrrafos A22-A26)

Juicio profesional

18. El auditor debiera ejercer juicio profesional al
planificar y efectuar una auditoria de estados financieros. (Ver pdrrafos A27-A31)

Suficiente y apropiada evidencia de auditoria y
riesgo de auditoria

19. Para obtener una seguridad razonable, el auditor
debiera obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria para reducir el riesgo de auditoria a
un nivel aceptablemente bajo y asi permitir que el auditor alcance conclusiones razonables sobre
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los cuales basar la opinion del auditor. (Ver pdrrafos A32-A56)
Efectuar una auditoria de acuerdo con NAGAs

Cumplir con todas las Secciones de auditoria
pertinentes a la auditoria

20. El auditor debiera cumplir con todas las Secciones
de auditoria pertinentes a la auditoria. Una Seccion de auditoria es pertinente a la auditoria
cuando la Seccion de auditoria estd vigente y existen las circunstancias tratadas por la Seccion de
auditoria. (Ver pdrrafos A57-A62)"

(..)

Guia de aplicacion y otro material explicativo
Una auditoria de estados financieros

Requerimientos éticos relacionados con una
auditoria de estados financieros

A19. El debido cuidado profesional requiere que el
auditor lleve a cabo sus responsabilidades profesionales en forma competente y tener las
apropiadas capacidades para efectuar la auditoria y permitir que un informe del auditor apropiado
sea emitido.

Escepticismo profesional

A24. E| escepticismo profesional es necesario para una
evaluacion critica de la evidencia de auditoria. Esto incluye cuestionar evidencia de auditoria
contradictoria y la fiabilidad de los documentos y las respuestas a las indagaciones y otra
informacion obtenida de la Administracion y de los encargados del Gobierno Corporativo.

También incluye la consideracion de la suficiencia y de
lo apropiado de la evidencia de auditoria obtenida en las circunstancias. Por ejemplo, en el caso en
que existan factores de riesgo de fraude y un unico documento, de una naturaleza tal que sea
susceptible a fraude, sea la unica evidencia que respalda a un monto significativo incluido en los
estados financieros.

Juicio Profesional

A31. Es necesario que el juicio profesional sea ejercido
durante toda la auditoria. Y también, es necesario que sea apropiadamente documentado. Al
respecto, se requiere que el auditor prepare documentacion de auditoria suficiente para permitir

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

52



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

que un auditor experimentado, que no tiene una relacion anterior con la auditoria, entienda los
juicios profesionales significativos efectuados para alcanzar conclusiones sobre hallazgos o asuntos
significativos que surgen durante la auditoria. No se debe utilizar el juicio profesional como una
justificacion para decisiones que de otro modo no estdn respaldados por hechos y circunstancias
del trabajo ni por suficiente y apropiada evidencia de auditoria.

Riesgos de representaciones incorrectas
significativas

Riesgo de deteccion

A47. El riesgo de deteccion estd relacionado con la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos del auditor que son determinados por el
auditor para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo. Por lo tanto, es una
funcion de la efectividad de un procedimiento de auditoria y de su aplicacion por el auditor. Los
siguientes asuntos ayudan a aumentar la efectividad de un procedimiento de auditoria y de su
aplicacion y reducen la posibilidad que el auditor pueda seleccionar un procedimiento de auditoria
inapropiado, aplicar incorrectamente un procedimiento de auditoria o malinterpretar los
resultados de la auditoria:

¢ Planificacion adecuada.

e Asignacion correcta de personal al equipo de
trabajo.

¢ Aplicacion de escepticismo profesional.

e Supervision y revision del trabajo de auditoria
efectuado.”.

8. Parrafos 8, 9, 10, 16, 17, 18, 19, A3, A14, A15 y
A16 de la Seccién AU 220 de las NAGAS, sobre el “Control de Calidad para Trabajos efectuados
de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas”, que establecen:

“Objetivo

8. El objetivo del auditor es implementar
procedimientos de control de calidad a nivel del trabajo que proporcionen al auditor una razonable
seguridad que:

a. La auditoria cumple con las normas profesionales y
con los requerimientos legales y regulatorios, y

b. El informe del auditor emitido es apropiado en las
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circunstancias.
Definiciones

9. Para los propdsitos de las NAGA, los siguientes
términos tienen los significados que a continuacion se asignan:

Socio a cargo del trabajo. El socio u otra persona en
la firma responsable de la ejecucion y desempenio del trabajo de auditoria y del informe del auditor
emitido por cuenta de la firma y quien, cuando fuere requerido, tiene la apropiada autoridad
reconocida por un organismo profesional o por un organismo regulador.

Requerimientos

Responsabilidades del ejecutivo principal por la
calidad de las auditorias

10. El socio a cargo del trabajo debiera ser
responsable por la calidad general de cada trabajo de auditoria al cual éste sea asignado. Al
cumplir con esta responsabilidad, el socio a cargo del trabajo puede delegar la realizacion de
ciertos procedimientos a, y utilizar el trabajo de, otros miembros del equipo de trabajo y puede
confiar en el sistema de control de calidad de la firma. (Ver pdrrafo A3)

Designacion de los equipos de trabajo

16. El socio a cargo del trabajo debiera
satisfacerse que el equipo de trabajo y cualquier especialista externo contratado por el auditor,
conjuntamente tengan la apropiada competencia y capacidad para:

a. Efectuar el trabajo de auditoria de acuerdo con
normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables, y

b. Permitir la emision de un informe del auditor que
sea apropiado en las circunstancias. (Ver pdarrafos A9-A11)

Desemperio del trabajo
Direccion, supervision y desemperio

17. El socio a cargo del trabajo debiera hacerse
responsable por lo siguiente:
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a. La direccion, supervision y desemperio del trabajo
de auditoria de acuerdo con normas profesionales, requerimientos legales y regulatorios aplicables
y las politicas y procedimientos de la firma. (Ver pdrrafos A12-A14 y A19)

b. Lo apropiado del informe del auditor de acuerdo a
las circunstancias.

Revisiones

18.El socio a cargo del trabajo debiera hacerse
responsable por las revisiones que se estdn efectuando de acuerdo con las politicas vy
procedimientos de revision de la firma. (Ver pdrrafos A15-A16 y A19)

19. En, o antes de, la fecha del informe del auditor, el
socio a cargo del trabajo debiera, mediante una revision de la documentacion de auditoria y una
reunion de andlisis con el equipo de trabajo, satisfacerse que se ha obtenido suficiente y apropiada
evidencia de auditoria para respaldar las conclusiones resultantes y para que sea emitido el
informe del auditor. (Ver pdrrafos A17-A19)

(...)

Responsabilidades del ejecutivo principal por la
calidad en las auditorias (Ver pdrrafo 10)

A3. Las acciones del socio a cargo del trabajo y las
comunicaciones con los otros miembros del equipo de trabajo, demuestran la responsabilidad
general de la calidad en cada trabajo de auditoria cuando ellas enfatizan:

a. Laimportancia para la calidad de la auditoria de:

i. Efectuar el trabajo que cumpla con las normas
profesionales y con los requerimientos legales y regulatorios aplicables;

ii. Dar cumplimiento a las politicas y procedimientos
de control de calidad de la firma, aplicables;

iii. Emitir informes de auditoria que sean apropiados a
las circunstancias, y;

iv. La capacidad del equipo de trabajo de plantear sus

dudas sin el temor de represalias, y;

b. El hecho que la calidad es esencial para efectuar
trabajos de auditoria.
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Desemperio del trabajo

Direccion, supervision y desemperio (Ver pdrrafo

17(a))

Al4. La supervision incluye asuntos tales como los
siguientes:

e Efectuar un seguimiento del avance del trabajo de
auditoria.

e Considerar la competencia y capacidades a los
miembros individuales del equipo de trabajo, incluyendo si tienen suficiente tiempo para efectuar
su trabajo, entienden sus instrucciones y el trabajo estd siendo efectuado de acuerdo con el
enfoque planificado para el trabajo de auditoria.

e Centrar la atencion en los hallazgos o temas
significativos que surgen durante el trabajo de auditoria, tomando en consideracion su
importancia y modificando apropiadamente el enfoque planificado

e Identificar los asuntos para consultar o considerar
durante el trabajo de auditoria por los miembros calificados del equipo de trabajo.

Revisiones

Responsabilidades por las revisiones (Ver pdrrafo 18)

A15. De acuerdo con la Norma de Control de Calidad
(NCC), El Sistema de Control de Calidad de una Firma, las responsabilidades por las politicas y
procedimientos de efectuar revisiones en la firma, son determinadas sobre la base que miembros
del equipo de trabajo con experiencia adecuada revisen el trabajo de otros miembros del equipo de
trabajo. El socio a cargo del trabajo puede delegar parte de la responsabilidad de la revision a
otros miembros del equipo de trabajo, de acuerdo con el sistema de control de calidad de la firma.

A16. Una revision consiste en considerar, por ejemplo,
de si:

e El trabajo ha sido efectuado de acuerdo con
normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios

e los hallazgos y temas significativos han sido
identificados para ser analizados con mayor atencion

e Han tenido lugar las consultas apropiadas y
conclusiones resultantes han sido documentadas e implementadas
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e La naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo
efectuado es apropiado y no necesitan ser modificados

e El trabajo efectuado sustenta las conclusiones
alcanzadas y estd apropiadamente documentado

e La evidencia obtenida es suficiente y apropiada
para sustentar el informe del profesional y

. Los objetivos de los procedimientos en el

trabajo han sido logrados.

(...)

9. Parrafos 8, 16, 18, A11 y A26 de la Seccién AU 230
de las NAGAS sobre “Documentacién de auditoria”, que establecen lo siguiente:

“Forma, contenido y alcance de la documentacion de
auditoria

8. El auditor debiera preparar documentacion de
auditoria que sea suficiente para permitirle a un auditor experimentado, que no tenga una
conexion previa con la auditoria, comprender, lo siguiente: (Ver pdrrafos A4-A7 y A19-A20)

a) La naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria efectuados para cumplir con las NAGAs y con los requerimientos
legales y regulatorios aplicables; (Ver pdrrafos A8-A9)

b) Los resultados de los procedimientos de auditoria
efectuados y la evidencia de auditoria obtenida, y;

¢) Hallazgos y temas significativos que surgieron
durante la auditoria, las conclusiones alcanzadas sobre éstos y los juicios profesionales
significativos efectuados en alcanzar esas conclusiones. (Ver pdrrafos A10-A13)

Armado y custodia del archivo definitivo de auditoria

16. El auditor debiera recopilar la documentacion de
auditoria en un archivo de auditoria y finalizar el proceso administrativo de armado del archivo de
auditoria definitivo oportunamente, no mds alld de los 60 dias siguientes a la fecha de emision del
informe.

18. En circunstancias distintas de las
mencionadas en el pdrrafo 14 en las cuales el auditor considera necesario modificar la
documentacion de auditoria existente o agregar nueva documentacion de auditoria con
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posterioridad a la fecha de finalizacion de la documentacion, el auditor debiera, sin perjuicio de la
naturaleza de las modificaciones o adiciones, documentar: (Ver pdrrafo A28)

Documentacion del cumplimiento con NAGAs

A11. Un factor importante en la determinacion de la
forma, contenido y alcance de la documentacion de auditoria de los hallazgos y temas
significativos es el alcance del juicio profesional aplicado al efectuar el trabajo y evaluar los
resultados. La documentacion de los juicios profesionales efectuados, cuando fueren significativos,
sirven para explicarlas conclusiones del auditor y a reforzar la calidad del juicio. Tales hallazgos o
temas son de especial interés para quienes son responsables por revisar la documentacion de
auditoria, incluyendo a aquellos que efectuen auditorias posteriores al revisar partidas que
contindan siendo significativas (por ejemplo, al efectuar una revision de estimaciones contables
retrospectiva).

Armado y custodia del archivo definitivo de auditoria

A26. La finalizacion del armado del archivo de
auditoria definitivo con posterioridad a la fecha del informe del auditor es un proceso
administrativo que no involucra efectuar procedimientos de auditoria nuevos o determinar nuevas
conclusiones. Sin embargo, pueden efectuarse cambios a la documentacion de auditoria durante el
proceso final de recopilacion si son de naturaleza administrativa. Ejemplos de tales cambios
incluyen:

e eliminar o desechar informacion reemplazada.

¢ clasificar, reunir y hacer referencia cruzada a los
papeles de trabajo.

e cerrar al finalizar las listas de control relacionadas
con el proceso de recopilacion

¢ de archivos.

e documentar la evidencia de auditoria que el
auditor ha obtenido, analizado y acordado con los miembros pertinentes del equipo de trabajo con
anterioridad a la fecha del informe del auditor.

e agregar informacion recibida con posterioridad a
la fecha del informe del auditor, por ejemplo, una confirmacion original que habia sido
anteriormente enviada por fax.”.

10. Parrafos 26 y A126 NAGA N°66 (modificacién de
la Seccion AU 315) de las NAGAS “Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluar los riesgos
de representaciones incorrectas significativas”, que establecen:

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

58



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

“Identificacion y evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas

26. Para proporcionar una base para disenar y
efectuar procedimientos de auditoria posteriores, el auditor debiera identificar y evaluar los
riesgos de representaciones incorrectas significativas a nivel de:

a. los estados financieros (Ver pdrrafos A122-A125), y

b. la afirmacion pertinente para clases de
transacciones, saldos de cuentas y de presentacion y revelaciones. (Ver pdrrafos A126-A133)

Evaluacion de riesgos de representaciones
incorrectas significativas al nivel pertinente de afirmacion (Ver parrafo 26(b))

A126. Los riesgos de representaciones incorrectas
significativas al nivel de afirmacion pertinente para las clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones necesitan ser considerados debido a que tal consideracion ayuda directamente en
determinar la naturaleza, oportunidad y el alcance de procedimientos de auditoria posteriores a
nivel de las afirmaciones, necesario para obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria. Al
identificar y evaluar los riesgos de representaciones incorrectas significativas a nivel de la
afirmacion pertinente, el auditor puede concluir que los riesgos identificados estdn relacionados en
forma mds invasiva sobre los estados financieros tomados como un todo y que afectan
potencialmente a muchas afirmaciones pertinentes.”.

11. Parrafos 3, 6, 22 y 25 de la Seccién AU 330 de las
NAGAS sobre “Efectuar procedimientos de auditoria en respuesta a riesgos evaluados y evaluar
la evidencia de auditoria obtenida” que establecen:

“Objetivo

3. El objetivo del auditor es obtener suficiente vy
apropiada evidencia de auditoria respecto a los riesgos evaluados de representaciones incorrectas
significativas mediante el disefio y la implementacion de respuestas apropiadas a esos riesgos.

Procedimientos de auditoria que responden a los
riesgos evaluados de representaciones incorrectas significativas a nivel de la afirmacion
pertinente

6. El auditor debiera disenar 'y efectuar
procedimientos de auditoria posteriores cuya naturaleza, oportunidad y alcance estdn basados en
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y responden a, los riesgos evaluados de representaciones incorrectas significativas a nivel de la
afirmacion pertinente. (Ver pdrrafos A4-A9)

Procedimientos sustantivos que respondan a riesgos
significativos

22. Si el auditor ha determinado que es un riesgo
significativo, un riesgo evaluado de una representacion incorrecta significativa a nivel de la
afirmacion pertinente, el auditor debiera efectuar procedimientos sustantivos que respondan
especificamente a ese riesgo. Cuando el enfoque a un riesgo significativo sdlo consiste de
procedimientos sustantivos, esos procedimientos debieran incluir pruebas de los detalles. (Ver
pdrrafo A58)

Seleccion de partidas para efectuar pruebas
destinadas a obtener evidencia de auditoria

25.Al disenar las pruebas de controles y de detalles, el
auditor debiera determinar la manera de seleccionar las partidas para someter a pruebas que sean
efectivas para lograr el objetivo del procedimiento de auditoria. (Ver pdrrafos A65-A71)".

12. Parrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las
NAGAS sobre “Evidencia de Auditoria”, que establecen:

“Objetivo

4. El objetivo del auditor es disehar y efectuar
procedimientos de auditoria que permitan al auditor obtener suficiente y apropiada evidencia de
auditoria para poder alcanzar conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinion del
auditor.

Requerimientos Suficiente y apropiada evidencia de
auditoria

6. El auditor debiera disefiar 'y efectuar
procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias con el propdsito de obtener
suficiente y apropiada evidencia de auditoria. (Ver pdrrafos A1-A26)

Guias de aplicacion y otro material explicativo
Suficiente y apropiada evidencia de auditoria

A3. Como se explica en la Seccion AU 200, Objetivos
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Generales del Auditor Independiente y Efectuar una Auditoria de Acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas,(3) una seguridad razonable es obtenida cuando el auditor ha obtenido
suficiente y apropiada evidencia de auditoria para reducir el riesgo de auditoria (o sea, el riesgo
que el auditor exprese una opinion inapropiada cuando los estados financieros estdn
representados incorrectamente en forma significativa) a un nivel aceptablemente bajo.”.

13. Parrafos 6, 8 y 13 de la Secciéon AU 530 de las
NAGAS sobre “Muestreo en Auditoria”, que establecen:

“Requerimientos Disefo, tamario y seleccion de la
muestra de partidas para efectuar pruebas

6. Al disefiar una muestra de auditoria, el auditor
debiera considerar el propdsito del procedimiento de auditoria y las caracteristicas del universo del
cual seleccionarad la muestra. (Ver pdrrafos A7-A11)

8. El auditor debiera seleccionar partidas para la
muestra en forma tal que éste pueda razonablemente esperar que la muestra sea representativa
del universo pertinente y con la probabilidad de proporcionar al auditor con una base razonable
para concluir respecto al universo. (Ver pdrrafos A15-A17)

Proyectar los resultados del muestreo en auditoria

13.El auditor debiera proyectar los resultados del
muestreo en auditoria al universo. (Ver pdrrafos A24-A25)".

14. Parrafos 13, 14, 15, 16 y 17 de la Seccion AU 700
de las NAGAS sobre “Formar una opinién e informar sobre estados financieros”, que establecen:

“Requerimientos Formarse una opinion sobre los
estados financieros

13. El auditor debiera formarse una opinion respecto
a si los estados financieros estdn presentados razonablemente, en todos los aspectos significativos,
de acuerdo con el marco financiero para la preparacion y presentacion de informacion financiera
aplicable.

14. A fin de formarse esa opinion, el auditor debiera
concluir si el auditor ha obtenido una seguridad razonable respecto a si los estados financieros
tomados como un todo no tienen representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
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fraude o error. Esa conclusion debiera tomar en consideracion lo siguiente:

a. La conclusion del auditor, de acuerdo con la
Seccion AU 330, Efectuar Procedimientos de Auditoria en Respuesta a Riesgos Evaluados y Evaluar
la Evidencia de Auditoria Obtenida, respecto a si se ha obtenido suficiente y apropiada evidencia
de auditoria.

b. La conclusion del auditor, de acuerdo con la
Seccion AU 450, Evaluacion de Representaciones Incorrectas Identificadas Durante una Auditoria,
respecto a si las representaciones incorrectas son significativas, individualmente o en conjunto.

c. Las evaluaciones requeridas por los pdrrafos 15-
18.

15. El auditor debiera evaluar si los estados
financieros estdn preparados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los
requerimientos del marco financiero para la preparacion y presentacion de informacion financiera
aplicable. Esta evaluacion debiera incluir la consideracion de los aspectos cualitativos de las
prdcticas contables de la entidad, incluyendo indicios de un posible sesgo en los juicios de la
Administracion.

16.En particular, el auditor debiera evaluar si, en vista
de los requerimientos del marco financiero para la preparacion y presentacion de informacion
financiera aplicable:

a. los estados financieros revelan adecuadamente las
politicas contables significativas seleccionadas y aplicadas;

b. las politicas contables seleccionadas y aplicadas
son uniformes con el marco financiero para la preparacion y presentacion de informacion
financiera aplicable y son apropiadas;

c. las estimaciones contables efectuadas por la
Administracion son razonables;

d. la informacion presentada en los estados
financieros es pertinente, fiable, comparable y entendible;

e. los estados financieros proporcionan revelaciones
adecuadas para permitir a los usuarios para los cuales estdn dirigidos, entender el efecto de
transacciones y hechos significativos sobre la informacion presentada en los estados financieros, y

f. la terminologia utilizada en los estados financieros,
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incluyendo el titulo de cada estado financiero, es apropiada.

17. La evaluacion por el auditor respecto a si los
estados financieros logran una presentacion razonable, debiera también incluir la consideracion de
lo siguiente:

a. la presentacion general, estructura y contenido de
los estados financieros.

b. respecto a si los estados financieros, incluyendo las
notas relacionadas, representan las transacciones y hechos subyacentes de una manera que logra
una presentacion razonable.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1. DESCARGOS EVACUADOS.

IV.1.1. Descargos “Respecto a la imposibilidad para
cualquier auditor que no tenga conexion previa con la auditoria de comprender los resultados de
los procedimientos efectuados y la evidencia de auditoria obtenida (supuesta infraccion al
pdrrafo 8 de la Seccion AU 230 de las NAGAs)".

Sobre el particular, la defensa de los Investigados
sefala que no es efectivo que la documentacion presentada a raiz del proceso de fiscalizacion de
la auditoria efectuada por KPMG a HDI para el aino 2016, no presentaba el orden necesario ni tenia
el hilo conductor apropiado para que cualquier revisor pudiera obtener una adecuada
comprension de los procedimientos de auditoria efectuados, situacién que constituiria una
infraccion al parrafo 8 de la Seccién AU 230 de las NAGAS.

Lo anterior, expresa, pues la CMF omite ciertas
consideraciones relevantes a la hora de interpretar la normativa aplicable e imputar a mis
representados su infraccion.

Asimismo, agrega, en el contexto del proceso de
fiscalizacion de la auditoria de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, KPMG
puso a disposicion de los funcionarios de la DAEC CMF un computador que contenia la
documentacién de la auditoria practicada y cuatro carpetas fisicas tres de ellas con el trabajo del
area de auditoria financiera y la otra con el trabajo del area de impuestos-, ademas de un pendrive
con informacién adicional.
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A continuacion, cita parrafo 8 de la Seccion AU 230 de
las NAGAS en relacion al parrafo 6 de la Seccién AU 230, en cuanto que un auditor experimentado
debe necesariamente poseer experiencia en el area especifica de que se trata esta auditoria, esto
es en companias de seguros; sin embargo, sefala que desconoce si el personal de la DAEC CMF
que realizé la revision en terreno de los respaldos asociados a la auditoria de los estados
financieros de HDI, eran profesionales especialistas en materia de seguros con la experiencia
necesaria en el area (mas alla de tener experiencia en auditorias en general) y agrega que la NCG
N°275 exige experiencia de 5 anos para que los socios conduzcan informes de auditoria de
compaiias de seguros, lo que debiese ser replicado en los fiscalizadores que analicen con
posterioridad los informes de auditoria.

Anade que, la experiencia previa en auditorias a
compahias de seguro se hace aln mas necesaria y relevante en este caso en concreto si se
considera que la auditoria a HDI no fue realizada en un proceso de fusién.

Concluye que, la auditoria debe ser comprendida por
un auditor experimentado en la materia, pero no es necesario que sea ademas comprendida por
“cualquier revisor”, como erréneamente se interpreta en los cargos, toda vez que muchos de los
presuntos errores acusados en los cargos, no son en realidad tales, como bien puede demostrarse
si se atiende precisamente a las especiales caracteristicas de las auditorias de companias de
seguros.

IV.1.2. Descargos en relacion a las “Imputaciones
especificas respecto a la gestion documental por parte de KPMG en el marco de la auditoria
efectuada a HDI (supuesta infraccion al Reglamento Interno de KPMG, al numeral 6 del Titulo V
de la Circular N° 1441 de la SVS y al pdrrafo 16 de la Seccién AU 230 de las NAGAs)”.

a.) “Respecto al registro de los papeles de trabajo en

el sistema eAudit y en carpetas fisicas”.

Expresa que la migracién desde el antiguo sistema de
trabajo basado en papeles fisicos a esta plataforma digital fue gradualmente implementada por
KPMG en sus auditorias a partir del afio 2010 y que este cambio en la metodologia de trabajo fue
un proceso complejo y gradual, ya que si bien el objetivo era eventualmente prescindir de la
documentacién fisica, en la practica era posible que algunos documentos de auditoria quedaran
registrados tanto en carpetas fisicas como en el sistema eAudit o, por el contrario, que algunos
papeles de trabajo quedaran registrados Gnicamente en los Legajos fisicos y no en el sistema
eAudit.

Agrega que, si bien es cierto que algunos documentos
relativos a la auditoria de los estados financieros de HDI se encontraban registrados tanto en el
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sistema eAudit como en carpetas fisicas o que algunos de los papeles de trabajo no se
encontraban registrados en el sistema eAudit, ello no implica necesariamente un incumplimiento
de la normativa de auditoria, porque toda la documentacién constituye la evidencia de auditoria
en su conjunto, independientemente del formato utilizado para su archivo. El fondo o la
substancia radica en que el auditor obtenga la evidencia de auditoria suficiente y apropiada y no
en la forma en que esta es archivada. Lo anterior, lo funda segln los parrafos A5 y 6 de la Seccion
AU 230 de las NAGAS.

b.) “Respecto _a la_diferencia _de contenido en los
papeles de trabajo denominados “D.A.1.0020 Rotacion Deudores por Primas” del eAudit y
“D.A.1.0050” vy “D.A.1.0020” de las carpetas fisicas, referidos a las pruebas sustantivas del Ciclo de
Produccion”.

En cuanto a que el Oficio de Cargos se refiere a los
documentos “D.A.1.0020 Rotacién Deudores por Primas” del eAudit y “D.A.1.0050” y “D.A.1.0020"
de las carpetas fisicas, sefalando que éstos Ultimos abordan mediante un procedimiento analitico
la cuenta de Depésitos No Identificados; procedimiento que no fue registrado en el sistema eAudit
Yy que no existe una referencia cruzada entre ambos papeles de trabajo (electrénicos vy fisicos) o
una conclusion que ayude a que un auditor experimentado o revisor que no tuvo conexion previa
con la auditoria, a comprender cudl es el documento valido y definitivo, seiala que efectivamente
existe una diferencia entre el referido papel de trabajo registrado en el eAudit y aquellos
registrados en el Legajo fisico. Sin embargo, tal como fue sefalado en la declaracién del sefior
Lesswin Pérez transcrita en el Oficio de Cargos, es necesario recalcar que los papeles de trabajos
fisicos, es decir, los documentos “D.A.1.0050” y “D.A.1.0020” corresponden a los papeles de
trabajo definitivos.

Asi, sostiene que la diferencia entre los papeles de
trabajo se debié a un error involuntario el momento del cierre de la documentacion de auditoria.
En efecto, el papel de trabajo inicial fue cargado correctamente en el eAudit, sin embargo,
posteriormente, sufri6 modificaciones que fueron debidamente incorporadas en el Legajo fisico,
pero, lamentablemente, el documento no fue correctamente sustituido en el eAudit. De este
modo, el papel de trabajo consignado en el eAudit corresponde a una version no definitiva y
anterior en relacién con los papeles de trabajo fisicos.

Concluye que, en cualquier caso, el error incurrido por
KPMG en este punto no tuvo consecuencias sobre el fondo de la auditoria practicada. En efecto,
los procedimientos de auditoria respecto de la cuenta Depodsitos no Identificados fueron
correctamente ejecutados y consignados en la documentacion fisica de auditoria.
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c.) “Respecto a la fecha de elaboracion y revision de
los papeles de trabajo denominados “D.A.1.0020 Rotacién Deudores por Primas” del eAudit y
“D.A.1.0050" v “D.A.1.0020” de las carpetas fisicas”.

En relacién a que el Oficio de Cargos afirma que la
documentacion fisica tiene fecha anterior a la documentacion electrénica, y hace presente que, en
el marco de la realizacion de los procedimientos de auditoria, existen casos en los cuales las
empresas auditadas hacen entrega de distintas versiones de la informacion financiera y de sus
analisis, por lo que es posible que existan documentos con distintas fechas de creacion.

Respecto de los papeles de auditoria registrados en la
carpeta fisica referidos en el Oficio de Cargos, sefala que la fecha que quedé registrada en
definitiva fue aquélla que correspondia al inicio del trabajo respectivo, es decir, la fecha de la
primera versién del documento de trabajo.

Concluye que, a pesar de que los papeles de trabajo
definitivos correspondian a aquellos contenidos en el Legajo fisico, la fecha de preparacién y
revisién consignada es anterior a la de la documentacién electrénica debido a que, por error
involuntario, la informacion subida al sistema eAudit no fue la Gltima version.

d.) “Respecto al incumplimiento del Reglamento

Interno de KPMG”.

En cuanto a que sus representados habrian
incumplido con el Reglamento Interno de KPMG, por cuanto no habrian utilizado en la totalidad de
la documentacion de los procedimientos efectuados para la auditoria de HDI, su principal
herramienta para dicho propdésito, que era el sistema eAudit, afirma que el hecho de que la
documentacién de auditoria se encuentre registrada tanto en papeles fisicos como en el sistema
eAudit no constituye en si mismo infraccién alguna de conformidad con las leyes aplicables o las
normas de auditoria de aceptacion general.

A su vez, agrega que, segun el Reglamento interno de
KPMG, el eAudit no es el Gnico o exclusivo sistema de documentacién de KPMG, sino que solo el
principal, por lo que el uso de carpetas de trabajo fisicas no puede ser considerado como un
incumplimiento reglamentario.

En este sentido, cita la Metodologia de Auditoria de
KPMG, que sefiala en sus Puntos [3, 1250] y [3, 1255] “Documentacion de auditoria”, que “La
documentacion de auditoria es el registro electronico y fisico de los procedimientos de auditoria
efectuados, la evidencia relevante de auditoria obtenida y las conclusiones alcanzadas. [Fuente:
NIA 230.6(a)] La documentacion de auditoria incluye: las actividades de eAudIT (incluye tanto las
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actividades como las subactividades) los archivos permanentes; los archivos adjuntos, y la
documentacion almacenada fuera de eAudIT como, por ejemplo: Andlisis, memorandos de asuntos
significativos, cartas de confirmacion y representacion, y listas de verificacion”.

e.) “Respecto a la falta de documentacién de los

7N

procedimientos de “Determinacion de efectividad de controles - Ciclo de Coaseguro””.

Sostiene que, el ciclo de Coaseguro no esta regulado
en la Circular N°1441 de 1999 de la CMF (donde se establecen los ciclos objeto de control interno).
Siendo asi, en primer lugar, sefala que KPMG no estaba obligada a efectuar prueba alguna ni a
testear los controles relacionados con el proceso de Coaseguro. Esto es debido a que, en la
definiciéon de la estrategia de auditoria a seguir, el auditor define si aplicard un enfoque de
auditoria basado en controles o un enfoque de auditoria netamente sustantivo para obtener la
evidencia de auditoria que necesita y de acuerdo a exigencias regulatorias, cuando las hubiere.

Destaca que, la evidencia de auditoria que se obtiene
a través de las pruebas del control interno, lo que hace es reducir el alcance y la extension de las
pruebas sustantivas (analiticas o de detalle) a ser realizadas; por lo tanto, no existe una exigencia
normativa de que el sistema de control interno de un determinado proceso deba ser probado.

Anade que, KMPG optd por realizar una revision del
control interno de HDI en relacién con el proceso de Coaseguro, identificando los controles clave y
realizando una evaluacién del disefio de dichos controles. A partir de esta evaluacion, se
determiné que el disefio de 2 de los controles internos de HDI (CM2 y CM3) resultaba inefectivos.

Para tales efectos, cita los puntos A.3.1 y B.2 de la
Carta a la Gerencia de fecha 27 de enero de 2017, respecto de lo cual, aclara que el hecho de que
se haya concluido que ciertos controles internos de HDI resultaban inefectivos, no significa que los
controles presentaran algiin error, sino que da cuenta Unicamente de la existencia de un proceso
gue presenta potenciales riesgos.

Expresa que, atendido justamente a que el disefio de
los referidos controles fue considerado por su representada como inefectivo, KPMG opt6 por no
verificar la efectividad operacional de dichos controles. Es decir, no se hizo el test de control
interno (TOE) y es por ello que no existe documentacién de auditoria respecto de la eficacia
operativa de los controles. Agrega que, si KPMG determiné que el disefio de ciertos controles
internos de HDI no era efectivo (por ejemplo, por presentar un alto grado de interacciéon manual),
no resultaba eficiente ni razonable realizar pruebas tendientes a verificar la efectividad
operacional de los mismos controles, puesto que ya se anticipaban los resultados sobre eficacia
operativa de tales controles y que lo anterior es expresamente reconocido en el parrafo A75 de la
Seccién AU 315 de las NAGAS.
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De este modo, concluye que, en vez de realizar un
testeo operativo de los controles internos, se opté por aplicar procedimientos de auditoria
sustantivos en el Ciclo de Coaseguro, esto es, cuadratura entre andlisis de cuenta (auxiliar y la
contabilidad), revision conceptual de partidas en reconciliacion y/o cuadratura, procedimientos
analiticos y de detalle sobre los saldos al 31 de diciembre de 2016, verificacion de saldos a nivel de
totales y otros procedimientos alternativos.

f.) “Respecto _a la falta de evidencia en las
conclusiones de la revision de la cuenta Depdsitos No Identificados”.

Afirma que, en el papel de trabajo respectivo
(denominado 3.3.1.00200.D 1/3) el procedimiento de auditoria realizado por su representada
consistié en solicitar las cartolas bancarias histéricas de las cuentas que mantenia HDI, y en las
cuales se encontraban los depésitos denominados NN, tanto del sistema contable SAP como TIME.
Con dicha informaciéon, KPMG efectud una conciliacion (o MACH) de los depdsitos NN con el
monto reconocido y llevado a utilidad por HDI al 31 de diciembre de 2016.

Agrega que, si bien es cierto que en el referido papel
de trabajo no se explicitaron en palabras las conclusiones del procedimiento de auditoria
efectuado, resulta claro que ellas pueden desprenderse del procedimiento de auditoria efectuado
y, especificamente de los resultados obtenidos, dado que, en el titulo “Resultados de la revision de
KPMG” se encuentran los resultados del procedimiento para ambos sistemas contables. Lo
anterior, constituye justamente las conclusiones relativas a los resultados del procedimiento de
auditoria efectuado por KPMG.

Concluye que, lo que exigen las NAGAS es que la
documentacién de auditoria sea suficiente y apropiada para permitirle a un auditor
experimentado comprender los resultados de los procedimientos de auditoria efectuados y la
evidencia de auditoria obtenida; y que, en aquellos casos en que la conclusion sea determinable a
partir de la documentacién del trabajo efectuado, no es necesario incluir expresamente una
conclusion.

g.) “Respecto a la ilegibilidad y falta de conclusion de
la documentacion denominada “Diserio de Pruebas Sustantivas o de Detalle - Ciclo de Coaseguro”.

Expresa que, si bien el detalle de la prueba resulta
ilegible en el PDF contenido dentro del Legajo 828-3, dado que el documento efectivamente
presenta una letra muy pequefa, el documento en cuestion también fue entregado a la CMF en
version digital en el pendrive que se acompaié a la respuesta al Oficio Reservado N°1261, por lo
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que, los funcionarios de la DAEC estaban también en condiciones de haber utilizado el documento
en version digital entregado por KPMG, el cual permite hacer zoom para ampliar el campo visual
del mismo.

Sostiene que, no es efectivo que el procedimiento
efectuado no tuviera conclusion, pues, el papel de trabajo J.1.0010.D tiene varias hojas y la
conclusién global del procedimiento de validacién de la muestra de Primas por Cobrar Coaseguro
se encuentra en la pagina inicial.

h.) “Respecto a la documentacion de la primera y
ultima pdgina de determinados papeles de trabajo”.

Sefala que, que es una practica habitual que cuando
existen documentos que contienen listados de datos de gran tamano, en las carpetas fisicas solo
se deja constancia de la primera y Ultima pagina, pero los archivos con toda la informacién quedan
siempre debidamente respaldados en documentos digitales. Esta forma de actuar busca simplificar
la gestién de documentos fisicos, evitando asi generar legajos excesivamente voluminosos.

Continla expresando que, respecto de los 7
documentos mencionados en el Oficio de Cargos, se opté por no incluirlos completos en los
legajos impresos dado su volumen, pero el detalle de éstos puede ser facilmente consultado
revisando los archivos digitales en version PDF. Por lo anterior, concluye que no resulta efectiva la
imputacion en cuanto a que no exista un registro de la totalidad de la informacion incluida en las
pruebas de auditoria, toda vez que los documentos completos fueron debidamente registrados en
documentos electrénicos puestos a disposicion de la CMF.

IV.1.3. Descargos en relacion a las “Imputaciones
relativas al control de calidad y a la documentacion de auditoria debido a diferencias entre la
documentacion enviada por KPMG a la CMF y a la falta de registro de la evidencia de auditoria
en los procedimientos (letra B del punto V del Oficio de Cargos)”.

1.) “Respecto a las diferencias detectadas en 5 de los
papeles de trabajo proporcionados, la falta de documentacion gue especifigue los motivos por los
cuales estos se modificaron vy la falta de revision de la documentacion de auditoria por parte del
socio a cargo (Supuesta infraccion a lo dispuesto en los pdrrafos 10, 18, A15 y A16 de la Seccion AU
220y a los pdrrafos 8 y 18 de la Seccidon AU 230 de las NAGAs, a lo establecido en el Reglamento
Interno de KPMG v al articulo 246 de la Ley N° 18.045)".
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Sostiene que, por medio del Oficio Reservado Ul
N°732 de 14 de julio de 2020, la CMF consulté a KPMG acerca de las discrepancias en los referidos
papeles de trabajo. En la respuesta a dicho Oficio, de 4 de agosto de 2020, KPMG se refirié a cada
una de las situaciones planteadas por la CMF y, respecto de los 5 papeles de trabajo consultados,
entre otras consideraciones, sefalé que el papel de trabajo definitivo correspondia aquel
acompanado a la respuesta del Oficio Reservado N°1261.

Agrega que, las discrepancias de los papeles de
trabajo entregados a la CMF se debieron a errores completamente involuntarios y problemas en el
proceso de cierre de documentacién de auditoria.

Continua, senalando que, es usual que, por distintas
razones, durante el curso de una auditoria los papeles de trabajo vayan sufriendo modificaciones.
Por ejemplo, si la informacién entregada inicialmente por la administraciéon es posteriormente
modificada o complementada, si con motivo de las revisiones se detectan errores que deben
corregirse, si se agregan procedimientos de auditoria o nuevas conclusiones, etc. De este modo,
los papeles de trabajo iniciales documentados en el eAudit o en el Legajo fisico muchas veces
deben posteriormente sustituirse por los papeles de trabajo definitivos.

Expresa que, una de las principales labores a realizar
durante el cierre de la documentacién de auditoria consiste en corroborar que todos los papeles
de trabajo documentados correspondan a los papeles de trabajo definitivos; sin embargo,
lamentablemente, los 5 papeles de trabajo referidos en el Oficio de Cargos documentados en el
sistema eAudit y/o en el Legajo fisico no corresponden a la versién definitiva del correspondiente
documento, atendido que se trata de versiones anteriores que no fueron correctamente
sustituidas al cierre de la auditoria.

Anade que, al responder el Oficio Reservado N°1261,
su representada entreg6 los documentos de auditoria definitivos, los que, segln creia en ese
entonces, se encontraban correctamente documentados en el eAudit y/o en el Legajo fisico. Fue
Gnicamente con motivo del Oficio Reservado Ul N°732 que su representada se percaté y advirtio
que 5 de los papeles de trabajo adjuntos a la respuesta del Oficio Reservado N°1261 no se
encontraba en realidad debidamente registrados ni el eAudit ni en el Legajo fisico. En efecto, con
motivo del requerimiento de informacién de la CMF, su representada revis6 detalladamente los 5
documentos en cuestion y pudo constatar que, si bien se encontraban registrados en el eAudit y/o
en el Legajo 828-3, la version alli documentada no correspondia a los documentos de trabajo
definitivos. De este modo, concluye que las discrepancias expuestas en el Oficio de Cargos se
debieron a un error involuntario y, tal como se sefalé en la respuesta al Oficio Reservado Ul
N°732, debe considerarse como definitivo el papel de trabajo adjunto a la respuesta al Oficio
Reservado N°1261.
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Sin perjuicio de lo anterior, sostiene que existen
ciertas consideraciones que resultan determinantes a la hora de evaluar el error de mis
representados y las imputaciones del Oficio de Cargo sobre este punto. En primer lugar, los 5
papeles de trabajo que no quedaron adecuadamente actualizados en la documentacién de
auditoria representan un porcentaje muy menor del total de la documentacién preparada. De
hecho, el nimero total de papeles de trabajo fluctta entre 450 y 500 aproximadamente, de modo
qgue aquellos que no quedaron actualizados representan cerca de un 1%. En segundo lugar, el
error cometido por sus representados no impacté de manera alguna en los juicios significativos
efectuados por el equipo de trabajo ni en las conclusiones alcanzadas en la auditoria de los
estados financieros de HDI.

En este sentido, y especificamente en relacién con la
infraccion al parrafo 10 de la Secciéon AU 220 de las NAGAS imputada en el Oficio de Cargos, aclara
gue el error cometido en el proceso de cierre de auditoria no incidié de forma alguna en la calidad
del trabajo de auditoria realizado. En efecto, se trata de un error formal, que, si bien es reconocido
por su representada, no afecté el fondo de la auditoria practicada a los estados financieros de HDI.
Por altimo, recalca que, contrario a lo senalado en el Oficio de Cargos, el parrafo 18 de la Seccién
AU 230 de las NAGAS no es aplicable a los hechos imputados a sus representados.

2.) “Supuesta falta de evidencia de auditoria al llevar
a cabo procedimientos de los que no se dejo registro, lo que redundd en un dictamen de auditoria
fundado en procedimientos incompletos (supuestas infracciones al pdrrafo 8 de la Seccién AU 230
de las NAGAs, a lo establecido en el Reglamento Interno de KPMG y al articulo 246 de la Ley N°

18.045)".

a.) “Respecto a la respuesta de KPMG a la pregunta
N°2 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depdsitos NN, referida a los Castigos Primas
relacionados con Depdsitos NN".

Expresa que, en la respuesta de KPMG a la pregunta
N°2 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depositos NN, referida a los Castigos de Primas
relacionados con Depdsitos NN, se indicd que “En relacion con el castigo de Prima, estas forman
parte de nuestra revision del proceso de produccién, que incluye las cuentas por cobrar a
asegurados, provisiones por deudores incobrables e ingresos por prima”. No obstante, en el Oficio
de Cargos, la CMF sefala que, analizada la respuesta de KPMG al Oficio Reservado Ul N°732, se
habria constatado que no existiria evidencia que el castigo de primas relacionado a los depositos
NN haya sido abordado o esté contenido en la revisién del control interno del ciclo de produccion.

Anada que, segln lo indicado en la respuesta de
KPMG al Oficio Reservado Ul N°732 y al Oficio Reservado N°1261, la cuenta Castigo de Primas se
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revisa dentro del proceso de Produccion. Es decir, la evidencia y procedimientos de auditoria
aplicados a esta cuenta, se encuentra en el eAudit Actividad 2.11 Processes / A Produccion / A.1
Process Activities: A.1.1 Flujograma; A.1 Recorrido; y A.2 Relevant Controls / CM-1 a 14; y que,
atendido que se identific6 una observacién primaria de control interno del Ciclo de Produccion,
esto es, se observé que el procedimiento de control de HDI no tenian un disefio adecuado, su
representada opto por no testear la efectividad operacional del control interno, y obtener el resto
de la evidencia de auditoria a través del desarrollo de pruebas sustantivas de saldos, lo que se
ajusta a las NAGAS.

Sobre el particular, sefiala que, la observacion acerca
del control interno del Ciclo de Produccion fue representada en el apartado A.1.1 de la Carta a la
Gerencia de 27 de enero de 2017, la que cita para estos efectos; y que, la principal prueba
sustantiva relacionada a la provisién de incobrables se encuentra contenida Pruebas CAAT para el
reproceso de Provisiones de Deudores Incobrables, papeles de trabajo 3.0/3.2/A-1/ A-1.4
DA20010 y 30 CAAT Prov incobrable TIME y BBX, respectivamente.

b.) “Respecto a la respuesta de KPMG a la pregunta
N°5 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depdsitos NN, referida a las Primas por Cobrar por
Operaciones de Coaseguro”.

Afirma que, en la respuesta de KPMG a la pregunta
N°5 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depésitos NN, referida a las Primas por Cobrar por
Operaciones de Coaseguro, se sefald: “Los principales procedimientos de auditoria fueron (a)
Revision control interno. Entendimiento del proceso, identificacion de controles clave. Testeo de
una muestra de operaciones”. No obstante, en el Oficio de Cargos, la CMF sefala que, analizada la
respuesta de KPMG al Oficio Reservado Ul N°732, se habria constatado que no existiria evidencia
en la documentacién de auditoria del procedimiento de testeo de una muestra de operaciones
para la revision del control interno, que KPMG sefald en su respuesta a Oficio Reservado N°1261.

Asi, sefala que a pesar de no ser exigido por la
Circular N° 1441, KPMG realizd una revisién del control interno de HDI en relacion con el proceso
de Coaseguro, identificando los controles claves y realizando una evaluacion del disefio de dichos
controles. Atendido que el disefio de dos de esos controles fue considerado inefectivo (CM2 y
CM3), KPMG opt6 por no verificar la efectividad operacional de los controles internos, por resultar
de “poca utilidad” tal como se encuentra contemplado en el parrafo A75, de la Secciéon AU 315 de
las NAGAS.

Al efecto inserta imagenes extraidas del eAudit e
indica que el papel de trabajo referido al test de eficiencia operativa de los controles de
Coaseguro, si bien existe en el eAudit, se encuentra vacio por cuanto se optd por realizar
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procedimientos de auditoria sustantivos en el ciclo de Coaseguro en vez de efectuar un testeo
operativo de los controles.

c.) “Respecto a la respuesta de KPMG a la prequnta
N°6 del Oficio Reservado N°1261 sobre los Depdsitos NN, referida a los Castigos de Primas por

Mg$2.228.247".

Indica que, en la respuesta de KPMG a la pregunta
N°6 del Oficio Reservado N°1261, sobre los Depdsitos NN, referida a los Castigos de Primas por
M$2.228.247 (cuenta 5.31.20.00 Costo de Administracion), se sefialé que “La cuenta mencionada,
como se indica en la respuesta al punto 2, se revisa dentro del proceso de Produccion, que incluye
las cuentas Primas por Cobrar, Provisiones, Castigos e Ingresos por Prima”. Sin embargo, en el
Oficio de Cargos, se sefala que revisada la respuesta de KPMG al Oficio Reservado Ul N°732, no se
habria constatado evidencia que incluye “Castigo de Primas”.

Al respecto, expresa que, segln lo indicado en la
respuesta de KPMG al Oficio Reservado Ul N°732 y al Oficio Reservado N°1261, la cuenta Castigo
de Primas se revisa dentro del proceso de Produccion. Es decir, la evidencia y procedimientos de
auditoria aplicados a esta cuenta que forma parte del Ciclo de Produccién, se encuentra en el
eAudit
Actividad 2.11 Processes / A Produccién / A.1 Process Activities: A.1.1 Flujograma; A.1 Recorrido; y
A.2 Relevant Controls / CM-1 a 14).

Agrega que, se observé que el procedimiento de
control de HDI no tenia un disefio adecuado, por lo que su representada optd por no testear la
efectividad operacional del control interno, y obtener el resto de la evidencia de auditoria a través
del desarrollo de pruebas sustantivas de saldos.

ContinGla expresando que, la prueba sustantiva se
encuentra contenida Pruebas CAAT para el reproceso de Provisiones de Deudores Incobrables,
papeles de trabajo 3.0/3.2/A-1/ A-1.4 DA20010 y 30 CAAT Prov incobrable TIME y BBX,
respectivamente. En este sentido, para obtener el resultado de M$2.228.247 correspondiente a la
cuenta 5.31.20.00, fue necesario reprocesar al 100% la Provision de Deudores por Prima. Tal como
quedo registrado en los referidos papeles de trabajo, expresa que cuando en una provision existen
mas de dos cuotas impagas, se procede a provisionar el 100% de la totalidad de las cuotas
restantes. Por ejemplo, si existen 10 cuotas por cobrar y se verifica el no pago de las 3 primeras, se
asume que no se pagaran los 7 restantes, provisionandose el monto correspondiente a la totalidad
de las 10 cuotas.

Finalmente, manifiesta que dentro de los respectivos
papeles de trabajo no quedd registrado el movimiento especifico para llegar al resultado del
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periodo, puesto que no se identificd expresamente y por separado, el saldo inicial y el saldo final,
sino que exclusivamente el resultado, lo que no implica que el analisis no se haya efectuado.

d.) “Respecto a la respuesta de KPMG a la prequnta
N°1 del Oficio Reservado N°1261 sobre el trabajo de auditoria realizado sobre cheques caducados”.

Sostiene que, en la respuesta de KPMG a la pregunta
N°1 del Oficio Reservado N°1261, sobre el trabajo de auditoria realizado sobre cheques caducados,
se indicé “Efectuamos procedimientos al control interno relacionado con el proceso de siniestros”.
Sin embargo, en el Oficio de Cargos, se sefala que, revisada la respuesta de KPMG al Oficio
Reservado Ul N°732, no se habria constatado la existencia de evidencia de auditoria relativa a
cheques caducos mantenidos en la compania de seguros en la revisién del control interno del ciclo
de siniestros.

Afirma que, lo anterior no es correcto, ya que KPMG si
dejo evidencia de auditoria relativa a los cheques caducos en la revision de control interno del
ciclo de siniestros, tal como se vera a continuacién, pues, como se sefialo en la respuesta al Oficio
N° 732, los cheques caducados no son considerados explicitamente como uno de los procesos que
la Circular N°1441 considera para efectos de control interno. Esto implica que, al no estar
explicitamente normado por la autoridad, queda a juicio profesional del auditor efectuar o no los
procedimientos que estime pertinentes y necesarios.

Expresa que, en el caso de las NAGAS, cuando el
disefio y la implementacién de un control no sea adecuado, el auditor puede optar por no testear
el control interno, y obtener el resto de la evidencia de auditoria a través del desarrollo de
pruebas sustantivas de saldos, para mitigar, de esa forma, los potenciales riesgos de auditoria
involucrados. Con todo, KPMG identificé las partidas de cheques caducos como parte del proceso
de Conciliaciones Bancarias, asociandolos también, de forma indirecta, con el Ciclo de Siniestros.

Agrega que, el control relativo a los cheques
caducados consistia en que la administracién de HDI realizaba un arqueo una vez al afo, por lo
gue KPMG decidié, como procedimiento de auditoria, participar en el arqueo de los cheques para
el afo 2016 con el objetivo de confirmar el saldo presentado en el balance y asi validar la cuenta.
Anade que, como no se constatd ni detectd irregularidad alguna al momento de efectuar el
arqueo, no se incluyé como punto en la carta de control interno. Pues bien, continta, al participar
en el arqueo para el ano 2016, KPMG efectué tanto el procedimiento al control interno como el
procedimiento sustantivo. Esto es asi dado que el control se efectuaba sélo una vez al afio, por lo
que la oportunidad que KPMG tenia para levantar por control y por sustantivo el procedimiento,
era una vez al ano.
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Indica que, el error en que se incurre se produce al no
comprender que como el arqueo de cheques se realizaba sélo una vez al afo, mediante el
procedimiento de auditoria consistente en la participacion de KPMG en dicho arqueo se estaba
cumpliendo un doble propésito: sustantivo y de control. En otras palabras, en este caso la
validacién de control y la validacién sustantiva coincidieron en el mismo procedimiento participar
en el arqueo de los cheques caducos y, por ende, la evidencia de auditoria consta en el mismo
papel de trabajo.

Para tales efectos, cita e inserta el papel de trabajo en
el cual se efectlia el arqueo el cual corresponde 3.3.1.0040 PT Arqueo Cheques Caducos HDI en
donde KPMG particip6 en el 100% del arqueo.

IV.1.4. Descargos en relacion a las “Observaciones
relativas a los deberes de juicio y escepticismo profesional, el estdndar de cuidado profesional y

diligencia, y el deber de direccion, supervision y revision de los trabajos de auditoria”.

1.) “Andlisis efectuado por KPMG en relacidon con las

Cuentas por Cobrar Asegurados”.

a.) “Respecto a la ausencia de constancia acerca de la
inexistencia de andlisis de saldos cuando fuera procedente debido a su materialidad (supuesta
infraccion a numeral 8 del Titulo Il de la Circular N° 1441 vy a los pdrrafos 8 y A3 de la Seccion AU
220 de las NAGAs)”.

Sostiene que, el reproche efectuado por la CMF no es
efectivo ya que pasa por alto una cuestion fundamental, a saber, la fecha de corte utilizada al
momento de efectuar la revision de los controles y cuadraturas de la cuenta que conforma el
rubro de deudores por primas y que fue incluido en la Carta a la Gerencia, el cual se realizé al 30
de septiembre de 2016, dado que, al momento de emitir los estados financieros con la opinion de
auditoria a la fecha de cierre al 31 de diciembre de 2016, HDI habia efectivamente entregado la
documentacién correspondiente para efectuar los analisis de saldos de las cuentas por cobrar
asegurados, tal como consta en la evidencia de auditoria.

a.i.) “El andlisis contenido en la Carta a la Gerencia
sobre las cuentas por cobrar asegurados fue realizado con corte al 30 de septiembre de 2016".

Afnade que, si bien la Carta a la Gerencia indica como
fecha el 27 de enero de 2017, la fecha de corte utilizada para el andlisis de la cuenta de deudores
por prima fue el 30 de septiembre de 2016, esto quiere decir, que el andlisis de cuenta estaba
referido a esa fecha y no a la fecha de cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 2016
ni al 27 de enero de 2017. Asi, para el 30 de septiembre de 2016, la administracién de HDI ain no

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

75



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

habia entregado a sus representados los andlisis de cuentas respectivos y asi se constaté en la
Carta a la Gerencia.

Continta senalando que, con posterioridad a la fecha
de corte, durante los meses de noviembre y diciembre de 2016 y enero de 2017, HDI proporcioné
la informacién adicional en la cual se subsanaba la observacion inicial efectuada por KPMG en el
punto A.1.1 de la Carta a la Gerencia, al contratar a un experto externo para que junto con la
Administracién elaboraran el analisis respectivo cubriendo todo el afo. En consecuencia, lo cierto
es que, para la fecha de conclusion de la auditoria, KPMG si disponia de un analisis adecuado en
relacién a las cuentas del rubro cuentas por cobrar asegurados, por lo que no existiria infraccion
alguna a lo sefialado en el numeral 8 del Titulo 11l de la Circular N° 1441, asi como tampoco a los
parrafos 8 y A3 de la Seccién AU 220 de las NAGAs.

Afirma que, la situacién recién descrita se encuentra
incluso constatada en la seccién A.1.1. “Comentarios de la Administracion” de la carta en cuestion
parrafos que por motivos que desconoce fueron excluidos en la formulacién de cargos:
Comentarios de la Administracion Se acepta observacion, y se indica que durante los ultimos meses
del afio se contrataron servicios externos con objeto de realizar esta cuadratura para todo el
ejercicio 2016. Este trabajo consistio en efectuar un mapeo de los procesos de centralizacion
contable y sus respectivos auxiliares. De este trabajo se ha concluido que los auxiliares respaldan
plenamente los saldos centralizados tanto manual como automdticamente”.

a.ii.) “Razones por las cuales KPMG utilizé el 30 de
septiembre de 2016 como fecha de corte para el andlisis de las cuentas por cobrar asegurados en
la Carta a la Gerencia”.

Expresa que, para el caso especifico de las compafiias
de seguro, la Circular N° 1441, en su titulo V nlimero 1, establece como fecha maxima para la
preparacion del informe con la opinion del sistema de control interno el 31 de enero del afo
siguiente al informado, informe que ademas debe ser puesto en conocimiento del directorio de la
compania y de la propia CMF hasta antes de esa fecha. Esta misma circular indica, ademas, que se
deben probar una serie de controles internos y ciclos de operacién, por lo que, si las pruebas se
hicieran al 31 de diciembre, simplemente no seria posible por temas de tiempo probar estos
controles, preparar el informe y presentarlo al directorio en tan solo un mes como lo exige la
normativa de la SVS (considerando que, como vimos, el plazo maximo es hasta el 31 de enero del
afio siguiente).

Asi, sostiene que la observacion contenida en la carta
a la gerencia respecto a las cuentas que conforman el rubro de deudores de primas, fue realizada
con corte al 30 de septiembre de 2016, debido a que los tiempos establecidos por el regulador
para la preparaciéon del informe con la opinién del sistema de control interno de las compaiiias de
seguro son muy estrechos. Concluye que, es por este motivo que en la practica se adelanta el
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trabajo y se utiliza una fecha de corte anterior, con el objeto de poder concluir la efectividad del
control en una fecha preliminar y proxima al cierre.

a.iii.) “KPMG realiz6 procedimientos de auditoria
adecuados y suficiente para verificar el andlisis entreqado por HDI".

Expresa que, cuando HDI entregd la informacion
relativa a las cuentas del rubro Cuentas por cobrar asegurados, sus representados mantuvieron
una reunién en enero de 2017 con la administracién de HDI y con el equipo de especialistas de
Deloitte, en donde estos expusieron como habian llegado a cada una de las conclusiones del
andlisis entregado. Asi, Deloitte indicé cuales fueron las bases de datos que utilizdé, cémo las
utilizaron, cédmo se realizaron los cruces correspondientes y, finalmente, proporcionaron las bases
ya probadas por ellos y las cuadraturas contables para que KPMG pudiera trabajar sobre ellas y
verificarlas. En este sentido, para probar que las bases entregadas eran las originales, se solicitd
nuevamente su entrega, pero esta vez extraidas directamente desde los sistemas de HDI. Agrega
gue, una vez entregada la informacion, KPMG reprocesé todas las bases de datos y llevo a cabo las
pruebas CAAT (o Técnicas de Auditoria Asistidas por Computadora, “TAAC”, en sus siglas en
espanol), ademas de realizar la cuadratura contable entre los auxiliares recibidos contra la
contabilidad de la aseguradora, entre otros procedimientos de auditoria consistentes en pruebas
de saldos como tal para validar la razonabilidad del saldo.

Sefnala que, estos papeles de trabajo se encuentran
tanto en el legajo fisico como en el eAudit y en ellos se describe cudles son las bases tomadas, los
procedimientos llevados a cabos y las conclusiones de la revision. Adicionalmente, se dejo
evidencia en los papeles fisico del analisis elaborado por el equipo de especialistas de Deloitte,
informacién que fue proporcionada a la DAEC y que también fue explicada en las distintas
instancias. En especifico, las referencias de los papeles de trabajo a los que se hace referencia
corresponden a eAudit D.A.2.0020 “CAATSs deudores HDI BBX” y legajo fisico D.A.2.0020.

En definitiva, concluye que, si bien la Carta a la
Gerencia se encuentra fechada al 27 de enero de 2017, el corte de control interno se efectué con
informacién disponible al 30 de septiembre de 2016, y a esa fecha efectivamente no se le habia
proporcionado alin a KPMG toda la informacién referida a los deudores por primas, por lo que se
detecté e informd esta ausencia de controles en la Carta de Gerencia. Sin embargo, con
posterioridad a septiembre y durante los meses de noviembre, diciembre y enero, la
administracién de HDI si entregé informacion suficiente para que KPMG realizara la revisién
correspondiente cuadraturas efectuadas por Deloitte, y, por lo tanto, no se considerd en la opinidn
de auditoria ni en las notas a los estados financieros, un parrafo de salvedad o limitacién al alcance
sobre este tema, por cuanto ya habia sido subsanado.

b.) “Respecto a la imputacién de que KPMG no habria
revisado la cuenta Cuentas por cobrar asegurados probando que las primas por cobrar
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representaban efectivamente créditos a favor de HDI por cuanto no diseAd ni ejecutd,
supuestamente, un procedimiento para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada
(supuesto incumplimiento al primer pdrrafo del literal a.6, letra A, Titulo | de la Circular N°1441y a
los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAs)”.

b.i.) “Respecto a las muestras tomadas, el sistema
empleado y los pardmetros utilizados en la seleccion de estas al momento de analizar el rubro de
deudores por primas (supuesto incumplimiento de los numerales 2 y 2.2, del Titulo Ill de la Circular
N°1441 v pdrrafo 25 de la Seccion AU 330 de las NAGAs”".

En primer lugar y en relacién al sistema para la toma
de muestras sefala que KPMG utilizé, para esta cuenta, un sistema estadistico denominado IDEA
(software de analisis de datos), mediante el método estadistico de seleccion de muestras
“muestreo de Unidades Monetarias” o “MUS” por su sigla en inglés de Monetary Unit Sampling. El
sistema y método estadistico de seleccién de muestras que KPMG usé para llevar a cabo las
pruebas de auditoria respecto de la cuenta Cuentas por cobrar asegurados si fue indicado en los
papeles de trabajo respectivos, dejando evidencia de auditoria al respecto. En efecto, en el papel
de trabajo de eAudIT D.A.1.0010 Pt Deudores por prima TIME HDI, en las pestafas | y V se indica
expresamente que la muestra fue tomada por MUS Planning al 31 de diciembre de 2016. Por su
parte, esta misma informacion se encuentra en los legajos fisicos entregados a la DAEC con la
misma referencia en cuestion.

Adicionalmente expresa que, la evidencia de auditoria
del sistema de muestreo utilizado se genera automaticamente, toda vez que es el mismo sistema
el que incorpora las columnas MUS que no son propias del archivo de la administracién, sino que
es propio del reproceso del MUS interno utilizado por KPMG, tal como se aprecia en el papel de
trabajo D.A.2.0020.1 Muestra sistema BBX y D.A.1.0010 TIME.

En segundo lugar, indica que, en cuanto a la supuesta
falta de evidencia de los parametros utilizados en la seleccién de las muestras, en especifico, de
gue el nivel de riesgo considerado estuviese de acuerdo con la evaluacion del control interno, lo
cierto es que no sélo si se tomé en consideracion esta evaluacién, sino que ademas asi se constaté
en los papeles de trabajo respectivos. Para poder determinar la muestra a través del sistema IDEA
necesariamente y como requisito se debe considerar la evaluacién del riesgo de control de si es
alto, moderado o bajo en las circunstancias, como se observa en el respectivo papel de trabajo. En
especifico, para estas cuentas de Cuentas por Cobrar Asegurados, el riesgo de control interno fue
“alto”, y asi fue tomado en consideracion por KPMG para poder determinar la muestra mediante
el sistema ya referido. Es mas, todas las muestras de cuentas significativas fueron tomadas con
riesgo alto segun la evaluacién del control interno, esto quiere decir, que las muestras resultaron
mas altas en todos los casos para las pruebas sustantivas al considerar que no se disponia de
evidencia de auditoria obtenida de la evaluacién del control interno. Asi, en el eAudit,
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especificamente en el RoMM Summary, queda la evidencia de que el RoMM considerado para la
muestra fue High.

Para estos efectos inserta imagenes sefialando que en
éstas se encuentran dos paginas con la revision de las muestras indicadas correspondiente al
sistema BBX, en donde se dej6 evidencia que la toma de la muestra respectiva se realizé a través
del MUS y ademas del tamaiio del universo total del cual fueron extraidas las muestras.

Concluye que las muestras si fueron determinadas en
base a la evaluacion de los sistemas del control interno y se consideré, ademas, el universo total
del cual fueron extraidas y su proporciéon, cumpliendo los Investigados con lo sefialado tanto en el
parrafo 25 de la Seccion AU 330 de las NAGAS como en el numeral 2 del Titulo Il de la Circular N°
1441.

b.ii.) “Respecto al disefio del procedimiento de
auditoria efectuado y la supuesta falta de consideracién de los planes de pago al momento de
tomar las muestras (supuesto incumplimiento a lo dispuesto en el primer pdrrafo del literal a.é,
letra A, del Titulo | de la Circular N°1441 y de los pdrrafos 6 y 8 de la Seccion AU 530 de las
NAGASs)".

A este respecto indica que, no es efectivo, pues los
planes de pago si fueron considerados por KPMG en la planificacion de las muestras para los
procedimientos tendientes a probar que las primas representaban efectivamente créditos a favor
de HDI, tal como lo dispone la normativa atingente y que contrario a lo sostenido en el oficio de
cargos, los planes de pago si fueron considerados por KPMG para las muestras en los
procedimientos de auditoria sobre las cuentas de Cuentas por cobrar asegurados toda vez que
éstos fueron revisados en control interno.

Especificamente para los planes de pago, seiala que
éstos fueron probados y validados desde el punto de vista de un control, en donde se selecciond
una muestra con riego alto en la cual se tomaron 40 partidas para cada sistema (80 en total), para
las cuales se revisé la eficiencia operativa del control; es decir, se revisé que el cliente haya
aceptado la propuesta de seguro y que la propuesta fuera lo mismo que la péliza firmada incluido
el plan de pago. En otras palabras, se verificé que dicho plan de pago existia y que fue firmado y
aceptado por el asegurado o cliente, siendo el resultado del control efectivo en ambos casos.

Agrega que, como es usual en el mercado chileno, la
prima pactada en la péliza de seguro suele ser pagada en cuotas y ahi la relevancia de los planes
de pagos. Asi, al momento de efectuar el procedimiento para probar que las primas efectivamente
representaban créditos a favor de HDI, las muestras seleccionadas por KPMG fueron en base a la
cuota pendiente, y la cuota, a su vez, se encuentra establecida en el plan de pago el cual ya habia
sido probado previamente en control interno.
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Senala que, para este caso en particular y dado que la
informacién y base de datos fueron entregadas por HDI en una fecha muy préxima a la emision de
los estados financieros, resultando por tanto ineficiente e inadecuado efectuar un procedimiento
de confirmacién (en atencién al tiempo y efectividad), KPMG realizd un procedimiento alternativo
basado en las cuotas por pagar, que vienen definidas en el plan de pago. Asi, a nivel sustantivo,
KPMG si constatd al momento de tomar las muestras en la cuenta de Cuentas por cobrar
asegurados, que la persona haya efectivamente pagado con posterioridad de acuerdo con el plan
de pago pactado en la péliza respectiva.

Concluye que, en el procedimiento de auditoria
disefiado y llevado a cabo por KPMG para probar que las primas representaban créditos a favor de
HDI, si se consideraron los planes de pago en las muestras en cuestién, toda vez que éstos fueron
validados previamente en control interno, en donde mediante procedimientos sustantivos se
corrobord que a la fecha de corte la cuota correspondiente a diciembre se haya efectivamente
pagado, segln el propio plan de pago firmado y aceptado por el cliente. La forma en que KPMG
considerd y contemplé los planes de pago como parte de la muestra para la cuenta de Cuentas por
cobrar asegurados depende, en definitiva, de la estrategia de auditoria utilizada, la cual queda a
juicio del auditor, tal como lo disponen las NAGAS en 7, 8, 9, A9, A10 y A11 de la Seccién AU 300,
mas aun cuando la propia norma que la CMF no sefiala y menos ordena una planificacion de la
muestra en especifico.

b.iii.) “Respecto a la supuesta falta de evidencia del
monto de los errores resultante de las muestras utilizadas y la proyeccion de estos a las partidas
sobre las cuales fueron seleccionadas las muestras (infraccion al numeral 2.3, del Titulo Ill de la
Circular N°1441, no dando cumplimiento, ademds, a lo dispuesto en el pdrrafo 13 de la Seccion AU
530 de las NAGAs)”.

Senala que la evidencia de la revisién de las muestras,
es decir, la evidencia del procedimiento en si, se encuentra en ellos siguientes papeles de trabajo:
Actividad 3.2.A -1.4 del eAudit, papel de trabajo D.A.1.0010 (TIME); para BBX el papel de trabajo se
encuentra en el legajo D.A.2.0020. De estos papeles de trabajo se desprende que no hubo ninglin
error al momento de revisar las muestras, esto pues la administracién de HDI entregé6 toda la
documentacion solicitada por KPMG para poder respaldar lo anterior.

Concluye que, tal como consta en la evidencia de los
papeles de trabajo ya individualizados, al no haber errores en la muestra, y por tanto tampoco
necesidad de proyeccién de estos a las partidas sobre las cuales se seleccionaron, entonces,
l6gicamente no puede haber incumplimiento alguno imputable a los Investigados de lo sefialado
en la Circular N° 1441 y en las NAGAS, careciendo este reproche tanto de sustento factico como
normativo.
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b.iv.) “No se detecté en la documentacién de
auditoria gue KPMG haya efectuado inventarios de los items gue forman parte de la cuenta
Cuentas por cobrar asegurados, con sus respectivas fechas de toma de inventario y de corte
documentario, conforme lo establece el numeral 9 del Titulo Il de la Circular N°1441".

KPMG efectivamente validé la existencia de los items
gue forman parte de la cuenta Deudores por primas en los términos dispuestos en la Circular N°
1441, sélo que dicha validacién no quedé evidenciada en un documento denominado inventario.

Agrega que, el inventario se llevé a cabo en el control
interno: KPMG realizé los procedimientos de auditoria en los cuales se revisé la propuesta de
seguro y las pélizas, se verificéd la existencia de los respaldos en donde conste que el asegurado
existe, se revisaron los planes de pago y su aceptacion por parte del asegurado vy, finalmente, se
verificd el Gltimo pago efectuado a la compafia de seguros asociado a un determinado plan de

pago.

Adicionalmente, KPMG realizé un arqueo de cheques
a fecha que tenia por cobrar la aseguradora al 31 de diciembre, lo que también forma parte de la
cuenta por cobrar al cliente, y por ende es complementaria a la de los deudores. Esto se encuentra
respaldado en eAudit Seccion 3.3 3.3.1B Arqueos al 31.12.16, papel 3.3.1.0050 PT Cheques a Fecha
TIME y 3.3.1.0030 PT Arqueo Cheques en Custodia (SAP).

Concluye que, KPMG si dejé evidencia del inventario
realizado en el sentido de que se confirmé la existencia de los items que conformaban la cuenta
por cobrar asegurados. La evidencia de auditoria de lo sefalado en los parrafos precedentes se
encuentra en la actividad 3.1. CM-1.0010 HDI Seguros S.A. TIME y CM-1.0020 HDI Seguros BBX, los
cuales contienen la revision y validacion con los tres vistos buenos de la muestra que se utilizé
para probar el control interno, lo que corresponde al inventario de la cuenta Deudores por prima,
toda vez que los items cuya existencia se validé fueron la propuesta de seguro firmada, la péliza
aceptada y entregada al cliente y el plan de pago firmando y aceptado por el cliente, por lo que,
efectivamente valido la existencia de todos los items que conforman la cuenta Deudores por
primas segun lo dispone la Circular N°1441, con la Unica salvedad formal de que el papel de
trabajo no recibio6 la denominacion o titulo de inventario.

b.v.) “No existe evidencia que, a raiz del bajo alcance
obtenido de la prueba de cobro posterior efectuada para la muestra del sistema contable TIME,
que, segun lo expuesto en el papel de trabajo “se podria deber a la existencia de pagos no
identificados”, KPMG haya efectuado procedimientos alternativos tendientes a obtener evidencia
suficiente y apropiada, en virtud de gue el procedimiento de cobro posterior no logrd obtenerla. Lo
anterior, incumpliria lo dispuesto en los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAs”.
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Senala que realiz6 procedimientos alternativos, los
cuales quedaron evidenciados en la documentacion de auditoria y que, en Chile, para todas las
Companias de Seguros generales con Cuentas por cobrar asegurados, el procedimiento de
confirmacion resulta inefectivo, puesto que se trata de montos atomizados, es decir, de valores
bajos y altos en volimenes, en donde el nivel de respuestas es casi nulo. Tal como se sefiala en el
parrafo 20, A54 y A56 de la Seccién AU 330, el auditor no debiera utilizar procedimientos de
confirmaciéon externa para cuentas por cobrar cuando resulten infectivos. Por consiguiente,
atendido que el procedimiento de confirmacién en este caso era ineficiente, para obtener la
apropiada evidencia de auditoria se realiz6 un procedimiento alternativo que corresponde a
verificar el cobro posterior.

A su vez, expresa que cuando en el procedimiento de
cobro posterior se detectaron primas no pagadas, KPMG realiz6 un procedimiento adicional que,
en este caso, fue la revisién de la péliza como tal. Esto no es algo particular para las aseguradoras,
pues en el caso de otras companias si no hay un pago posterior lo que se revisa es el contrato, solo
que para HDI dicho contrato correspondia a la podliza. Todos estos procedimientos alternativos
efectuados por KPMG se encuentran en los siguientes papeles de trabajo: 3.2 A-1.4 D.A.1.0010 Pt
Deudores por prima HDI Time, pestana V del papel, y, para BBX ver Legajo D.A.2.0020 (la muestra
se encuentra en los papeles 3.14.A (deudor por prima) BBX 3y 3.14.B. (deudor por prima BBX 4).

Agrega que, en atencion al principio de partida doble,
es decir, que cada cuenta tiene su contra cuenta, y al revisar una se revisa la otra por defecto,
entonces, como esto es asi en la contabilidad, se probd el cobro posterior y la verificacién de la
existencia de la podliza tanto en los deudores como en el ingreso. Asi, en la contra cuenta de
ingreso se tomo igualmente una muestra y se revisé el cobro posterior de 467 partidas de un total
de 501, es decir, la gran mayoria pago.

c.) “Respecto a la imposibilidad de obtener, mediante
el procedimiento analitico/sustantivo utilizado, evidencia de auditoria suficiente y apropiada que
permitiera verificar la existencia y exactitud de los saldos asociados a los depdsitos no identificados
(depdsitos NN) (supuesta infraccion a los pdrrafos 26 y A126 de la NAGA N°66 vy los pdrrafos 4, 6 y
A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAs)”.

Al respecto, sostiene que el procedimiento tendiente
a verificar la existencia y exactitud de los saldos asociados a los depdsitos NN no corresponde a
ninguno de los papeles de trabajo citados por la CMF en el reproche, los cuales, contienen un
andlisis de la rotacién de los deudores por prima por los periodos 2014, 2015 y 2016, considerando
el ajuste generado por los depdsitos no identificados.

Agrega que, cuando se tienen depdsitos NN en donde
no se logra identificar a qué asegurado/péliza corresponde cada pago, esto se traduce que en las
cuentas por cobrar de asegurados se mantienen en balance hasta cumplir el plazo indicado en la
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Circular N° 1499, y tras ciertos meses, castiga el saldo. Entonces, el problema que existia para HDI,
y que fue identificado en control interno por KPMG, consistia en que tenian una gran cantidad de
depdsitos NN que, por un lado, entraban a las cuentas bancarias de la aseguradora vy, por el otro,
se iban provisionando y castigando una vez cumplido el tiempo indicado en la normativa vigente.
Los papeles de trabajo y contienen el andlisis de los Deudores por prima para los afios 2014, 2015
y 2016, considerando la Rotacién de deudores por prima para estos tres ainos, trimestralmente.

Asi, expresa que, el propésito de este procedimiento
fue evaluar la rotaciéon y cobrabilidad de las primas por cobrar en los tres afios indicados, esto con
el fin de determinar el promedio de ingreso efectivo sobre las ventas realizadas, tomando en
consideracion el ajuste de Otros ingresos por los depdsitos NN a raiz de la politica adoptada por la
administracién de HDI. Asi, lo que se buscé mediante este procedimiento analitico fue ver el
comportamiento general que tenia el deudor por prima en relacion con la prima. La prueba
analitica disefada y utilizada por KPMG consistié en tomar todas las primas por cobrar, todas las
provisiones del afio y todas las recaudaciones, para determinar la rotacion del deudor por primay
ver la relacion entre las primas netas por cobrar y la prima directa a inicio de cada afo y asi
concluir el comportamiento de cobrabilidad.

Anade que, para obtener el saldo correspondiente a
las recaudaciones, la prueba efectuada consistié en conciliar las cartolas bancarias de HDI con el
objeto de verificar que el dinero haya efectivamente entrado a la cuenta contable de la compafia.
Es justamente este procedimiento de conciliacién de cartolas bancarias, el que se utilizé para
probar la existencia y exactitud de los saldos asociados a los depdsitos no identificados. Asi, la
evidencia de auditoria pertinente se encuentra en el PT 3.3.1 A 3.3.1.0070 y 3.3.1.0080.

2.) “Andlisis efectuado por KPMG respecto a las

Cuentas por Cobrar Coaseguro”.

a.) “Respecto _a la realizacion de un supuesto
procedimiento de auditoria inadecuado al no efectuar una revision de las provisiones asociadas a
la Cuenta por Cobrar Coasegquro (supuesta infraccion a los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500

de las NAGAs)".

Sostiene que, en el mercado del coaseguro existe
cierta informalidad, por lo cual los principios que gobiernan la actividad cobran gran relevancia,
entre ellos el de la buena fe. Este principio se traduce, en el mercado del coaseguro, en el hecho
de que, si el lider acepté el siniestro, el coasegurador no-lider siempre responde.

Expresa que, en la época en que se realizd la
auditoria, la practica usual era no revisar las cartas de resguardo propiamente tal, pues era un
procedimiento catalogado como ineficaz toda vez que las compafiias aseguradoras en gran medida
simplemente no respondian los requerimientos sobre las cartas en cuestion. KPMG realizé otros
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procedimientos alternativos igualmente validos. procedimiento de auditoria realizado se enfocé
en los planes de pago de la péliza que emitié el asegurador lider.

De esta manera, afirma que, al revisar el plan de pago,
se llevo a cabo un procedimiento de auditoria adecuado el cual permitié establecer la fecha desde
la cual se debia provisionar segun la circular N° 1499 y asi fue efectivamente provisionado por HDI.

Concluye que se demostr6 que HDI recuperd
practicamente la totalidad de dicho monto vy, por lo tanto, el riesgo de crédito del saldo por cobrar
no era real, sino Unicamente un tema normativo. En otras palabras, no existe un verdadero riesgo
toda vez que, como se dijo, las aseguradoras siempre se pagan entre ellas en razén del principio de
buena fe e indemnizacién que impera en dicho mercado.

b.) “Respecto a la falta de evidencia que dé cuenta del
uso de algun sistema para la toma de muestras y los pardmetros utilizados en la seleccidn de éstas
al momento de verificar la existencia y exactitud de los saldos de Cuentas por Cobrar Codaseguro
(supuesto incumplimiento de los numerales 2 'y 2.2, del Titulo Il de la Circular N°1441 y pdrrafo 25
de la Seccion AU 330 de las NAGASs)”.

Expresa que, el sistema estadistico utilizado por
KPMG para la toma de muestras en la Cuenta por cobrar coaseguro, fue el IDEA con la
metodologia MUS, lo cual se encuentra evidenciado explicitamente en el papel de trabajo
J.10010.D del Legajo fisico.

Agrega que, lamentablemente y sélo tras revisar la
documentacion relevante para esta presentacion, dicha parte pudo verificar que los archivos PDF
qgue aparecen como adjuntos con los respaldos de las muestras no pueden ser abiertos
directamente desde el sistema eAudit, pero si fueron consignados en el papel de trabajo como
Respaldo Muestra Coaseguro. Para tales efectos inserta las respectivas imagenes.

3.) “Respecto a la supuesta falta de procedimientos de
auditoria tendientes a validar la Cuenta Deterioro (supuesta infraccion al primer pdrrafo del Titulo
Il de la Circular N° 1441 vy a los pdrrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAs)”.

En este punto expresa que la confusién que lleva a la
CMF a concluir que dicha parte no habria incluido en sus revisiones la prueba de la razonabilidad
de los saldos que conforman la cuenta Deterioro, se debe posiblemente a una falta de
comprension en el sentido de que al corresponder el Deterioro a la incobrabilidad del deudor por
prima, éste se encuentra asociado a la cuenta “Provision por Deudores Incobrables” y por ende
todos los procedimientos de auditoria efectuados por KPMG en relacién al Deterioro se
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encuentran evidenciados en dicha cuenta. En la Circular N°1.499 no existe el concepto Deterioro
como tal, sino que se utiliza el término Provisiones de incobrabilidad de primas.

Por su parte, sefiala que la principal prueba sustantiva
realizada para la validacién de saldos asociados a la provisién incobrables (Deterioro) fueron las
pruebas CAAT (Computer Audit Assisted Techniques) para el reproceso de Provisiones de
Deudores Incobrables, tanto para el sistema TIME como para BBX. El objetivo del procedimiento
era efectuar los calculos de la provisién de cuotas y cotejar los resultados con el balance. La
evidencia de las pruebas CAAT efectuadas por KPMG constan en los papeles de trabajo 3.2 A-1.4
D.A.2.0010 CAATS Prov Incobrable HDI TIM y D.A.2.0030 PT CAATs_Prov Incobrable_HDI (para
BBX) de eAudit y que cuya Gltima version fue acompafnada en la respuesta al Oficio Reservado N°
1261.

Concluye que, dado que la provision de deudores de
acuerdo a la Circular N°1499 se calcula desde las bases de los deudores por prima (libro de cuotas
y libro de primas) la validacion de las cuotas esta asociada a la revision del plan del pago en donde
se valida la existencia de las mismas, mientras que en el papel del recalculo de las provisiones se
valida la exactitud.

4.) “Andlisis efectuado por KPMG en relacion a la

cuenta Otros Ingresos”.

a.) “Respecto a la falta de evidencia tendiente a
evaluar el criterio de antigiiedad de 11 meses establecido por el Directorio de HDI para reconocer
Depdsitos No Identificados (NN) como Otros Ingresos (supuesta infraccién al primer pdrrafo del
Titulo Il y al numeral 1 del Titulo I1l, ambos de la Circular N° 1441)".

Indica que, el directorio al que se hace referencia en
la imputacion corresponde al celebrado con fecha 12 de enero de 2017, y en el cual, luego de la
presentacion de su Comité Ejecutivo, la administracion de HDI tomé la decisién de aprobar una
politica contable referente a los Depésitos NN y cheques caducados

Agrega que, al momento de efectuar este reproche, la
CMF hace mencién segln constaria en el acta del referido directorio, habrian participado en él
diversas personas ligadas a KPMG, dando a entender implicitamente que éstas se encontraban
presente cuando el directorio discutié y acordé esta politica.

Aclara que KPMG sélo participdé de aproximadamente
30 minutos en el directorio de HDI en donde se habria acordado la politica para liberar provisiones
y se limité y circunscribié Gnicamente a la exposicién de la carta de control interno y los avances
de la auditoria, sin referirse en ningln caso a la politica contable aprobada en tal directorio. Lo

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

85



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

cierto es que no hubo nadie de KPMG presente al momento en que el directorio de HDI discutié y
aprobo el criterio de los 11 meses para los depésitos NN y cheques caducados.

a.i.) “Andlisis efectuado por KPMG respecto a la

politica de HDI para los depdsitos NN".

Sefala que los depédsitos NN o depdsitos no
identificados son aquellos efectuados por los asegurados en las cuentas corrientes bancarias de las
compafhias aseguradoras que son destinadas para el pago de cuotas por primas de seguro. La
particularidad de estos depdsitos es que son realizados sin informacién del nombre del asegurado,
cédula de identidad o N° de péliza, pues dicha informacién no consta en las boletas de depésitos
gue son entregadas a la aseguradora por parte de las instituciones bancarias. Lo anterior implica
gue no es posible identificar en las cuentas por cobrar de los deudores por primas dichos
depébsitos para luego ser imputados a la correspondiente péliza y/o cuota.

Agrega que, cuando la administracion de HDI
comunicé a KPMG la adopcion de la politica para liberar aquellas provisiones generadas por
concepto de depdsitos NN, sus representados evaluaron dicha politica y analizaron la normativa y
criterio existente al respecto.

Contindia indicando que, de la Unica normativa
existente sobre la materia, sélo se puede concluir que las partidas originadas por depésitos NN
deben rebajarse de las cuentas por cobrar por deudores por prima de seguros y no se deben
reconocer como pasivos en los estados financieros. Sin embargo, estas circulares nada dicen
respecto del reconocimiento como Otros ingresos en resultados del ejercicio, una vez vencido el
plazo de caducidad de aquellas partidas sin identificar. Este tipo de transacciones (depositos NN)
tampoco tienen un tratamiento especifico bajo las Normas NIIF. Asi, una vez determinado que no
existia norma expresa que regulara la materia, KPMG analiz6 el criterio temporal de once meses
fijado por HDI, el cual, en ese momento, parecia razonable toda vez que el promedio de vigencia
de las podlizas de la compafia aseguradora era inferior a un afio y que, ademas, las primas
asociadas a éstas se pagaban en nueve cuotas mensuales aproximadamente. Finalmente, desde
una perspectiva juridica, la decisién adoptada por el directorio de HDI era también comprensible,
toda vez que los depdsitos NN corresponden a ingresos por primas de seguro y, por ende,
corresponden a un derecho en favor de la aseguradora y no a una obligacion.

En definitiva, concluye que, el entendimiento de
KPMG previo al afno 2017 y antes del fallo de la Corte de Apelaciones de abril de 2018 al cual se
hizo referencia en el inicio de su escrito fue que como no existia una norma contable clara por
parte del regulador o las IFRS sobre el reconocimiento de ingresos por depodsitos NN y su
antigliedad, el criterio contable adoptado por la administracién de HDI no iba en contra de la

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

86



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

regulacién vigente, toda vez que ese criterio contable seria aplicado una vez fueran agotadas todas
las gestiones necesarias para su identificacion.

b.) “Respecto a la supuesta falta de arqueo de
cheques caducos reconocidos como Otros Ingresos”.

En esta parte sefala que, lo cierto es que el fondo de
este reproche dice relacion con las cuentas en las cuales se deben realizar los arqueos de cheques
seglin las normas de auditoria y la discrepancia que existe al respecto entre el criterio contable
aplicado por KPMG y aquél argumentado por la CMF y que el procedimiento de arqueo de
cheques siempre se realiza en las cuentas de balance y no en las cuentas de resultado; asimismo,
los saldos de afos anteriores ahi contenidos ya fueron auditados cuando correspondia.

Es decir, agrega, los cheques caducos que componian
la cuenta de resultado no son exclusivamente del afio 2016, sino que existian también de afos
anteriores, ergo del 2009, 2010, 2011, 2012, etc., todos los cuales habian sido ya arqueados en el
periodo de auditoria correspondiente y que las NAGAS expresamente facultan al auditor a utilizar
la informacion obtenida en periodos anteriores, para los propdsitos de una auditoria actual,
siempre y cuando dicha informacion continta siendo pertinente.

Finaliza senalando que el 100% de los cheques
caducados para el afio 2016 si fueron arqueados, pues se encontraban en la cuenta de balance.
Los cheques caducos que no fueron arqueados en esta auditoria corresponden a aquellos de afios
pasados, que como se ha dicho en reiteradas ocasiones, ya habian sido arqueados por esta parte
para las auditorias correspondientes a cada uno de esos ainos, esto considerando que KPMG fue la
auditora de HDI desde el afio 2010 y de Magallanes desde el 2014.

c.) “Respecto a la cuenta de Intereses por Primas la
cual no habria sido objeto de revision a pesar de encontrarse por sobre la materialidad definida”.

Afirma que KPMG si validé la cuenta en cuestiéon. En
efecto el procedimiento de auditoria realizado consistié en el recélculo de los intereses generados
por los deudores por prima al 31 de diciembre de 2016. Este recalculo se llevé a cabo en el marco
de la prueba CAAT realizada para los deudores por primas51. Asi, en el papel de trabajo 3.12)
Deudores por prima_BBX1 (adjunto a la respuesta dada por KPMG al Oficio Reservado N° 1261),
en la descripcidn de la actividad N°3 se constaté que con la funcion “SUMMARIZATION” se totalizé
por el campo “INTERES”. A su vez, en el papel de trabajo 3.13) Deudores por prima_BBX2 se
encuentra el resultado de la prueba CAAT, en donde se considerd la sumatoria de los intereses por
prima.
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En definitiva, indica que para la cuenta de Intereses
por Prima se realizé un procedimiento de recalculo de intereses a través de una prueba CAAT para
los deudores por prima y asi consta en los papeles de trabajo ya indicados. En consecuencia, no es
efectivo que KPMG no haya revisado rubros por sobre la materialidad.

IV.2. ANALISIS CARGOS FORMULADOS Y DESCARGOS
EVACUADOS.

Que, conforme al mérito de los antecedentes
resefados precedentemente, compete al Consejo de esta Comision para el Mercado Financiero
determinar si los Investigados incurrieron en las infracciones por la que se le formularon cargos,
para lo cual se analizaran todas las defensas, alegaciones y pruebas aportadas al Procedimiento
Sancionatorio.

IV.2.1. Analisis descargos evacuados en relacion al
cargo segun el cual los Investigados infringieron la normativa que rige la documentacion de
auditoria, dado que, no fue preparada de manera que un auditor experimentado sin conexion
previa, pudiera obtener una adecuada comprension de los procedimientos efectuados por la
Auditora y la evidencia de auditoria obtenida._

Lo anterior -conforme al Oficio de Cargos-, segln lo
dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley N°18.045, numeral 6 del Titulo V de la Circular
N°1441 y el nimero 3 de Enfoque de Auditoria, Seccién de Documentacién del Trabajo del
Reglamento Interno de KPMG, y los parrafos de la Seccién AU 230 (parrafos 8 y 16) de las NAGAS
N°63 a la N°70, por cuanto, -en el marco de la auditoria llevada a cabo a los estados financieros de
HDI Seguros S.A. de fecha 31 de diciembre de 2016- la documentacién no fue preparada de
manera que un auditor experimentado sin conexion previa, pudiera obtener una adecuada
comprension de los procedimientos efectuados por la Auditora y la evidencia de auditoria
obtenida; y que, las falencias en los papeles de trabajo mencionados no fueron subsanadas en el
proceso de armado del archivo de auditoria definitivo.

En_primer lugar, cabe aclarar que, todas las
referencias de los descargos de los Investigados en cuanto atribuyen que la CMF les reproché o les
imputo el incumplimiento de la ley y normativa que las rigen (“la CMF reprocha”) contenidas en el
Oficio de Cargos, deben entenderse hechas respecto del Fiscal, pues, conforme a los articulos 22 a
25 del D.L. N°3.538, la investigacion de eventuales infracciones y la formulacién de cargos
corresponden a atribuciones exclusivas del Fiscal de la Unidad de Investigacién y no de este
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, considerando la separacién de funciones de
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investigar y sancionar, respectivamente, que introdujo la Ley N°21.000 que en su articulo primero
creb esta Comision para el Mercado Financiero.

En segundo lugar, como cuestiéon previa al fondo,
cabe senalar que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 246 inciso 1° de la Ley N°18.045,
“A las empresas de auditoria externa les corresponde especialmente examinar y expresar su opinion
profesional e independiente sobre la contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros
conforme a las Normas de Auditoria de General Aceptacion y las instrucciones que imparta la
Superintendencia, en su caso”.

Asi, a la luz de la norma citada y, en relacion al caso
de marras, a los Investigados -en su calidad de auditores externos- les correspondié,
especialmente, examinar y expresar su opinion profesional e independiente respecto de los
estados financieros de HDI Seguros S.A. de fecha 31 de diciembre de 2016, de acuerdo al estatuto
normativo dictado por esta Comisién para tales efectos; y, asimismo, con estricta sujecion a las
NAGAS en que se describen los procedimiento que son exigibles por mandato legal a quienes
desempenan la actividad de auditoria externa. Lo anterior implica que, tales entidades, deben
ajustar sus procedimientos -ademas de la ley y la normativa dictada por esta Comisiéon- a las
NAGAS.

A su vez, de acuerdo con el articulo 248 inciso 1° de la
Ley N°18.045, “Toda opinion, certificacion, informe o dictamen de la empresa de auditoria externa
deberd fundarse en técnicas y procedimientos de auditoria que otorguen un grado razonable de
confiabilidad, proporcionen elementos de juicio suficientes, y su contenido sea veraz, completo y
objetivo.”.

En este sentido, la forma y contenido, en concreto, del
informe de auditoria debe ser suficientemente detallado para que pueda verificarse su exactitud; vy,
su objeto -tratdndose de los estados financieros anuales de una entidad aseguradora- debe ser
informar a esta Comisién y al Mercado de Seguros acerca de todo lo que por ley y normativa se exige
y sea necesario para verificar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera, econémica y legal
proporcionada respecto de la entidad fiscalizada.

Ademas, es menester destacar que, segin la norma
transcrita, el informe de auditoria:

1) Debe ser veraz, es decir, sincero, lo que impone a la
empresa de auditoria externa revelar todos los hallazgos en la contabilidad de la compaiia de
seguros; y, en todo caso, debe ser claro, a fin de que de la informacion proporcionada sea
comprensible y no genere un escenario de opacidad o confusién que pueda afectar la sinceridad y
veracidad de ésta.
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2) Debe ser completo, lo que implica, por una parte,
gue contenga la exposicion de todas las operaciones financieras y controles internos realizados por
la aseguradora incluyendo las piezas justificativas y documentos de lo informado; y, por otra parte,
gue sea exacto, esto es, que sea verificable lo expuesto por la empresa de auditoria externa.

3) Finalmente, debe ser objetivo, esto es, que en el
examen y opinion de los estados financieros se proceda con imparcialidad, caracteristica primordial
de la actividad de auditoria externa, toda vez que, ésta debe ejercerse sin un designio anticipado, lo
que permite, a su vez, proceder con rectitud en los términos del articulo 246 inciso 1° de la Ley
N°18.045, esto es, de forma profesional e independiente.

En este orden de ideas, nuestro marco normativo -en
particular la Circular N°1.441- ha regulado el contenido e indices de la auditoria a efectuar a los
estados financieros anuales y al informe con la opinién del sistema de control interno de las
entidades aseguradoras que, en lo pertinente para esta instancia administrativa, ha establecido la
obligacién de las empresas de auditoria externa de emitir dicho informe -opinién del sistemas de
control interno- al 31 de diciembre de cada afo, con el fin de proporcionar una certeza razonable
de la seguridad presentada por los ciclos definidos, y del nivel de confiabilidad que presentan los
registros financieros para la preparacién de los estados financieros, que la entidad aseguradora
respectiva mantiene vigente, para lo cual, deben considerarse los componentes o elementos que
constituyen la estructura de Control Interno, esto es, el ambiente de control, el sistema contable y
los procedimientos de control.

Sobre el particular, especial relevancia tiene la
evidencia del examen de control interno, toda vez que, de conformidad con el N°6, Titulo V, de la
Circular N°1.441, el informe de tales controles internos de las aseguradoras, debe contener una
descripciéon resumida del trabajo realizado, del cual los auditores externos deben mantener
evidencia especifica suficiente a través de los Papeles de Trabajo, los que, a su vez, deben estar a
disposicion de esta Comision cuando ellos sean requeridos.

Finalmente, y en relacion a lo anteriormente
expuesto, las NAGAS, en sus Parrafos 8, 16, 18, A11 y A26 de la Seccion AU 230, han venido en
regular la documentacién de auditoria, especificamente: i) la forma, contenido y alcance de dicha
documentacion; v, ii) el armado y custodia del archivo definitivo de auditoria.

En cuanto a la forma, contenido y alcance Ia
documentacién de auditoria, las NAGAS establecen que los auditores deben preparar Ia
documentacién de los estados financieros en el sentido que sea suficiente para permitirle a un
auditor experimentado, que no tenga una conexién previa con la auditoria, comprender tres
aspectos: 1) la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria efectuados
para cumplir con las NAGAS y con los requerimientos legales y regulatorios aplicables, en este
caso, el Titulo XXVIII de la Ley N°18.045 y la Circular N°1.441; 2) los resultados de los
procedimientos de auditoria efectuados y la evidencia de auditoria obtenida; vy, 3) los hallazgos y
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temas significativos que surgieron durante la auditoria, las conclusiones alcanzadas sobre éstos y
los juicios profesionales significativos efectuados en alcanzar esas conclusiones. Esto Ultimo, -la
documentacién de los juicios profesionales efectuados- resulta de especial importancia, dado que,
sirven para explicar las conclusiones del auditor y a reforzar la calidad del juicio.

Por su parte, en cuanto al armado y custodia del
archivo definitivo de auditoria, en lo pertinente a este Procedimiento Sancionatorio, las NAGAS
disponen que los auditores deben recopilar la documentacién de auditoria en un archivo de
auditoria y finalizar el proceso administrativo de armado del archivo de auditoria definitivo
oportunamente, no mas alla de los 60 dias siguientes a la fecha de emisién del informe; y que,
para el caso en que sea necesario modificar la documentaciéon de auditoria existente o agregar
nueva documentacion de auditoria con posterioridad a la fecha de finalizacion de la
documentacion, es menester destacar que, en dicho proceso no se pueden efectuar
procedimientos de auditoria nuevos o determinar nuevas conclusiones, sino que, exclusivamente
corresponde a un procedimiento administrativo, en el cual, s6lo se pueden efectuar cambios a la
documentacion, como lo son, a modo de ejemplo, eliminar o desechar informacién reemplazada;
clasificar, reunir y hacer referencia cruzada a los papeles de trabajo; cerrar al finalizar las listas de
control relacionadas con el proceso de recopilacion de archivos; documentar la evidencia de
auditoria que el auditor ha obtenido, analizado y acordado con los miembros pertinentes del
equipo de trabajo con anterioridad a la fecha del informe del auditor; o, agregar informacion
recibida con posterioridad a la fecha del informe del auditor, por ejemplo, una confirmacion
original que habia sido anteriormente enviada por fax.

En segundo lugar, asentado el alcance del marco legal
y regulatorio que rige a los Investigados y cuyo incumplimiento les fue imputado, cabe determinar
si éstos -la Auditora y su Socio- observaron la normativa que rige la documentacién de los estados
financieros anuales de las entidades aseguradoras, en especifico, si en el marco de la auditoria
llevada a cabo por KPMG a los estados financieros de HDI Seguros S.A. de fecha 31 de diciembre
de 2016, la documentacién no fue preparada de manera que un auditor experimentado sin
conexion previa, pudiera obtener una adecuada comprensién de los procedimientos efectuados
por la Auditora y la evidencia de auditoria obtenida; y, asimismo, si las falencias en los papeles de
trabajo mencionados no fueron subsanadas en el proceso de armado del archivo de auditoria
definitivo:

A.) Sobre el particular, es un hecho no controvertido
en esta instancia administrativa, que a los Investigados les correspondié efectuar la auditoria a los
estados financieros anuales de HDI Seguros S.A. terminados al 31 de diciembre de 2016. Empero,
durante la fiscalizacién llevada a cabo por la Intendencia de Seguros a tales estados financieros,
surgieron una serie de observaciones detectadas en el proceso de auditoria efectuada, las que se
refirieron, entre otras, al hecho que HDI Seguros S.A. reconocié como ingresos todos los saldos
bajo concepto de “Depésitos no identificados y cheques caducados” que superaran los 11 meses
desde su exigibilidad.
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Lo anterior, implicé dejar de considerar como exigible
una obligacion que aln lo era y que no se ajustaba a las normas de prescripcion establecidas en el
articulo 541 del Cédigo de Comercio; y, asimismo, que la aplicacion de dicha politica implicé que
M$5.917.263.- fueran llevados a utilidad, sin tener tal caracter.

A su vez, es un hecho publico y notorio que, la Unidad
de Investigacion inicié un Procedimiento Sancionatorio en contra de la Aseguradora, entre otros,
por incumplimiento de las normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados
financieros vy, asimismo, de las instrucciones sobre contabilizaciéon y provisiones a primas por
cobrar, el cual, culminé mediante Resolucién Sancionatoria dictada por este Consejo de la CMF, en
que se aplicd una sancion de multa a dicha entidad aseguradora, dado que, se constatdé que hubo
una errénea contabilizacion de depdsitos no identificados, cheques caducados y un menor
deterioro en la cuenta de primas por cobrar por coaseguros, sumado al reparto de dividendos
sobre la base de utilidades del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 mal calculadas, lo
que derivo en la presentacion, por parte de HDI Seguros S.A., de informacién financiera que no era
fidedigna y que presentaba deficiencias en la presentacién y constitucién de provisiones, en
infraccion de lo dispuesto en las Circulares N°848 de 1989, N°1.499 de 2000 y N°2.022 de 2011; vy,
en la Norma de Caracter General N° 306 de 2011, en relacién al articulo 20 del D.F.L. N°251.

Por ultimo, cabe destacar que, dicha sancién no fue
reclamada judicialmente, por lo que la Resolucién Sancionatoria se encuentra firme y ejecutoriada
y, la multa aplicada a la Aseguradora, ya fue enterada en arcas fiscales conforme al articulo 59 del
D.L. N°3.538.

B.) Asimismo, tampoco es un hecho controvertido en
esta instancia administrativa, que los Investigados incurrieron en defectos en los Papeles de
Trabajo de la auditoria del caso de los estados financieros de 31 de diciembre de 2016 de HDI,
conforme a los siguientes reconocimientos expresos de su defensa al evacuar los descargos:

i.) Que, existen procedimientos sustantivos que se
encuentran registrados en el sistema de documentacion electrénica utilizado por la Auditora,
denominado eAudit, como también en las carpetas fisicas, no existiendo referencias que indiquen
cudl es el documento valido y definitivo.

En este sentido, la defensa al evacuar sus descargos
reconocio que “...si bien es cierto que algunos documentos relativos a la auditoria de los estados
financieros de HDI se encontraban registrados tanto en el sistema eAudit como en carpetas fisicas
0 que algunos de los papeles de trabajo no se encontraban registrados en el sistema eAudit...”.

ii.) Que, existen documentos en el eAudit cuyo
contenido difiere de la carpeta fisica, esto es, los documentos denominados D.A.1.0020 Rotacion
Deudores por Primas del eAudit y D.A.1.0050 y D.A.1.0020 de las carpetas fisicas, referidos a las
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pruebas sustantivas del Ciclo de Produccién, en los cuales los registros de las carpetas fisicas
abordan mediante un procedimiento analitico la cuenta de “Depédsitos No Identificados”;
procedimiento que no fue registrado en el sistema eAudit.

Asi, la defensa de los Investigados al evacuar sus
descargos reconocio que: “efectivamente existe una diferencia entre el referido papel de trabajo
registrado en el eAudit y aquellos registrados en el Legajo fisico”.

ili.) Que, la documentacion fisica tiene fecha anterior
a la documentacion electrénica, esto es, los documentos denominados D.A.1.0020 Rotacion
Deudores por Primas del eAudit y D.A.1.0050 y D.A.1.0020 de las carpetas fisicas.

A este respecto, la defensa de los Investigados al
evacuar sus descargos sefialé que: “a pesar de que los papeles de trabajo definitivos correspondian
a aquellos contenidos en el Legajo fisico, la fecha de preparacion y revision consignada es anterior
a la de la documentacion electronica debido a que, por error involuntario, la informacion subida al
sistema eAudit no fue la ultima version”.

iv.) Que, faltdé evidencia en las conclusiones de la
revision de la Cuenta Depésitos No Identificados, esto es, en el documento denominado
3.3.1.00200.D 1/3.

Sobre el particular, la defensa de los Investigados
senald “Si bien es cierto que en el referido papel de trabajo no se explicitaron en palabras las
conclusiones del procedimiento de auditoria efectuado...”.

v.) Que, el documento “Disefio de Pruebas Sustantivas
o de Detalle - Ciclo de Coaseguro (PDT J.1.0010.D)”, es ilegible, dado que el documento presenta
una letra muy pequena.

A este respecto, la defensa de los Investigados
expreso “si bien el detalle de la prueba resulta ilegible en el PDF contenido dentro del Legajo 828-
3, dado que el documento efectivamente presenta una letra muy pequenia”.

vi.) Que, en los papeles de trabajo denominados
“ChCd 2) BBDD Otros Ing por Cheq Caducos”, “3.14.a) Deudores por prima_BBX3”, “5.3) Primas
Por Cobrar
Coaseguro3d”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing1 (2 de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos
Otros Ing2 (3 de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing3 (4 de 4)” y “ChCd 3) Estratificacion
BBDD Cheq Cad”, se documenté la primera y Gltima pagina de los listados que correspondian al
universo total respecto del cual se efectuaron los procedimientos de auditoria.
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Asi, la defensa de los Investigados senala “se optd por
no incluirlos completos en los legajos impresos”.

C.) Por su parte, resta analizar la efectividad del
defecto en la documentacién de auditoria por los que se formularon cargos y que se encuentra
controvertida en esta instancia administrativa:

Sobre el particular, el Oficio de Cargos imputé que, en
la revision de los controles del Ciclo de Coaseguro, no existe documentacion que dé cuenta de las
pruebas que KPMG efectu6 para verificar la eficacia operativa de los controles de este ciclo. Pese a
ello, en el sistema de documentacion eAudit igualmente se concluye que existen dos controles
“inefectivos” (uno de ellos fue incluido en la carta de control interno y el otro no) y dos
“efectivos”.

A su vez, la defensa de los Investigados, controvierte
sefalando que “no existe una exigencia normativa de que el sistema de control interno de un
determinado proceso deba ser probado” y que “KPMG optd por realizar una revision del control
interno de HDI en relacion con el proceso de Coaseguro, identificando los controles clave y
realizando una evaluacion del disefio de dichos controles”; y, luego indica que “Ahora bien,
atendido justamente a que el diseno de los referidos controles fue considerado por mi
representada como inefectivo, KPMG optd por no verificar la efectividad operacional de dichos
controles”.

Sin embargo, dicha defensa apunta sélo a los
controles CM2 y CM3 definidos como “inefectivos”, y nada dice respecto a los controles CM1 y
CM4 que fueron definidos como “efectivos” en el eAudit respecto de los cuales se efectua el
reproche en el Oficio de Cargos, por lo que no podra prosperar.

Para estos efectos, por razones de economia procesal,
se da por integramente reproducido, en lo pertinente, las consideraciones hecho y derecho
consignadas en el Acapite IV.2.3. de esta Resolucién Sancionatoria.

D.) Finalmente, del examen de los papeles de trabajo
antes referidos -en relacién a los descargos evacuados-, se concluye lo siguiente:

En cuanto a la circunstancia a que multiples
procedimientos sustantivos se encontraron registrados en el sistema de documentacion
electrénica denominado eAudit, como también en las carpetas fisicas, sin existir un lineamiento
cruzado entre dichos documentos ni tampoco aclarando cual es el documento definitivo; que, hay
piezas en su formato digital cuyo contenido difiere de aquél en formato fisico; que, asimismo, la
fecha de elaboracién y revisiéon difiere entre la documentacion fisica y electrénica; que, falté
evidencia en las conclusiones de la revision de la Cuenta Depésitos No Identificado; que, no existe
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documentacion que dé cuenta de las pruebas que KPMG efectué para verificar la efectividad
operacional de los controles en Ciclo Coaseguro; y, que, se documento la primera y Gltima pagina
de papeles de trabajo, entre otros, lejos de contribuir a la claridad del informe de auditoria, sélo
opera en perjuicio de los Investigados, puesto que tales deficiencias implican que infringieron la
ley y normativa que rige la documentacién de auditoria, segliin lo dispuesto en los articulos 246 y
248 de la Ley N°18.045, en relacién al N°6 del Titulo V de la Circular N°1441 y los parrafos de la
Seccion AU 230 (parrafos 8 y 16) de las NAGAS N°63 a la N°70.

Sobre el particular, el Sr. Lesswin Pérez, respecto a
por qué ciertos procedimientos de auditoria efectuados a los estados financieros de HDI tuvieron
documentacion fisica y electréonica en el ano 2016, declaré que, “En los casos en que la
informacion no era idéntica, la informacion proporcionada inicialmente por la administracion no
era correcta y tuvimos que reprocesar algunas cuadraturas para poder dejar la evidencia correcta
del papel de trabajo. Por error, no me percaté de que la informacion no era igual en todos los
casos. Los papeles fisicos corresponden a los correctos. Tratamos de comprobar que no existiesen
cambios en el papel de trabajo.”.

Luego, consultado especificamente por la duplicidad
mencionada en los documentos denominados D.A.1.0020, D.A.1.0050 y D.A.1.0020, el Sr. Pérez
declaré que “El tema de tener papeles duplicados solia pasar. Actualmente no nos permiten tener
papeles de trabajo externos, salvo excepciones. Las diferencias pueden darse por cambios
solicitados a papeles de trabajo que, posiblemente, no fueron comparados con el digital del eAudit,
o bien no se hizo un seguimiento respecto de su reemplazo en el eAudit. El papel de trabajo del
eAudit era el inicial y luego, al solicitar mds informacion, producto de la revision realizada por los
gerentes, se imprimian los documentos, que se modificaban, acuerdo a las directrices de la
informacion que faltaba, y no se sustituian en el eAudit.”.

Por su parte, de la documentacion de los
procedimientos de “Determinacion de efectividad de controles - Ciclo de Coaseguro”, aparece que
no hay evidencia que dé cuenta de testeos para verificar la efectividad operacional de los
controles. Lo anterior, por cuanto, a pesar de los descargos de la defensa en torno a la falta de
necesidad de realizar de aquéllos controles inefectivos, en la especie, y segin la Carta a la
Gerencia, hubo 2 controles efectivos sobre los cuales corresponde el control en comento.

Ademas, del andlisis a la cuenta Depdsitos No
Identificados, especificamente, en el papel de trabajo (Legajo fisico 828-3, pestafia Otros Ingresos
(4ltima pestana), Papel “3.3.1.00200.D 1/3"), se documenté la solicitud de cartolas bancarias de
las cuentas corrientes que mantenia HDI, en las cuales se encontraban los depdsitos denominados
como NN de los sistemas contables SAP y TIME, respecto de los cuales la sociedad auditada
efectud una conciliacién de éstos con los ingresos reconocidos al 31 de diciembre de 2016,
empero, en el papel de trabajo no se observé evidencia sobre las conclusiones relativas a los
resultados del procedimiento de auditoria.
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A su vez, de la ponderacion de la documentacion
denominada “Disefio de Pruebas Sustantivas o de Detalle - Ciclo de Coaseguro” (PDT J.1.0010.D),
que registra los procedimientos de las Cuentas por Cobrar Coaseguro, se document6 una muestra
de las pdlizas emitidas para efectuar los procedimientos planificados; sin embargo, el detalle de la
prueba es ilegible y, asimismo, no existe ninguna conclusién del procedimiento efectuado.

Y, en los documentos denominados “ChCd 2) BBDD
Otros Ing por Cheq Caducos”, “3.14.a) Deudores por prima_BBX3”, “5.3) Primas Por Cobrar
Coaseguro3”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing1 (2 de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos
Otros Ing2 (3 de 4)”, “ChCd 1) Arqueo Cheq Caducos Otros Ing3 (4 de 4)” y “ChCd 3) Estratificacion
BBDD Cheq Cad”, se registraron los procedimientos de auditoria respectivos; sin embargo, en la
documentacién de auditoria sélo se encuentran documentados la primera y Gltima pagina de los
listados que contienen el detalle de los universos totales considerados en los procedimientos, lo
que implica que en los papeles de trabajo no existe registro de la totalidad de la informacién
incluida en las pruebas de auditoria, lo que, en el proceso de fiscalizacién, obsté a una revision
acabada de éstas.

Conforme a lo anteriormente expuesto, al analizar
este Consejo de la CMF las piezas llamadas a justificar el informe de auditoria, se aprecia que la
documentacién no presenta el orden necesario ni tiene un hilo conductor apropiado para que un
auditor experimentado, sin conexién previa, pueda obtener una adecuada comprensién de los
procedimientos de auditoria efectuados por KPMG vy, en consecuencia, no es posible entender los
resultados de éstos ni identificar cual fue la evidencia de auditoria obtenida, asi como los hallazgos
y/o temas significativos que surgieron durante la auditoria efectuada a HDI; tampoco es posible
evaluar las conclusiones alcanzadas ni los juicios profesionales aplicados para alcanzarlas en las
piezas precedentemente referidas.

Un botén de muestra de lo anterior, segin consta en
este Procedimiento Sancionatorio, es que, durante el proceso de fiscalizacion fue necesario que un
participante de la auditoria (el Sr. Lesswin Pérez, Auditor Senior a cargo de la auditoria en
cuestion), esclareciera y enmendara los errores previamente consignados en las dependencias de
esta Comision, por lo que se rechazaran, en definitiva, los descargos evacuados en este punto.

De este modo, se rechazaran las alegaciones vertidas
en cuanto a que en el contexto de migracion al sistema eAudit, el hecho de que algunos
documentos relativos a la auditoria de los estados financieros de HDI, se encontraban registrados
tanto en el sistema eAudit como en carpetas fisicas, o que algunos de los papeles de trabajo no se
encontraban registrados en dicho sistema, no implica necesariamente un incumplimiento de la
normativa de auditoria, en tanto toda la documentacion constituye la evidencia de auditoria en su
conjunto, independientemente del formato utilizado para su archivo; que, en cuanto a las
diferencias constatadas en papeles de trabajo no tuvo consecuencia sobre el fondo de la auditoria

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

96



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

practicada, siendo los documentos del legajo fisico los definitivos; y, que, respecto a la fecha de
elaboracion, existan casos en los cuales las empresas auditadas hagan entrega de distintas
versiones de la informacion financiera y de sus andlisis, por lo que es posible encontrar
documentos con distintas fechas de creacién, como ocurrié con los documentos en mencién, en
gue, por un error involuntario, la informacién subida al sistema eAudit no correspondi6 a la tltima
version.

Lo anterior, por cuanto, seglin se ha venido
razonando, tales circunstancias, lejos de contribuir a un informe de auditoria claro -sin
deficiencias documentarias, que incluye los resultados de los procedimientos efectuados y la
evidencia de auditoria obtenida-, tiende a un escenario de confusién y opacidad que dista del
comportamiento legal y normativo exigible a una empresa de auditoria externa.

En tercer lugar, en cuanto a la alegacion en virtud de
la cual la defensa cuestiona si el personal de la CMF que realizé la revision en terreno de los
respaldos asociados a la auditoria eran profesionales especialistas con experiencia en materia de
seguros, toda vez que, muchos de los presuntos errores acusados en los cargos no son en realidad
tales y que, en definitiva, la auditoria debe ser comprendida por un auditor experimentado en la
materia, pero no es necesario que sea ademas comprendida por “cualquier revisor”, se rechazara
por cuanto no constituye un eximente de la responsabilidad que se le imputa y, en todo caso, en el
marco de este Procedimiento Sancionatorio le compete exclusivamente a este Consejo de la CMF
-conforme al articulo 52 del D.L. N°3.538- determinar si la auditoria llevada a cabo por los
Investigados puede ser comprendida por un auditor experimentado sin conexién previa.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que,
conforme al articulo 1° del D.L. N°3.538, esta Comisién es un 6rgano de caracter técnico, dotado
legalmente para fiscalizar que las empresas de auditorias externas cumplan con las leyes,
reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan, en funcion del correcto funcionamiento,
desarrollo y estabilidad del Mercado Financiero, por lo que, ademas, el descargo resulta del todo
improcedente y, en todo caso, no es respetuoso ni conveniente, dado que, es un cuestionamiento
infundado respecto de la capacidad técnica de los funcionarios publicos que pertenecen a este
6rgano.

De este modo, se hace presente la necesidad de
mantener la deferencia en el debate ante esta Autoridad de Control, conforme al articulo 19 N°14
de la Constitucion Politica de la Republica, guardando el debido respeto y conveniencia en futuras
presentaciones.

En todo caso, la tesis de la defensa de los
Investigados, en cuanto a la interpretacién y alcance del requisito del informe de auditoria en
comento (en especifico, que un auditor experimentando, sin conexidén previa, pudiese conocer y
comprender los resultados de los procedimientos de auditoria efectuados, las conclusiones
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alcanzadas sobre éstos y los juicios profesionales significativos aplicados para alcanzar dichas
conclusiones), resulta del todo errada, por cuanto dicha exigencia no se refiere, seglin sostiene, a
qgue el auditor experimentado tenga la capacidad de suponer o inferir los procedimientos,
conclusiones o juicios de la auditoria realizada a los estados financieros de una aseguradora, toda
vez que, ello contradice la caracteristica fundamental de los informes de auditoria, los cuales,
deben proporcionar la documentacion y evidencia suficiente para expresar de forma veraz,
completa y objetiva los procedimientos, conclusiones o juicios que deben explicitarse y explicarse,
por lo que la exigencia en cuestion, en realidad, se refiere a la capacidad técnica de conocer la
regulacion que rige la preparacién de los estados financieros de una aseguradora asi como los
conceptos propios de dicha actividad de giro exclusivo, lo anterior, sumado a la trayectoria y
experiencia en dicho rubro.

En cuarto lugar, considerado todo lo anterior, las
alegaciones evacuadas por la defensa de los Investigados en esta parte, no logran desvirtuar lo
precedentemente razonado.

En_quinto lugar, sin perjuicio de lo anterior, se
acogera la alegacién conforme a la cual los Investigados no incumplieron el Reglamento Interno de
KPMG, dado que, del tenor del Oficio de Cargos se imputd no haber utilizado “totalmente” el
sistema eAudit para los efectos del informe de auditoria, empero, del examen de dicho
Reglamento, aparece que no se contempla la obligacion de usar el sistema eAudit de forma
exclusiva para los informes de auditoria, sino, como herramienta principal.

En atencion a lo anteriormente expuesto, se
rechazaran los descargos en esta parte, pues, en la especie, la documentacion del informe de
auditoria a los estados financieros de 31 de diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A., no present6 el
orden necesario ni tuvo un hilo conductor apropiado para que un auditor experimentado, sin
conexion previa, pudiera obtener una adecuada comprension de los procedimientos de auditoria
efectuados por KPMG vy, en consecuencia, no es posible entender los resultados de éstos ni
identificar cual fue la evidencia de auditoria obtenida, asi como los hallazgos y temas significativos
gue surgieron durante la auditoria efectuada a la Aseguradora; ni tampoco es posible evaluar las
conclusiones alcanzadas ni los juicios profesionales aplicados para alcanzarlas.

Complementa lo anterior, que multiples
procedimientos sustantivos se encontraron registrados en el sistema de documentacién
electrénica denominado eAudit, y otros en las carpetas fisicas; que, existen documentos cuyo
contenido digital difiere de aquél fisico; y, asimismo, existen documentos en el registro electrénico
cuya fecha de elaboracion y revisién no coincide con la del registro fisico, entre otros, todo lo cual,
lejos de contribuir a un informe de auditoria claro, tiende a un escenario de confusién y opacidad
gue dista del comportamiento legal y normativo exigible a una empresa de auditoria externa.

De este modo, y de acuerdo a los defectos antes
mencionados, los Investigados infringieron la ley y normativa que rige la documentacién de
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auditoria, segln lo dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley N°18.045, en relacién al N°6 del
Titulo V de la Circular N°1441 y los parrafos de la Seccién AU 230 (parrafos 8 y 16) de las NAGAS
N°63 a la N°70.

Por su parte, se levantara el cargo en aquella parte
gue se imputé a los Investigados la infraccion del Reglamento Interno de KPMG, por cuanto del
examen de dicho Reglamento no aparece la obligacion de usar el sistema eAudit de forma
exclusiva para los fines de informes de auditoria.

IV.2.2. Analisis de los descargos evacuados en
relacion al cargo segun el cual los Investigados infringieron la normativa que rige el control de
calidad y a la documentacion de auditoria.

Lo anterior -conforme al Oficio de Cargos-, segln
lo dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley N°18.045 y los parrafos de las Secciones AU 220
(parrafos 10, 18, A15 y A16) y AU 230 (parrafos 8 y 18) de las NAGAS N°63 a la N°70, por cuanto -
en el marco de la supervision llevada a cabo por la CMF respecto de la auditoria a los estados
financieros de HDI Seguros S.A. de fecha 31 de diciembre de 2016-, 5 papeles de trabajo enviados
a la CMF, adjuntos a la respuesta a Oficio Reservado N°1261, no se encuentran en la
documentacién de auditoria de la revision de los estados financieros de HDI del afio 2016, dado
gue, en éstos se encuentran registrados papeles de trabajo no actualizados o con diferencias
respecto a los enviados a esta Comision, ni se observé documentaciéon de auditoria relativa a las
razones especificas que generaron los cambios, y cuando y por quién fueron efectuados vy
revisados. Asimismo, se desarrollaron diferentes procedimientos de los que, sin embargo, no se
dejo registro, no quedando evidencia de auditoria de los mismos, todo lo cual redundé en un
dictamen de auditoria que no se fundé en procedimientos cuyo contenido era completo.

En primer lugar, y en virtud de razones de economia
procesal, se da por integramente reproducido, en lo pertinente, el Acapite IV.2.1. en cuanto a las
consideraciones de hecho y de derecho consignadas respecto a la Ley N°18.045, la Circular
N°1.441y las NAGAS.

Adicionalmente, como cuestién preliminar, cabe
sefalar que, conforme a la Seccion AU 220 de las NAGAS, se establecen una serie de requisitos
que se deben cumplir para los efectos del control de calidad para trabajos efectuados y las
responsabilidades especificas del auditor relacionadas con los procedimientos de control de
calidad en una auditoria de estados financieros.

Sobre el particular, en cuanto a los requerimientos
relativos al desempefio del trabajo, las NAGAS, en su Seccion AU 220, parrafo 10, establecen que

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

99



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

la responsabilidad general del socio a cargo del trabajo por la calidad de las auditorias practicadas;
y, en tal sentido, su parrafo 18 dispone que las revisiones deben efectuarse de acuerdo con las
politicas y procedimientos de revision de la auditora.

En este orden de ideas, su parrafo A15 -en relacion a
las responsabilidades por las revisiones precedentemente referidas- sefala que, de acuerdo con la
Norma de Control de Calidad, el Sistema de Control de Calidad de una Firma, las responsabilidades
por las politicas y procedimientos de efectuar revisiones en la firma, son determinadas sobre la
base que miembros del equipo de trabajo con experiencia adecuada revisen el trabajo de otros
miembros del equipo de trabajo. El socio a cargo del trabajo puede delegar parte de la
responsabilidad de la revision a otros miembros del equipo de trabajo, de acuerdo con el sistema
de control de calidad de la firma.

Y a su vez, en su parrafo Al16, establece que una
revision debe considerar si: (i) el trabajo ha sido efectuado de acuerdo con normas profesionales y
requerimientos legales y regulatorios; vy, (ii) los hallazgos y temas significativos han sido
identificados para ser analizados con mayor atencién, entre otros.

Finalmente, conforme a la Seccién AU230, parrafo 18,
de las NAGAS, en el armado y custodia del archivo definitivo de auditoria, de presentarse el
escenario en que el auditor considerara necesario modificar la documentacién de auditoria
existente o agregar nueva documentacion de auditoria con posterioridad a la fecha de finalizacién
de la documentacién, éste, sin perjuicio de la naturaleza de las modificaciones o adiciones, debe
igualmente documentar lo sefalado en el parrafo A28.

En_segundo lugar, asentado el marco legal vy
regulatorio que rige a los Investigados y cuyo incumplimiento les fue imputado, cabe determinar si
éstos -la Auditora y su Socio- observaron la normativa que el control de calidad y a la
documentacién de auditoria, en particular, si en 5 papeles de trabajo enviados a la CMF, adjuntos
a la respuesta a Oficio Reservado N°1261, no se encuentran en la documentacién de auditoria de
la revision de los estados financieros de HDI del aifio 2016, dado que, en éstos se encuentran
registrados papeles de trabajo no actualizados o con diferencias respecto a los enviados a esta
Comisién, ni se observd documentacion de auditoria relativa a las razones especificas que
generaron los cambios, y cuando y por quién fueron efectuados y revisados; v, si se desarrollaron
diferentes procedimientos de los que, sin embargo, no se dejé registro, no quedando evidencia de
auditoria de los mismos, todo lo cual redund6 en un dictamen de auditoria que no se fundé en
procedimientos cuyo contenido era completo.

A.) En cuanto al andlisis del cargo formulado -vy,
descargos evacuados- respecto a las diferencias en la documentacion remitida por la Auditora en
respuesta al Oficio Reservado N°1261 y los papeles de trabajo proporcionados por ésta durante el
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proceso de fiscalizacion a la auditoria efectuada a los estados financieros de HDI al 31 de
diciembre de 2016:

Primero, del examen del papel de trabajo
denominado “3.5) Validacion Ing Dep NN”, adjunto a la respuesta al Oficio Reservado N°1261, se
indicd “Propdsito”, “Procedimientos” y “Conclusion”; sin embargo, esa informacién no se
encuentra contemplada en dicho papel de trabajo en el Legajo 828-3. Asimismo, el Legajo 828-3,
adjunta un listado de Depésitos NN, que no se acompaind en los papeles de trabajo adjuntos en la
respuesta al Oficio.

Segundo, efectivamente, el papel de trabajo
denominado “3.8) Recaudacion NN BBX y TIME3” registrado en el sistema eAudit contempla, al
final, una “Conclusion”, la que no se encuentra en el papel de trabajo adjunto a la respuesta del
Oficio Reservado N°1261.

Tercero, efectivamente, los montos indicados como
saldos de depdsitos no identificados del afio 2015 que aparecen en el papel de trabajo “3.11)
Recaudacion NN BBX y TIME&”, presentan diferencias entre el documento adjunto a la respuesta al
Oficio Reservado N°1261 y el registrado en el sistema eAudit.

Lo anterior, segln los siguientes datos:

eAudit: Respuesta al Oficio:
[A] Depésitos sin identificar con [A] Depositos sin identificar con
una antigliedad 4.268.395.054 una antigliedad
[B] Dp generado en el 2016 (643.084.989) 3.235.982.971
Total variacion analitica [B] Dp generado en el 2016
sobre los DP NN (643.084.989)
42111062 Otros Ingresos Total variacion analitica
Depésitos NN (3.695.582.952) sobre los DP NN
42111062 Otros Ingresos

Cuarto, efectivamente, el papel de trabajo
denominado “3.12) Deudores por prima_BBX1” adjunto en la respuesta al Oficio Reservado
N°1261, presenta en la determinaciéon del saldo del auxiliar y saldo de balance de primas por
cobrar, montos diferentes a los que este mismo papel de trabajo presenta en el sistema eAudit y
en el Legajo 828-3.

Lo anterior, segln los siguientes datos:

Respuesta  Oficio | eAudit Legajo 828-3
Res. N°1261
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Saldo contable | 103.722.532.526 101.931.319.569 101.931.319.569
Primas por cobrar

Saldo Auxiliar y | 103.617.824.786 101.964.685.659 101.964.685.659
ajustes
Diferencia 104.707.740 -33.366.090 -33.366.090

Quinto, efectivamente, el papel de trabajo
denominado “3.13) Deudores por prima_BBX2", adjunto en la respuesta al Oficio Reservado
N°1261, se presenta referencia a una diferencia entre saldo contable y auxiliar de primas por
$104.707.740.-, y en este mismo papel de trabajo registrado en el Legajo 828-3 y en el sistema
eAudit, se presenta una diferencia de $33.366.090.-. Asimismo, el papel de trabajo registrado en el
sistema eAudit y el que figura en el Legajo 828-3, adicionan “Ajustes no efectuados en Auxiliar”;
informacién que no presenta el papel de trabajo adjunto en respuesta a Oficio Reservado N°
1.261.

Lo anterior, segln los siguientes datos:

Respuesta  Oficio | eAudit Legajo 828-3
Res. N°1261
Saldo  contable | 103.722.532.526 101.931.319.569 101.931.319.569
Primas por
cobrar
Saldo Auxiliar y 103.617.824.786 102.390.149.052 102.390.149.052
ajustes
Diferencia 104.707.740 458.829.483 458.829.483
Ajustes no -425.463.393 -425.463.393
efectuados en el
Auxiliar
104.707.740 33.366.090 33.366.090
Total cuadratura

Complementa lo anterior, que la defensa de los
Investigados reconocié que “las discrepancias de los papeles de trabajo entregados a la CMF se
debieron a errores completamente involuntarios y problemas en el proceso de cierre de
documentacion de auditoria”.
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Sin embargo, en cuanto a que los Investigados alegan
gue los papeles actualizados representan un porcentaje muy menor del total de la documentacién
preparada y que el error no impacté en los juicios efectuados por el equipo de trabajo, ni las
conclusiones alcanzados, ello no obsta ni supone un eximente de responsabilidad en cuanto a que
los papeles de trabajo definitivos no quedaron adecuadamente actualizados -y las discrepancias
precedentemente consignadas- lo que, en definitiva, implica una falta de revision de la
documentacién de auditoria por parte del Socio a cargo de la misma.

De este modo, este Consejo de la CMF llega a la
conviccion de que los Investigados remitieron en su respuesta al Oficio Reservado N°1261, papeles
de trabajo considerados definitivos, los cuales, no se encontraron en la documentacion de la
auditoria llevada a cabo a los estados financieros anuales de HDI del aino 2016. Lo anterior implica
que, los Investigados, en la especie, infringieron los parrafos 10, 18, A15 y A16 de la Secciéon AU
220y los parrafos 8 y 18 de la Seccion AU 230 de las NAGAS, y al articulo 246 de la Ley N°18.045.

B.) Por su parte, de la comparacion entre los papeles
de trabajos adjuntos a la respuesta de la Auditora al Oficio Reservado N°1261 y los papeles de
trabajo proporcionados por ésta a la CMF durante el proceso de fiscalizacién a la auditoria
efectuada a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016 -que también fueron
consultadas en Oficio Reservado IU N°732- se concluye lo siguiente:

Primero, la respuesta de KPMG a la pregunta N°2 del
Oficio Reservado N°1261 sobre los Depésitos NN, referida a los Castigos de Primas relacionados
con Depésitos NN, se indicéd que:

“En relacion con el castigo de Prima, estas forman
parte de nuestra revision del proceso de produccion, que incluye las cuentas por cobrar a
asegurados, provisiones por deudores incobrables e ingresos por prima.”.

No obstante, en la respuesta de KPMG al Oficio
Reservado Ul N°732, no hay evidencia que el castigo de primas relacionado a los depdsitos NN
haya sido abordado o esté contenido en la revision del control interno del ciclo de produccién.

Segundo, la respuesta de KPMG a la pregunta N°5 del
Oficio Reservado N°1261 sobre los Depoésitos NN, referida a las Primas por Cobrar por Operaciones
de Coaseguro, se afirmé que:

“Los principales procedimientos de auditoria fueron:
(a) Revision control interno.

(...)

Testeo de una muestra de operaciones.”.
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Empero, en la respuesta de KPMG al Oficio Reservado
Ul N°732, no hay evidencia en la documentacién de auditoria del procedimiento de testeo de una
muestra de operaciones para la revision del control interno, que KPMG sefial6 en su respuesta a
Oficio Reservado N°1261.

Tercero, la respuesta de KPMG a la pregunta N°6 del
Oficio Reservado N°1261, sobre los Depodsitos NN, referida a los Castigos de Primas por
M$2.228.247 (cuenta 5.31.20.00 Costo de Administracion), se indico que:

“La cuenta mencionada, como se indica en la
respuesta al punto 2, se revisa dentro del proceso de Produccion, que incluye las cuentas Primas
por Cobrar, Provisiones, Castigos e Ingresos por Prima.”.

Sin embargo, en la respuesta de KPMG al Oficio
Reservado Ul N°732, no hay evidencia de auditoria que incluyese la revision del proceso de
“Castigo de Primas”.

Cuarto, la respuesta de KPMG a la pregunta N°1 del
Oficio Reservado N°1261, sobre el trabajo de auditoria realizado sobre cheques caducados, se
indic6 que “Efectuamos procedimientos al control interno relacionado con el proceso de
siniestros.”.

No obstante, en la respuesta de KPMG al Oficio
Reservado Ul N°732, no hay evidencia de auditoria relativa a cheques caducos mantenidos en la
compaiia de seguros en la revision del control interno del ciclo de siniestros.

Lo anterior, implica una infraccion al articulo 248
inciso 1° de la Ley N°18.045, en cuanto dispone que “Toda opinidon, certificacion, informe o
dictamen de la empresa de auditoria externa deberd fundarse en técnicas y procedimientos de
auditoria que otorguen un grado razonable de confiabilidad, proporcionen elementos de juicio
suficientes, y su contenido sea veraz, completo y objetivo.”, toda vez que, de acuerdo a lo
informado por los Investigados, se llevaron a cabo diferentes procedimientos de los que, sin
embargo, no se dejo registro, no quedando evidencia de auditoria de los mismos lo que, en
definitiva, redundo en la emision de un dictamen de auditoria que no se fundé en procedimientos
cuyo contenido era completo, lo que, a su vez, implica una infraccion al parrafo 8 de la Seccion AU
230 de las NAGAS y al articulo 246 de la Ley N°18.045.

De este modo, se rechazaran los descargos en esta
parte, por cuanto no obstan a que se entregd informacién definitiva de los documentos referidos
sin la debida evidencia de la descripcién del trabajo y documentacién de los procedimientos de
auditoria efectuados y, asimismo, a la evidencia de auditoria en los procedimientos en mencion.
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En tercer lugar, considerado todo lo anterior, las
alegaciones evacuadas por la defensa de los Investigados en esta parte, no logran desvirtuar lo
precedentemente razonado.

En_atencién a lo anteriormente expuesto, se
rechazaran los descargos en esta parte, pues, en la especie, los Investigados remitieron en su
respuesta al Oficio Reservado N°1261, papeles de trabajo considerados definitivos, los cuales, no
se encontraron en la documentacién de la auditoria llevada a cabo a los estados financieros
anuales de HDI del aifio 2016. Lo anterior implica que, los Investigados infringieron los parrafos 10,
18, A15 y A16 de la Seccién AU 220 y los parrafos 8 y 18 de la Seccién AU 230 de las NAGAS, vy al
articulo 246 de la Ley N°18.045.

Asimismo, infringieron los articulos 246 y 248 de la
Ley N°18.045 vy el parrafo 8 de la Seccion AU 230 de las NAGAS toda vez que, de acuerdo a lo
informado
por los Investigados, se llevaron a cabo diferentes procedimientos de los que, sin embargo, no se
dejé registro, no quedando evidencia de auditoria de los mismos lo que, en definitiva, redundé en
la emision de un dictamen de auditoria que no se fundd en procedimientos cuyo contenido era
completo.

IV.2.3. Analisis del cargo formulado y descargos
evacuados respecto a que los Investigados infringieron los deberes de juicio y escepticismo
profesional; el estandar de cuidado profesional y diligencia; y, el deber de direccion, supervisién
y revision de los trabajos.

Lo anterior -conforme al Oficio de Cargos-, segin lo
dispuesto en los articulos 239, 246 y 248 de la Ley N°18.045, en el literal a.6, letra A, del Titulo |, el
primer parrafo del Titulo Il y los numerales 1, 2y 2.2, 2.3, 8, 9 del Titulo lll de la Circular N°1441, y
los parrafos de las Secciones AU 200 (parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31), AU 220
(parrafos 8, 10, 16, 17, 18, 19, A3, A14, A16 y A47), la NAGA N°66 (modificacion Seccién AU 315)
(parrafos 26 y A126), AU 330 (parrafo 25), AU 500 (parrafos 4, 6, A3 y A6), AU 530 (parrafos 6,8 y
13) y AU 700 (parrafos 13, 14, 15, 16 y 17) de las NAGAS N°63 al N°70, pues, no se dispuso de la
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
aceptablemente bajo y asi permitir que los Investigados alcanzaran conclusiones razonables sobre
las cuales basar y emitir la opinién de auditoria de los estados financieros terminados al 31 de
diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A.

En primer lugar, y en virtud de razones de economia
procesal, se da por integramente reproducido, en lo pertinente, los Acapites IV.2.1. y IV.2.2. en
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cuanto a las consideraciones de hecho y de derecho consignadas respecto a la Ley N°18.045, la
Circular N°1.441 y las NAGAS.

Sin perjuicio de lo anterior, y en relacién al cargo
formulado en esta parte, resulta imprescindible definir previamente, el alcance de las obligaciones
establecidas en el articulo 239 de la Ley N°18.045 y por esta Comision, en los Titulos I, Il y Il de la
Circular N°1.441 en relacion a las NAGAS.

En efecto, de acuerdo con el articulo 239 de Ley
N°18.045, las empresas de auditoria externas son sociedades que, dirigidas por sus socios, prestan
principalmente los siguientes servicios a los emisores de valores y demas personas sujetas a la
fiscalizacion de esta Comisidn —en este caso, las entidades aseguradoras-, a saber:

a) La examinacion selectiva de los montos, respaldos y
antecedentes que conforman la contabilidad y los estados financieros;

b) La evaluaciéon de los principios de contabilidad
utilizados y la consistencia de su aplicacion con los estindares relevantes, asi como las
estimaciones significativas hechas por la administracion; y,

c) La emision de sus conclusiones respecto de la
presentacion general de la contabilidad y los estados financieros, indicando con un razonable
grado de seguridad, si ellos estan exentos de errores significativos y cumplen con los estandares
relevantes en forma cabal, consistente y confiable.

Es decir, la labor de las empresas de auditoria externa
en el Mercado Financiero resulta especialmente relevante, pues incide en la fiabilidad,
transparencia y calidad de la informacién financiera que aportan las compafias de seguros, que es
un insumo fundamental para la adecuada informacion y toma de decisiones por parte del
tomador, asegurado o beneficiario de los seguros y, asimismo, de la actividad fiscalizadora de esta
Comisién. Lo anterior, por cuanto la situacion financiera de las aseguradoras informadas por las
empresas de auditoria permite una adecuada verificacién de su solvencia y situacion financiera,
gue debe ser cautelada para resguardar el cumplimiento de las prestaciones que los asegurados
hayan contratado con dichas compaiiias.

A su vez y, en lo pertinente a este Procedimiento
Sancionatorio, conforme al Titulo |, letra A., literal a.6, de la Circular N°1.441, los Deudores por
Primas (que forma parte del Ciclo de Produccién) debe ser obligatoriamente cubierto por las
empresas de auditoria externa en sus exdmenes a compafhias de seguros, para cuyos efectos se
deber probar que dichas primas representan efectivamente créditos a favor de la aseguradora y
que se han constituido las provisiones indicadas por esta Comisién. Asimismo, en este rubro
donde se requiere un alto grado de depuracion del saldo, para el caso de las compafiias de seguros
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generales, los planes de pago, cobran especial importancia, por lo cual se debe efectuar una
cuidadosa planificacién de la muestra a utilizar. Es decir, para estos efectos, el estandar de
diligencia en la auditoria externa es mas estricto, el cual busca, que se acredite de forma
fehaciente la existencia y cobrabilidad de las primas.

En relacién a lo anterior, el Titulo Il, parrafo 1°, de la
Circular N°1.449 dispone que las empresas de auditoria externa deben incluir en sus revisiones
todos los ciclos que en ésta se definen, probando la razonabilidad de los saldos de cada una de las
cuentas que los conforman. Al respecto debe prepararse un "Programa de Trabajo"
suficientemente explicito que indique los procedimientos de auditoria a utilizar en la revision de
cada una de las operaciones definidas para los ciclos.

Adicionalmente, el Titulo 1ll, N°1, 2y 2.2, 2.3, 8, 9, de
la Circular N°1.441, exige a las empresas de auditoria externa obtener y mantener evidencia
suficiente del trabajo realizado para respaldar la opinién emitida en sus informes, la cual, debe
estar a disposicion de esta Comision y que, tales piezas justificativas deben incluir, a lo menos:

a) Un resumen del trabajo efectuado y conclusiones
respecto de cada una de las cuentas o ciclos definidos anteriormente; b) el alcance y profundidad
dado al examen practicado a cada cuenta, determinado en base a la evaluacién del control
interno, dejando constancia del tamafo de las muestras y proporcién del universo seleccionado y
del monto de los errores resultantes de las muestras utilizadas y proyeccion de éstos a las partidas
sobre las cuales fue seleccionada la muestra; c) constancia de la inexistencia de analisis de saldos,
cuando proceda, en atencién a la materialidad de los saldos, en cuyo caso deben abstenerse de
emitir opinidn respecto de estos saldos, situacién que debera reflejarse en el dictamen y en Notas
a los Estados Financieros; y, d) inventarios de los items que formen parte de la cuenta Deudores
por Primas, senalando las fechas de toma de inventario y de corte documentario.

De forma complementaria, en las NAGAS por las
cuales se formul6 cargos, se disponen las reglas que rigen los procedimientos de auditoria v,
asimismo, la evidencia de auditoria, v.gr. la forma, contenido y alcance de auditoria; su armado y
custodia; la identificacién y evaluacién de los riegos de representaciones incorrectas significativas;
los requerimientos de disefio, tamano y seleccion de la muestra de partidas; y, en definitiva, como
formar una opinién e informar sobre estados financieros, directrices que las empresas de auditoria
externay sus socios estan obligados a cumplir.

En_segundo lugar, asentado el marco legal vy
regulatorio que rige a los Investigados y cuyo incumplimiento les fue imputado, cabe determinar si
éstos -la Auditora y su Socio- observaron la normativa que rige los deberes de juicio y
escepticismo profesional; el estandar de cuidado profesional y diligencia; vy, el deber de direccién,
supervision y revision de los trabajos, en especifico, si no se dispuso de la evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo y asi
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permitir que los Investigados alcanzaran conclusiones razonables sobre las cuales basar y emitir la
opinién de auditoria de los estados financieros terminados al 31 de diciembre de 2016 de HDI
Seguros S.A.

Para estos efectos, es menester analizar las Cuentas
por Cobrar Asegurados, Cuentas por Cobrar Coaseguro, Deterioro y Cuentas Otros Ingresos
materia del Oficio de Cargos, respecto de las cuales, se reprocha que el informe de los
Investigados no dispuso de la evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir el riesgo
de auditoria a un nivel aceptablemente bajo y asi permitir que alcanzaran conclusiones razonables
sobre las cuales basar y emitir la opinién de auditoria de los estados financieros terminados al 31
de diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A.

Asimismo, para la revision de este rubro, cobra
relevancia, el examen del Ciclo de Produccion y el Ciclo de Coaseguro de HDI. El Ciclo de
Produccion aborda la Cuenta por Cobrar Aseguradoras (o Deudores por Primas) la que, a su vez,
contiene la subcuenta Depésitos No Identificados; y, por su parte, el Ciclo de Coaseguro, la que
aborda la Cuentas por Cobrar Coaseguro.

A.)Sobre el particular, es un hecho no controvertido
en esta instancia, que la materialidad definida por KPMG para efectuar la auditoria de los estados
financieros del periodo 2016 a HDI, la que fue calculada en base al 1% del saldo de la cuenta Prima
Directa al 31 de septiembre de 2016, ascendiendo dicho monto a M$2.254.943.-

B.) En relacién a la auditoria de los Investigados a las
Cuentas por Cobrar Asegurados, del examen de la prueba aparejada a este Procedimiento
Sancionatorio en este punto, aparece que, en la Nota 16 de Cuentas por cobrar asegurados, letra
(a) de Saldos adeudados por asegurados de los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de
2016, se expuso que el saldo que ascendia a M$111.259.278, de acuerdo al siguiente cuadro:
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(16) Cuentas por cobrar asegurados

(a) Saldos adeudados por asegurados

El detalle de los saldos de primas por cobrar adeudados a la Compania al 31 de diciembre de 2016, se presenta a

continuacién:
Caoncepto Saldos con empresas Saldos con terceros Total
relacionadas
M$ M$ M3
Cuentas  por  cobrar - 111.259.278 111.259.278
asegurados {2.1)
Cuentas por  cobrar - 3.582.598 3.582.598
Coaseguro (Lider) (2.2)
Deterioro {2.3) - (5.084.414) (5.084.414) 15
Total - 109.757.462 109.757.4621%
Activos corrientes (corto - 108.405.862 108.405.862
plazo)
Activos no corrientes - 1.351.600 1.351.600
(largo plazo)

Lo anterior, esto es, el saldo de M$111.259.278 de
Cuentas por Cobrar Asegurados implica, para la normativa dictada por este Consejo de la CMF y las
NAGAS, un monto significativamente mayor a la materialidad definida por KPMG M$2.254.943.-

para su auditoria, la que debe ser abordada por la empresa de auditora externa.

A mayor abundamiento, y complementario a lo
anterior, las Cuentas por Cobrar Asegurados, estd compuesta, segln el sistema del cual proviene

(TIME/CONTAUX o BBX/SAP), de la siguiente forma:

Concepto Saldos con Saldos con
empresas relacionadas terceros
M3 M3 Yo
Cuentas por cobrar asegurados - 36.678.673 33%
Sistema TIME/CONTAUX
(HDI1 Seguros S.A)
Cuentas por cobrar asegurados - 74.580.605 67%
Sistema BBX/SAP
(Aseguradora Magallanes S.A.)
Total Cuentas por cobrar asegurados - 111,259.278 100%

A su vez, de la ponderacién de la Carta a la Gerencia,

109

de fecha 27 de enero de 2017, emitida como resultado de la auditoria efectuada por KPMG a los
estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016, en su observaciéon A.1.1, denominada
“Inexistencia de controles y analisis de Deudores por Prima”, se expuso que:
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“Durante nuestra revision observamos que la
administracion no realiza mensualmente los andlisis y cuadraturas respectivos de las cuentas que
conforman el rubro de deudores de primas, igualmente verificamos la necesidad de mejorar los
reportes de gestion que permitan realizar las respectivas cuadraturas. Observamos la necesidad de
implementar un manual de procedimientos que permita dejar documentado el proceso de
confeccion y andlisis de las diferentes cuentas que integran el rubro.

Riesgos o implicancias

La inexistencia de andlisis y cuadraturas genera un
riesgo sobre la integridad de las operaciones realizadas, ya que este rubro representa la esencia de
las operaciones de la compahia, siendo estos, el ingreso por primas, primas por cobrar y la
provision por incobrables. Adicionalmente, no se podria mostrar el escenario una cuenta depurada
e integra en el Estado de Situacion correspondiente. [...]".

Sin perjuicio de lo anterior, se observa que, conforme
a la Nota 16 respecto de los estados financiero en referencia, no se expresé la inexistencia de
andlisis de saldos para la Cuentas por Cobrar Asegurados, en circunstancias tales que, conforme a
lo expuesto en la Carta citada, el rubro Deudores por Prima presenta un riesgo relevante, por
cuanto la Aseguradora no ejecuta un control clave, que es el andlisis de saldos de las cuentas que
componen dicho rubro, de manera de poder monitorearlas adecuadamente respecto a, por
ejemplo, su nivel de incobrabilidad.

De acuerdo con el N°8, Titulo Ill, de la Circular N°
1441, la evidencia de auditoria debe incluir, la constancia de la inexistencia de analisis de saldos,
cuando proceda, en atencion a la materialidad de estos saldos y que dicha situacion debera
reflejarse en el Dictamen y en Notas a los Estados Financieros. Al respecto, el Dictamen y la Nota
16 referida a Cuentas por Cobrar Asegurados, no indican la falta de analisis de los saldos del rubro
en comento.

En este orden de ideas, cabe destacar que la Carta
citada corresponde al resultado de una revision y es el medio por el cual la auditoria comunica a
los encargados del Gobierno Corporativo y a la Administracion de la compafia de seguros auditada
las deficiencias en el control interno que ha identificado durante la auditoria y que, a su juicio
profesional, son de suficiente importancia para ameritar su respectiva atencion, por lo que la
deteccién de las deficiencias de control interno debieron ser auditadas y evaluadas y, asimismo,
debieron quedar respaldadas en la documentaciéon de auditoria de manera que ésta proporcione
un registro suficiente y apropiado de la base para el informe de los Investigados.

Es decir, en la especie, los Investigados infringieron el
Titulo 1ll, N°8, de la Circular N°1.449 -en relacién a los parrafos 8 y A3, Seccion AU 220, de las
NAGAS- por cuanto la auditoria debe incluir una constancia de la inexistencia de andlisis de saldos

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

110



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

en atencion a la materialidad de los saldos, en cuyo caso deben abstenerse de emitir opinion
respecto de estos saldos, situacion la cual debera reflejarse en el dictamen y en Notas a los
Estados Financieros, lo que no hicieron, ni tampoco se observa evidencia del juicio profesional
aplicado.

A mayor abundamiento, en cuanto a la alegacion,
seguln la cual, la defensa sefala que se debe considerar que la fecha de corte utilizada al momento
de efectuar la revisién de los controles y cuadraturas de la cuenta que conforma el rubro de
deudores por primas y que fue incluido en la Carta a la Gerencia, es el 30 de septiembre de 2016,
tal como se sefala en el Oficio de Cargos, ello no es materia del reproche, por lo que se rechaza
por impertinente.

Sin embargo, el Titulo V, de la Circular N°1.441, sefiala
que “Los auditores externos deben emitir un informe con la opinién de control interno al 31 de
diciembre de cada afio, con el fin de proporcionar una certeza razonable de la seguridad
presentada por los ciclos de cada aho, y del nivel de confiabilidad que presentan los registros
financieros para la preparacion de los Estados Financieros, que la entidad aseguradora mantiene
vigente teniendo presente para estos efectos, los componentes o elementos que constituyen la
estructura de Control Interno, esto es, el ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control.”.

De este modo, la defensa al evacuar sus descargos,
indica que los resultados detectados a una fecha temprana (30 de septiembre de 2016) permiten
al directorio tomar conocimiento y a la administracion de la entidad auditada modificar y/o
mejorar un control defectuoso; y, a KPMG verificar el buen funcionamiento de dichas medidas
entre el 1 de octubre y 31 de diciembre, mediante diferentes pruebas de auditoria. Por lo que si
bien, KPMG pudo haber efectuado la evaluacion de control interno de HDI al 30 de septiembre,
ésta necesariamente debi6 ser actualizada al 31 de diciembre para su inclusién o exclusién de la
Carta a la Gerencia, de manera que dicha Carta o Informe entregue una opinién del sistema de
control interno al 31 de diciembre del afio de la auditoria.

Luego, en el N°1, Titulo V, la Circular 1441 sefala que
“De acuerdo con lo anterior y en relacion con lo expresado en la parte inicial de esta Circular, los
auditores externos deberdn preparar un informe con la opinion del sistema de control interno, y ser
puesto en conocimiento del directorio de la compariia y de esta Superintendencia, antes del 31 de
enero del aro siguiente informado”.

A mayor abundamiento, la carta conductora de KPMG
de fecha 27 de enero de 2017, mediante la cual envia la Carta a la Gerencia de HDI a la CMF,
sefala lo siguiente:
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8je terminado al 31 de dwCiembre

Adicionalmente, en la Carta a la Gerencia de fecha 27
de enero de 2017, en los “Comentarios de la Administracion” de la observacion referida a la falta
de andlisis, se sefiala que “Se acepta la observacion, y se indica que durante los ultimos meses del
ano se contrataron servicios externos con objeto de realizar esta cuadratura para todo el ejercicio
2016. Este trabajo consistio en efectuar un mapeo de los procesos de centralizacion contable y sus
respectivos auxiliares”. Es decir, la Administracién respondié por un hecho pasado, por lo que se
desprende que responde en el mes de enero, antes de que la Carta a la Gerencia sea enviada a la
CMF, y no después del mes septiembre.

Por su parte, en cuanto a las alegaciones de la defensa
de KPMG respecto al cargo referido a la inexistencia de analisis de saldos de Cuentas por Cobrar
Asegurados al 31.12.2016 (segln se consignd precedentemente, cuenta mayor a la materialidad),
cabe tener especialmente presente lo siguiente, que en ninguno de los parrafos en que la defensa
se refiere a esta documentacion, sefiala expresamente que HDI contaba con “andlisis de saldos” o
“andlisis de cuenta” de las cuentas por cobrar asegurados al 31.12.2016. Lo anterior por cuanto la
cuadratura contable entre los auxiliares y la contabilidad de HDI de la cuenta Cuentas por Cobrar
Asegurados, no corresponde a un andlisis de saldos, que era la informacién necesaria para
efectuar la debida revisién de la cuenta.

En efecto, dado el servicio prestado por Deloitte a
HDI, los Investigados contaron con el libro Auxiliar de cuentas por cobrar asegurados al
31.12.2016, y ese libro es al cual alude la defensa.

Al respecto parece relevante recordar los comentarios
de la Administracién expuestos en la Carta a la Gerencia de fecha 27.01.2017, en relacién a esta
materia, esto es:

“Se acepta la observacion, y se indica que durante los
ultimos meses del ano se contrataron servicios externos con objeto de realizar esta cuadratura
para todo el ejercicio 2016. Este trabajo consistio en efectuar un mapeo de los procesos de
centralizacion contable y sus respectivos auxiliares.

De este trabajo se ha concluido que los auxiliares
respaldan plenamente los saldos centralizados tanto manual como automdticamente.

Adicionalmente, para futuros periodos se establecerd
un procedimiento y responsable de esta actividad con periodicidad mensual, que quedara definido
al cierre de enero 2017.”
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Al respecto, es importante destacar que_el libro
auxiliar por si solo no es un andlisis de cuentas o de saldos, sino que es un reporte que en forma
detallada muestra cada uno de los registros del rubro. El andlisis de saldos o de cuentas, por su
parte, es un informe gue responde a de qué se compone ese saldo.

De este modo, conforme estd establecido en Ia
Circular N°1.441, los auditores deben obtener y mantener evidencia suficiente del trabajo
realizado para respaldar la opinién emitida en el dictamen, la que debe incluir, a lo menos, la
“Constancia de la inexistencia de andlisis de saldos, cuando proceda, en atencion a la materialidad
de los saldos, en cuyo caso deben abstenerse de emitir opinion respecto de estos saldos; esta
situacion debera reflejarse en el dictamen y en Notas a los Estados Financieros”. Asi, los auxiliares
corresponden a un documento con un alto volumen de datos sin andlisis, y de ahi la relevancia de
mantener un “analisis de saldos” o “anélisis de cuentas” para el caso de marras, donde ademas de
corresponder a una cuenta con un saldo material, representa un 34% del activo total de la
Aseguradora.

Lo que la normativa exige es que, ante la ausencia de
analisis de saldos en cuentas materiales, los auditores deban abstenerse de emitir opinién
respecto de los mismos y la situacién debiera reflejarse en el dictamen y en las notas a los estados
financieros, sin dejar espacio a que aquello no se efectlie por otras informaciones que pudiese
entregar la sociedad auditada.

Por altimo, en cuanto a la alegacién segln la cual, los
Investigados reprocesaron todas las bases de datos utilizadas por el auditor externo Deloitte y
llevé a cabo las pruebas CAAT, ademas de realizar la cuadratura contable entre los auxiliares
recibidos contra la contabilidad de la asegurador, se reitera que utilizaron los auxiliares cuenta y
no aquélla exigida por la Circular N°1.441, y que, en consecuencia, debieron dejar constancia de la
inexistencia de andlisis de las cuentas del rubro Cuentas por Cobrar Asegurados en las notas de los
estados financieros de HDI del periodo 2016 y en el dictamen del auditor.

C.) Asimismo, en relacion a la auditoria de los
Investigados a las Cuentas por Cobrar Asegurados, y del examen de los papeles de trabajo
asociados a revisar su existencia, aparece que ello se registr6 en el documento denominado
Actividad D.A.2 del eAudit, en el cual se presentan los siguientes papeles de trabajo: D.A.1.0010 PT
Deudores por Prima HDI Time; D.A.2.0010 CAATs_Prov Incobrables_HDI TIM; D.A.2.0020
CAATs_deudores_prima_HDI BBX_2; y, D.A.2.0030 PT CAATs_Prov Incobrable_HDI46.

De acuerdo con el papel de trabajo del eAudit
“D.A.1.0010 PT Deudores por Prima HDI Time”, hojas V y VI, se sefiala que para el sistema contable
TIME, KPMG obtuvo dos muestras, una de 104 asegurados del auxiliar de Deudores por Prima
Directa y 7 asegurados de la base conjunta de Facturas por Cobrar Moneda Nacional y Primas por
Cobrar que excedian vigencia. Para ambas muestras, se reviso la péliza y para la muestra de 104 se
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efectud un procedimiento de cobro posterior, en donde se pudo verificar el cobro posterior en el
sistema para 35 asegurados. Los investigados documentaron que la “baja respuesta” se podria
deber a la existencia de pagos no identificados, o NN.

Los procedimientos de auditoria efectuados para los
saldos registrados en el sistema contable BBX, se documentaron en la carpeta fisica, en el papel de
trabajo denominado “D.A.2.0020”, de referencia D.A.2.0020.1 y D.A.2.0020.Il, en los que se
constaté la extraccion de una muestra positiva y una muestra negativa; especificamente, la
muestra positiva fue de 74 pdlizas y la muestra negativa de 7 pélizas.

Conforme a los antecedentes precedentemente
consignados y materia del Oficio de Cargos, este Consejo de la CMF ha corroborado lo siguiente:

Primero, en cuanto a las “muestras” obtenidas por los
Investigados para llevar a cabo las pruebas sustantivas que definié, no se detecté en la
documentacion de auditoria la evidencia de los pardametros utilizados para que el sistema IDEA
arrojara dichas muestras, ni tampoco existe evidencia que el auditor haya proyectado los
resultados a las partidas sobre las cuales fueron seleccionadas las muestras, lo cual no se ajusta a
la evidencia suficiente que el auditor debe obtener y mantener del trabajo realizado para
respaldar la opinién emitida en el dictamen, esto es, el tamafo de las muestras y proporcion del
universo seleccionado.

Es decir, no existe evidencia de los parametros
utilizados en la seleccion de éstas, como, que el nivel de riesgo considerado estuviese de acuerdo
a la evaluacion de control interno; y, el tamafo del universo total del cual fueron extraidas las
muestras y su proporcion respecto de ellas, lo que no permite verificar el alcance y profundidad
del procedimiento conforme lo disponen los N°2 y 2.2, Titulo Ill de la Circular N°1.441, que
sefalan que las evidencias de auditoria deben incluir, entre otros, el alcance y profundidad dado al
examen practicado a cada cuenta, determinado en base a la evaluacién del control interno; y, no
se tiene evidencia que las muestras seleccionadas hayan sido determinadas en base a la
evaluacion de los sistemas de control interno, incumpliendo también lo dispuesto en el parrafo 25
de la Secciéon AU 330 de las NAGAS.

En este sentido, no resultan atendibles las alegaciones
de la defensa en este punto, pues, de la documentacién de auditoria en referencia, no se observé
evidencia de auditoria que dé cuenta del uso de sistemas para la toma de las muestras
seleccionadas y, en consecuencia, tampoco existe evidencia de los parametros utilizados en la
seleccion de éstas, particularmente, que el nivel de riesgo considerado estuviese de acuerdo a la
evaluacion de control interno, asi como el tamafno del universo del cual fueron extraidas las
muestras y su proporcion respecto de ellas.
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Ademas, se debe tener en consideracion que el uso de
sistemas o programas de seleccion de muestras por si solo, no otorga evidencia de las
caracteristicas con que éstas fueron determinadas; y, que, las imagenes incluidas en los descargos
evacuados, en relacion al sistema IDEA y el método MUS no constan en la documentacion de
auditoria proporcionada a esta Comision ni contienen informacion respecto del tamano del
universo de las bases de datos utilizadas o de la proporcién de las muestras respecto de ellas.

Segundo, en la revision efectuada al procedimiento de
cobro posterior, no se observé que los Investigados consideraran los planes de pago.

Lo anterior, implica una infraccién a lo dispuesto en el
primer parrafo del literal a.6, letra A, del Titulo I de la Circular N°1.441, en cuanto dispone que,
en el rubro de deudores por prima, para el caso de las compaiiias de seguros generales, los planes
de pago cobran especial importancia, por lo cual se debe efectuar una cuidadosa planificacién de
la muestra a utilizar, en relacion a lo dispuesto en los parrafos 6 y 8 de la Seccion AU 530 de las
NAGAS.

En efecto, de acuerdo con el literal a.6, letra A, del
Titulo | de la Circular N°1441, en relacion a los Deudores por Primas “Se debe probar que dichas
primas representan efectivamente créditos a favor de la empresa y que se han constituido las
provisiones indicadas por esta Superintendencia. En este rubro, donde se requiere un alto grado de
depuracion del saldo, para el caso de las compariias de seguros generales, los planes de pago,
cobran especial importancia, por lo cual se debe efectuar una cuidadosa planificacion de la
muestra a utilizar.”. Sin embargo, el procedimiento invocado por la defensa en sus descargos, no
observa las exigencias de la norma citada, esto es, probar que las primas asociadas a las muestras
efectivamente representaban créditos a favor de la empresa, pues en la muestra considerada no
se verifico el pago de las cuotas.

Tercero, y en relacion a lo anterior, no existe
evidencia del monto de los errores resultantes de las muestras utilizadas a las partidas sobre las
cuales fue seleccionada la muestra ni la proyecciéon de éstos.

De este modo, se infringio el N°2.3, del Titulo lll de la
Circular N°1.441 y lo dispuesto en el parrafo 13 de la Seccion AU 530 de las NAGAS.

Lo anterior, por cuanto, contrario a lo sostenido en los
descargos, para la muestra de 104 asegurados, se efectudé un procedimiento de cobro posterior,
existiendo dos resultados distintos al respecto: en el sistema eAudit se registré6 que se pudo
verificar el cobro posterior en el sistema para 35 partidas y en el legajo fisico se sefialé que esto se
verificd para 58 partidas. La conclusién de ambos papeles de trabajo es la misma vy, en ella, el
auditor documenté que la “baja respuesta” se podria deber a la existencia de pagos no
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identificados, o NN, lo que implico, en la especie, la presentacion de errores resultantes en la
muestra utilizada en el procedimiento de auditoria de revision de cobro posterior.

Cuarto, asimismo, no se detectd en la documentacion
de auditoria, que los Investigados efectuaran alglin inventario a los items que forman parte de la
cuenta Deudores por Prima o Cuentas por Cobrar Asegurados; ni tampoco sus respectivas fechas
de toma de inventario y de corte documentario, conforme lo establece el N°9 del Titulo Il de la
Circular N°1.441.

De este modo, los descargos evacuados en este punto
no logran desvirtuar lo anterior -esto es, que la supuesta existencia de los items que forman parte
de la cuenta deudores por primas no quedd evidenciada en un documento que se haya
denominado "inventario", sino que en un control interno-, pues, el Titulo 1l de la Circular N°
1.441, exige expresamente que los auditores externos deben obtener y mantener evidencia
suficiente del trabajo realizado para respaldar la opiniéon emitida en el dictamen.

Quinto, para el sistema TIME, KPMG obtuvo 2
muestras, una de 104 asegurados de la base Deudores por Prima Directa, y 7 asegurados de la
base conjunta de Facturas por cobrar Moneda Nacional y Primas por Cobrar que excedan vigencia.
Para ambas muestras se reviso la pdliza, y para la muestra de 104 se efectué un procedimiento de
cobro posterior, el cual se pudo verificar para 35 partidas segiin documento mantenido en el
sistema eAudit y para 58 partidas segin documentacion mantenida en el legajo final. A este
respecto, segln se sostiene en el Informe DAEC, la Auditora sefal6 que la baja respuesta se podria
deber a la existencia de pagos no identificados, o NN, no dejando evidencia de la existencia de
otros procedimientos alternativos o indagaciones, que ayuden a sostener dicha conclusion.

Lo anterior, implica una infracciéon a lo dispuesto en
los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAS, toda vez que, no hay evidencia en
atencién a la baja respuesta se podria deber a la existencia de pagos no identificados y que los
Investigados hayan efectuado procedimientos alternativos tendientes a obtener evidencia
suficiente y apropiada, en virtud que el procedimiento de cobro posterior no logré obtenerla.

En efecto, los descargos de los Investigados en este
punto deben rechazarse, pues, frente a la baja respuesta del procedimiento de cobro posterior,
éstos limitaron a la siguiente conclusion “...se observé el cobro posterior para algunas partidas en
el sistema, aunque al 31.12.2016 existen pagos no identificados como pagos de NN los cuales a la
fecha de nuestros procedimientos no han sido conciliado, y posiblemente se encuentren pagadas
las partidas pero aun no conciliados” y no efectuaron procedimientos adicionales o indagaciones
que le permitiesen confirmar sus conclusiones que es lo esperable y exigible por las NAGAS que
imperan la actividad de auditoria.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

116



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

D.) Finalmente, en relacion a la auditoria de los
Investigados a las Cuentas por Cobrar Asegurados, consta que, en la Carta a la Gerencia, la
observacion 3.2., denominada “Necesidad de regularizar ingresos de pagos por primas no
identificados a las pdlizas respectivas”, expone que,

“..en el saldo de la cuenta Deudores por Primas,
existen ingresos por pagos de primas los cuales no se encuentran identificados a las pdlizas
respectivas.

En el sistema SAP: Al 30 de septiembre de 2014 la Compariia cuenta con un saldo de
ingresos no identificados de M$1.533.816, equivalentes a un 2% del saldo total de Deudores
por Primas. La evolucion por este concepto ha sido la siguiente:

30-09-2014 31-12-2013 31-12-2012
Ingresos no identificados M¢ 1.533.816 1.050.779 731.203%
de deudores por primas 1,91,41,1

En el sistema Contaux:
Al 30 de septiembre de 2015 la Compariia cuenta con un saldo de ingresos no identificados
de M$1.706.818, equivalentes a un 23% del saldo total de Deudores por Primas. La
evolucion por este concepto ha sido el siguiente:

30-09-2014 31-12-2013 31-12-2012
Ingresos no identificados M$ 1.706.818 1.568.141 1.325.393 %
de deudores por primas 22,61% 11,17% 8,63%

Riesgos o implicancias

La situacion antes descrita implica que existen ingresos por pagos de primas no identificados
que se van acumulando mes a mes, manteniendo de esta forma partidas antiguas, es decir,
no se estaria cumpliendo con los objetivos que persigue la contabilidad que son presentar
informacion clara y oportuna a los usuarios de los Estados Financieros. Por otra parte, existe
un riesgo que los asegurados aparecen en el sistema en estado moroso, y por ende, la
provision de incobrabilidad esta siendo mal calculada.”.

Sobre el particular, dicha observaciéon proviene de
afos anteriores y conté con el debido seguimiento durante el afio 2016. En relacién a lo anterior,
en los papeles de trabajo mantenidos en las carpetas fisicas (Legajo N°828-3, DD, PDT D.A.1.00.50
y D.A.1.0020.A), se registraron los documentos “IV Representacion de las cuotas provisionadas en
la cuenta de los asegurados por los trimestres de los afios 2014, 2015 y 2016” y “V Cuanto
representan los pagos no conciliados con las cuotas por cobrar deudores de los periodos 2014,
2015 y 2016 (Balance)”, que correspondian a pruebas analiticas/sustantivas. No obstante, tal
como se sefala en el Oficio de Cargos, los funcionarios de la DAEC no lograron entender el trabajo
realizado ni la conclusiéon obtenida, esto es, no se logré comprender de qué forma dicho
procedimiento otorgd evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una seguridad

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

117



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

razonable relativa a que los saldos registrados en los estados financieros asociados a depdsitos no
identificados, estaban exentos de representaciones incorrectas significativas.

En efecto, respecto a las pruebas
analiticas/sustantivas realizadas (y no comprendidas por DAEC-CMF) que tiene relaciéon con los
Deudores No identificados (o NN), items que formaria parte de la cuenta Deudores por Primas,
mas alla de la falta de claridad de las pruebas efectuadas por KPMG, no parece consecuente
utilizar sélo este tipo de procedimientos (analiticos) para probar un items que esta inserto en un
rubro para el cual se le determiné un Riesgo de Control Alto (el disefio de pruebas sustantivas
debe responder al riesgo de control determinado), y que ademas, derechamente, para ese item,
se le habia identificado en afos anteriores una deficiencia en el Control Interno, que se mantiene
para el ejercicio 2016 (observacion 3.2 de la Carta a la Gerencia)

Conforme a lo anteriormente expuesto, y segun los
actos propios de los Investigados, no es dable que durante el proceso de supervision, no se hayan
subsanado las observaciones formuladas respecto de los papeles de trabajo “D.A.1.00.50” vy
“D.A.1.0020" -sin corregir propiamente tal los defectos precedentemente consignados- y que,
recién ahora, anos después, en esta instancia administrativa sostengan que la evidencia se
encontraria en los papeles PT 3.3.1 A 3.3.1.0070 y 3.3.1.0080; por lo demas, ello no obsta a la
efectividad de las deficiencias de la opinion de auditoria formuladas en este Cargo por la Unidad
de Investigacion.

En definitiva, en virtud de la falta de analisis de las
cuentas vy, especificamente, de la existencia de pagos de primas que no estaban siendo asociados a
las respectivas poélizas, el disefno del procedimiento analitico/sustantivo efectuado por los
Investigados no permitid responder adecuadamente al riesgo de representaciéon incorrecta
significativa detectado, al no permitir verificar la existencia y exactitud de los saldos asociados a
los depdsitos no identificados y, en consecuencia, no logré obtener suficiente y apropiada
evidencia de auditoria, infringiendo lo dispuesto en los parrafos 26 y A126 de la NAGA N°66
(modificacion Seccién AU 315) y los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAS.

E.) En relacion a la auditoria de los Investigados a las
Cuentas por Cobrar Coaseguro, del examen de la prueba aparejada a este Procedimiento
Sancionatorio en este punto, aparece que en la Nota 16.2 de Cuentas por cobrar asegurados de los
estados financieros de HDI al 31 de diciembre de 2016 (enviados mediante taxonomia XBRL), se
hace referencia a la existencia de un saldo de Cuentas por cobrar coaseguro (No Lider) de
M$3.487.508.-; no obstante, no se detectd que los Investigados hayan considerado en su revision
la carta de resguardo que debe ser emitida por la compafia lider, en la cual se especifican las
fechas en que se pagaran las primas al participe -en aquellos seguros en participacion en que la
compaiia actuare como participe no-lider-, segin exige el segundo parrafo del numeral 2.3, de la
Seccién Il de la Circular N°1.499.
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A este respecto, cabe tener presente que, de acuerdo
con la Circular N°1.499, se debera constituir una provisiéon por el 100% de aquellas primas que
permanecieren vencidas e impagas por 1 mes o mas a la fecha de cierre de los estados financieros.
Este plazo se aplicara a partir de las fechas mencionadas en la respectiva carta de resguardo, y en
ausencia de esta carta de resguardo o de estipulacién en ellas de las fechas de pago, se aplicara a
partir de la fecha de inicio de la vigencia de la cobertura de la péliza respectiva.

A su vez, los riesgos detectados por los Investigados
se refieren a riesgos de suscribir la poéliza, pero no se observa que el auditor, entre otros, haya
identificado riesgos referidos a la cobrabilidad o pdélizas que no se hayan registrado en el periodo
contable correspondiente, seglin le exige la normativa que rige la actividad de esa empresa de
auditoria externa.

De este modo, los Investigados no efectuaron la
revision de las provisiones asociadas a la Cuenta por cobrar coaseguro (No lider), de acuerdo a lo
establecido en la Circular N°1.499 y, en consecuencia, no efectué un adecuado procedimiento de
auditoria que le permitiese obtener evidencia suficiente y apropiada. Por lo tanto, los Investigados
infringieron los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAS.

De lo anteriormente expuesto, deben rechazarse los
descargos evacuados en este punto, pues, por una parte, no resulta atendible la alegacién
conforme a la cual, en el mercado del coaseguro rige el principio de buena fe, toda vez que, las
empresas de auditoria externa deben actuar con escepticismo; y, por otra parte, tampoco resulta
atendible que no se revisaran las cartas de resguardos propiamente tales, pues utilizaban
procedimientos alternativos, dado que, la Circular N°1.499 exige expresamente efectuar el calculo
de la provision.

F.) Asimismo, en relacion a la auditoria de los
Investigados a las Cuentas por Cobrar Coaseguro, consta en el expediente administrativo que, en
las pruebas sustantivas registradas en las carpetas fisicas (PDT J.1.0010.D), para verificar la
existencia y exactitud de los saldos de Cuentas por Cobrar Coaseguro, los Investigados
seleccionaron una muestra para la cual solicitd el detalle de las pdlizas emitidas. En razén de ello,
se identifico el registro de la prima fisica y en sistema, para probar su existencia, y la identificaciéon
de la moneda de origen y la prima por cobrar al coaseguro, para probar la exactitud.

De lo anterior, se concluye que no se tuvo evidencia
de la obtencién de la muestra. Lo anterior, por cuanto la muestra fue de 4 pdlizas, pero KPMG no
sefala la representatividad del universo y no se tiene claridad si esta prueba fue disefiada por
KPMG, en alcance y profundidad, en base a la evaluacién de control interno efectuado.

En relacién a la muestra mencionada, no existe
evidencia que dé cuenta que la Auditora utilizé alglin sistema de muestreo y, en consecuencia, no
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existe evidencia de los parametros utilizados en la seleccion de éstas -entre estos, que el nivel de
riesgo considerado estuviese de acuerdo a la evaluacién de control interno y del universo total del
cual fue extraida la muestra y su proporcion respecto de ella-, lo que no permite verificar el
alcance y profundidad del procedimiento por lo que los Investigados infringieron los N°2 y 2.2, del
Titulo 11l de la Circular N°1.441 y el parrafo 25 de la Seccion AU 330 de las NAGAS.

De este modo, se rechazaran los descargos en esta
parte, esto es, la utilizacién del sistema estadistico IDEA, con la metodologia MUS, pues, de
acuerdo a la prueba ponderada, no hay evidencia de auditoria que dé cuenta del uso de sistemas
para la toma de la muestra seleccionada y, en consecuencia, tampoco existe evidencia de los
parametros utilizados en la seleccion de ésta, particularmente que el nivel de riesgo considerado
estuviese de acuerdo a la evaluacién de control interno, asi como que el tamano del universo del
cual fue extraida la muestra y su proporcién respecto de éste, lo que, en definitiva, no permite
verificar el alcance y profundidad del procedimiento.

G.) En relacion a la auditoria de los Investigados al
Deterioro, se levantard el cargo en esta parte, pues, mas alld que las aseguradoras deban
contabilizar las provisiones en la cuenta “Provisiones de Incobrabilidad de Primas” conforme a la
Circular N°1.499 -normativa que rige a las companias de seguros generales- y, por su parte, la
auditoria a los estados financieros de una compaiia de seguros deba llevarse conforme a la
Circular N°1.441 -que rigen a los Investigados, en su calidad de auditores-, no se puede reprochar
una inexistencia de analisis en este rubro tal como se formulé en el Oficio de Cargos, pues, los
Investigados realizaron su auditoria en la cuenta “Provisiones de Incobrabilidad de Primas”. Sin
perjuicio de lo anterior, ello no obsta a las observaciones formuladas en este punto en la revision
del Deterioro.

H.) En relacion a la auditoria de los Investigados al
rubro Otros Ingresos, del examen de la prueba aparejada a este Procedimiento Sancionatorio en
este punto, aparece que el rubro Otros Ingresos de los estados financieros de HDI al 31 de
diciembre de 2016, representd un 4% de la Prima Directa y se compuso de las cuentas: Intereses
por Prima y Otros Ingresos, que representaron a su vez el 21,34% y 79% del rubro,
respectivamente; y todas ellas, por si solas, correspondieron a montos sobre la materialidad
definida por KPMG. De acuerdo a la nota 36 de los estados financieros de HDI, dicho rubro se
componia de la siguiente manera:
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FINANCIERO
Otros Ingresos M3 Explicacifin del eoneepto
Intereses por Primas 2465936 Corresponde a inlereses por concepto de
créditas a asegurndos,
Comresponden a ingresos por deplsitos
efectuados por clientes em  cuenia
comiene de la compalla no reportado
Otros Ingresos 9.087.630 e el cliente con una antighedad mayor
6 dos afios
Total Ingresos © 11.553.5667

Y, asimismo, la cuenta Otros ingresos al 31 de
diciembre de 2016, se conformaba de los siguientes items, seglin documentacién de auditoria:

Descripciéon FECU / Descripcion FECU En M$
Deposito NN Contaux -$1.328.487
Depésito NN SAP -$3.695.583
Total Depésitos y saldo a favor -$5.024.069
Cheques Caducos -$3.160.380
Otros Ingresos -$903.180
Total Otros Ingresos -$9.087.630

De este modo, en cuanto a los saldos registrados en el
rubro Otros Ingresos, en Sesién de Directorio N°629, de fecha 12 de enero de 2017 de HDI, se
aprobo “...una politica para liberar provisiones generadas por los conceptos de depdsitos NN,
saldos a favor, saldos acreedores y cheques caducados. Estas provisiones se podrdn liberar luego
de efectuados todos los esfuerzos que permitan asociar los referidos depdsitos o que permitan a
los beneficiarios cobrar los montos y en todo caso no antes de un periodo de 11 meses
(reconociendo los derechos de los beneficiarios también después de este plazo).”. Segin consta en
acta de la referida sesion de directorio, en ésta participaron los Sres. Sebastidn Sommer, Roberto
Mufoz, Enrique Margotta y Victor Muioz; todos de KPMG.

Del andlisis de la auditoria, no se observé en la
documentacién de ésta evidencia tendiente a evaluar o analizar el criterio de antigliedad
establecido por el directorio de HDI para reconocer Depésitos no identificados como Otros
Ingresos.

Conforme a lo anterior, los Investigados infringieron
el primer parrafo del Titulo Il de la Circular N°1.441, que establece que las empresas de auditoria
externa deben preparar un Programa de Trabajo suficientemente explicito, que indique los
procedimientos de auditoria a utilizar, ni el N°1, Titulo Ill, de la Circular N°1441, que dispone que
las evidencias de auditoria deben incluir, a lo menos, resumen del trabajo efectuado vy
conclusiones.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

121




COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

Asi, se rechazaran los descargos en esta parte, en
cuanto a que KPMG solo participé de aproximadamente 30 minutos en el directorio de HDI en que
se aprobd la politica en mencién, limitdndose Gnicamente a la exposicion de la carta de control
interno y los avances de la auditoria, sin referirse en ningln caso a la politica contable aprobada
en tal directorio; y que, evaludé la misma y analizé la normativa y criterio existente al respecto,
Unicamente abordados en las Circulares N° 2.022 y N° 1.499, que, a su vez, sélo llevan a concluir
que las partidas deben rebajarse de la cuenta por cobrar y no deben reconocerse como pasivos en
los estados financieros, toda vez que, de acuerdo con la Circular N°1.441, Titulos Il y Ill, “El
referido examen debe ser suficiente para respaldar la opinion que emita el auditor externo
respecto de la validez de los estados financieros” y “Las evidencias indicadas deben incluir, a lo
menos, lo siguiente: Resumen del trabajo efectuado y conclusiones respecto de cada una de las
cuentas o ciclos definidos anteriormente” lo que implica la exigencia de documentacién del trabajo
efectuado y de las conclusiones arribadas en el proceso de auditoria, en especial aquellas
relevantes para la opinién de auditoria, que son definidas en consideracion a su importancia
relativa o materialidad. En este caso, los saldos de los depdsitos NN reconocidos en los ingresos,
resultaron significativos para los estados financieros de HDI.

I.) Finalmente, en relacién a la auditoria de los
Investigados a las Otros Ingresos, consta de la prueba rendida en esta instancia administrativa que,
en las pruebas sustantivas efectuadas a los saldos asociados a Cheques Caducos, no se detectd
gue los Investigados hayan efectuado arqueo a los cheques caducos reconocidos como otros
ingresos.

Asimismo, y también en relacion a la auditoria de los
Investigados a las Otros Ingresos, no se observé ningln procedimiento efectuado para validar la
cuenta de Intereses por Prima, por M$2.465.936, que también formaba parte del rubro Otros
Ingresos y que se encontraba por sobre la materialidad definida por KPMG para la auditoria a HDI
al 31 de diciembre de 2016.

Las circunstancias consignadas precedentemente,
implican que, en la especie, los Investigados no llevaron a cabo un programa de trabajo
suficientemente explicito que indicara los procedimientos de auditoria a utilizar en la revisién del
rubro o algunas de las cuentas o subcuentas antes mencionadas, infringiendo el primer parrafo
del Titulo Il de la Circular N°1441. Ni tampoco se detecté que los Investigados hayan mantenido
como evidencia un resumen del trabajo efectuado al rubro Otros Ingresos y a cada una de sus
cuentas y subcuentas, infringiendo el N°1, Titulo 11l de la Circular N°1441. Por Ultimo, existieron
rubros por sobre la materialidad que no fueron objeto de revision, como también existieron
procedimientos de auditoria efectuados que no fueron disenados y ejecutados apropiadamente,
no permitiendo obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria, infringiendo de ese modo
los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAS.
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Sobre el particular, deben rechazarse las alegaciones
vertidas por la defensa en este punto, en cuanto se realiz6 un arqueo de cheques en balance y no
en las cuentas de resultado y que las NAGAS facultan a los auditores a utilizar informacién
obtenida en periodos anteriores -de los cuales habrian cheques arqueados con anterioridad al afo
2016-, toda vez que, para el caso en concreto que los Investigado debieron auditar, los saldos por
conceptos de cheques caducos fueron montos significativos, por lo que debieron evaluar las
circunstancias de la situacion y definir cual era el mejor proceder frente al nuevo riesgo de
representacién significativa identificado y reevaluar los procedimientos de auditoria planificados, a
modo de que éstos respondiesen adecuadamente a los riesgos de auditoria surgidos en el
desarrollo de la auditoria. Por lo demas, la propia defensa reconoce que no se arquearon los
cheques en resultado.

A mayor abundamiento, y del examen de los papeles
de trabajo, de los 9.248 cheques considerados sélo dos eran del afo 2016 y en este sentido,
resulta efectivo el reproche formulado en cuanto para verificar la razonabilidad de los saldos era
necesario efectuar un procedimiento de arqueo o revisién de arqueos anteriores.

Por ultimo, en torno a la alegacién segun la cual, los
Investigados validaron la cuenta en referencia, a través del recalculo de los intereses generados
por los deudores por prima al 31.12.2016, en el marco de la prueba CAAT realizada para los
deudores por primas, es menester destacar, tal como se reprocha por el érgano investigador, lo
cuestionado dice relacién con las referencias registradas en la documentaciéon de auditoria y no
con aquéllas asociadas a los documentos enviados a esta Comision en respuesta al Oficio
Reservado N°1.261, aludidas por la defensa. Sin perjuicio de lo anterior, en el papel de trabajo no
se observa ningln procedimiento para revisar el saldo asociado a intereses por prima, ya que sélo
se limito a totalizar los saldos por concepto de intereses de la informacion contable entregada por
la sociedad auditada, por lo que este procedimiento no permitio verificar la razonabilidad del saldo
registrado por dicho concepto en las cuentas de resultado.

En tercer lugar, las alegaciones de la defensa de los
Investigados no logran desvirtuar lo precedentemente razonado, dado que, este Consejo de la
CMF ha llegado al convencimiento que la opinién de los Investigados sobre los estados financieros
de HDI de fecha 31 diciembre de 2016 no otorga un grado razonable de confiabilidad; ni
proporciona elementos de juicios suficiente; ni tampoco su contenido es veraz, completo y
objetivo, pues, del examen de la auditoria, se ha constatado que ésta no se llevé con la
profundidad suficiente y considerando cada una de las cuentas que conforman los rubros
precedentemente consignados.

Lo anterior implica que, los Investigados no
dispusieron de la evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria a
un nivel aceptablemente bajo y asi permitirles que alcanzaran conclusiones razonables sobre las
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cuales basar y emitir la opinion de auditoria de los estados financieros terminados al 31 de
diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A.

En_cuarto lugar, se acogeran las alegaciones de la
defensa de los Investigados en relacién a la Cuenta Deterioro, por lo que se levantara el cargo en
aquella parte que se imputé la infraccion del primer parrafo del Titulo Il de la Circular N°1.441 y
los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAS, en relacién a este rubro.

En atencion a lo anteriormente expuesto, se
rechazaran los descargos en esta parte, pues, en la especie, los Investigados infringieron los
deberes de juicio y escepticismo profesional, el estandar de cuidado profesional y diligencia, y el
deber de direccion, supervision y revision de los trabajos, en su auditoria a las “Cuentas por Cobrar
Asegurados”; “Cuentas por Cobrar Coaseguro”, “Deterioro” y “Otros Ingresos”, dado que, no
dispusieron de la evidencia de auditoria suficiente y apropiada para reducir el riesgo a un nivel
aceptablemente bajo y asi permitir que la Auditora alcanzara conclusiones razonables sobre las
cuales basar y emitir la opinion de auditoria de los estados financieros terminados al 31 de
diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A. Lo anterior, implica que, infringieron lo dispuesto en los
articulos 239, 246 y 248 de la Ley N°18.045, en el literal a.6, letra A, del Titulo |, el primer parrafo
del Titulo Il y los numerales 1, 2y 2.2, 2.3, 8, 9 del Titulo Il de la Circular N°1441, y los parrafos de
las Secciones AU 200 (parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31), AU 220 (parrafos 8, 10, 16, 17,
18, 19, A3, A14, A16 y A47), la NAGA N°66 (modificacion Secciéon AU 315) (parrafos 26 y A126), AU
330 (parrafo 25), AU 500 (parrafos 4, 6, A3 y A6), AU 530 (parrafos 6,8 y 13) y AU 700 (parrafos 13,
14, 15, 16 y 17) de las NAGAS N°63 al N°70.

De este modo, la auditoria del caso de marras no se
funda en técnicas y procedimientos de auditoria que otorguen un grado razonable de
confiabilidad, proporcionen elementos de juicio suficientes, y su contenido sea veraz, completo y
objetivo.

Por su parte, se levantara el cargo en aquella parte
que se imputd a los Investigados la infraccion del primer parrafo del Titulo Il de la Circular
N°1.441 y los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAS, en relacion a la Cuenta
Deterioro.

V. CONCLUSIONES.

En primer lugar, es menester destacar que, resulta
fundamental para el Mercado de Seguros la labor de las empresas de auditoria externa en cuanto
al examen de la situacién financiera de las aseguradoras, pues, ello permite una adecuada
verificacién de su solvencia y situacién financiera, que debe ser cautelada para resguardar el
cumplimiento de las prestaciones que los asegurados hayan contratado con dichas companiias.
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En efecto, de acuerdo con el articulo 239 letra c) de
Ley N°18.045, las empresas de auditoria externas son sociedades que, dirigidas por sus socios,
emiten sus conclusiones respecto de la presentacion general de la contabilidad y los estados
financieros de las entidades aseguradoras, indicando con un razonable grado de seguridad, si ellos
estan exentos de errores significativos y cumplen con los estandares relevantes en forma cabal,
consistente y confiable.

A este respecto vy, en el ejercicio de dicha funcién, el
articulo 246 inciso 1° de la Ley N°18.045 ha dispuesto que “A las empresas de auditoria externa les
corresponde especialmente examinar y expresar su opinion profesional e independiente sobre la
contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros conforme a las Normas de Auditoria de
General Aceptacion y las instrucciones que imparta la Superintendencia, en su caso”.

Asi, a la luz de la norma citada y, en relacién al caso
de marras, a los Investigados les correspondid, especialmente, examinar y expresar su opinién
profesional e independiente respecto de los estados financieros de HDI Seguros S.A. de fecha 31
de diciembre de 2016, de acuerdo al estatuto normativo dictado por esta Comision para tales
efectos; y, asimismo, con estricta sujecion a las NAGAS en que se describen los procedimientos
gue son exigibles por mandato legal a quienes desempefian la actividad de auditoria externa. Lo
anterior implica que, tales entidades, deben ajustar sus procedimientos -ademas de la ley y la
normativa dictada por esta Comision- a las NAGAS.

A su vez, de acuerdo con el articulo 248 inciso 1° de la
Ley N°18.045, “Toda opinion, certificacion, informe o dictamen de la empresa de auditoria externa
deberd fundarse en técnicas y procedimientos de auditoria que otorguen un grado razonable de
confiabilidad, proporcionen elementos de juicio suficientes, y su contenido sea veraz, completo y

objetivo.”.

En este sentido, la forma y contenido, en concreto, del
informe de auditoria debe ser suficientemente detallado para que pueda verificarse su exactitud; vy,
su objeto -tratdndose de los estados financieros anuales de una entidad aseguradora- debe ser
informar a esta Comisién y al Mercado de Seguros acerca de todo lo que por ley y normativa se exige
y sea necesario para verificar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera, econémica y legal
proporcionada respecto de la entidad fiscalizada. Ademas, es menester destacar que, segln la
norma transcrita, el informe de auditoria:

1) Debe ser veraz, es decir, sincero, lo que impone a la
empresa de auditoria externa revelar todos los hallazgos en la contabilidad de la compaiia de
seguros; y, en todo caso, debe ser claro, a fin de que de la informaciébn proporcionada sea
comprensible y no genere un escenario de opacidad o confusién que pueda afectar la sinceridad y
veracidad de ésta.
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2) Debe ser completo, lo que implica, por una parte,
gue contenga la exposicion de todas las operaciones financieras y controles internos realizados por
la aseguradora incluyendo las piezas justificativas y documentos de lo informado; y, por otra parte,
gue sea exacta, esto es, que sea verificable lo expuesto por la empresa de auditoria externa.

3) Finalmente, debe ser objetivo, esto es, que en el
examen y opinion de los estados financieros se proceda con imparcialidad, caracteristica primordial
de la actividad de auditoria externa, toda vez que, ésta debe ejercerse sin un designio anticipado, lo
que permite, a su vez, proceder con rectitud en los términos del articulo 246 inciso 1° de la Ley
N°18.045, esto es, de forma profesional e independiente.

En este orden de ideas, nuestro marco normativo -en
particular la Circular N°1.441- ha regulado el contenido e indices de la auditoria a efectuar a los
estados financieros anuales y al informe con la opinién del sistema de control interno de las
entidades aseguradoras que, en lo pertinente para esta instancia administrativa, ha establecido la
obligacién de las empresas de auditoria externa de emitir dicho informe -opinién del sistemas de
control interno- al 31 de diciembre de cada afo, con el fin de proporcionar una certeza razonable
de la seguridad presentada por los ciclos definidos, y del nivel de confiabilidad que presentan los
registros financieros para la preparacién de los estados financieros, que la entidad aseguradora
respectiva mantiene vigente, para lo cual, deben considerarse los componentes o elementos que
constituyen la estructura de Control Interno, esto es, el ambiente de control, el sistema contable y
los procedimientos de control.

Sobre el particular, especial relevancia tiene para esta
instancia administrativa que, para los efectos de los Deudores por Primas el literal A.6, Titulo |, de
la Circular N°1441, dispone que las empresas de auditoria externa deben acreditar que dichas
primas representan efectivamente créditos a favor de la empresa y que se han constituido las
provisiones indicadas por esta Comision; y a su vez, su Titulo |l, sefiala en cuanto la auditoria debe
incluir revisiones de todos los ciclos definidos, probando la razonabilidad de los saldos de cada una
de las cuentas que los conforman, debiendo prepararse un "Programa de Trabajo"
suficientemente explicito que indique los procedimientos de auditoria a utilizar en la revision de
cada una de las operaciones definidas para los ciclos. Lo anterior, a fin de otorgar fiabilidad a la
auditoria, debe realizar mediante la obtencion y mantencion de evidencia suficiente del trabajo
realizado para respaldar la opinion emitida en el informe, conforme a su Titulo Ill.

Finalmente, y en relacion a lo anteriormente
expuesto, las NAGAS han venido en regular los objetivos del auditor independiente, entre los que
cabe destacar que, deben obtener una seguridad razonable respecto a si los estados financieros
tomados como un todo estdn exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea
debido a fraude o error; y que, para obtener una seguridad razonable, el auditor debe obtener
suficiente y apropiada evidencia de auditoria para reducir su riesgo a un nivel aceptablemente
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bajo y asi permitir que el auditor alcance conclusiones razonables sobre los cuales basar la
opinién.

En segundo lugar, en la especie, los Investigados
efectuaron la auditoria a los estados financieros anuales de HDI Seguros Generales S.A al 31 de
diciembre de 2016, respecto de los cuales, cabe senalar que, durante la fiscalizacién llevada a cabo
por la Intendencia de Seguros a tales estados financieros, surgieron una serie de observaciones,
entre otras, al hecho que la Aseguradora reconocié como ingresos todos los saldos bajo concepto
de “Depositos no identificados y cheques caducados” que superaran los 11 meses desde su
exigibilidad, lo que implicé dejar de considerar como exigible una obligacién que aln lo era y que
no se ajusto a las normas de prescripcion establecidas en el articulo 541 del Cédigo de Comercio.
En definitiva, la aplicacion de su politica implicé que M$5.917.263.- fueran llevados a utilidad, sin
tener tal caracter.

Sobre el particular, la Intendencia de Seguros instruyé
a la Compaiiia regularizar las contabilizaciones efectuadas, referidas a Depésitos no identificados y
cheques caducados, por M$5.917.263.-, efectuando el reenvio del estado de situacion financiera al
31 de diciembre de 2016.

De este modo, en los estados financieros de HDI
Seguros Generales S.A. al 31 de diciembre de 2016, los saldos de cuentas por cobrar a asegurados
no fueron integramente sustentados con la informacion contable de respaldo de la Compaiiia,
tanto a nivel de fechas de vencimiento por prima, como de montos por modalidad de pago y
provisién determinada, afectando particularmente el monto de activos representativos de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo en los periodos en mencion.

A su vez, la Unidad de Investigacién inici6 un
Procedimiento Sancionatorio en contra de la Aseguradora, entre otros, por incumplimiento de las
normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados financieros y, asimismo, de las
instrucciones sobre contabilizaciéon y provisiones a primas por cobrar, el cual, culmind mediante
Resolucién Sancionatoria dictada por este Consejo de la CMF, en que se aplicé una sancién de
multa a dicha entidad, dado que, se constaté que hubo una errénea contabilizacién de depésitos
no identificados, cheques caducados y un menor deterioro en la cuenta de primas por cobrar por
coaseguros, sumado al reparto de dividendos sobre la base de utilidades del ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2016 mal calculadas, lo que derivé en la presentacion, por parte de HDI
Seguros S.A., de informacién financiera que no era fidedigna y que presentaba deficiencias en la
presentacién y constitucién de provisiones, en infraccion de lo dispuesto en las Circulares N°848
de 1989, N°1.499 de 2000 y N°2.022 de 2011; y, en la Norma de Caracter General N° 306 de 2011,
en relacién al articulo 20 del D.F.L. N°251.

Por ultimo, cabe destacar que, dicha sancién no fue
reclamada judicialmente, por lo que la Resolucién Sancionatoria se encuentra firme y ejecutoriada
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y, la multa aplicada a la Aseguradora ya fue enterada por ésta en arcas fiscales conforme al
articulo 59 del D.L. N°3.538.

Finalmente, en tercer lugar, segiin se ha acreditado
en este Procedimiento Sancionatorio, los activos corrientes registrados en el rubro Cuentas por
Cobrar Asegurados de los estados financieros de HDI, correspondian a un 34% del total de activos
al 31 de diciembre de 2016. Esto, con base en los saldos de los estados financieros previos a la re-
expresién de éstos que fueron auditados por los Investigados. A su vez, la materialidad definida
por KPMG vy su Socio para efectuar la auditoria, cuestionada en esta instancia, respecto de los
estados financieros del periodo 2016 a la Aseguradora, fue calculada en base al 1% del saldo de Ia
cuenta Prima Directa al 31 de septiembre de 2016, ascendiendo dicho monto a M$2.254.943.

Sin embargo -en cuanto a la infraccion de los
deberes relativos al juicio y escepticismo profesional; el estandar de cuidado profesional y
diligencia; y, de direccidn, supervision y revision de los trabajos-, cabe seialar que el rubro
Deudores por Prima o Cuentas por Cobrar Asegurados, presentd un saldo en el Balance al 31 de
diciembre 2016 de M$109.757.462; el que segln Nota 16 de los Estados Financieros estaria
compuesto por las cuentas: Cuentas por Cobrar Asegurados, Cuentas por Cobrar Coaseguro y
Deterioro, que poseen saldos de: M$111.259.278, M$3.582.598 vy (M$5.084.414),
respectivamente; todos ellos, saldos significativamente mayores a la materialidad definida por
KPMG Auditores Consultores Limitada de M$2.254.943.

A su vez, en Carta a la Gerencia de fecha 27 de enero
de 2017, por la auditoria efectuada por KPMG a HDI, se sefialé en la observacion A.1.1 que
“Durante nuestra revision observamos que la administracion no realiza mensualmente los andlisis
y cuadraturas respectivos de las cuentas que conforman el rubro de deudores de primas. [...]". No
obstante, revisada la Nota 16 y el Dictamen de los Estados Financieros de HDI Seguros S.A. al 31 de
diciembre 2016, los Investigados no pronunciaron opinién sobre la inexistencia de analisis de
saldos para el rubro Deudores por Prima. Lo anterior, implicé que, los Investigados incumplieron el
N°8, Titulo Ill, de la Circular N°1.441 en cuanto dispone que la evidencia de auditoria debe incluir,
constancia de la inexistencia de andlisis de saldos, cuando proceda, en atencién a la materialidad
de los saldos, en cuyo caso las empresas de auditoria externa deberdn abstenerse de emitir
opinién respecto de estos saldos, situacion la cual, debe reflejarse en el Dictamen y en Notas a los
Estados Financieros, lo que no hicieron, lesionando el interés publico comprometido en el
Mercado Asegurador.

A este respecto, consta que, los Investigados para
efectuar la revisién de los saldos de las Cuentas por Cobrar Asegurados, seleccionaron “muestras”;
no obstante, no existe evidencia en los papeles de trabajo que dé cuenta que la Auditora y su
Socio utilizaron alglin sistema de muestreo ni existe evidencia de los parametros utilizados en la
seleccién de éstas. Asimismo, en la seleccion de muestras no fueron considerados los planes de
pago. Tampoco existe evidencia: (i) del monto de los errores resultantes de las muestras utilizadas
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y la proyeccion de éstos; (ii) que se hayan efectuado inventarios de los items que forman parte de
la cuenta Cuentas por cobrar asegurados; y (iii) que se hayan efectuado procedimientos
alternativos para el procedimiento de cobro posterior efectuado para la muestra extraida del
sistema contable TIME, en virtud de la “baja respuesta” del procedimiento, segtin lo documentado
en el papel de trabajo.

Lo anterior, conlleva a la imposibilidad material e
intelectual de extraer informacién, que pueda -en definitiva-, servir para explicar y comprobar la
opinién de auditoria de los Investigados respecto de las Cuentas por Cobrar Asegurados, dado que,
no acreditaron que las primas por cobrar representan efectivamente créditos a favor de HDI,
infringiendo de ese modo, literal a.6, letra A, Titulo | de la Circular N°1.441. Asimismo, tampoco
disefiaron ni ejecutaron procedimientos adecuados para obtener suficiente y apropiada evidencia
de auditoria para poder alcanzar conclusiones razonables sobre el saldo de las Cuentas por Cobrar
Asegurados, vulnerando los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAS.

Por su parte, los Investigados, al no efectuar la
revision de las provisiones asociadas a la Cuenta por Cobrar Coaseguro (No lider), de acuerdo a lo
establecido en la Circular N°1.499, no efectué un adecuado procedimiento de auditoria que le
permitiese obtener evidencia suficiente y apropiada. Por lo tanto, no dieron cumplimiento a los
parrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAS.

Asimismo, respecto a las muestras de la Cuenta por
Cobrar Coaseguro, no existe evidencia que dé cuenta que los Investigados utilizaron algin sistema
de muestreo y, en consecuencia, no existe evidencia de los parametros utilizados en la seleccién
de éstas -entre estos, que el nivel de riesgo considerado estuviese de acuerdo a la evaluacién de
control interno y del universo total del cual fue extraida la muestra y su proporcién respecto de
ella-, lo que no permite verificar el alcance y profundidad del procedimiento conforme lo disponen
los N°2y 2.2, del Titulo Il de la Circular N°1.441, como tampoco da cumplimiento a lo dispuesto en
el parrafo 25 de la Seccién AU 330 de las NAGAS.

Finalmente, en relacién al rubro Otros Ingresos, no se
observé en la documentacién de auditoria evidencia tendiente a evaluar o analizar el criterio de
antigliedad establecido por el directorio de HDI para reconocer Depésitos no identificados como
Otros Ingresos, esto es, precisamente “...liberar provisiones generadas por los conceptos de
depdsitos NN, saldos a favor, saldos acreedores y cheques caducados. Estas provisiones se podrdn
liberar luego de efectuados todos los esfuerzos que permitan asociar los referidos depdsitos o que
permitan a los beneficiarios cobrar los montos y en todo caso no antes de un periodo de 11 meses”.
Lo anterior, implica que los Investigados infringieron el primer parrafo del Titulo Il de la Circular
N°1.441, que indica que los auditores externos deben preparar un Programa de Trabajo
suficientemente explicito, que indique los procedimientos de auditoria a utilizar, ni al numeral 1.,
Titulo lll de la Circular N°1.441, que dispone que las evidencias de auditoria deben incluir, a lo
menos, resumen del trabajo efectuado y conclusiones.
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Todavia mas, en las pruebas sustantivas efectuadas a
los saldos asociados a Cheques Caducos, no se detect6 que los Investigados hayan efectuado
arqueo a los cheques caducos reconocidos como otros ingresos, a pesar de ser reconocidos como
ingresos por saldos significativos.

Por altimo, no se consider6 un procedimiento
efectuado para validar la cuenta de Intereses por Prima que se encontraba por sobre la
materialidad definida por KPMG. Asi, en definitiva, no hubo un programa de trabajo
suficientemente explicito que indicara los procedimientos de auditoria a utilizar en la revision del
rubro o algunas de las cuentas o subcuentas, conforme lo establece el primer parrafo del Titulo Il
de la Circular N°1.441. Asimismo, tampoco se detect6 que los Investigados hayan mantenido como
evidencia un resumen del trabajo efectuado al rubro Otros Ingresos y a cada una de sus cuentas y
subcuentas, en atencion al N°1, Titulo Il de la Circular N°1.441. Por ultimo, se constaté que
existieron rubros por sobre la materialidad que no fueron objeto de revisién, como también
existieron procedimientos de auditoria efectuados que no fueron disefiados y ejecutados
apropiadamente, no permitiendo obtener suficiente y apropiada evidencia de auditoria, en
consideracion a los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccion AU 500 de las NAGAS.

Por otro lado -en cuanto a la infraccién de los
deberes relativos al control de calidad y a la documentacion de auditoria-, a partir de la
comparacién entre los papeles de trabajos adjuntos a la respuesta de la Auditora al Oficio
Reservado N°1261 y los papeles de trabajo proporcionados por ésta a la CMF durante el proceso
de fiscalizacién a la auditoria efectuada a los estados financieros de HDI al 31 de diciembre de
2016, se constataron que 5 papeles de trabajo no se encuentran en la documentacion de dicha
auditoria, dado que se encuentran registrados papeles de trabajo no actualizados o con
diferencias respecto a los enviados a esta Comision ni se observd documentacion de auditoria
relativa a las razones especificas que generaron los cambios, y cuando y por quién fueron
efectuados y revisados. Asimismo, se desarrollaron diferentes procedimientos de los que, sin
embargo, no se dejo registro, no quedando evidencia de auditoria de los mismos, todo lo cual
redunddé en un dictamen de auditoria que no se fundd en procedimientos cuyo contenido era
completo.

Es decir, consta que KPMG no aplicé un sistema de
control de calidad que proporcionara una seguridad razonable que ésta y su personal cumplen con
las normas profesionales y con los requerimientos legales y regulatorios aplicables, lo que, a su
vez, da cuenta de la falta de revisiéon de la documentacién de auditoria por parte del Socio a cargo
de la auditoria.

Finalmente -en cuanto a la infraccion de los deberes
relativos a la documentacion de auditoria-, las piezas justificativas del informe de auditoria a los
estados financieros de 31 de diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A., no presentaron el orden

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

130



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CTF

necesario ni tuvieron un hilo conductor apropiado para que un auditor experimentado, sin
conexion previa, pudiera obtener una adecuada comprension de los procedimientos de auditoria
efectuados por KPMG vy, en consecuencia, no es posible entender los resultados de éstos ni
identificar cudl fue la evidencia de auditoria obtenida, asi como los hallazgos y temas significativos
gue surgieron durante la auditoria efectuada a la Aseguradora; ni tampoco es posible evaluar las
conclusiones alcanzadas ni los juicios profesionales aplicados para alcanzarlas.

Complementa lo anterior, que multiples
procedimientos sustantivos se encontraron registrados en el sistema de documentacion
electréonica denominado eAudit, y otros en las carpetas fisicas; que, existen documentos cuyo
contenido digital difiere de aquél fisico; y, asimismo, existen documentos en el registro electrénico
cuya fecha de elaboracién y revision no coincide con la del registro fisico.

Asi, la circunstancia de presentarse esta
documentacién como respaldo o piezas justificativas del informe de auditoria, lejos de contribuir a
la claridad, exactitud y transparencia a que son llamadas a prestar, conducen a esta Comisiéon y a
cualquier auditor experimentado, sin conexion previa, a un escenario de confusion, inexactitud y
opacidad que sélo opera en perjuicio de los Investigados, revelando un comportamiento impropio
de una empresa de auditoria externa llamada por ley a auditar los estados financieros de una
compainia de seguros.

De este modo, y de acuerdo a los defectos antes
mencionados, los Investigados infringieron la ley y normativa que rige la documentacién de
auditoria, segln lo dispuesto en los articulos 246 y 248 de la Ley N°18.045, en relacién al N°6 del
Titulo V de la Circular N°1441 y los parrafos de la Secciéon AU 230 (parrafos 8 y 16) de las NAGAS
N°63 a la N°70.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisiéon para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidas y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que, en
la especie, KPMG Auditores Consultores Limitada y el Sr. Juan Pablo Carreio Cea han incurrido en
las siguientes infracciones:

1.1. Infraccién a lo dispuesto en los articulos 246 y
248 de la Ley N°18.045, numeral 6 del Titulo V de la Circular N°1441, y los parrafos de la Seccién
AU 230 (parrafos 8 y 16) de las NAGAS N°63 a la N°70, por cuanto infringieron la normativa relativa
a la documentacion de auditoria, la documentacién no fue preparada de manera que un auditor
experimentado sin conexién previa, pudiera obtener una adecuada comprensién de los
procedimientos efectuados por la Auditora y la evidencia de auditoria obtenida. Asimismo, se
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constataron diversas falencias en los papeles de trabajo mencionados que no fueron subsanadas
en el proceso de armado del archivo de auditoria definitivo.

1.1.1. Sin perijuicio de lo anterior, se levanta el cargo
en aquella parte que se imputé la infraccion del nimero 3 de Enfoque de Auditoria, seccion de
Documentacioén del Trabajo del Reglamento Interno de KPMG.

1.2. Infraccién a lo dispuesto en los articulos 246 y
248 de la Ley N°18.045 vy los parrafos de las Secciones AU 220 (parrafos 10, 18, A15 y A16) y AU
230 (parrafos 8 y 18) de las NAGAS N°63 a la N°70, por cuanto, incumplieron la normativa relativa
al control de calidad y a la documentacién de auditoria, ya que se constaté que 5 papeles de
trabajo enviados a la CMF, adjuntos a la respuesta a Oficio Reservado N°1261, no se encuentran
en la documentacion de auditoria de la revisién de los estados financieros de HDI del afio 2016,
dado que en éstos se encuentran registrados papeles de trabajo no actualizados o con diferencias
respecto a los enviados a esta Comision ni se observé documentacion de auditoria relativa a las
razones especificas que generaron los cambios, y cuando y por quién fueron efectuados y
revisados. Asimismo, se desarrollaron diferentes procedimientos de los que, sin embargo, no se
dejb registro, no quedando evidencia de auditoria de los mismos, todo lo cual redundé en un
dictamen de auditoria que no se fundé en procedimientos cuyo contenido era completo.

1.3. Infraccion a lo dispuesto en los articulos 239, 246
y 248 de la Ley N°18.045, en el literal a.6, letra A, del Titulo I, el primer parrafo del Titulo Il y los
numerales 1,2y 2.2, 2.3, 8, 9 del Titulo Il de la Circular N°1441, y los parrafos de las Secciones AU
200 (parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31), AU 220 (parrafos 8, 10, 16, 17, 18, 19, A3, A14,
A16 y A47), la NAGA N°66 (modificacion Seccion AU 315) (parrafos 26 y A126), AU 330 (parrafo
25), AU 500 (parrafos 4, 6, A3y A6), AU 530 (parrafos 6,8 y 13) y AU 700 (parrafos 13, 14, 15, 16 y
17) de las NAGAS N°63 al N°70, por cuanto, incumpliendo los deberes de juicio y escepticismo
profesional, el estdndar de cuidado profesional y diligencia, y el deber de direccién, supervisién y
revision de los trabajos, no se dispuso de la evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo y asi permitir alcanzar conclusiones
razonables sobre las cuales basar y emitir la opinion de auditoria de los estados financieros
terminados al 31 de diciembre de 2016 de HDI Seguros S.A.

1.3.1. Sin perjuicio de lo anterior, se levanta el cargo
en aquella parte que se imput6 la infraccion del primer parrafo del Titulo Il de la Circular N°1.441
y los parrafos 4, 6 y A3 de la Seccién AU 500 de las NAGAS, en relacion a la Cuenta Deterioro.

2. Que, para determinar el monto de la sancién de
multa que se resuelve aplicar, ademas de la consideracién y ponderacién de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, este Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece la
legislacion aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:
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2.1. La gravedad de la conducta: Sobre el particular,
es menester destacar que uno de los principales objetivos que el legislador tuvo en consideracion
al momento de introducir las modificaciones al Titulo XXVIII de la Ley N°18.045, Ley de Mercado
de Valores, fue regular la funcién de las Empresas de Auditoria Externa, en orden a otorgar
fiabilidad, transparencia y calidad al servicio que tales entidades prestan a las personas e
instituciones sujetas a la fiscalizacion de esta Comision.

En este sentido, se estimaron adecuadas, entre otras
materias, imponer un marco mas estricto a la actividad de auditoria externa. A estos efectos, el
legislador senald, por ejemplo, sus funciones en el articulo 239 de la Ley N°18.045; las someti6 a
fiscalizacion de esta Comision en el articulo 240; y, estableci6 un detallado régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, como se observa en los articulos 241, 242, 243 y 244,
imponiéndoles, especialmente, la funcién de “examinar y expresar su opinion profesional e
independiente sobre la contabilidad, inventario, balance y otros estados financieros conforme a las
Normas de Auditoria de General Aceptacion y las instrucciones que imparta la Superintendencia”,
reconociendo el aporte sustantivo de dichas normas, al dar las directrices de esta actividad.

Reconociendo esta funcién, ha de destacarse la
importancia que un adecuado funcionamiento de las empresas de auditoria implica para el
Mercado Financiero, pues, su labor incide, segln se sefalé, en la fiabilidad, transparencia y calidad
de la informacion financiera que aportan las compafias de seguros, que es un insumo
fundamental para la adecuada informacién y toma de decisiones por parte de los tomador,
asegurado o beneficiario de los seguros y, asimismo, de la actividad fiscalizadora de esta Comisién.
En efecto, la situacion financiera de las aseguradoras informada por las empresas de auditoria
permite una adecuada verificacion de su solvencia y situacién financiera, que debe ser cautelada
para resguardar el cumplimiento de las prestaciones que los asegurados hayan contratado con
dichas companias.

En este orden ideas, en el caso de marras, los
Investigados no sujetaron su auditoria a las reglas contempladas en la Ley N°18.045, Circular
N°1.441 y NAGAS, por cuanto no llevaron a cabo procedimientos para verificar la existencia de
deudores por primas, contabilizado como el 34% del activo de la Aseguradora auditada, debiendo
haberse abstenido de opinar en este punto; presentaron defectos en las piezas justificativas de los
procedimientos, juicios y conclusiones; y, hubo diferencias en los papeles de trabajos remitidos a
esta Comision con aquellos del informe.

Lo anterior, implica que, no se dispuso de la evidencia
suficiente y apropiada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo y asi
permitir alcanzar conclusiones razonables sobre las cuales basar y emitir la opinién de auditoria de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 de una compafiia de seguros.
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2.2. El beneficio econémico obtenido con motivo de
la_infraccién, en caso que lo hubiere: No se aportaron antecedentes sobre este punto en el
Procedimiento Sancionatorio.

23. El dano o riesgo causado al correcto
funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados con
la infraccién: En esta materia resulta fundamental para este Organo de Control, el Mercado de
Seguros y el pablico en general, la labor de las empresas de auditoria externa en cuanto al examen
de la situacion financiera de las aseguradoras, pues, ello permite una adecuada verificacion de su
solvencia y situacion financiera, que debe ser cautelada para resguardar el cumplimiento de las
prestaciones que los asegurados hayan contratado con dichas compaiiias.

Empero, en la especie, los Investigados vulneraron el
interés publico comprometido en la opiniéon de auditoria respecto a la situacion financiera,
econdmica y legal de una compafia de seguros, por cuanto, ante la inexistencia de analisis de los
saldos por cobrar, que representaban un 34% de la entidad auditada, no se abstuvieron de emitir
opinién conforme.

Asimismo, y de acuerdo a las infracciones
previamente consignadas, los Investigados pasaron por alto normas de orden publico que rigen la
auditoria de los estados financieros de las compaiias de seguros, lo que cobra especial
importancia, por tratarse de una actividad regulada.

2.4. La participacion del infractor en la misma: No se
ha desvirtuado la participacion que cabe le cabe a los Investigados en las infracciones imputadas.

2.5. El haber sido sancionado previamente por
infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacion:

2.5.1. Respecto de KPMG Auditores Consultores
Limitada: Revisados los registros llevados por esta Comisién durante los ultimos 5 afos a la fecha,
aparece que mediante Resolucion Exenta N° 3.593, de fecha 22 de agosto de 2018, se aplicé
sancién de multa de UF 3.000.- a KPMG Auditores Consultores Limitada, por infraccién a los
articulos 239, 246 y 248 de la Ley N° 18.045, parrafos17, 18, 19, A22 y A31 de la Seccion AU 200,
parrafos 8 y 12 de la Seccion AU 230, parrafo 10 de la Seccion AU 315 y parrafo 7 de la Seccién AU
500.

2.5.2. Respecto al Sr. Juan Pablo Carrefo: No se
registran sanciones aplicadas en los ultimos 5 ainos.

2.6. La capacidad econémica del infractor:
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2.6.1. Respecto de KPMG Auditores Consultores
Limitada: Sobre la base de la informacion proporcionada por la DAEC, de acuerdo a la informacién
remitida por KPMG a esta Comision, en virtud de las disposiciones de la NCG N°275 de 2010, en
particular, respecto al total de ingresos brutos percibidos por la Auditora en los periodos
terminados entre los afos 2015 y 2019, se obtuvo lo siguiente:

Ingresos Brutos Totales Ingresos por servicios de auditoria
Aio
M$ Ms

2019 45.379.773 24.131.305
2018 43.997.997 23.775.389
2017 41.146.726 21.706.949
2016 40.679.806 21.340.700
2015 39.042.970 20.824.739

2.6.2. Respecto al Sr. Juan Pablo Carrefo: No se
aportaron antecedentes sobre este punto en el Procedimiento Sancionatorio.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por el
Consejo de esta Comisién para el Mercado Financiero en las mismas circunstancias: Revisadas las
sanciones que ha aplicado esta Comision en circunstancias similares durante los Gltimos 5 afos, se
observa las siguientes Resoluciones Sancionatorias:

¢ Resolucion Exenta N°223, de fecha 20 de julio de
2015, por medio de la cual se aplicé (i) a PriceWaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Cia.
Limitada la sanciéon de multa de UF 2.000.- por infraccion, entre otras disposiciones, a los articulos
239, 246 y 248 de la Ley N° 18.045; y (ii) multa de UF 1.500.- al Sr. Javier Gatica Manke, por
infraccion a las mismas disposiciones.

e Resolucion Exenta N°570, de fecha 19 de febrero
de 2018, por medio de la cual se aplico (i) a EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA
sancion de multa de UF 1.200, por infraccién a los articulos 239, 246 y 248 de la Ley N° 18.045;
parrafos 19 y A19 de la Seccién AU 200, parrafo 17 de la Seccion AU 220, parrafo 8 de la Seccién
AU 230, parrafo 11 de la Seccion AU 265, parrafos 5y 6 de la Seccién AU 315, parrafos 4y 6 de la
Seccién AU 500 y parrafos 7 y 8 de la Seccion AU 610, de las NAGAS; vy (ii) sancion de multa de UF
800.- al Sr. Enrique Aceituno, por infraccion a las mismas disposiciones.
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e Resolucion Exenta N°5.819, de fecha 2 de
septiembre de 2019, que aplico (i) a EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA, la
sancion de multa, de UF 3.450.-, por infraccion a los articulos 239, 246 y 248 de la Ley N° 18.045,
parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A22, A24, A31y A47 de la Seccién AU 200, parrafos 10, 17, 18, 19
y A16 de la Seccién AU 220, parrafos 8 y A11 de la Seccion AU 230, parrafos 10, 13 y A11 de la
Seccion AU 240, parrafos 8 y 9 de la Seccion AU 265, parrafos 3 y A54 de la Seccién AU 330,
parrafos 7, 10, A5 y A32 de la Seccién AU 500 y parrafos 2, 5, 10, 11, 12, 16, A14 y A25 de la
Seccion AU 505, todos de las NAGAS; vy (ii) sancion de multa de UF 2.300.- al Sr. Enrique Aceituno
Avila, por infraccién a las mismas disposiciones.

2.8. La colaboracién que el infractor haya prestado a
esta Comisién antes o durante la investigacién que determiné la sancién: No se ha constatado
colaboracién de los Investigados, habiéndose limitado a responder con los requerimientos de la
Intendencia de Supervision del Mercado de Valores y el Fiscal, respectivamente, a los que estan
legalmente obligados a cumplir.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefaladas, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, en Sesion
Ordinaria N°223, de fecha 18 de febrero de 2021, con la asistencia de su Presidente (s) don Kevin
Cowan Logan y de los comisionados dofa Bernardita Piedrabuena Keymer y don Augusto Iglesias
Palau, dict6 esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS KEVIN COWAN LOGAN,
BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER Y AUGUSTO IGLESIAS PALAU, RESUELVE:

1. Aplicar a KPMG Auditores Consultores Limitada la
sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 3.000.- (tres mil Unidades de Fomento) por
infraccion a los articulos 239, 246 y 248 de la Ley N°18.045; literal a.6, letra A, del Titulo |, el primer
parrafo, Titulo I, los N°1, 2 y 2.2, 2.3, 8, 9, Titulo Ill, N°6, Titulo V, de la Circular N°1441; v, los
parrafos de las Secciones AU 200 (parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31), AU 220 (parrafos 8,
10, 16, 17, 18, 19, A3, Al4, A15 A16 y A47), AU 230 (parrafos 8, 16 y 18), la NAGA N°66
(modificacion Seccion AU 315) (parrafos 26 y A126), AU 330 (parrafo 25), AU 500 (parrafos 4, 6, A3
y A6), AU 530 (parrafos 6,8 y 13) y AU 700 (parrafos 13, 14, 15, 16 y 17) de las NAGAS N°63 al
N°70.

2. Aplicar al Sr. Juan Pablo Carrefio Cea la sancion de
multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 2.000.- (dos mil Unidades de Fomento) por infraccion a
los articulos 239, 246 y 248 de la Ley N°18.045; literal a.6, letra A, del Titulo I, el primer parrafo,
Titulo Il, los N°1, 2y 2.2, 2.3, 8, 9, Titulo Ill, N°6, Titulo V, de la Circular N°1441; vy, los parrafos de
las Secciones AU 200 (parrafos 12, 17, 18, 19, 20, A19, A24 y A31), AU 220 (parrafos 8, 10, 16, 17,
18, 19, A3, A14, A15 A16 y A47), AU 230 (parrafos 8, 16 y 18), la NAGA N°66 (modificacion Seccion
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AU 315) (parrafos 26 y A126), AU 330 (parrafo 25), AU 500 (parrafos 4, 6, A3 y Aé), AU 530
(parrafos 6,8 y 13) y AU 700 (parrafos 13, 14, 15, 16 y 17) de las NAGAS N°63 al N°70.

3. Remitase a los sancionados, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificaciéon y cumplimiento.

4. El pago de las multas cursadas debera efectuarse
en la forma dispuesta en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

5. Los comprobantes de pago deberan ser ingresados
en las oficinas de esta Comision para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de
efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comisién informara a la Tesoreria
General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a fin que
ésta efectue el cobro de las mismas.

6. Se hace presente que, contra la presente
Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del
Decreto Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado Financiero,
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacién de la presente resolucion; vy, el
reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles
computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil,
contado desde la notificacién de la resolucion que impuso la sancién, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposicion, o desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el articulo 69 inciso 3°.

Anétese, notifiquese, comuniquese y archivese.

/./ /y et~
Kevin Cowan Logan ernardita Piedrabuena Keymer
Presidente (S) Comisionada
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