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REF.: DETERMINA MODELO DE CONDICIONES
GENERALES DE POLIZA QUE DEBEN UTILIZAR LOS
AGENTES ADMINISTRADORES DE MUTUQOS
HIPOTECARIOS ENDOSABLES.

SANTIAGO, 11 D'CZUUZ
RESOLUCION EXENTA N°_ 4 77 W

VISTOS:

Lo dispuesto en d articulo 3’ letrag), 4° letras @) y u) del Decreto
Ley 3538, de 1980; articulo 3° letras €) y fi) y articulo 88, letra c) del D.FL.  N° 251, de 1931, y

CONSIDERANDO:

1. La incorporacion en & Deposito de Polizas, bgo €  codigo POL 1
88 011, deél modelo de condicionado general de la pdliza denominada  “POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA
PARA AGENTES ADMINISTRADORES DE MUTUQOS HIPOTECARIOS’, que garantiza € correcto
cumplimiento de las obligaciones que € Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios tuviere en razén de sus
operaciones como agente administrador.

2. La modificacion introducida por la ley N°® 19.769, de 200 1 y por
la Norma de Caracter General N° 136, de 2002.

3. La incorporacion d Depdsto de Pdlizas dd modedo de
condiciones generdes de la denominada “POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES
ADMINISTRADORES DE MUTUQOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES", bajo el codigo POL 1 02 098, que
cubre los perjuicios patrimoniales que puedan afectar a terceros por el incumplimiento de las obligaciones que €
Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios Endosables tuviere en razon de sus operaciones como agente
administrador.

RESUELVO:

1. Prohibese la utilizacion del modelo de condiciones generdes de
la pdliza denominada “PQLIZA DE SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES ADMINISTRADORES DE
MUTUOS HIPOTECAIROS’, codigo POL 1 83 011

2. Utilicese d moddo de pdliza denominado “POLIZA DE
SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES ADMINISTRADORES DE MUTUOS HIPOTECARIOS
ENDOSABLES', incorporado a Deposito de Pdlizas, bgo e codigo POL 1 02 098, para todos los seguros de
este tipo cuya cobertura tenga un inicio de vigencia a partir del uno de enero de 2003.

Andtese, comuniquese y archivese.
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SUPERINTENDENCEA
VALORES Y SEGUROS

POLIZA DE SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES
ADMINISTRADORES DE MUTUOS HIPOTECAIROS ENDOSABLES.

Incorporada en & Depdsito de Pdlizas bgjo € codigo POL 1 02 098

Articulo 1": Riesgos Cubiertos

La compafiia de seguros individudizada en las Condiciones Particulares, cubre los perjuicios
patrimoniales que puedan afectar a terceros por @ incumplimiento de las obligaciones que €
Agente Adminigtrador de Mutuos Hipotecarios Endosables, en addante “d afianzado” tuviere
en razon de sus operaciones como agente administrador.

Este seguro cubre los perjuicios causados a los deudores de los mutuos o sus herederos; a
vendedor, cedente o tradente del bien inmueble materia de la operacion a la que accede o
forma parte dd mutuo hipotecario endosable; 0 a terceros involucrados en @ otorgamiento y
endoso de mutuos hipotecarios endosables, en addlante “asegurados’, especidmente cuando
provengan de erores u omisones dd afianzado, sus representantes o apoderados, los
causados por sus dependientes y otros por los cuales, a este respecto, sea civilmente
responsable de acuerdo a los términos y condiciones de esta pdliza, y a lo sefidado en las
Normas de Mutuos Hipotecarios Endosables dictadas por la Superintendencia de Vaores y
Seguros.

Eda pdliza s= extiende también a cubrir los perjuicios patrimonides derivados de la retencidn
0 gpropiacion indebida de dinero o documentos de pago entregados por los asegurados a
Agente Administrador, con motivo de la suscripcion dd mutuo hipotecario endosable, hasta €
limite especifico establecido en las Condiciones Particulares de la pdliza

Articulo 2’. Exclusiones
Esta pdliza no cubre la responsabilidad por dafios provenientes o sufridos por:
a) Incumplimiento de obligaciones de un origen distinto a su labor de agente administrador.

b) Incumplimiento de obligaciones que hayan ocurrido fuera de la vigencia de la pdliza

¢) Quiebra o insolvencia dd afianzado.
d) Obligaciones cuyo incumplimiento fue causado o aceptado por € asegurado.

e) La comison de dditos, sin perjuicio de lo dispuesto en d inciso tercero dd articulo 17 de
edta poliza.
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f) Personas naturales o juridicas relacionadas con & Agente Administrador de Mutuos
Hipotecarios, descritas en la Circular N°109, de 1981, dictada por la Superintendencia de
Vaores y Seguros, o0 la que la modifique o reemplace.

Para efectos de esta excluson, no se consderard como persona juridica relacionada a
Agente Administrador, las compafiias aseguradoras 0 reaseguradotas acreedoras de los
mutuos hipotecarios endosables otorgados o administrados por € afianzado.

g Multas de las autoridedes adminidtrativas o judicides.

Articulo 3”. Vigencia

El vencimiento dd plazo de vigencia de esta pdliza, establecido en las Condiciones

Particulares, no extingue la responsabilidad de la compafiia para con los asegurados por los
actos dd afianzedo ocurridos durante la vigencia de esta pdliza

Articulo 4”. Limite de Responsabilidad.

En virtud dd presente contrato, la compafiia sdlo responderd hasta € monto asegurado por
esta pdliza, estipulado en las condiciones particulares.

Articulo 5”. Rehabilitacion.

El monto asegurado debera ser rehabilitado por € afianzado, cada vez que la compafiia pague
un sniestro conforme a las normas de esta pdliza o las digposiciones legdes o reglamentarias
vigentes. En caso contrario, sera reducido en la suma pagada por la compafiia, Situacion que
ésta deberd poner en conocimiento de la Superintendencia de Vaores y Seguros, dentro del
plazo de 10 dias habiles a contar desde su ocurrencia.

Articulo 6”. Témino anticipado de contrato.

El plazo de vigencia de este seguro es d indicado en las condiciones particulares de este
contrato. Sin embargo, cudquiera de las pates podr4 poner término anticipado a seguro,
mediante notificacion por escrito a la otra y a la Superintendencia de Vaores y Seguros, con
30 dias de anticipacién a la fecha en que se pondra término a la cobertura.

De ocurrir lo anterior, la devolucion de la prima por @ periodo que fdte para la expiracion

norma dd seguro, s hara de acuerdo a lo que las partes estipulen en las condiciones
particulares de la pdliza
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Articulo 7°. Pago de la Prima.

El pago de la prima de este seguro es de cargo exclusivo del afianzado y debera hacerse en
las oficinas de la Compatfiia o en el lugar que ésta designe, en el plazo y forma estipulada en
las condiciones particulares de este contrato.

El no cumplimiento de esta obligacion, no ocasionard la resolucién automatica del contrato,
sin perjuicio de lo sefialado en el inciso primero del articulo sexto.

Articulo 8°. Obligaciones del Afianzado .
Son obligaciones del Afianzado:

a) Informar por escrito a la compaifiia, tan pronto se tenga conocimiento, respecto de:

i) Cualquier demanda presentada contra él que pueda comprometer la responsabilidad
de la compaiiia;

i) Cualquier informe, aviso o reclamo de alguna persona que tenga intencion de hacerlo
responsable por los resultados de algun incumplimiento de obligaciones cubierto por
esta poliza;

b) No efectuar ningiin reconocimiento de responsabilidad que pueda dar origen al pago de
indemnizacion por la compafiia, ni celebrar cualquier compromiso arbitral o arreglo
extrajudicial, sin el consentimiento previo y por escrito de la compafiia. En todo caso, la
mera admisién de un hecho material no sera considerado como un reconocimiento de
responsabilidad.

c) Permitir y otorgar a la compailia las mas amplias facultades para que ésta, por si y por el
liquidador de siniestros que se designe, examine sus libros, documentos y antecedentes
que se refieran o que tengan alguna relacion con cualquier reclamo amparado por esta
poliza, a fin de comprobar la procedencia del mismo y su monto; y otorgarle la mas
amplia, exacta y completa informacion relativa a dichos reclamos. En todo caso, toda
gestion que en este sentido se practique, sera de cargo de la compafiia.

El incumplimiento de las obligaciones precedentes no excusa a la compafiia del pago que
corresponda en conformidad a las condiciones de este seguro.

Articulo 9°. Denuncio y liquidacion del siniestro.

Todo reclamo debera hacerse por escrito a 1a Compaiiia, tan pronto se tenga conocimiento de
un eventual siniestro, estimando su monto y los hechos que motivan su ocurrencia.
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Esta deberd disponer su liquidacion, la que determinara la procedencia del pago y su monto,
sin necesidad de sentencia judicia. Los reclamos podran ser presentados por los asegurados,
e afianzado o la Superintendencia de Vaores y Seguros.

Articulo 10" . Cesién de derechos.

Efectuado € pago de dniestro, € asegurado cederd a favor de la compafiia todos sus
derechos y privilegios contra d afianzado, hasta la concurrencia de las sumas de dinero que la
compafiia se hubiere vigto obligada a pagar.

Articulo 1I”. Comunicaciones.

Todas las comunicaciones relaivas a este contraio entre @ afianzado 0 asegurados y la
compaiiia, deberdn hacerse por carta certificada u otra forma fehaciente. Las dirigidas a la
compafia deberan efectuarse d domicilio legd de éta Las dirigidas d dfianzado serén
vdidas sempre que se efectlen d Ultimo domicilio que éste tenga registrado en la compafiia
Las que s efectlen d 0 a los asegurados deberan dirigirse d domicilio que se hubiere
condggnado en € reclamo dd sniestro o, S en é nada s hubiera sefidado, d domicilio que
tenga registrado d afianzado.

Articulo 12”. Arbitraje.

Cudquier dificultad que se sustite entre € asegurado, € contratante o € beneficiario, segin
corresponda, y la Compafiia, en relacion con € contrato de seguro de que da cuenta esta

pdliza, o con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generdes o

paticulares su cumplimiento 0 incumplimiento, o sobre cualquiera indemnizacion u
obligacion referente a la misma, sera resuelta por un arbitro arbitrador, nombrado de comuin
acuerdo por las partes. S los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del &bitro,

éste serd designado por la Judticia Ordinaria, y en ta caso @ arbitro tendré las facultades de
arbitrador en cuanto a procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo edtipulado precedentemente, & asegurado, @ contratante o € beneficiario,
segln corresponda, podrd, por Si solo y en cualquier momento, someter a arbitrge de la
Superintendencia de Vdores y Seguros las dificultades que se susciten con la compafia
cuando & monto de los dafios reclamados no sea superior a 120 unidades de fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) dd articulo 3" del Decreto con Fuerza de Ley N° 25 1,
de Hacienda, de 193 1.

IoAv Diberiador Bernardo
E O Higgins 1449
1‘ Plso 9"
Santiago - Chiule
Fono; (36-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla 2167 - Correo 21

wan sy sl




SUPERINTENDENC 1A
VALORES Y SEGUEROS

Articulo 13". Domicilio.

Para todos los efectos de este contrato se fija como domicilio la ciudad individuaizada en las
Condiciones Particulares.
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S{{D LIZA DE SEGURO DE GARANTIA PARA AGENTES
MINISTRADORES DE MUTUOS HIPOTECAIROS ENDOSABLES,

Incorporada en € Depdsito de Pdlizas bgjo € codigo POL 1 02

Articulo 1": Riesgos Cubiertos

La compaiiia de seguros individudizada en las Condiciones Particulares, cubre los
perjuicios parimonides que puedan dafectar a terceros por d incumplimiento de las
obligaciones que € Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios Endosables, en adelante
“d afianzado” tuviere en razodn de sus operaciones como agente administrador.

Este seguro cubre los perjuicios causados a los deudores de los mutuos o sus herederos, d
vendedor, cedente o tradente del bien inmueble materia de la operacidn a la que accede o
forma parte de mutuo hipotecario endosable; 0 a terceros involucrados en @ otorgamiento
y endoso de mutuos hipotecarios endosables, en adelante “asegurados’, especidmente
cuando provengan de errores u omisiones del afianzado, sus representantes o gpoderados,
los causados por sus dependientes y otros por los cudes, a este respecto, sea civilmente
responsable de acuerdo a los términos y condiciones de esta pdliza, y a lo sefidado en las
Normas de Mutuos Hipotecarios Endosables dictadas por la Superintendencia de Vaores y

Seguros.

Eda pdliza s extiende también a cubrir los perjuicios parimonides derivados de la
retencién o apropiacion indebida de dinero o documentos de pago entregados por los
asegurados d Agente Administrador, con motivo de la suscripcion del mutuo hipotecario
endosable, hasta € limite especifico edtablecido en las Condiciones Paticulares de la
pdliza

Articulo 2". Exclusiones

Esta pdliza no cubre la responsabilidad por danos provenientes o sufridos por:

a) Incumplimiento de obligaciones de un origen distinto a su labor de agente
administrador.

b) Incumplimiento de obligaciones que hayan ocurrido fuera de la vigencia de la pdliza
¢) Quiebra o insolvencia dd &fianzado.

d) Obligaciones cuyo incumplimiento fue causado o aceptado por @ asegurado.

e) La comison de dditos, sin perjuicio de lo dispuesto en € inciso tercero dd articulo 1”
de esta pdliza

f) Personas naturdes o juridicas relacionadas con € Agente Administrador de Mutuos
Hipotecarios, descritas en la Circular N° 109, de 198 1, dictada por la Superintendencia
de Vadores y Seguros, o la que la modifique o reemplace.




Para efectos de esta exclusion, no se considerara como persona juridica relacionada a

Agente Administrador, las compafiias aseguradoras 0 reaseguradotas acreedoras de los
mutuos hipotecarios endosables otorgados o administrados por € afianzado.

g Multas de las autoridades adminidrativas o judiciaes.

Articulo 3". Vigencia

El vencimiento de plazo de vigencia de edta pdliza, establecido en las Condiciones
Paticulares, no extingue la responsabilidad de la compafiia para con los asegurados por
los actos dd afianzado ocurridos durante la vigencia de esta pdliza

Articulo 4”. Limite de Responsabilidad.

En virtud dd presente contrato, la compafiia solo responderd hasta  monto asegurado por
eda pdliza, edtipulado en las condiciones particulares.

Articulo 5”. Rehabilitacion.

El monto asegurado deberd ser rehabilitado por € afianzado, cada vez que la compafiia
pague un sniestro conforme a las normas de edta pdliza o las digposciones legdes o
reglanentarias  vigentes. En caso contrario, serd reducido en la suma pagada por la
compafiia, Stuacion que éta deberd poner en conocimiento de la Superintendencia de
Vaores y Seguros, dentro del plazo de 10 dias hébiles a contar desde su ocurrencia.

Articulo 6”. Témino anticipado de contrato.

El plazo de vigencia de este seguro es d indicado en las condiciones particulares de este
contrato. Sin embargo, cuaquiera de las partes podra poner término anticipado a seguro,
mediante notificacion por escrito a la otra y a la Superintendencia de Vdores y Seguros,
con 30 dias de anticipacion a la fecha en que se pondra término a la cobertura.

De ocurrir lo anterior, la devolucion de la prima por d periodo que fdte para la expiracion
norma del seguro, se hard de acuerdo a lo que las partes edtipulen en las condiciones
particulares de la pdliza.

Articulo 7°. Pago de la Prima.

El pago de la prima de este seguro es de cargo exclusvo del afianzado y debera hacerse en
las oficinas de la Compafiia 0 en € lugar que éta designe, en d plazo y forma egtipulada
en las condiciones particulares de este contrato.

El no cumplimiento de eda obligacion, no ocasonara la resolucion automética del
contrato, Sin perjuicio de lo sefidado en d inciso primero dd articulo sexto.




Articulo 8. Obligaciones del Afianzado.
Son obligaciones del Afianzado:
a) Informar por escrito a la compafiia, tan pronto se tenga conocimiento, respecto de:

i) Cualquier demanda presentada contra é que pueda comprometer la
responsabilidad de la compafiia;

il) Cudquier informe, aviso o reclamo de dguna persona que tenga intencion de
hacerlo responsable por los resultados de dgun incumplimiento de obligaciones
cubierto por esta pdliza;

b) No efectuar ninglin reconocimiento de responsabilidad que pueda dar origen a pago
de indemnizacion por la compafiia, ni celebrar cuaquier compromiso arbitral 0 areglo
extrgudicia, sn € consentimiento previo y por ecrito de la compafiia En todo caso,
la mera admison de un hecho materid no sera consderado como un reconocimiento
de responsabilidad.

¢) Permitir y otorgar a la compafiia las méas amplias facultades para que étta, por si y por
e liquidador de dgniestros que se desgne, examine sus libros, documentos y
antecedentes que e refiran 0 que tengan aguna relacion con cudquier reclamo
amparado por esta poliza, a fin de comprobar la procedencia de mismo y su monto; y
otorgarle la mas amplia, exacta y completa informacion relativa a dichos reclamos. En
todo caso, toda gestion que en este sentido se practique, sera de cargo de la compahia

El incumplimiento de las obligaciones precedentes no excusa a la compafiia dd pago que
corresponda en conformidad a las condiciones de este seguro.

Articulo 9”. Denuncio y liquidacién del siniestro.

Todo reclamo debera hacerse por escrito a la Compafiia, tan pronto se tenga conocimiento
de un eventud siniestro, estimando su monto y los hechos que motivan su ocurrencia.

Edta deberd disponer su liquidacion, la que determinara la procedencia del pago y su
monto, sin necesidad de sentencia judicid. Los reclanos podrédn ser presentados por los
asegurados, € afianzado o la Superintendencia de Vaores y Seguros.

Articulo 10" . Cesiéon de derechos.

Efectuado € pago dd sniestro, € asegurado cederd a favor de la compafiia todos sus
derechos y privilegios contra @ afianzado, hasta la concurrencia de las sumas de dinero
que la compafiia se hubiere visto obligada a pagar.

Articulo 11”. Comunicaciones.

Todas las comunicaciones relativas a edte contrato entre € afianzado o asegurados y la
compafiia, deberan hacerse por carta certificada u otra forma fehaciente. Las dirigidas a la
compafiia deberdn efectuarse d domicilio legd de ésta Las dirigides d dfianzado seran
vdidas dempre que = efectten d Ultimo domicilio que éde tenga regisrado en la
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compahia Las que se efectlen d 0 a los asegurados deberan dirigirse a domicilio que se
hubiere consggnado en € reclamo dd sniestro o, s en @ nada se hubiera sefidado, d
domicilio que tenga registrado € afianzado.

Articulo 12”. Arbitraje.

Cudquier dificultad que se suscite entre @ asegurado, € contratante 0 € beneficiario, segin
corresponda, y la Compafiia, en relacion con @ contrato de seguro de que da cuenta esta
pdliza, 0 con motivo de la interpretacion o aplicacion de sus condiciones generdes o
paticulares, su cumplimiento o incumplimiento, o sobre cudquiera indemnizacion u
obligacion referente a la misma, serd resudta por un arbitro arbitrador, nombrado de comun
acuerdo por las partes. S los interesados no se pusieren de acuerdo en la persona del

arbitro, éte serd designado por la Judticia Ordinaria, y en ta caso € &hbitro tendra las

facultades de arbitrador en cuanto a procedimiento, debiendo dictar sentencia conforme a
derecho.

No obstante lo edtipulado precedentemente, & asegurado, € contratante o € beneficiario,
segun corresponda, podra, por si solo y en cuaquier momento, someter d arbitrgje de la
Superintendencia de Vadores y Seguros las dificultades que se susciten con la compafiia
cuando & monto de los dafios reclamados no sea superior a 120 unidades de fomento, de
conformidad a lo dispuesto en la letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°
25 1, de Hacienda, de 193 1.

Articulo 13”. Domicilio.

Para todos los efectos de este contrato se fija como domicilio la ciudad individudizada en
las Condiciones Particulares.




