REF.: PROHIBE  UTILIZACION  DE
MODELO DE POLIZA Y
CLAUSULAS QUE INDICA.

SANTIAGO, 27 MAY 10%

RESOLUCION EXENTA N° 15 4 /

VISTOS:

[.o dispuesto en el articulo 3° letra f) del D.1.. N°
3.538, de 1980; articulo 3° letra e) del DFL N° 251, de 1931; y cn la Norma de Caracter General N° 349,
de 2013, de esta Superintendencia.

CONSIDERANDO:

1. La existencia en el Depdsito de Polizas del
modclo de condiciones generales denominado “Poliza de Incendio”, incorporado a éste bajo el codigo
POL120131646 y dc las siguicntes clausulas adicionales:

- Clausula de Darios Materiales Causados por Acronaves, codigo CAD120130782;

- Clausula de Colapso de l:dificio, codigo CAD12013078S5;

- Clausula de Dafios Materiales Causados por Combustion Espontanea, codigo CAD120130786:

- Clausula Adicional de Dafios Materiales Causados por Explosion, cédigo CAD120130423;

- Cléausula Adicional de Remocidon de lEscombros, codigo CAD120130421; y

- Clausula de Dafios Materiales Causados por Roturas de Caficrias o por Desbordamicnto de
I:stanques Matrices, codigo CAD120130790;

2. Que la péliza POL120131646, no contiene
las clausulas 3 ni 5, pasando directamentc de la 2 ala 4 y de la 4 a la 6, respectivamente, y ademds, que
la sub enumeracion dentro de las clausulas no cs correlativa dentro de la misma, lo cual constituye un
incumplimiento al parrafo tercero del Titulo Primero de la Norma de Caracter General N° 349;

3. Quc la letra b) de la clausula 2 de la
POL120131646, indica que sc encuentran cubiertos “los deterioros que sean una consccuencia
inmediata del incendio (...); y las acciones de demolicion que sean neccsarias a consecuencia del
incendio y que scan ordenadas cn tal caracter por la autoridad competente™. lo cual es mds exigente que
lo establecido cn ¢l articulo 566 del Cddigo de Comercio, ya que requiere que las acciones de
demolicion scan necesarias y_ordenadas por la autoridad, es decir, indica la necesidad de contar con

requisitos copulativos. en tanto ¢l cddigo sefiala que las demoliciones deben ser necesarias u ordenadas,
de lo que se desprende que no son necesarias ambas cosas;

4.  Que las exclusiones contenidas en las letras
b.2). ¢). d) e) y ) de la clausula 6 de la POL120131646. contemplan una causalidad indirecta. que.
ademas de su dificil determinacion, no permiten tener claridad ni precision respecto de cudles eventos




podrian y cudles no ser amparados, derivando en que la exclusion de cobertura sca regla general y la
cobertura una situacion especial;

5. Quc la letra g) de la clausula 6 dc Ia
POL120131646, hace referencia a una “situacion anormal” lo que ticne un alcance subjetivo que lleva a
una indeterminacion de la extension de la cobertura, méxime si se considera que las exclusiones de los
litcrales anteriores limitan el amparo de la poliza en los casos establecidos;

6. Que cl inciso segundo de la clausula 6 de la
POL.120131646, cxige la existencia de un sobreseimiento judicial para que la compatfiia proceda al pago
de la indemnizacion, lo cual corresponde a un requisito ajeno a las obligaciones propias del contrato de
scguro y que, ademds, altera ¢l proceso de liquidacion establecido en el DS de Hacienda N° 1055 dc
2012.

7. Que segun lo dispuesto en el inciso tercero de
la clausula 6 de la POL120131646, sc inviertc la carga de la prueba al establecer que “los sinicstros
mencionados en las letras ¢) a f) de esta clausula, [que corresponden a exclusiones|, ocurridos en ¢l lugar
y al tiempo dc producirse los acontecimientos en ellas descritos, se entiecnde que son consccuencia de
tales acontccimicntos, a menos que ¢l asegurado pruebe que ocurrieron por una causa ajena a los mismos
y cubiertos por esta péliza”, lo que entra en conflicto con el Art. 531 del Codigo de Comercio, que en su
primer inciso establece que ¢l siniestro se presume ocurrido por un evento que hace responsable al
ascgurador;

8.  Que cl Gltimo inciso de la clausula 6 de la
POL120131646. no constituye una exclusion, sino una condicion de ascgurabilidad en relacion a las
personas que sc indican en la cldusula y no al riesgo de incendio. De lo estipulado en este inciso se
desprende que si ¢l tomador, asegurado, beneficiario o afianzado o sus empleados o personas
relacionadas tienen alguna relacion o se encuentren incluidos en actividades vinculadas con actividades
terroristas, lavado de activos o de similar naturalcza, la péliza no les otorgara cobertura ante un sinicstro,
lo que cs independiente de si las causas del siniestro si hallan amparo en el contrato. Ademas. ¢l parrafo
estd redactado en términos tan amplios, que impide acotar a quiénes afectaria, contemplando una
causalidad indirecta, derivando en que la exclusion de cobertura sea la regla general y la cobertura una

situacion especial;

9.  Que el inciso sexto de la clausula 8 de la
POL120131646, scfiala una serie de situaciones que “se consideran que constituyen alteraciones™ del
riesgo, lo que contraviene lo cstablecido en el Art. 526 del Cédigo de Comercio, norma que exige quc cl
ascgurado o contratantc ¢n su caso, informen al asegurador “(...) los hechos o circunstancias que
agraven sustancialmente ¢l riesgo declarado (...)";

10.  Que la letra d) del inciso scxto de la clausula
8 dc la POL.120131646, referida a la transferencia de propiedad de los objetos asegurados o cambio de
interés del asegurado, contempla una regla distinta a fa contenida en el articulo 560 det Cédigo de
Comercio, vulnerandola;




I1. Quec la clausula 9 de la POL120131646,
conticne una transcripcion parcial del articulo 525 del Cédigo de Comercio, lo que impediria al
asegurado comprender la real dimension de la clausula, vulnerando (o establecido ¢n ¢l inciso noveno
del N°t del Titulo Il de la Norma de caracter General N° 349;

12. Que las letras a) y b) y cl parrafo final del
inciso quinto de la clausula 9 de la POIL.120131646, cn lo rclativo a las declaraciones que sobre el
interés ascgurable debe hacer el asegurado, contravienen lo establecido en el articulo 525 del Cédigo de
Comercio. Ademas, ¢l parrafo final, incluye una obligacion que sélo recae sobre el asegurado al
momento del siniestro;

13. Quc la letra ¢) del inciso quinto de la clausula
9 de la POL120131646 contempla, para el caso de cnajenacidon de los bienes asegurados o la cesion de
derechos sobre los mismos, un cfecto distinto al establecido en el Art. 560 del Cddigo de Comercio, no
observando lo dispuesto cn esta norma;

14.  Que en el segundo inciso de la clausula 12 de
la POIL.120131646, aparecc la palabra “antig&uuml;edad™, lo cual constituye un incumplimicnto al
parrafo tercero del Titulo Primero de la Norma de Cardcter General N°349;

15. Que el inciso segundo del numero 2 de la
clausula 17 de la POL120131646, se hace referencia a ““(...) la letra ¢) de la clausula Primera de las
condiciones generales de esta poliza”, sin embargo la clausula primera establece las reglas aplicables al
contrato y sélo cuenta con un pdrrafo, el que, ademds, no contempla letra ¢), lo cual constituye un
incumplimicnto al parrafo tercero del Titulo Primero de la Norma de Caréacter General N° 349;

16. Que el nombre de la cldusula 18 de Ia
POL120131646, sciiala “obligaciones de lacompaiiia” (sic), lo cual infringe el parrafo tercero del Titulo
Primero de a Norma de Caracter General N° 349;

17.  Que la clausula adicional CAD120130782, al
momento de ser depositada, no fue vinculada a ningun condicionado general de pdliza, por lo que no es
posible comprender su alcance, viéndose vulnerado lo establecido en el namero 3 del Titulo Segundo de
la Norma de Caracter General N° 349;

18. Que la exclusion contenida en la Ictra b) del
namero 2 de la cldusula adicional CAD120130785, contiene una causal indirecta, que, ademas de su
dificil determinacion, no permite tener claridad ni precision respecto de cuales eventos podrian y cuales
no ser cubiertos, derivando ¢llo en que la exclusion de cobertura sea la regla general y la cobertura una
situacion especial;

19. Quc la CAD120130786, clausula adicional a
la POL.120130781, denominada “Pdliza de Scguro Para Vehiculos Motorizados y Casa Habitacidén”, en
su numero 4 sobre extension de los dafios, alude a la péliza de “Seguro Personal Comprensivo”, lo que
resulta ser inductivo a error dado que 1a pdliza a la que ¢s adicional tiene otra denominacion, lo cual no



da cumplimiento a lo establecido en el parrafo tercero del Titulo Primero y al numero 3 del Titulo
Segundo de la Norma de Caracter General N° 349;

20. Que el namero 2 de la CADI120130423,
contiene una causal indirecta, que, ademas de su dificil determinacion, no permite tener claridad ni
precision respecto de cuéles eventos podrian y cudles no ser cubiertos, derivando ello en que la exclusion
de cobertura sea la regla general y la cobertura una situacion especial;

21. Que la CADI120130421 es una clausula
adicional a la POL120130172, denominada “Pdliza de Seguro de Proteccion Familiar”, cubre los gastos
por remocion de escombros “(...) del lugar o sitio del siniestro amparado por la cobertura de la letra A
de la presente pdliza.”, sin embargo la POL120130172 no contiene una letra A, sino un Plan A que, en
todo caso, cubre la Muerte del asegurado, lo cual contraviene lo establecido en el parrafo tercero del
Titulo Primero de la Norma de Caracter General N° 349;

22. Que en el nimero 1 de la clausula adicional
CADI120130790 aparece la palabra “desag&uuml,es”, lo cual constituye un incumplimiento al parrafo
tercero del Titulo Primero de la Norma de Caracter General N° 349, Por su parte, en el niimero 2,
contiene una causal indirecta, que, ademas de su dificil determinacién, no permite tener claridad ni
precision respecto de cudles eventos podrian y cuales no ser cubiertos, derivando ello en que la exclusion
de cobertura sea la regla general y la cobertura una situacidn especial;

RESUELVQ:

1. Prohibese la utilizacion del modelo de
condiciones generales de la pdliza denominada “Péliza de Incendio”, incorporado al depdsito bajo el
cddigo POL120131646;

2. Prohibese la utilizacion de los modelos de
clausula adicional denominados:
- Clausula de Dafios Materiales Causados por Aeronaves, codigo CAD120130782;
- Clausula de Colapso de Edificio, cédigo CAD12013078S;
- Clausula de Dafios Materiales Causados por Combustién Espontanea, cédigo CAD120130786;
- Clausula Adicional de Dafios Materiales Causados por Explosién, cédigo CAD120130423;
- Clausula Adicional de Remocion de Escombros, cddigo CAD120130421; y
- Clausula de Dafos Materiales Causados por Roturas de Caierias o por Desbordamiento de
Estanques Matrices, cddigo CAD120130790;

LOY PAVEZ TOLOSA
SUPERINTENDENTE




