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REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA EL INFORME
NORMATIVO DE LA NORMA DE
CARACTER GENERAL N° 436, QUE
IMPARTE INSTRUCCIONES
TRANSITORIAS SOBRE EL SISTEMA DE
CONSULTAS Y OFERTAS DE MONTOS DE
PENSION, ESTABLECIDO POR EL
ARTICULO 61 BIS DEL D.L. N° 3.500, DE
1980.

SANTIAGO, 08 de junio de 2020
RESOLUCION EXENTA N° 3039

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.880; en los articulos 5° nimero 1 y 20 nimero 3 del
Decreto Ley N°3.538; en el articulo 61 bis del D.L.. N° 3.500, de 1980; en el articulo 17 de la
Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero, contenida en la
Resolucion Exenta N° 3100 de 2019; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda del
afio 2018, y lo acordado por el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero en Sesién
Ordinaria N° 186, de 4 de junio de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980 establece que la utilizacién del Sistema de
Ofertas y Montos de Pension (SCOMP) es de carécter obligatorio, tanto para los afiliados como
para los beneficiarios de pensién de sobrevivencia, al momento de optar por una modalidad de
pension.

2. Que, el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980 establece que, mediante norma de carécter
general que dictardn conjuntamente la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el
Mercado Financiero, se regulardn las materias relacionadas con el Sistema de Consultas y Ofertas
de Montos de Pensiéon (SCOMP).
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10.

Que, la Norma de Cardcter General N° 218 de la
Comision para el Mercado Financiero y el Titulo II del Libro III del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones regulan conjuntamente una serie de
trdmites presenciales que deben efectuarse a través de SCOMP.

Que, las medidas sanitarias adoptadas por el
Ministro de Salud por el brote mundial del virus denominado corona virus-2 del sindrome respiratorio
agudo grave (SARS-CoV-2) que produce la enfermedad del coronavirus 2019 o Covid-19, que a juicio
de la Organizacién Mundial de Salud puede ser considerado como una pandemia, limitan el
desplazamiento de los afiliados y beneficiarios legales de pension y, eventualmente, del personal de
Correos de Chile u otras entidades privadas de distribucién de correo, impidiendo la entrega del
Certificado de Ofertas Original al domicilio del pensionable y la suscripcién de documentos en forma
presencial.

Que, por otra parte, de acuerdo al numeral 3 del
articulo 20° del Decreto Ley N° 3.538, la normativa que imparta el Consejo de la Comisién deberd
contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacién, incluyendo una definicién adecuada del
problema que se pretende abordar, la justificacién de la intervencion regulatoria, la evaluacion del
impacto de dicha regulacidn, asi como aquellos estudios o informes en que se apoye, en los casos que
corresponda o sea posible. Ademads, el referido numeral establece que dicha normativa debera ser
objeto de una consulta ptblica.

Que, sin perjuicio de lo anterior, el inciso
segundo del numeral mencionado en el considerando precedente establece que la Comisién, por
resolucién fundada, podra excluir de los tramites antes descritos a aquella normativa que, atendida su
urgencia, requiera de aplicacién inmediata. Con todo, en dichos casos una vez que se haya dictado la
norma, la Comisién debera elaborar el informe de evaluacion de impacto regulatorio correspondiente.

Que, atendida la urgencia de contar con la
normativa a objeto de facilitar los tramites de los futuros pensionados y que ésta corresponde a una
norma alternativa y transitoria respecto a la norma vigente que seguird operando, el Consejo estimé
que correspondia excluir esta normativa de su consulta piblica y del informe que da cuenta de los
fundamentos que hacen necesaria su dictacién. Lo anterior, sin perjuicio que, una vez dictada esta
norma, la Comision deba elaborar este informe, en virtud de la sefialado en el nimero 3 del articulo 20
del Decreto Ley N° 3.538.

Que, mediante acuerdo adoptado en Sesion
Extraordinaria N° 73, de 1 de abril de 2020, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero
aprob6 la norma de caricter general que imparte instrucciones transitorias sobre el Sistema de
Consultas y Ofertas de Montos de Pensidn, establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de
1980. En tal sentido, con fecha 1 de abril de 2020, se emiti6 la Resolucién Exenta N° 2507, que
ejecutd el acuerdo antes sefialado, emitiéndose la Norma de Carédcter General N° 436.

Que, en la misma Sesion Extraordinaria, el
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero acordé excluir a esta norma de los trdmites
contemplados en el inciso primero del N°3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, sin perjuicio que,
una vez dictada la norma, la Comisién debia elaborar el informe normativo correspondiente.

Que, atendido lo anterior, mediante acuerdo
adoptado en Sesién Ordinaria N° 186, de 4 de junio de 2020, el Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero aprob6 el informe normativo de la Norma de Caracter General N° 436, en los
aspectos ya sefialados.
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11. Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la
Normativa Interna de Funcionamiento de la Comision para el Mercado Financiero sefiala que “dichos
acuerdos podran llevarse a efecto aun cuando el acta en que deban constar no se encuentre suscrita por
todos los comisionados presentes en la Sesion. Para estos efectos, se emitird por el Ministro de Fe un
certificado del acuerdo, el cual se citard en la resolucion que lo formalice”. En virtud de lo anterior, se
emitio el certificado de 4 de junio de 2020.

12. Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo
del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del N° 1 del articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538,
corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el
Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

Ejecttese el acuerdo del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, adoptado en Sesién
Ordinaria N° 186, de 4 de junio de 2020, que aprueba el informe normativo de la Norma de Caracter
General N° 436, que imparte instrucciones transitorias sobre el Sistema de Consultas y Ofertas de
Montos de Pensioén, establecido por el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, cuyo texto completo
se encuentra adjunto a esta Resolucion.

Anétese, Comuniquese y Archivese.

JOAGUIN CORTEZ HUERTA
. PRESIDENTE
COMISION FARA EL WERCADO FINANMCIEROD
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I. Introduccion

El articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, de 1980, establece que la utilizaciéon del Sistema de
Ofertas y Montos de Pension (SCOMP) es de caracter obligatorio, tanto para los afiliados como
para los beneficiarios de pensidén de sobrevivencia, al momento de optar por una modalidad
de pensioén.

El mismo articulo establece que mediante norma de caracter general que dictaran
conjuntamente la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado Financiero,
se regularan las materias relacionadas con el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de
Pension (SCOMP).

Atendido lo antes sefialado , mediante Norma de Caracter General N° 218 de la Comisidn
para el Mercado Financiero y el Titulo II del Libro III del Compendio de Normas del Sistema
de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones, ambos supervisores regularon
conjuntamente una serie de tramites presenciales que deben registrarse a través de
SCOMP, tales como la suscripcion de la Solitud de Ofertas de montos de pension, la
suscripcion del formulario de aceptacidon de una oferta de renta vitalicia de monto o Excedente
de Libre Disposicion menor a la que se pretende aceptar y la aceptacion de la oferta
propiamente tal.

No obstante, las medidas sanitarias adoptadas por el Ministro de Salud por el brote mundial
del virus denominado coronavirus 2019 o Covid-19, que la Organizacion Mundial de Salud
declaré como una pandemia, limitan el desplazamiento de los afiliados y beneficiarios legales
de pensidon, lo que dificulta la suscripcion de documentos en forma presencial v,
eventualmente, limitara el desplazamiento del personal de Correos de Chile u otras entidades
privadas de distribucion de correo, impidiendo la entrega del Certificado de Ofertas Original
en el domicilio del pensionable, documento exigido en la realizacién de las etapas del tramite
de pensioén.

Lo anterior hizo necesario dictar la normativa a objeto de facilitar los tramites de los futuros
pensionables como una modalidad alternativa y transitoria respecto a la norma vigente que
seguira operando. Atendida la urgencia de esta medida, el Consejo de la CMF estimd que
ameritaba eximir esta normativa de su respectiva consulta publica y del informe que da
cuenta de los fundamentos que hacen necesaria su dictacion. Lo anterior, sin perjuicio que,
una vez dictada esta norma, la Comision deba elaborar un informe, en virtud de la sefialado
en el nimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley N° 3.538, lo que se cumple con la emision del
presente informe.

I1. Objetivo de la normativa

El objetivo de la normativa emitida es permitir, transitoria y alternativamente, que los
tramites de pension que deben efectuarse presencialmente a través de SCOMP se efectlien a
distancia, siempre que éstos se realicen a través de la AFP o de la compafiia de seguros en
forma directa.
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III. Diagnostico

Como se puede apreciar en el grafico siguiente, el nimero de solicitudes de oferta ingresadas
al SCOMP ha disminuido 2,6 veces durante el periodo en que han regido las medidas sanitarias
antes referidas, desde inicios de marzo a inicios de abril del aifo en curso.
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Lo anterior debido a que las personas que estan en condiciones de postergar su decision de
pensionarse lo han hecho, pero las que no pueden postergarlo han debido suscribir
documentos en forma presencial.

De los tramites que requieren firma de documentos por parte del pensionable, podemos
distinguir aquellos tramites que deben realizarse exclusivamente en la AFP de origen del
afiliado (Solicitud de pension y Seleccion de modalidad de pensidon) y cuya regulacién es
exclusiva de la Superintendencia de Pensiones y, aquellos tramites que requieren firma de
documentos por parte del pensionable que se realizan ante la presencia de los participes de
SCOMP (firma de la Solitud de Ofertas, firma del formulario de aceptacién de una oferta de
menor monto de pensidn o ELD y aceptacidn de la oferta).

 —————————

Rigen normas  exclusivas de la
Superintendencia de Pensiones.

Solicitud de Ofertas

Rigen normas  conjuntas de la
~ Superintendencia de Pensiones y de la
Comisién para el mercado Financiero.

Rigen normas  exclusivas de la
Superintendencia de Pensiones.
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Por otra parte, la normativa vigente establece que el Certificado de Ofertas original se enviara
por correo certificado al domicilio del consultante y al correo electrénico, en caso de haberse
registrado uno y que, tratandose de pensiones de vejez o invalidez, quedara disponible para
que la AFP de origen lo ponga a disposicion del afiliado en el sitio web privado.

No obstante, como ya se menciond, las medidas sanitarias adoptadas limitan el
desplazamiento del personal de Correos de Chile u otras entidades privadas de distribucion
de correo, lo cual hace necesario flexibilizar esta seccién de la normativa para que el
Certificado de Ofertas original sea enviado sélo por correo electronico del pensionable en
aquellos casos en que se registré uno en la Solicitud de Ofertas.

Como dato, el 2 de abril de 2020, el 80% de las solicitudes de Oferta ingresadas a SCOMP
contenian un correo electrénico donde enviar el Certificado de Ofertas original.

IV.Marco juridico local

= Numeral 1. del Articulo 5 del Decreto Ley N° 3.538: Establece la atribucion de la CMF de
dictar las normas para la aplicacion y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en
general, dictar cualquier otra normativa que de conformidad con la ley corresponde para
la regulacién del mercado financiero.

* Numeral 3 del articulo 20° del Decreto Ley N° 3.538: la normativa que imparta el Consejo
de la Comision debera contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion,
incluyendo una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacidon
de la intervencién regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacién, asi como
aquellos estudios o informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea posible.
Ademas, el referido numeral establece que dicha normativa debera ser objeto de una
consulta publica.

* Decreto Ley N° 3.500, de 1980, que establece régimen de previsidn social derivado de la
capitalizacién individual y su Reglamento.

* Norma de Caracter General N° 218 de la Comisién para el Mercado Financiero y el Titulo
IT del Libro III del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones de la Superintendencia
de Pensiones.

V. Norma emitida

La Norma de Caracter General N° 436, que imparte instrucciones transitorias sobre el Sistema
De Consultas Y Ofertas De Montos De Pension, emitida con fecha 1° de abril de 2020, se
encuentra disponible en el sitio web de la CMF, en el siguiente link:

http://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa2.php?tiponorma=NCG
&numero=436&dd=&mm=8&aa=&dd2=&mm2=&aa2=8&buscar=8&entidad web=ALL&materia
=ALL&enviado=1&hidden mercado=%25
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VI.Evaluacion de impacto regulatorio

1. Principales beneficios de emitir la normativa

La normativa permitird que, transitoria y alternativamente, los pensionables que
impostergablemente deben efectuar sus tramites de pensién, puedan hacerlo por medios
remotos en su AFP o en una compafiia de seguros de vida, pudiendo concretar su proceso
de pension en forma oportuna y evitando exponerse a riesgos de contagio del Covid-19.
Al 22 de mayo de 2020, en el repositorio de SCOMP se registran 18 procesos de pension a
través de la modalidad a distancia autorizada por la normativa, correspondientes a 6
compafias de seguros de vida.

2. Principales costos de emitir la normativa

Las AFP y las compaiias de seguros de vida deberdn destinar recursos que permitan
implementar distintos sistemas de recepcidon remota de Solicitudes de Ofertas, formularios
de aceptacion de una oferta de renta vitalicia de menor monto o Excedente de Libre
Disposicidon y aceptaciones de ofertas.

El operador tecnolégico de SCOMP debera destinar los recursos necesarios para
implementar el repositorio para almacenar los documentos, correos electrénicos y llamadas
telefonicas que establece la norma transitoria.

Por su parte, la CMF y la SP deberan destinar recursos a la supervisidon del registro de
correos electrénicos y llamadas telefénicas grabadas almacenados en el repositorio de
SCOMP, a fin de constatar que las AFP y las compafias de seguros efectivamente siguieron
las instrucciones y la voluntad de los pensionables.

3. Principales riesgos
3.1 Principales riesgos de no emitir la norma

El principal riesgo de no emitir la norma de caracter transitorio y urgente es que los
pensionables que no pueden postergar sus tramites de pensidon se expongan a un
eventual contagio del Covid-19 o no puedan concretar su proceso de pension con la
oportunidad requerida.

3.1 Principales riesgos de emitir la norma

El principal riesgo asociado a la alternativa de proceso de pension a distancia es la mayor
complejidad que presenta la entrega de informacion adecuada y suficiente por parte de
los participes del SCOMP a los pensionables, necesarios para una adecuada comprensiéon
del proceso de pension y toma de decisiones apropiadas, incluso, irrevocables como es el
caso de las rentas vitalicias. Es por ello que la normativa sefiala expresamente que los
participes del sistema son los responsables de adoptar los resguardos necesarios para
velar porque la voluntad del pensionable se encuentre perfectamente acreditada en los
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correos electronicos y llamadas teleféonicas y que su incumplimiento serd considerado
falta grave.

4. Evaluacion de impacto final

Si bien la normativa tiene costos de implementacidon y de supervisién, se estima que estos
se ven compensados por los beneficios asociados a permitir la materializacion de procesos
de pension en contexto de medidas sanitarias adoptadas, contribuyendo a disminuir el
riesgo de contagio del Covid-19 en el grupo de mayor riesgo, entregandoles a los
pensionables formas alternativas a la concurrencia presencial obligatoria en la realizacién
de los tramites de pension. En base a los resultados de supervisién de esa nueva modalidad
autorizada en forma transitoria, se podria evaluar la consideracién de este mecanismo
como una alternativa para el funcionamiento del SCOMP en régimen.
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