SUPERINTENDENCIN
VALORLES Y SEGUROS

REF.: PROHIBE UTILIZACION DE POLIZAS Y
CLAUSULAS QUE INDICA.
SANTIAGO, 17 JUN 20%
i69

RESOLUCION EXENTA N° /

VISTOS:

Lo dispuesto cn cl articulo 3° letra () del D.L. N° 3.538; en
la letra c) del articulo 3° del D.F.I.. N° 251; en el Titulo VIII del Libro 1l del Codigo de Comcrcip; yecnla
Norma de Caracter General N° 349,

CONSIDERANDO:

1. La cxistencia en ¢l Depésito de Polizas de los siguicntes
modclos de condiciones gencrales de pélizas y clausulas adicionalcs:

a) Scguro Colectivo de Desgravamen, codigo POL220130367.

b) Pdliza de Scguro para Vehiculos Motorizados, codigo POL120131288.

c) Péliza de Seguro para Asistencia a Vchiculos, cédigo POL120130147.

d) Poliza de Accidentes Personales para Pasajeros de Vehiculos Motorizados, codigo POL.320130685.

¢) Clausula de Pago Anticipado del Capital Asegurado en Caso de Invalidez Permancente Dos Tercios,
cédigo CAD320130373.

f) Clausula de Daftos al Vchiculo Durante Viajes al Extranjero, codigo CAD120131290.

g) Clausulas (sic) de Dafios Materiales Causados por la Propia Carga, cédigo CAD120131289.

h) Clausula de Dafios a Terccros Causados por la Carga, cédigo CAD120131552.

i) Clausula de Dafios Materiales Causados por Conductores Dependicntes, codigo CAD120131291.
j) Clausula de Dafios a Terceros Causados por Conductores Dependicntes, codigo CAD120131293.

k) Clausula de Defensa Penal y Constitucion de Fianzas, cédigo CAD120131294,

2. Quc las condiciones generales del Seguro Colectivo de

Desgravamen, c6digo PO1.220130367, conticnen las siguicntes observaciones:

a) Articulo 2°, inciso 2°: Contempla la existencia de un periodo de carencia, vulnerando lo dispuesto cn cl
articulo 527 del Codigo de Comercio, que establece que ¢l ascgurador gana la prima desde ¢l momento

que los riesgos comicnzan a COrrcr por su cuenta.
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b)

d)

h)

),

Articulo 3°: Exisle una inconsistencia entre las definiciones “Bencficiario” y “Acreedor”. Se define
beneficiario como el contratante de la poliza, ¢l cual a su vez es el acreedor de los asegurados o guien
tenga dicha calidad al momento de reclamar el pago de la indemnizacion. A su vez, se sefiala como
acrecdor a la persona juridica que otorga el crédito al asegurado, el cual corresponde también al
contratante y bencficiario del seguro, sin embargo, no sc considera que al momento de reclamar el pago
de la indemnizacion podria haber un tercero distinto del contratante de la poliza que tenga la calidad de

acreedor.

Articulo 3°: Al definir situacion, dolencia o enfermedad preexistente no se indica quién debe conocer tal
dolencia o enfermedad, lo cual es contrario al articulo 591 del Coédigo de Comercio que sciiala
expresamente que ¢s ¢l asegurado o quicn contrata a su favor ¢l que debe conocer tal situacion.

Articulo 3°: Indica que para considerar como preexistente una enfermedad, ésta debe haber sido
conocida o diagnosticada con anterioridad a la fecha de suscripcion de la propuesta o solicitud de

incorporacion a la pdliza, lo que adelantaria la época a la cual debe conocerse de la enfermedad o
situacion de salud, ya que de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 11° del namero | dcl apartado 11 de la
Norma de Caracter General N° 349, las enfermedades, dolencias o situaciones de salud deben ser
diagnosticadas o conocidas por el asegurado o por quien contrata a su favor antes de la contratacion del

seguro, para ser consideradas como preexistentes.

Articulo 3°: Se define carencia como “el periodo de tiempo durante el cual se pagan primas pero el
ascgurado no rccibe la cobertura prevista en la poliza”, lo que resulta ser contrario al articulo 527 del
Codigo de Comercio, que establece que ¢l asegurador gana la prima desde el momento que los riesgos
comienzan a correr por su cuenta.

Articulo 4°, letra a): No se cubre el intento de suicidio, lo cual ¢s redundante en una péliza que cubre cl
ricsgo de muerte del asegurado, ya que también sc cxcluye el fallecimicnto a causa de suicidio.

Articulo 4°, letra a): Sefiala que el seguro no ampara las “heridas auto infringidas”, sin embargo, para
darle coherencia al texto, la exclusion debio referirse a las heridas auto provocadas, auto causadas o auto
infligidas.

Articulo 4°, letra ¢): No se amparan los “actos defictivos cometidos en calidad de autor o complice, por
quien pudiere verse beneficiado por el pago de la cantidad asegurada”, lo que resulta ser tan amplio que
lo convierte en una causal de dificil determinacion.

Articulo 8°, inciso 3°: Se da valor al silencio del asegurado, en cl sentido que, de no renunciar, se
enticnde que acepta las modificaciones a la prima informadas por la compailia al contratante, sin
considerar la obligacion de la compafiia de notificar a los asegurados, lo que va en contra de lo dispuesto
en el articulo 517 del Codigo de Comercio, que en su inciso 4° eslablece quc “el asegurador debera,
también, notificar a los ascgurados a través del tomador, todas las modificaciones del seguro, las que
solo podran efectuarse y regir, a partir de la siguiente renovacion del contrato. Las modificaciones no
informadas seran inoponibles al asegurado”.

Articulo 8°, penultimo inciso: Menciona los gastos de formalizacion del contrato, pero éstos no se
encuentran definidos ni s¢ sefialan mecanismos para su célculo, lo cual contraviene el inciso 5° del
namero | del apartado 11 de la de la Norma de Carédcter General N°349, que establece que deben



k)

definirse los términos técnicos o conceptuales especificos, necesarios para su adecuada comprension por
los asegurados.

Articulo 9°, inciso segundo: Se dispone que si el asegurado hubiere tenido una edad mayor a la mdxima
de ingreso al momento de incorporarse a la pdliza, la compaiiia sélo devolverd al contratante la prima
recibida, sin intereses y descontando el valor de las comisiones y gastos, sin embargo, en esta hipétesis,
es aplicable el articulo 525 del Cédigo de Comercio, salvo que se pacte algo més favorable al asegurado.

Articulo 9°, inciso segundo al quinto: Se sefiala que en la situacidn expuesta la compaiiia devolvera al
contratante la prima recibida, lo cual es contrario a lo estipulado en el nimero 2 de la Circular N° 1763,
ya que las restituciones deben ser efectuadas a quien soporté patrimonialmente el pago.

m) Articulo 9°, Gltimo inciso: Se sefiala que la compafiia “queda liberada de toda obligacion” con el

p)

qQ)

asegurado si hubiese devuelto algun exceso de primas al contratante o no se hiciere la presentacion
oportuna de la denuncia de un siniestro, lo cual es contrario al articulo 541 del Codigo de Comercio, que
fija en 4 afios el plazo de prescripcion de las acciones que emanan del contrato de seguro. Ademas, se
seftala que la devolucion de exceso de primas se hard al contratante, lo cual es contrario a lo estipulado
en el numero 2 de la Circular N° 1763, ya que las restituciones deben ser efectuadas a quien soportd
patrimonialmente el pago.

Articulo 10°, inciso segundo: Se establece que de la liquidacién del siniestro serd deducida cualquier
deuda que con la compaifiia aseguradora tuviere el contratante respecto del asegurado siniestrado, no
especificandose que las deudas a las que se alude se refieren exclusivamente a las emanadas del presente
contrato y no a otras que el contratante tuviere con la compaiiia respecto del asegurado siniestrado.
Ademas, la estipulacion seria valida sélo si se hubiese acordado que el pago de la prima seria de cargo
del contratante.

Articulo 11°, primer inciso: Se sefala que la pdliza se renovard automdticamente, no obstante se
establecerd un nuevo monto de prima, lo que implica un cambio en las condiciones pactadas, no
procediendo la renovacion en forma automatica.

Articulo 13°, segundo inciso: se sefiala que la cobertura terminara anticipadamente para un asegurado
particular desde la fecha en que el contratante no pague la prima respectiva, lo cual no es consistente con
el articulo 8° que establece la obligacion de pagar la prima al asegurado o contratante, seglin como se
haya acordado.

Articulo 16°, segundo inciso: Se indica que para rehabilitar a un asegurado se debe pagar toda la prima
vencida, la reserva matematica cuando corresponda, los gastos que origine la rehabilitacion y demas
cantidades que se adeudaren a la compaiiia, sin embargo:

i. La pdliza no define los términos “reserva matematica” ni “gastos de rehabilitacion”,
contraviniendo lo sefialado en el inciso 5° del nimero 1 del apartado 11 de la de la Norma de
Caracter General N° 349 que establece que deben definirse los términos técnicos o conceptuales
especificos, necesarios para su adecuada comprension por los asegurados; y




ii.  Se dispone quec deben pagarse las “demds cantidades que se adeudaren a la compaifiia”, no
especificandose qué tipo de deuda puede tener el asegurado con la aseguradora después de pagar
la prima vencida y los gastos de rehabilitacion.

Articulo 20: Se indica que las modificaciones de las condiciones particulares del seguro, asi como las de
los adicionales que hubiere, acordadas entre la compafiia y el contratante “(...) no afectara de manera
alguna a los siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha del cambio, ni a aquellos asegurados que
tengan la prima totalmente pagada. Para cstos ditimos, la modificacidon de las Condiciones Particulares
de la pdliza producira efecto a partir de la fecha en que venza el periodo cubierto por la prima pagada”,
lo que contraviene el articulo 517 del Codigo de Comercio, que en su inciso segundo establece el deber
del asegurador de notificar a los ascgurados a través del tomador, todas las modificaciones del seguro,
las que solo podran efectuarse y regir, a partir de la siguiente renovacion del contrato, siendo inoponibles
las modificaciones no informadas al ascgurado.

3. Que las condiciones generales de la Pdliza de Seguro

para Vehiculos Motorizados, codigo POL120131288, contienen las siguientes observaciones:

a)

b)

d)

Articulo 7, letra B, nimero 15): Se establece como ejemplo de partes y piezas que no estaran cubiertas
las “radios de panel desmontable a menos que se entregue el panel”, frase descontextualizada del
articulo y que sc opone al tercer inciso del acapite 1 de la Norma de Caracter General N° 349, que
establece que las pélizas y clausulas de seguro deberan estar redactadas en forma clara y entendible.

Articulo 7, letra C, nimero 7): Sc excluye de cobertura la responsabilidad proveniente de perjuicios
indirectos, contcmplandose asi una causalidad indirecta que, ademas de su dificil determinacion, no
permite tener claridad ni precision respecto de cudles perjuicios sc amparan y cuales no.

Articulo 8, numero 9: Se sefiala que el ascgurado sicmpre mantendra sus obligaciones de declaracion
sefialadas en el articulo 14 de la péliza, lo cual significa que la compaiiia nunca termina de suscribir el
riesgo, lo cual es contrario al articulo 525 del Codigo de Comercio.

Articulo 15, ultimo inciso: Menciona los gastos de formalizacion del contrato, pero ¢stos no se
cncuentran definidos, lo cual contraviene ¢l inciso 5° del niimero 1 del apartado [l de la de la Norma de
Caracter General N°349 que cstablece que deben definirse los términos técnicos o conceptuales
especificos, necesarios para su adecuada comprension por los asegurados.

Articulo 16, nimero 2, letra b): Se sefiala que en caso de robo, hurto u uso no autorizado debe darse
aviso en forma inmediata una vez tomado conocimiento del siniestro, lo cual ¢s una disposicion menos
beneficiosa que la establecida en el niimero 7° del articulo 524 del Codigo de Comercio.

Articulo 20, tercer inciso: Se sciiala que la compariia queda facultada para optar entre quedarse con los
restos del vehiculo o bien descontar el valor de los restos o salvamento manteniéndose ¢stos en poder del
ascgurado, lo cual contraviene el articulo 563 del Codigo de Comercio en aquellos casos en que el
ascgurado sc oponga o no esté de acuerdo con la decision de la compafiia de descontar el valor de los
restos de la indemnizacion que proceda.

Articulo 22, N° 5: Se indica que la cobertura de la poliza y sus clausulas adicionales, si las hubiere,
terminaran anticipadamente “en caso de pérdida total o parciales (sic), destruccion o extincion de los



riesgos o de la materia ascgurada después de celebrarse el contrato de seguros, sea que el evento tenga o
no cobertura en la péliza contratada™, sin embargo al contemplar la pérdida parcial como causal de
término anticipado, se vuelve incierta la cobertura, vulnerando el articulo 537 del Codigo de Comercio.
Por su parte, la clausula no observa lo dispuesto en el articulo 536 del mismo cuerpo legal, en relacion a
la extincion y disminucion de los riesgos.

4. Que las condiciones generales de la Poliza de Seguro

para Asistencia a Vehiculos, c6digo POL 120130147, conticnen las siguicntes observaciones:

a)

b)

d)

En ¢l condicionado no se hace mencion alguna a la agravacion de los riesgos, segun lo dispuesto en la
Norma de Caracter General N° 349,

Articulo 9: Sélo se transcriben los dos primeros incisos dei articulo 525 del Cédigo de Comercio que
trata de las declaraciones sobre ¢l estado del riesgo, omitiendo toda referencia a los demés parrafos y a la
norma en la cual s¢ encuentran contenidos, por lo que es incompleto, lo cual contraviene lo estipulado en
el inciso noveno del nimero | de la Norma de Caracter General N° 349,

Articulo 12, inciso scgundo, nimero 2: Se contempla como causal de término anticipado el cambio de
interés asegurable del asegurado, lo que resulta ser impreciso, toda vez que el motivo debiera ser la
extincién de interés asegurable, dado que el articulo 520 del Codigo de Comercio establece que el
ascgurado debe tener un interés asegurable, actual o futuro, respecto al objeto del seguro.

Articulo 12, inciso segundo, namero 5: Se establece como causa de término anticipado el
incumplimiento de “cualquiera” de las obligaciones en la péliza, lo que, al ser tan genérico implica falta

de certeza ¢ indeterminacion de la causal de término.

S. Que las condiciones generales de la Poliza de Accidentes

Personales para Pasajeros de Vehiculos Motorizados, codigo POL320130685, conticnen las siguientes

observaciones:

a)

b)

Antes de su articulo 1 y después del nombre del seguro, se incorpora nuevamente ¢l nombre del seguro y
la oracion “Incorporada al Depésito de Polizas bajo el Codigo POL”, lo cual se opone al inciso tercero
del acapite I de la Norma de Carécter General N° 349, la cual seiiala que los modelos de condiciones
generales de las pdlizas y clausulas dec seguro deberan estar redactadas en forma clara y entendible, no
deberén ser inductivas a error ni deberdn contener estipulaciones que se opongan a la ley.

Articulo 3, nimero 2, inciso primero: Se sefiala que en caso de tener contratadas otras pdlizas de seguro
voluntarias, indemnizara en proporcion a la responsabilidad que le corresponda en la suma total de los
montos asegurados en dichas polizas, sin consideracion a la fecha de contratacion, lo cual se opone al
articulo 556 del Cédigo de Comercio que establece que en dicho caso el ascgurado podra reclamar a
cualquicra de los ascguradores el pago del siniestro.

Articulo 4°, incisos 3° y 4°; Se dispone que “si el contratante de la pdliza tuviere seguro de accidentes
personales para pasajeros de vehiculos motorizados sobre ¢l mismo vehiculo contratado con anterioridad
a la presente pdliza o si posteriormente contratare otro seguro de esta misma especie, debera avisarlo de
inmediato a la compafiia” y luego, se agrega que “cn caso que el contratante no comunicare esta
circunstancia a la compafiia al contratar la presente poliza o dentro del plazo de 8 dfas contados desde su




d)

¢)

g)

contratacion o en caso de quc ella se haya perfeccionado durante su vigencia, ¢l seguro se resolvera de
pleno derecho”, lo que contraviene el articulo 524 inciso 2°, ya que la obligacion que se establece dice
relacion con la declaracion dc la existencia de otros seguros al momento de celebrar el contrato. Por su
parte, la clausula transcrita vulnera lo indicado en el articulo 556 del Codigo de Comercio, referido al
efecto de la pluralidad de seguros.

Articulo 7: Se definen los planes como “?Plan A”, ?Plan B> y “?Plan C”, lo cual contraviene el
inciso tercero de la seccion | de la Norma de Caracter General N° 349,

Articulo 7, letra f): se sefiala “muslo (seudo?artritis total)”, “pierna (seudo?artritis total)” y “Fractura no
consolidada de un pie (seudo?artritis total)”. lo cual contraviene el inciso tercero de la seccion | de la
Norma de Caracter General N° 349,

Articulo 9: En cuanto a las declaraciones del asegurado, la pdliza se limita sefialar que “corresponde al
asegurado declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el asegurador para identificar la
cosa asegurada y apreciar la extension de los riesgos en los formularios de contratacion que disponga la
compaiiia para estos fines”, omiticndo toda referencia a los demas parrafos del articulo 525 y a la norma
en la cual se encuentran contenidos, por lo que es incompleto.

Articulo 14, letra d): Sc sefiala que en caso de transferencia de la materia asegurada, el seguro terminara
de pleno derecho una vez transcurridos 15 dias contados desde la transferencia, a menos que ocurra
algunas de las situaciones alli previstas, lo que implicaria que no obstante no existir contrato por falta de
riesgo asegurado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 521 del Cédigo de Comercio, el seguro
seguiria vigente por los |5 dias siguientes a la transferencia de la materia asegurada.

6. Que la clausula adicional de pago anticipado del capital

asegurado en caso de invalidez permanente dos tercios, codigo CAD320130373, contienen las siguientes
obscrvaciones:

a)

b)

d)

Articulo 1°, letra d): Se indica que la compaifiia pagara en caso de invalidez permanente dos tercios,
cuando ésta sea causada por enfermedad originada o accidente ocurrido durante la vigencia del
adicional, lo que excluye enfermedades no diagnosticadas o desconocidas por el asegurado que tengan
un origen previo, pero quc sc¢ hayan manifestado durante la vigencia de la pdliza, contrariando lo
establecido en la Norma de Caracter General N° 349, en relacion a las enfermedades preexistentes.

Articulo 1°, letra e): Se contempla la existencia de un periodo de carencia, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 527 del Cddigo de Comercio, que establece que el asegurador gana la prima desde el momento
que los riesgos comienzan a correr por su cuenta.

Articulo 2°, letra g): Se define “carencia” como el periodo de tiempo durante ¢l cual se pagan primas
pero el asegurado no recibe la cobertura prevista en la péliza, lo que resulta ser contrario al articulo 527
del Cédigo de Comercio, que establece que el asegurador gana la prima desde el momento que los
riesgos comienzan a correr por su cuenta.

Articulo 3°, letra ¢): Al definir situacidn, dolencia o enfermedad preexistente no se indica quién debe
conocer tal dolencia o enfermedad, lo cual cs contrario al articulo 591 del Cédigo de Comercio que
scfiala expresamente que es el asegurado quicn debe conocer dc tal situacion.




¢) Articulo 6°: Se da valor al silencio dcl asegurado, en el sentido que, de no renunciar se entiende que
acepta las modificaciones a la prima informadas por la compaiiia al contratante, sin considerar la
obligacion de la compafiia de notificar a los asegurados, lo quc va en contra de lo dispuesto en el
Articulo 517 del Codigo de Comercio, que en su inciso 4° establece que “cl ascgurador deberd, también,
notificar a los asecgurados a través del tomador, todas las modificaciones del scguro, las que solo podran
cfectuarse y regir, a partir de la siguiente renovacion del contrato. [.as modificaciones no informadas
seran inoponibles al asegurado”.

7. Que las clausulas adicionales denominadas Clausula de
Darios al Vehiculo Durante Viajes al Extranjero, cédigo CAD120131290, Clausulas (sic) de Daflos Materiales
Causados por la Propia Carga, codigo CAD120131289, Cldusula de Dafios a Terceros Causados por la Carga,
codigo CADI120131552, Clausula de Dafios Materiales Causados por Conductores Dependientés, codigo
CADI120131291, Clausula de Dafios a Terceros Causados por Conductores Dependientes, codigo
CADI120131293 y Clausula de Defensa Penal y Constitucion de Fianzas, cédigo CAD120131294, al
momento de ser incorporadas al Depdsito de Polizas no fueron vinculadas a ningin condicionado general de
poliza, por lo que no ¢s posible comprender su alcance, viéndose vulnerado el inciso tercero del nimero 3 del
apartado [l de la Norma de Caracter General N° 349, puesto que no se puede identificar el nombre y cddigo
de la poliza(s) a la(s) que accede(n).

8. Que la Clausula de Dcfensa Penal y Constitucion de
Fianzas, codigo CAD120131294, contiene las siguientes observaciones:

a) Articulo 1, primer parrafo: Se hace referencia al “articulo 10?”, contravinicndo lo establecido en el
inciso tercero de la seccién [ de la Norma de Caracter General N° 349,

b) Articulo 4: Se establece que el asegurado designara ¢! abogado que lo defienda, y lo comunicara a la
compaiiia dentro del plazo de 10 dias, sin scfialar desde cuando se cuentan los dias, lo cual constituye
una imprecision.

¢) Articulo 5: Se sefiala que en caso de devolucién de una fianza ya pagada por la compafiia al ascgurado,

¢ste deberd restituirsela dentro del plazo de 2 dias, sin sefialar desde cuando se cuentan los dias, lo cual
constituye una imprecision.

RESUELVO:

Prohibase a partir de esta fecha la utilizacion de los
siguientes modelos dc condiciones generales de polizas y clausulas adicionales:

a) Scguro Colectivo de Desgravamen, codigo POL220130367.
b) Poliza de Seguro para Vehiculos Motorizados, codigo POL120131288.
¢) Péliza de Scguro para Asistencia a Vehiculos, codigo POL120130147.

d) Poliza de Accidentes Personales para Pasajeros de Vehiculos Motorizados, codigo PO1L.320130685.



¢) Clausula de pago anticipado del capital asegurado en caso de invalidez permanente dos tercios, codigo
CAD320130373.

f) Clausula de Dafios al Vehiculo Durante Viajes al Extranjero, cédigo CAD120131290.

g) Clausulas (sic) de Dafios Materiales Causados por la Propia Carga, c6digo CAD120131289.

h) Cldusula de Dafios a Terceros Causados por la Carga, cddigo CAD120131552.

i) Cldusula de Dafios Materiales Causados por Conductores Dependientes, codigo CAD120131291.
J) Clausula de Dafios a Terceros Causados por Conductores Dependientes, codigo CAD1201312§3.

k) Clausula de Defensa Penal y Constitucion de Fianzas, codigo CAD120131294,

Anotese, comuniquese y archivese.

[T /B—

HERN{\ LOPEZ BOHNER
SUPERINTENBENTE (S)

L




