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REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA LA EMISION
DE NORMA QUE MODIFICA LA NORMA DE
CARACTER GENERAL N°234 QUE
ESTABLECE NORMAS PARA LA
CONTRATACION DEL SEGURO DE
INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA; Y QUE
EXCEPTUA DE TRAMITES ESTABLECIDOS
EN EL ARTICULO 20 N°3 DEL DECRETO
LEY N°3.538.

SANTIAGO, 13 de mayo de 2020
RESOLUCION EXENTA N° 2836

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 19.880; en los articulos 5 N° 1, 20 N° 3 y 21 N°1 del
Decreto Ley N° 3.538 de 1980; en el articulo 3 del Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931; en el
articulo 59 bis del Decreto Ley N° 3.500 de 1980; en el D.F.LL N° 1/19.653, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en los
articulos 1 y 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero, aprobada mediante Resolucion Exenta N° 3.100 de 2019; en el Decreto Supremo
N° 437 del Ministerio de Hacienda del afio 2018; en la Resolucion N°7 de 2019, de la Contraloria
General de la Reptblica; y lo acordado por el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero en
Sesién Extraordinaria N°79 de 12 de mayo de 2020.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, dentro de las
atribuciones generales de esta Comision se encuentra el dictar las normas para la aplicacién y
cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra normativa que, de
conformidad con la ley, le corresponda para la regulacién del mercado financiero. De igual modo,
corresponderd a la Comisién interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demaés
normas que rigen a las personas, entidades o actividades fiscalizadas, y podrd fijar normas,
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impartir instrucciones y dictar érdenes para su aplicacién y cumplimiento.

. Que, atendido el escenario de mayor incertidumbre producto de los efectos de la Pandemia de
Covid 19 durante el cual se desarrolla el proceso de licitacidn para el periodo 2020-2021 del seguro de
invalidez y sobrevivencia regido por el DL N° 3.500, y que el referido proceso fue declarado desierto
por falta de oferentes quedando la totalidad de las fracciones licitadas sin adjudicar.

. Que, atendidas las disposiciones antes sefialadas y en el contexto de lo sefialado en el
considerando anterior, se ha estimado necesario modificar la Norma de Caracter General N°234,
conjunta con la Superintendencia de Pensiones (Titulo VII del Libro V del Compendio de Normas del
Sistema de Pensiones) que establece normas para la contratacién del seguro de invalidez y
sobrevivencia.

. Que, las modificaciones a que se refiere el niimero anterior, corresponden a lo siguiente:

Aumentar el nimero de fracciones madximas a licitar de 14 a 25.

Cambiar el mecanismo permitido de reajuste anual de la tasa prima que actualmente es al alza en
caso de que el costo anual del seguro supere la prima cobrada y s6lo para contratos con vigencia
superior a 12 meses hacia un mecanismo que permita reajustes al alza o a la baja ante variaciones
significativas del costo acumulado del seguro de una compafiia respecto a la prima cobrada por
ella, con una periodicidad no inferior a semestral en el caso de contratos de vigencia mayor a 12
meses y no inferior a 4 meses para contratos de vigencia de 12 meses, con un maximo de 2
reajustes en este Ultimo caso.

Disminuir los plazos de algunas etapas del proceso de licitaciéon para dar la posibilidad de un
tercer proceso de licitacién en caso de que no se puedan adjudicar todas las fracciones en un
segundo proceso. Los plazos que se modifican son para enviar eventuales actualizaciones de
historia siniestral y expuestos (de 15 a 2 dias hdbiles), para la presentacién y apertura de las
ofertas (de 30 a 7 dias corridos contado desde el llamado a licitacién), para la presentacion del
estudio de tasa de reserva para revision de la CMF y la SP (15 dias hdbiles a hasta 3 dias hdbiles,
y permitir por oficio conjunto un menor plazo) y para enviar las bases de licitacién a la SP y la
CMF (de 15 dias hébiles a hasta 3 dias hdbiles, y permitir por oficio conjunto un menor plazo).

. Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la
normativa que imparta el Consejo de la Comisién deberd contener los fundamentos que hagan
necesaria su dictacién, incluyendo una definicién adecuada del problema que se pretende abordar,
la justificacién de la intervencidn regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacién, asi
como aquellos estudios o informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea posible.
Ademais, el referido numeral establece que dicha normativa deberd ser objeto de una consulta
publica.

. Que, sin perjuicio de lo anterior, el inciso segundo del numeral mencionado en el considerando
precedente establece que la Comisién, por resolucién fundada, podrd excluir de los tradmites
contemplados en el considerando precedentes a aquella normativa que, atendida su urgencia,
requiera de aplicacién inmediata. Con todo, en dichos casos una vez que se haya dictado la
norma, la Comisiéon deberd elaborar el informe de evaluacién de impacto regulatorio
correspondiente.

. Que, en consideracién a las circunstancias extraordinarias antes descritas, el Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero acord6 en Sesion Extraordinaria N° 79 de 12 de mayo de
2020 excluir esta normativa de su consulta publica y del informe que da cuenta de los
fundamentos que hacen necesaria su dictacién. Lo anterior, sin perjuicio que, una vez dictada esta
norma, la Comision deba elaborar este informe, en virtud de la sefialado en el ndmero 3 del
articulo 20 del Decreto Ley N° 3.538.

. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Extraordinaria N° 79, de 12 de mayo de 2020, aprobé la propuesta
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10.

de norma que modifica la Norma de Cardcter General N°234, que establece normas para la
contratacién del seguro de invalidez y sobrevivencia.

. Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de

esta Comision sefiala que: “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez emitido por el
Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los comisionados
presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice el
acuerdo”. En virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado de 12 de mayo de 2020 suscrito por el
Ministro de Fe, donde consta el referido acuerdo.

Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y en el N° 1
del articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538, corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y
dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

Ejeciitese el acuerdo del Consejo de la Comisién para

el Mercado Financiero, adoptado en Sesién Extraordinaria N°79, de 12 de mayo de 2020, que aprueba
la emisién, en conjunto con la Superintendencia de Pensiones, de la norma que modifica la Norma de
Carécter General N°234, que establece normas para la contrataciéon del seguro de invalidez y
sobrevivencia, en los términos anteriormente sefalados, y excluirla de consulta publica y del informe
normativo contemplado en el inciso primero del N°3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, sin
perjuicio de la posterior elaboracién del informe correspondiente.

Andtese, Comuniquese y Archivese.

JOAGUIN CORTEZ HUERTA
, FRESIDENTE
COMISION FARA EL MERCADD FIMANCIERO
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COMISION
PARA EL MERCADO
Superintendencia de FINANCIERO

Pensiones
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES NCG N°
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO NCG N°

VISTOS: En uso de las facultades que confiere la ley a la Superintendencia de Pensiones, en particular
el articulo 94 numero 3 del D.L. N° 3.500 de 1980 y el articulo 47 N° 6 de la Ley N° 20.255; las
facultades que le confieren a la Comisidn para el Mercado Financiero el numeral 1 del articulo
5, el numeral 3 del articulo 20 y el numeral 1 del articulo 21, todos del Decreto Ley N° 3.538
que crea la Comisién para el Mercado Financiero; lo dispuesto en el inciso primero del
articulo 59 bis del D.L. N° 3.500 de 1980; y lo acordado por el Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero en Sesion Extraordinaria N° 79 de 12 de mayo de 2020, se imparten las
siguientes instrucciones de cumplimiento obligatorio para las Administradoras de Fondos de
Pensiones.

REF.:  Modifica el Titulo VIl del Libro V del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones y la
NCG N° 234 de la Comisidon para el Mercado Financiero, que establecen una regulacion
conjunta para la contratacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia.
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A. Modificaciones a la Letra A. Normas para la contratacion del seguro de invalidez y
sobrevivencia, del Titulo VIl del Compendio de Normas del Sistema de Pensiones

I.  Moaodificase el Capitulo Il. Normas generales para la Licitacion del Seguro, de acuerdo
a lo siguiente:

1. Modificase el niumero 3., de acuerdo a lo siguiente:

a) Reemplazase en la segunda oracion la expresion “15 dias antes del llamado a
licitacion” por “15 dias antes del lamado a la primera licitaciéon”.

b) Agrégase a continuacion de su pdrrafo Unico, el siguiente pdrrafo segundo
nuevo:

“Con todo, si concluido el proceso de licitacion subsisten fracciones sin
adjudicar y existe nueva informacidon sobre la poblacién expuesta vy
siniestralidad histérica, a que se refiere el parrafo anterior, deberd ser puesta
a disposicion de las Compaiiias de Seguros con una anticipacién minima de 2
dias habiles antes del nuevo llamado a licitacion. Este plazo podrd disminuirse
por Oficio conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comisidn para el
Mercado Financiero.”

2. Agrégase en el numero 4., a continuacién de su parrafo Unico, el siguiente parrafo
segundo nuevo:

“Con todo, si concluido un proceso de licitacidn subsisten fracciones sin adjudicar,
el plazo a que se refiere el parrafo anterior, podra reducirse hasta un minimo de 7
dias corridos para el nuevo proceso de licitacién. Este plazo podra disminuirse por
Oficio conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado
Financiero.”

3. Reemplazase en la primera oracion del primer parrafo del nimero 10, la expresiéon
“14 fracciones” por “25 fracciones”.

4. Reemplazase el nimero 17 por el siguiente:
“17. Las Administradoras podran contemplar en las bases de la licitacion:

a) Una tasa de reserva para las ofertas en cada uno de los grupos. Se entendera por
tasa de reserva un valor de tasa de prima por encima del cual no sera aceptable
adjudicar ofertas.
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En caso que las bases de licitacidon contemplen esta tasa de reserva, a lo menos 15
dias habiles antes del llamado a licitacion, las Administradoras deberan enviar en
caracter reservado a la Superintendencia de Pensiones y a la Comision para el
Mercado Financiero, la justificacidon del valor de dicha tasa.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar, el
envio de lainformacién a que se refiere el parrafo anterior, debera efectuarse a mas
tardar el tercer dia habil anterior a la fecha contemplada para la publicacién de las
bases del nuevo llamado a licitacién. Este plazo podra disminuirse por Oficio
conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comisidon para el Mercado
Financiero.

b) Un mecanismo de reajuste de la tasa de prima establecida en los contratos,
siempre que su vigencia sea superior a 12 meses. Dicho reajuste podra realizarse
con una periodicidad no inferior a semestral, cuando el costo acumulado del seguro
de una companiia varie de forma significativa con respecto a la prima cobrada por
ella, calculado para cada grupo segun sexo, en la forma y periodicidad que
determinen las Bases de Licitacion. La variacion de la tasa de prima no se aplicara
en forma retroactiva. La metodologia de calculo y el ajuste a la tasa de prima
resultante deberan ser aprobados por la Superintendencia de Pensiones y la
Comisidn para el Mercado Financiero antes de su aplicacion.

En caso que la vigencia de los contratos sea de 12 meses, el reajuste a que se refiere
el parrafo anterior podra realizarse transcurridos a lo menos cuatro meses,
contados desde la fecha de inicio de vigencia. Con todo, se podra efectuar un
maximo de 2 reajustes durante la vigencia del contrato.”

Reemplazase el numero 2. del Capitulo V. Bases de Licitacion, por el siguiente:

“2. Las Bases de Licitacién deberdn ser enviadas a la Superintendencia de Pensiones y a
la Comision para el Mercado Financiero, a lo menos 15 dias habiles antes del llamado a
licitacion.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar, el
plazo a que se refiere el parrafo anterior, podra reducirse a 3 dias corridos en el nuevo
proceso de licitacion. Este plazo podrd disminuirse por Oficio conjunto de la
Superintendencia de Pensiones y la Comisidn para el Mercado Financiero.”
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lll. Reempldzase en todo el texto de la Letra A. Normas para la contratacién del seguro de
invalidez y sobrevivencia, del Titulo VII del Compendio de Normas del Sistema de
Pensiones, las frases “las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros”,
“Superintendencia de Valores y Seguros” y “SVS” por “la Superintendencia de Pensiones
y la Comisién para el Mercado Financiero”, “Comisién para el Mercado Financiero” y
“CMF”, respectivamente.

Ademas, reemplacense las referencias a “ambas Superintendencias” por “la
Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado Financiero”, y la mencién
“las Superintendencias toda”, “las Superintendencias copia” y “las Superintendencias
podran” por “la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado
Financiero toda”, “la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado
Financiero copia” y “la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado
Financiero podran”, respectivamente.

B. Modificaciones a la Norma de Caracter General N° 234 de la Comision para el Mercado
Financiero

I. Modificase la Letra B. Normas Generales para la Licitacidon del Seguro, de acuerdo a lo
siguiente:

1. Modificase el niumero 3., de acuerdo a lo siguiente:

a) Reemplazase en la segunda oracion la expresion “15 dias antes del llamado a
licitacion” por “15 dias antes del lamado a la primera licitacion”.

b) Agrégase a continuacion de su parrafo unico, el siguiente parrafo segundo
nuevo:

“Con todo, si concluido el proceso de licitacion subsisten fracciones sin
adjudicar y existe nueva informacidon sobre la poblaciéon expuesta vy
siniestralidad histérica, a que se refiere el parrafo anterior, deberd ser puesta
a disposicion de las Compaiiias de Seguros con una anticipacién minima de 2
dias habiles antes del nuevo llamado a licitacion. Este plazo podrd disminuirse
por Oficio conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el
Mercado Financiero.”

2. Agrégase en el nimero 4., a continuacién de su parrafo unico, el siguiente parrafo
segundo nuevo:
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“Con todo, si concluido un proceso de licitacién subsisten fracciones sin adjudicar,
el plazo a que se refiere el parrafo anterior, podra reducirse hasta un minimo de 7
dias corridos para el nuevo proceso de licitacién. Este plazo podra disminuirse por
Oficio conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comision para el Mercado
Financiero.”

3. Reemplazase en la primera oracion del primer parrafo del nimero 10, la expresiéon
“14 fracciones” por “25 fracciones”.

4. Reempldzase el numero 17 por el siguiente:

“17. Las Administradoras podran contemplar en las bases de la licitacidn:

a. Una tasa de reserva para las ofertas en cada uno de los grupos. Se entendera por
tasa de reserva un valor de tasa de prima por encima del cual no sera aceptable
adjudicar ofertas.

En caso que las bases de licitacidon contemplen esta tasa de reserva, a lo menos 15
dias habiles antes del llamado a licitacion, las Administradoras deberan enviar en
caracter reservado a la Superintendencia de Pensiones y a la Comision para el
Mercado Financiero, la justificacion del valor de dicha tasa.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar, el
envio de lainformacién a que se refiere el parrafo anterior, debera efectuarse a mas
tardar el tercer dia habil anterior a la fecha contemplada para la publicacién de las
bases del nuevo llamado a licitacion. Este plazo podra disminuirse por Oficio
conjunto de la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado
Financiero.

b. Un mecanismo de reajuste de la tasa de prima establecida en los contratos,
siempre que su vigencia sea superior a 12 meses. Dicho reajuste podra realizarse
con una periodicidad no inferior a semestral, cuando el costo acumulado del seguro
de una compania varie de forma significativa con respecto a la prima cobrada por
ella, calculado para cada grupo segun sexo, en la forma y periodicidad que
determinen las Bases de Licitacion. La variacién de la tasa de prima no se aplicara
en forma retroactiva. La metodologia de calculo y el ajuste a la tasa de prima
resultante deberan ser aprobados por la Superintendencia de Pensiones y la
Comisidn para el Mercado Financiero antes de su aplicacion.

En caso que la vigencia de los contratos sea de 12 meses, el reajuste a que se refiere
el parrafo anterior podrd realizarse transcurridos a lo menos cuatro meses,
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contados desde la fecha de inicio de vigencia. Con todo, se podra efectuar un
maximo de 2 reajustes durante la vigencia del contrato.”

1. Reemplazase el ultimo parrafo de la letra E. Bases de Licitacion, por los siguientes
dos parrafos nuevos:

“Las Bases de Licitacidon deberdn ser enviadas a la Superintendencia de Pensionesy a
la Comisidén para el Mercado Financiero, a lo menos 15 dias habiles antes del llamado
a licitacion.

Con todo, si concluido un proceso de licitacion subsisten fracciones sin adjudicar, el
plazo a que se refiere el parrafo anterior, podra reducirse a 3 dias corridos en el
nuevo proceso de licitacion. Este plazo podrd disminuirse por Oficio conjunto de la
Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado Financiero.”

1l. Reempldzase en todo el texto de la Norma de Caracter General N° 234 de la Comision
para el Mercado Financiero las frases “las Superintendencias de Pensiones y de
Valores y Seguros”, “Superintendencia de Valores y Seguros” y “SVS” por “la
Superintendencia de Pensiones y la Comisién para el Mercado Financiero”,
“Comision para el Mercado Financiero” y “CMF”, respectivamente.

Ademas, reemplacense las referencias a “ambas Superintendencias” por “la
Superintendencia de Pensiones y la Comisidn para el Mercado Financiero”, y la
mencion “las Superintendencias toda”, “las Superintendencias copia” y “las
Superintendencias podran” por “la Superintendencia de Pensiones y la Comision para
el Mercado Financiero toda”, “la Superintendencia de Pensiones y la Comision para
el Mercado Financiero copia” y “la Superintendencia de Pensiones y la Comisién para
el Mercado Financiero podran”, respectivamente.
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C. VIGENCIA

Las modificaciones introducidas por la presente Norma de Caracter General regirdn a contar
de esta fecha.

OSVALDO MACIAS MUNOZ JOAQUIN CORTEZ HUERTA
Superintendente de Pensiones Presidente de la Comisidon
para el Mercado Financiero
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