COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 3452
Santiago, 15 de abril de 2024

REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL. MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA CONSULTA
PUBLICA DE LA NORMA DE CARACTER
GENERAL QUE REGULA EL SISTEMA DE
FINANZAS ABIERTAS DEL TIiTULO III DE
LA LEY FINTEC.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 5°en sus numerales 1, 8 y 18; y 20 en su numeral 3 del Decreto Ley N°3.538,
de 1980, que crea la Comision para el Mercado Financiero; las disposiciones del Titulo III y los articulos
3° y 4° transitorios de la Ley N°21.251, que promueve la competencia e inclusién financiera a través de la
innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios financieros, Ley Fintec; en el Decreto con Fuerza de
Ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales
de la Administraciéon del Estado; en el articulo 3° de la Ley N°19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado; la
Resolucién N°6683 de 13 de octubre de 2022, que aprueba el Protocolo para la Elaboracidon y Emision de
Normativa Institucional; en los articulos 1 y 28 de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de
la Comisidn para el Mercado Financiero, contenida en Anexo adjunto a la Resolucién Exenta N°7.359 de
2023; y en los Decretos Supremos N°478, de 2022, N°1.430, de 2020 y N°1500, de 2023, todos del
Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO:

1.-. Que, segun lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision para
el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de esta Comision se encuentra el dictar las
normas para la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general, dictar cualquier otra
normativa que de conformidad con la ley le corresponda para la regulacion del mercado financiero. De
igual modo, corresponderd a la Comision interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demés
normas que rigen a las personas, entidades o actividades fiscalizadas, y podréd fijar normas, impartir
instrucciones y dictar 6rdenes para su aplicacién y cumplimiento.

2.- Que, segun dispone el articulo 16 de la Ley Fintec, con el objetivo de promover la competencia,
innovacioén, e inclusién en el sistema financiero se implementard un sistema de finanzas abiertas, en
adelante “Sistema de Finanzas Abiertas” o “Sistema”, que permita el intercambio entre distintos
prestadores de servicios, de informacion de clientes financieros que hayan consentido en ello, asi como
otro tipo de datos sefialados en la ley, a través de interfaces de acceso remoto y automatizado que permitan
una interconexién y conexién directa entre las instituciones participantes del Sistema, bajo adecuados
estandares de seguridad y sujeto al cumplimiento de las exigencias y condiciones establecidas en la
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legislacion, asi como en la normativa que dicte la Comisién al efecto.

3.- Que, conforme con los articulos 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de la Ley Fintec, son entidades participantes
del Sistema, en adelante, colectivamente, los “Participantes”, aquellas entidades que califiquen como
Instituciones Proveedoras de Informacidn, Instituciones Proveedoras de Cuentas, Proveedores de
Servicios Basados en Informacién, ademds de Proveedores de Servicios de Iniciacién de Pagos.

4.- Que, conforme lo establecen las disposiciones del Titulo III de la ya referida Ley Fintec, serd deber de
esta Comisién impartir, a través de la dictacién de una o més normas de caricter general, las diversas
instrucciones que permiten la implementacién y funcionamiento del Sistema, incluyendo -entre otros- el
registro y habilitacién de Participantes, los requisitos o condiciones que deben satisfacer, los estdndares
operativos para el disefio de interfaces y el intercambio seguro de informacién, los requerimientos del
consentimiento que los clientes financieros deben otorgar para el intercambio de su informacién personal,
las medidas de seguridad, asi como el régimen de fiscalizacidn y sancidn ante infracciones normativas.

5.- Que en lo relativo a la determinacion de estindares de operacion, conforme los términos de los
articulos 21 y 22 de la referida Ley Fintec, la Comisién contempla un desarrollo e implementacién
progresiva, basado en niveles de profundidad que permitirdn la mejora y ajuste continuo de la normativa.

6.- Que, a su turno, conforme se indica en la disposicién tercera transitoria de la Ley Fintec, la Comision
debera dictar la normativa necesaria para la implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas en un plazo
maximo de dieciocho meses a contar de la publicacién de la ley en el Diario Oficial, debiendo para tales
propésitos definir, ademds, un calendario de implementaciéon gradual de los datos e instituciones
Participantes.

7.- Que, atendidas las referidas disposiciones, esta Comisién ha estimado pertinente someter a consulta
publica una propuesta normativa que regula el funcionamiento del Sistemas de Finanzas Abiertas, asi
como los requisitos y procedimientos aplicables al registro o incorporacién de los Participantes a que se
refieren los considerandos 2,3, 4 y 6, precedentes.

8.- Que, de acuerdo con el nimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la normativa que imparta el
Consejo de la Comision debera contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacién, incluyendo
una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacion de la intervencién
regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacién, asi como aquellos estudios o informes en que
se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademads, el referido numeral establece que dicha
normativa deberd ser objeto de una consulta publica, obligacién que se encuentra a su vez contemplada en
el inciso segundo del articulo 27 de la Ley Fintec.

9.- Que, en virtud de todo lo anterior, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante
acuerdo adoptado en Sesién Extraordinaria N° 138 de 15 de abril de 2024, acordé someter a consulta
publica a contar de su publicacién y hasta el dia 15 de mayo de 2024, la propuesta normativa de norma de
cardcter general del Sistema de Finanzas Abiertas, junto a su informe normativo, que contiene los
fundamentos de la regulacién y que se entiende forma parte de la misma.

10.- Que, en lo pertinente, el articulo 28 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para
el Mercado Financiero sefiala que: “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez emitido por el
Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los comisionados
presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice el acuerdo”. En
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virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado de 15 de abril de 2024 suscrito por el Sr. Secretario, donde
consta el referido acuerdo.

11.- Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N°19.880 y del N°1 del
articulo 21 del referido Decreto Ley N°3.538, corresponde a la Presidenta de la Comisién ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en Sesion
Extraordinaria N° 138 de 15 de abril de 2024, que aprueba la puesta en consulta ptiblica, a contar de su
publicacién y hasta el dia 15 de mayo de 2024, de la propuesta normativa que regula el funcionamiento
del Sistema de Finanzas Abiertas de que trata el Titulo III de la Ley Fintec; acompaiada de su respectivo
informe normativo, cuyo texto completo se encuentra adjunto a esta Resolucién y se entiende forma parte
de la misma.

Anétese, Comuniquese y Archivese.

- \II e (
1.4 N |
- r AP \ ,
Solangja Michelle Berstein JAuregui
\ Presidente
Comisién para el Mercado Financiero
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I. INTRODUCCION

El 4 de enero de 2023 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.521 que
“promueve la competencia e inclusion financiera a través de la innovacion y
tecnologia en la prestacion de servicios financieros”, denominada también como
“Ley Fintec”. Esta ley, en su Titulo III, cumpliendo con el objetivo de promover
la competencia, innovacidon e inclusion en el sistema financiero, establece las
reglas y principios basicos para la implementacion de un Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA o "Sistema”), que permita la transferencia e intercambio de
informacién de clientes financieros (“Clientes”) que hayan entregado
expresamente su consentimiento para ello.

La presente propuesta normativa aborda los diversos elementos y topicos que
deben ser desarrollados a través de normas de caracter general impartidas por
la Comision para el Mercado Financiero (“Comisién” o CMF) en ejercicio de sus
facultades, de acuerdo con las disposiciones del referido Titulo III de la Ley
Fintec.

La estructura normativa que regulard el Sistema Finanzas Abiertas requiere
distintos niveles de especificacion y alcance dependiendo de las materias
reguladas, por lo cual, se han establecido tres niveles de estandares normativos.
El primero, aborda los lineamientos y resguardos generales exigidos a los
participantes que considera la ley. El segundo nivel contiene las definiciones
técnicas, en términos de estandares a utilizar para el funcionamiento del
sistema. Por ultimo, el tercer nivel desarrolla los manuales que contienen las
especificaciones técnicas requeridas para una implementacién de la regulacién
de niveles 1° y 2°, previamente definidos, que sustente la interoperabilidad del
SFA. La presente propuesta normativa abarca los elementos de los dos primeros
niveles, dejando el tercer nivel o Anexo Técnico a ser desarrollado por la CMF
posteriormente a la publicaciéon de esta norma, con la colaboracién del Foro del
Sistema de Finanzas Abiertas creado mediante la Resolucién Exenta N°9.246 de
2023 vy las otras instancias que defina la Comisidn.

En términos resumidos, las normas presentadas en esta propuesta dicen relacidn
con los siguientes asuntos o materias:

e Registro e inscripcion de Proveedores de Servicios Basados en
Informacion (PSBI) y de Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos
(PSIP);

e Inscripcion de Instituciones Proveedoras de Informacion (IPI),
Instituciones Proveedoras de Cuentas (IPC) y otras entidades
participantes del SFA en ndminas especiales que permitan dar cuenta de
su habilitacion en el sistema;
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e Estandares minimos asociados a: (i) medios de entrega e intercambio de
informacién; (ii) seguridad de la informacién; y (iii) autenticacion vy
verificacidén de clientes y entidades participantes;

e Exigencias aplicables al otorgamiento, registro y gestion del
consentimiento de clientes;

e Estandares vy directrices aplicables a la fijacion de umbrales vy
determinacion de parametros asociados a reembolso de costos
incrementales por uso de las interfaces adscritas al Sistema;

e Conjuntos de datos a ser compartidos e intercambiados en el SFA
conforme con las categorias de informacion definidas en la Ley Fintec; e

o Instrucciones sobre implementacién gradual del SFA.

Los elementos considerados son el resultado de un proceso de revisién de
evidencia internacional, multiples reuniones con reguladores extranjeros vy
expertos de organismos internacionales, incluyendo una asesoria de un grupo
experto del Banco Mundial; la revisién de regulaciones de jurisdicciones con
mayor grado de avance en estas materias; y los procesos consultivos llevados a
cabo por la CMF desde la publicacion de la ley.

En particular, se destaca en el proceso de elaboracién de la propuesta la
realizacién de una serie de mesas consultivas que consideraron tdpicos tales
como la gobernanza del Sistema, la gestidon del consentimiento, la fijacién de
estandares técnicos, la arquitectura del modelo de infraestructura y servicios, la
determinacion de fases graduales de implementacién, los datos y las variables a
ser intercambiados, asi como las particularidades de los servicios de iniciacién
de pago como caso de uso regulado de forma particular en la Ley Fintec. Este
proceso contempld reuniones de trabajo presenciales y virtuales, que se llevaron
a cabo entre el 16 de octubre de 2023 y el 12 de marzo de 2024. El desarrollo
de estas mesas consultivas permitio alcanzar un importante nivel de profundidad
en las discusiones sostenidas en cada sesion, dando la oportunidad a los
participantes de las diversas industrias de hacer valiosos aportes, a través de
comentarios en las mismas sesiones y el envio de minutas y otros documentos.
También se deben destacar las presentaciones de multiples actores referidas a
sus visiones o puntos de vista respecto a tematicas especificas del SFA. La CMF
agradece la alta participacion en estas instancias, las que permitieron recabar
informacién muy valiosa que sirvid de insumo para construir una propuesta de
regulacion acorde con el mercado chileno, sobre todo considerando las
caracteristicas particulares que tiene una regulacién de finanzas abiertas con
respecto a las otras normativas que emite la Comision.
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Se destaca como parte esencial del proceso normativo la instalacion, que realizd
la CMF, del Foro del Sistema de Finanzas Abiertas con diversas industrias
participantes del Sistema que, en su caracter consultivo, le permitirda a este
Organismo recibir propuestas respecto de especificaciones y elementos técnicos
a incorporar en el futuro como Anexo Técnico de la presente norma (normativa
nivel 3°).

El presente informe normativo, en su Capitulo II caracteriza los estandares
normativos por niveles de especificidad o ambito de aplicacion. Por su parte el
Capitulo III contiene las contribuciones al proceso consultivo cuyo objetivo es
capturar aquellas materias o aspectos especificos que son de interés de la CMF.
El Capitulo IV resume el marco regulatorio vigente e identifica las fuentes legales
y normativas que se deben tener como referencia para sustentar las
disposiciones del marco regulatorio propuesto para el SFA. En el Capitulo V se
revisan experiencias de implementacién internacionales de “datos abiertos”.
Luego, en el Capitulo VI, se identifica el potencial impacto regulatorio de la
propuesta. Finalmente, el Capitulo VII contiene la normativa que se somete a
consulta publica, la que considera un cuerpo principal y un conjunto de anexos.
Tales anexos son: el Anexo N°1 “Listado de variables para conjuntos de datos”,
el Anexo N°2 “Productos del SFA”, y el Anexo N°3 “Anexo Técnico”. Este ultimo
anexo, una vez aprobado, considerara las especificaciones técnicas asociadas a
los estandares de operacion del SFA.

Contenido de la propuesta normativa

Con el objetivo de lograr una mejor compresion de su contenido, la propuesta
normativa, incorporada en el Capitulo VII, se organiza por Secciones que
coinciden con las principales materias que establece la ley para ser reguladas
por la Comisién. En resumen, las secciones que contempla esta propuesta
normativa son las siguientes:

SECCION I: PERIMETRO DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

En esta seccidn se identifica a todas las instituciones participantes en el SFA
(colectivamente, los “Participantes”), para lo cual se dictan los requerimientos
que les permiten participar en el SFA de acuerdo a los roles especificos que
posean segun lo establecido en el Directorio de Participantes a cargo de la CMF.
El Directorio sefialado estara compuesto por dos Registros y dos NOminas
asociadas a entidades que deben participar obligatoriamente en el Sistema, o
bien que, ya encontrdndose incorporadas al perimetro de la CMF, pueden
participar del SFA sin necesidad de un nuevo proceso de registro conforme al
nivel de requisitos que les aplique.
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SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

En esta seccién se establece que el mecanismo para el intercambio de datos
dentro del SFA son las Application Programming Interfaces o APIs! (por su sigla
en inglés). La Ley Fintec se refiere a las APIs como la implementacién de
interfaces de acceso remoto y automatizado que permitan una interconexion y
comunicacién directa entre instituciones participantes del SFA. Luego, se definen
los estandares basicos que les seran aplicables a las APIs, junto a los niveles de
disponibilidad y rendimiento que estas interfaces deberan cumplir. Asimismo, se
sefalan las condiciones que ameritan activar el uso de un mecanismo alternativo
para el intercambio de datos, el cual debe estar disponible para asegurar la
continuidad operacional del Sistema. Por ultimo, se abordan los requisitos
relativos a la calidad de la informacién que se intercambiara dentro del SFA, y
se establecen los mecanismos para resolver problemas y notificar a los
Participantes involucrados y a la CMF, segun corresponda. En lo que resulta
aplicable, en esta seccién se da cuenta de los aspectos que seran parte del Anexo
Técnico de la Norma, el que se incorporara como Anexo N°3 de la misma.

SECCION III: SEGURIDAD Y RESGUARDOS DEL SISTEMA

En esta seccion se establecen los requisitos atingentes a la gestién de riesgos y
control interno de los participantes; a la ciberseguridad y el reporte de
incidentes; al mecanismo de reporte de incidentes operacionales; y a los
elementos que deben considerar los participantes en materia de continuidad de
negocio. En particular, se establecen los estandares de seguridad de la
informacidon en el sistema, la autenticacion y confirmacién de clientes, y la
verificacion de vigencia y roles de los PSBI y PSIP pertenecientes al Directorio
de Participantes. Por otro lado, en esta seccidon se indican los casos en que
resultaran aplicables la interrupcion de acceso de la informacion y la denegacion
de nuevas ordenes de pago. Adicionalmente, considera los requisitos y forma en
gue se debe otorgar el consentimiento de los clientes como condicion esencial
para que las entidades accedan a su informacién financiera, asi como la gestion
de estos consentimientos mientras se encuentren vigentes. Finalmente, se
sefalan otros estandares en materia de interoperabilidad y de distribucion de
costos reembolsables.

1 Ver definiciones en la Seccién I.A. de la propuesta normativa.
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SECCION IV: INFORMACION DEL SISTEMA

En esta seccidn se establecen los datos propios del SFA que se permiten
intercambiar de acuerdo con diversas categorias de informacién, clasificadas por
tipo de la misma y su detalle respectivo, sefialando las condiciones de
disponibilidad, vigencia, actualizaciones y medios de intercambio aplicables.
Asimismo, se explicitan las obligaciones y responsabilidades de los Participantes
respecto al resguardo de Ila integridad, disponibilidad, seguridad vy
confidencialidad de los datos involucrados en cada transaccidon y la adecuada
proteccion de los datos personales de los clientes. También se establecen los
requisitos de divulgacion de informacién relacionados a la implementacion del
SFA en los portales web de las entidades supervisadas.

El detalle de la taxonomia de los datos asociados a cada categoria de informacién
se encuentra incorporado a la Norma en el Anexo N°1. La taxonomia de los
productos financieros a informar se encuentra en el Anexo N°2.

SECCION V: OTRAS DISPOSICIONES

Esta seccidon contiene una serie de disposiciones relativas a la aplicacion de
medidas de suspension temporal, sanciones asociadas al incumplimiento de la
Norma, y los plazos de implementacion y vigencia de la normativa.

Por ultimo, cabe destacar que en linea con la aproximacion por niveles
funcionales establecida por la Comision para el desarrollo y perfeccionamiento
progresivo de la normativa asociada al SFA -segln se describe en infra- las
especificaciones y documentacion técnica asociada a los estandares vy
lineamientos contemplados en el cuerpo de la normativa seran precisados y
complementados a través de un Anexo Técnico de la norma, el que para todos
los efectos, una vez dictado, se entenderd que forma parte integrante de la
misma. Dicho anexo sera actualizado regularmente por la Comision conforme
con las funcionalidades y prestaciones que se incorporen gradualmente dentro
del Sistema.
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II. ESTANDARES DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

La Comision considera que los estandares pueden ser caracterizados en tres
niveles funcionales (los “Niveles”), con el fin de distinguir aquellos elementos de
naturaleza general versus aquellos aspectos técnicos con un alto grado de
especificidad y detalle. Esta distincion permite un enfoque flexible de
actualizacion que facilitard la mejora continua de la Norma. Estos niveles se
explican a continuacion:

Tabla N°1: Niveles de los estandares

Nivel Contenido
1°. Lineamientos Establece requisitos de inscripcién, politicas y exigencias de
cumplimiento  normativo. Ej.: gestion del riesgo,

ciberseguridad, requisitos de acreditacion, entre otros.

2°. Definiciones Considera la fijacion de estandares esenciales para los
técnicas mecanismos de intercambio de informacién y comunicacion
entre participantes, niveles de autenticacién, entre otros.

3°. Manuales y Detalla aspectos asociados al funcionamiento del sistema,
especificaciones especificacién técnica de las APIs, flujos de operacion, alcance
D — . . .

tecnicas operativo de las pruebas funcionales y no funcionales, y

ejemplos de implementacion.

Tal como se senald en el Capitulo I del informe, la presente norma considera el
desarrollo de los niveles 1° y 2° a través de las disposiciones de su cuerpo
principal, mientras que el Nivel 3° estara abordado a través del Anexo N°3
“Anexo Técnico”. Dicho Anexo Técnico sera preparado y actualizado en forma
peridédica teniendo en consideracién los aportes realizados por los agentes
interesados a través de las distintas instancias de participacién que dispone la
CMF: el Foro del Sistema de Finanzas Abiertas (“Foro SFA”)3, reuniones
especificas bilaterales, mesas consultivas y consultas publicas normativas.

2 Véase Apéndice 2 del Informe Normativo para mas detalles de algunas de las tareas que seran
desarrolladas como parte del Nivel 3° de desarrollo de los estandares del SFA.

3 El Foro del Sistema de Finanzas Abiertas, conforme lo especifica su resolucion de aprobacion,
es una instancia de naturaleza consultiva, colaborativa y no vinculante que apoyara a la
Comisién en la evaluacién y andlisis de determinados tépicos y asuntos dentro del ambito de la
regulacion del SFA. En términos organizacionales se encuentra compuesto por un Grupo
Consultivo, una Secretaria Técnica perteneciente a la CMF y una serie de Grupos Técnicos. Véase
Resolucidn Exenta N°9.246 de 5 de diciembre de 2023, disponible en <
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/articles-76447_doc_pdf.pdf>.
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III. CONTRIBUCIONES AL PROCESO CONSULTIVO

Sin perjuicio de los demas elementos, sugerencias u observaciones que los
distintos actores o usuarios del mercado financiero pudieren manifestar en el
proceso consultivo a que se somete la presente propuesta, se espera recibir
comentarios, por parte de quienes presten o pretendan prestar alguno de los
servicios o roles regulados por el Titulo III de la Ley Fintec, sobre:

a)

b)

f)

Si existiese algun costo de cumplimiento de las instrucciones
incorporadas en la propuesta que fuere tan relevante como para hacer
inviable el surgimiento de nuevos actores o el desarrollo de un modelo
de negocio.

Si se percibe algun elemento del marco planteado que pueda ser un
obstaculo relevante para que el sistema logre sus objetivos.

Si existieren aspectos en que por estar comprometida la fe publica en
el mercado, la estabilidad del mercado financiero, o la proteccién de los
clientes, fuere pertinente establecer exigencias adicionales a las ya
incorporadas en la propuesta.

Si se identifican elementos que no estan incorporados en esta regulacidon
y que se considere que deban ser normados.

Si existieren elementos que no permiten una adecuada comprension o
gue requieran mayor precisién para su adecuada aplicacion.

Si los plazos de implementacién pudieran afectar significativamente la
adecuada implementacion del Sistema.
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IV. MARCO REGULATORIO VIGENTE

Fuente legal del proyecto normativo

Las normas que contiene el presente proyecto normativo se impartiran en virtud
de lo establecido en el Titulo III (articulos 17 a 27) y en los articulos tercero y
cuarto transitorios de la Ley Fintec. Asimismo, han sido consideradas para su
confeccién las disposiciones atingentes contenidas en el D.L. 3538 de 1980, la
Ley N°20.009, y la Ley N°19.628.

Normativa vigente relevante

Para la confeccion de la presente propuesta normativa, se ha considerado un
conjunto relevante de normativa secundaria de caracter sectorial que atane a
uno o mas grupos o tipos de Participantes del SFA, con el propdsito de propender
a la coherencia regulatoria en atencién a los desarrollos normativos vigentes, en
conjuncion con los fines previstos en la Ley Fintec:

N.C.G. N°502, que regula el registro, autorizacion y obligaciones de los
prestadores de servicios financieros de la Ley Fintec.

Recopilacion Actualizada de Normas para bancos (RAN)

Capitulo 1-7. Sobre transferencia de informacion y fondos. Se refiere a la
prestacién de servicios bancarios y la realizacidon de operaciones interbancarias
que se efectian mediante transmisiones de mensajes o instrucciones a un
computador conectado por redes de comunicacidn propias o de terceros,
efectuadas desde otro computador o mediante el uso de otros dispositivos
electrénicos (cajeros automaticos, teléfonos, PINPAD, etc.).

Capitulo 1-13. Establece disposiciones generales relativas a la evaluacion de la
Administracidon de Riesgo Operacional realizada por los bancos. De acuerdo con
las exigencias establecidas, la entidad debe identificar claramente los principales
activos de informacién e infraestructura fisica y definir politicas para el manejo
del riesgo operacional, teniendo en consideracién la naturaleza, el volumen y la
complejidad de sus actividades; el nivel de tolerancia al riesgo del Directorio; y
las lineas especificas de responsabilidad.

Capitulo 20-7. Contiene pautas de caracter general relativas a servicios
externalizados y, en forma particular, a la tercerizacion de servicios de
procesamiento de datos y resguardos adicionales en el caso de servicios en la
nube. La norma sefala las condiciones que debe cumplir una entidad ante la
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decision de externalizar un servicio; y establece requisitos esenciales respecto a
los sitios de procesamiento, los aspectos de continuidad del negocio, seguridad
de la informacién propia y de sus clientes, entre otros.

Capitulo 20-8. Establece lineamientos para la informacion que las entidades
supervisadas, a las que aplica, deben remitir ante incidentes operacionales
relevantes que afecten la continuidad del negocio; la seguridad de la informacion
o la imagen de la institucion. También sefala las condiciones minimas a
considerar para desarrollar y mantener bases de informacidon respecto de
incidentes de ciberseguridad.

Capitulo 20-9. Contempla lineamientos para la gestion de los riesgos de
continuidad del negocio, considerando la naturaleza, el volumen y la complejidad
de las operaciones de las entidades supervisadas a las que aplica. De esta
manera, indica la debida existencia de una estrategia aprobada por la maxima
instancia de la entidad; de una funcidon de riesgos que se encargue de este
ambito en conjunto con instancias colegiadas de alto nivel; de una estructura
para el manejo de situaciones de crisis; de la evaluacion de escenarios minimos
de contingencia, entre otros.

Capitulo 20-10. Contiene disposiciones, basadas en las mejores practicas
internacionales, que deben considerarse para gestionar la seguridad de la
informacion y ciberseguridad. Se definen lineamientos especificos respecto del
papel que debe tener el Directorio para la gestién adecuada, de seguridad de la
informacion y de ciberseguridad, otorgandole como responsabilidad la
aprobacion de la estrategia institucional en esta materia, y de asegurar que las
entidades mantengan un sistema de gestion de la seguridad de la informacion y
ciberseguridad. Asimismo, se establece principios y procedimientos para
deteccidén de las amenazas y vulnerabilidades de ciberseguridad; la respuesta
ante incidentes; y la recuperacién de la operacién normal de la entidad, entre
otros.

Normativa en materia de Valores y Seguros

Circular N°2054, sobre control interno y gestion de riesgos para intermediarios
de valores. En esta circular se establecen requerimientos minimos tendientes a
formalizar y fortalecer los sistemas de control y gestién de riesgo de los
intermediarios de valores, los que, ademas, permiten una mejor administracion
de los riesgos inherentes a sus modelos de negocio y el adecuado desarrollo de
sus actividades.

Circular N°1869, que instruye la implementacién de medidas relativas a la
gestion de riesgos y control interno en las Administradoras de Fondos. A través
de esta Circular, la CMF imparte los lineamientos e instrucciones en materia de
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gestidén de riesgos y control interno de las sociedades que administran fondos
mutuos, fondos de inversion y fondos para la vivienda.

N.C.G. N°309, que establece los principios de gestion de riesgo y control interno
en las entidades aseguradoras y reaseguradoras, incluyendo los riesgos de
mercado, riesgos operativos, riesgos legales, entre otros.

N.C.G. N°325, relativo al sistema de gestion de riesgos de las aseguradoras y
evaluacion de solvencia de estas compaiiias, donde se establecen los principios
y buenas practicas de gestion de riesgos en las aseguradoras, enmarcada en el
contexto de la aplicacion de adecuados principios de gobierno corporativo en las
compafias.

Normativa aplicable a Cooperativas de Ahorro y Crédito

Circular N°108 de Cooperativas. Contiene la compilacidon de instrucciones
generales para Cooperativas de Ahorro y Crédito fiscalizadas por la Comisién, en
temas tales como su fiscalizacidon, régimen legal, requisitos prudenciales,
sistemas contables, actividades comerciales, gestion de riesgos, externalizacidon
de servicios, y notificacidon de incidentes operacionales, entre otros.

Normativa sobre emision y operacion de tarjetas de pago

Circular N°1 Empresas Emisoras de Tarjetas de Pago No Bancarias.
Desarrolla las normas generales sobre registro y fiscalizacidon de los emisores no
bancarios de tarjetas de pago, incluyendo requisitos patrimoniales, obligaciones
dentro de la cadena de pagos, y reporteria de informacidn para el ejercicio de
las funciones de la Comisidn.

Circular N°1 Empresas Operadoras de Tarjetas de Pago. Contiene las
disposiciones asociadas al registro, fiscalizacion y ejercicio de actividades
econdmicas por parte de operadoras de tarjetas de pago, considerando
requisitos prudenciales, operativos, y de gestién.

Circular N°1 Empresas Emisoras de Tarjetas No Bancarias y Operadoras
de Tarjetas de Pago. Contiene normas comunes en materia de resguardos
operacionales, externalizacion de servicios, continuidad de negocios, y seguridad
de la informacion y ciberseguridad.
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Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile

Capitulo III.J.1. - Emision de Tarjetas de Pago. Contiene las disposiciones
impartidas en materia de emisién de tarjetas de crédito, tarjetas de débito y
tarjetas de pago con provisién de fondos, en materias tales como requisitos
patrimoniales, gestidn de riesgos y obligaciones de las entidades emisores con
los establecimientos afiliados y los tarjetahabientes. Las instrucciones
particulares para la emisién de cada instrumento de pago se encuentran
incorporadas en subcapitulos respectivos.

Capitulo III.J.2. - Operacion de Tarjetas de Pago. Contiene las
disposiciones que rigen la operacion de tarjetas de pagos, considerando las
diversas modalidades de operaciéon. Se establecen en lo medular requerimientos
patrimoniales, de gestion, y de relacionamiento con otros intervinientes de la
cadena de pagos.
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V. ESTUDIOS, PRINCIPIOS Y RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES

Objetivos en modelos de Banca Abierta (Open Banking), Finanzas
Abiertas (Open Finance) y Datos Abiertos (Open Data)

En general, jurisdicciones como Australia, Brasil, India, Reino de Baréin, Reino
Unido (RU) y Singapur, comparten el objetivo principal en sus respectivos
modelos de apertura de datos: promover la competencia y la innovacién en el
sector financiero. No obstante, existen algunos matices, tales como mejorar la
transparencia del sector bancario y de otros mercados regulados, en el caso de
Australia; o mejorar la experiencia de los consumidores al acceder a una mayor
gama de servicios financieros, en el caso del Reino Unido®.

Modelos de implementacion

A partir del estudio de los modelos de implementacion de Open Banking (OB),
Open Finance (OF) y Open Data (OD)°>, se observa que existen modelos
alternativos para implementar algunos aspectos basicos del sistema. Algunos de
estos aspectos son:

1. Gobernanza: En esta materia se aprecian estructuras mas desarrolladas,
como en el caso de RU, donde la autoridad de competencia (Competiton
Market Authority o CMA) delega las funciones de implementacién de OB,
creando una nueva entidad, el Open Banking Implementantion Entity -o
OBIE-, actualmente denominada Open Banking Limited. Asi también, hay
estructuras un poco menos complejas, pero no menos desarrolladas, como
el caso de Brasil, donde el Banco Central de Brasil creé un Consejo
Deliberativo, una Secretaria y una serie de Grupos Técnicos, también
encargados de implementar el OF en ese pais. Por otro lado, jurisdicciones
como Colombia y México, mantienen una estructura simplificada, con sus
autoridades financieras respectivas a cargo de esta funcion. En otros paises
la implementacidon de OB ha quedado en manos del mercado, como es el
caso de Japon.

4 Para una revision en profundidad de estos modelos véase documento:
https://cms.hacienda.cl/hacienda/assets/documento/descargar/67bdel18b52316/1630706396

5> Véase Apéndice 1: Modelos de SFA de referencia.
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2. Despliegue de Application Programming Interfaces (APIs)®: En este
aspecto, se observan variadas formas de disponer las APIs. Se tiene el caso
de India, donde su autoridad financiera, el Reserve Bank of India (RBI),
autorizdé una entidad de servicios financieros no bancarios para canalizar los
consentimientos de los clientes, como un agregador de cuentas (Account
Aggregator o AA), de modo que el AA centraliza esta informacidon de manera
imparcial por medio de una API. En el caso de Australia, Brasil y RU, las APIs
de intercambio de informacidén pueden ser desarrolladas por proveedores de
informacién, bajo los estandares y especificaciones técnicas de seguridad y
disefio entregadas por sus respectivas autoridades, pero sin necesidad de
pasar por una API centralizadora de consentimientos. También se encuentran
jurisdicciones, como Baréin, donde se establecen entornos de pruebas para
los desarrolladores y realiza eventos anuales de “hackathon” donde los
participantes pueden desarrollar APIs innovadoras con mejoras en los
servicios financieros.

3. Marco de confianza: Se entiende como marco de confianza al conjunto de
elementos necesarios para generar un entorno seguro, con un alto grado de
legitimidad y confianza, en el que se permita validar la identidad y permisos
de un participante del sistema para acceder a informacién financiera
autorizada por el cliente financiero, a través un directorio de participantes
dentro del sistema, certificaciones de éstos o con una mezcla de ambas
herramientas. Por ejemplo, la Autoridad de Competencia y Consumidores de
Australia lleva un registro a través del Consumer Data Right (CDR), el cual
incluye Open Banking, proporcionando informacion de instituciones
financieras que participan en ese sistema y los permisos para acceder a datos
financieros de los clientes. Otras jurisdicciones tienen servicio de
certificaciones gestionados por la autoridad financiera o por el mercado.

4. Fases de implementacion: Los modelos implementados en distintos paises
se han ejecutado por fases, de acuerdo con diferentes criterios y alcance. En
Australia y RU se comenz6 con los bancos mas grandes, antes de extender
el sistema a instituciones bancarias de menor tamafio. En otros paises, como
es el caso de Brasil, las fases se han definido en torno a un conjunto de
servicios y productos financieros en coherencia con la definicion de OF,
abarcando en su implementacién progresiva un amplio espectro de

6 En términos generales, las APIs o Interfaces de Programacion de Aplicaciones son un conjunto
de definiciones y protocolos que se usan para disefiar e integrar el software de las aplicaciones,
lo que permite la comunicacion entre ellas.
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informacion’.

Algunos criterios importantes observados para la implementacién por etapas
son:

a) La sensibilidad de los datos: primero se suele intercambiar la
informacién publica y después se comparten los datos financieros de
los clientes (Brasil y RU).

b) Los tipos de productos y servicios financieros: primero se suele
intercambiar los datos relacionados con los servicios financieros mas
simples, como los préstamos, las tarjetas de crédito y débito, las
cuentas de depdsito y las cuentas de transacciones, para luego
incorporar productos de mayor complejidad, tales como pagos
recurrentes o variables y portabilidad financiera (Australia, Brasil y
RU).

c) Los tipos de entidades que deben intercambiar datos: algunos paises
han comenzado la implementacién por un subconjunto de
instituciones, las cuales tiene una mayor participaciéon de mercado,
y, por lo tanto, potencialmente, un mayor impacto (Australia, Brasil
y RU).

En esta linea, el Consultative Group to Assist the Poor “CGAP” (2020)8,
recomienda una implementacién escalonada, lo que resulta particularmente
relevante para paises emergentes, de manera que las autoridades reguladoras
construyan la capacidad técnica necesaria y, a la vez, se desarrolle una instancia
de educacion sobre el funcionamiento del sistema con el objetivo de minimizar
los riesgos para los clientes. Asi, se recomienda fases segun la confidencialidad
de los datos, el tipo de servicio y el tamafio de los actores.

Otros aspectos claves de estos modelos dicen relacidn con la autorizacién de los
clientes financieros para lectura de datos (consentimiento®) y la proteccion de
sus datos personales, los niveles de seguridad (considerando riesgos operativos,
informacién y ciberseguridad), estandares de operacién, niveles de
centralizaciéon de los servicios, el rol del regulador en el proceso de
determinacidn de los estandares, entre otros.

7 Las fases de Brasil estan disponibles en https://openfinancebrasil.org.br/agenda-evolutiva/

8 Plaitakis, A., & Staschen, S. (2020). Open banking: How to design for financial inclusion. CGAP.
Disponible en: https://www.cgap.org/research/publication/open-banking-how-to-design-for-
financial-inclusion

° Ver Apéndice N°3: Estudios Internacionales de Consentimiento.
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VI. EVALUACION DE IMPACTO REGULATORIO

Esta propuesta normativa permite implementar el SFA estableciendo las
condiciones de registro e incorporacién a ndminas de los Participantes y
determinando estandares aplicables para aspectos tales como, la comparticién
de informacién, la autenticaciéon de Clientes y entidades, y el otorgamiento y
gestion de consentimiento. Asi también, la propuesta define directrices
destinadas a alcanzar y mantener la interoperabilidad del sistema y permitir su
gradual e idénea implementacion; todo lo anterior, en cumplimiento del mandato
legal que le fue conferido a la Comisién por la Ley Fintec.

En relacién con la inscripcidon de los PSBI y PSIP, ésta consiste en acreditar la
identidad, capacidad legal del solicitante y cumplimiento de estandares técnicos
para asegurar el correcto funcionamiento dentro del SFA. Se estima que, un
numero relevante de entidades que estan desarrollando actividades de provision
de estos servicios cuentan, o contaran préximamente con las capacidades
necesarias para adaptarse a los nuevos requerimientos. En particular, los
requerimientos tecnoldgicos y operativos consideran una revision de las
convenciones técnicas y estandares que a la fecha han sido implementados en
diversos servicios de comun aplicacion.

Para las entidades que deben proveer informacion o permitir el acceso a sus
cuentas (IPI e IPC respectivamente), se ha utilizado la figura de las néminas
habilitantes, lo que las diferencia en lo procedimental de la aplicacién de un
proceso registral propiamente tal, cuando la ley exige la concurrencia de un
determinado registro. De todas formas, es necesario que estas entidades
acrediten los aspectos técnicos minimos requeridos para ser parte del Directorio
de Participantes del SFA.

Por otro lado, las disposiciones referentes a obligaciones de informacién, de
gestion de riesgos -considerando garantias financieras en el caso de
proveedores de servicios de iniciacion de pagos- y de capacidad operacional,
entregan certeza regulatoria a las entidades respecto a los requisitos que
deberan acreditar para iniciar la prestacién de servicios.

En cuanto a las obligaciones de informacién, la normativa estandariza los medios
de entrega de ésta, como también la verificacion de identidades de los
participantes, facilitando asi la interoperabilidad del Sistema. Por ello, los
Participantes no deberian incurrir en costos significativos al cambiar el proveedor
de informacién, dado que el enfoque normativo considera estandares comunes
de intercambio de informacién (enfoque de regulacidon de estandares).

En cuanto a la existencia de un listado comun de participantes, la CMF proveera
un Directorio de Participantes. Este Directorio considerara el listado de entidades
registradas y vigentes, los roles asignados, la informacion de los certificados
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digitales de identidad (Ubicacion de descarga y huella - (fingerprint)- de clave
publica), endpoints de los recursos disponibles en las APIs y de los servidores
de autorizacién, asi como datos de mensajeria asociada. La Comisién estima que
este Directorio constituye un aporte relevante para acotar los costos de todos
los participantes del SFA.

El modelo chileno del SFA considera un periodo de implementacién gradual de
36 meses y la incorporacion de multiples tipos de instituciones en forma
progresiva, por lo que es muy relevante contar con estandares claros y
replicables para la industria y alcanzar, en definitiva, el objetivo de
interoperabilidad.

Por su parte, los estandares de gestion de riesgo permiten a las entidades
implementar politicas, procedimientos y controles para identificar, medir,
cuantificar y controlar los riesgos inherentes a su actividad, lo que fortalece la
confianza de los clientes y protege la integridad del mercado. Dichos estandares
también contribuyen a mitigar el riesgo legal derivado de potenciales incidentes
que pudieran afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidon que maneja la entidad para fines de cumplimiento regulatorio, en
linea con las disposiciones legales referentes a la proteccion de datos personales
y derechos del consumidor. En el caso de la gestidon de riesgo operacional, la
implementacion de estas politicas y procedimientos permite identificar y mitigar
dichos riesgos con el objeto de no exponer a las entidades a riesgos no
controlados, lo que reduce la posibilidad de vulneraciones de seguridad de la
informacidon. Lo anterior es relevante porque estas trasgresiones pueden
perjudicar econdmicamente a la entidad y a sus clientes, pudiendo en casos
extremos, afectar la viabilidad financiera de los involucrados.

En términos de consentimiento, la propuesta establece definiciones claras
respecto a quién se le debera otorgar dicho consentimiento. Dichas medidas
permitirdan determinar si este consentimiento fue dado de manera expresa, lo
gue permitira su supervisién, y entrega lineamientos respecto al mecanismo que
deberan poner a disposicion de los titulares de datos los PSBI y los PSIP, con el
fin de que éstos puedan gestionar los consentimientos otorgados y, de esta
manera, que los clientes siempre tengan el control sobre sus datos.

Asimismo, la propuesta se refiere a las formas en que el titular de datos podra
revocar el consentimiento, las que no podran ser mas gravosas que aquellas
ofrecidas o empleadas para solicitarle dicho consentimiento al cliente. También,
indica cdmo los PSBI y los PSIP deberan proporcionar informacion a sus clientes
respecto a las solicitudes de informacion o iniciacién de pagos ejecutadas
conforme a las autorizaciones otorgadas, lo que busca evitar, tanto el envio de
informacion no oportuna, como la generacion de costos adicionales que
eventualmente recaigan sobre los clientes.
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En general, las instrucciones establecidas van en linea con lo que se observa en
estas materias a nivel internacional, y corresponden a un conjunto de estandares
minimos que resguardan, tanto el buen funcionamiento del SFA, como la
proteccion de los clientes financieros.

En particular, se reconoce como un costo de implementacién asociado a esta
normativa el disefio e implementacion de los sistemas de gestion del
consentimiento. Sin embargo, se aprecia que tal costo resulta razonable en
relacién con los fines que persigue la normativa y el debido funcionamiento del
sistema.

En términos de la informacion que se deberd intercambiar en el SFA, con esta
propuesta la Comisidn busca lograr un equilibrio entre la informacién necesaria
para que el sistema tenga un adecuado desarrollo, potenciando los casos de usos
relevantes para los clientes, y un nivel de costos razonable para los proveedores
de informacidn, en lo que concierne al desarrollo y mantencion de los sistemas.
Si bien la ley es extensiva en la posibilidad de disponer de la informacion de los
clientes, esta propuesta representa un punto de partida para que el sistema
disponga de los insumos necesarios para su desarrollo progresivo, el cual se
podra ampliar en el tiempo, a medida que el mercado se vaya adaptando a este
nuevo sistema. Los nuevos tipos de variables a considerar seran materia de
trabajo permanente con la industria, con la ayuda del Centro de Innovacion
Financiera de la CMF.

En coherencia con lo sefialado previamente, la gradualidad propuesta para la
implementacion del SFA busca precisamente aminorar en forma sustancial el
impacto en los participantes. En la revision de la experiencia internacional se ha
observado que los sistemas de finanzas abiertas se implementan por etapas, las
que requieren tiempos de desarrollo importantes. De esta forma, se ha
considerado necesario un periodo de tiempo razonable, previo a la entrada en
vigencia de la normativa, que permita:

1) A la industria, realizar todos los desarrollos necesarios en términos
tecnoldgicos, recursos humanos, organizacionales, entre otros;

2) Ala Comisidn, realizar algunos desarrollos tecnoldgicos, dentro de los que
destaca el desarrollo de un Directorio de Participantes del SFA, y que
considera listados de entidades participantes, roles de cada uno,
certificados de APIs, certificados de identidad, informacion técnica de las
APIs, entre otros elementos. Un desarrollo de este nivel, incluyendo la
adecuada realizacién de pruebas funcionales, requiere tiempo para su
generacion; y, por ultimo,

3) Al Foro del Sistema de Finanzas Abiertas, desarrollar propuestas sobre
especificaciones técnicas funcionales a nivel de industria, necesarias para
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la implementacién del SFA. Estas especificaciones seran revisadas y
podran ser consideradas para la emisién normativa definitiva de éstas por
parte de la CMF, lo cual implica también tiempos para la realizacién de
dichas tareas.

Adicionalmente, se debe mencionar que la propuesta generara costos adicionales
para la CMF. La ley entrega el mandato a este organismo de velar por el buen
funcionamiento del sistema, lo que implica las labores regulares de supervision
y regulacién que corresponden a esta nueva responsabilidad. En este caso,
dentro de las labores de supervision, se destaca el incremento en horas laborales
destinadas a otorgar la autorizacidén para participar en el SFA tanto a las actuales
entidades fiscalizadas como a las nuevas que entrardan al perimetro de
supervision de la CMF; el monitoreo del cumplimiento permanente de la
normativa destinada a mitigar riesgos; ademas de potenciales costos de
implementacion de herramientas tecnoldgicas de supervisidon a distancia y de
supervision de las exigencias de informacion continua que establecerd esta
Comisién a través de normativa. En el ambito normativo, requerira de una
evaluacion frecuente del sistema para adaptar aquellas modificaciones que
potencien el SFA, asi como también sera relevante mantener las diferentes
instancias de participacion de la industria, especialmente del Foro del Sistema
de Finanzas Abiertas. No menos importante, son los costos asociados a la
implementacion y gestidén del Directorio de Participantes del SFA.

Por ultimo, es importante destacar que los costos regulatorios originados por la
normativa seran evaluados periddicamente. Se debe recordar que la Ley
establecid que "durante los primeros cinco afios contados desde la entrada en
vigor de la presente ley, el Ministerio de Hacienda debera elaborar un informe
anual sobre los efectos de la aplicacion de la misma en los mercados respectivos,
y su impacto en ambitos de competencia, innovacion e inclusion financiera”.
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VII. PROPUESTA NORMATIVA

“"NORMA QUE REGULA EL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS”

Texto Propuesto:

NORMA DE CARACTER GENERAL N° xx de xxxxx de 2024

Esta Comision, en uso de las facultades que le confieren los articulos 1, 3, 5 en
sus numerales 1, 8 y 18, y 20 en su numeral 3 del Decreto Ley N°3.538, los
articulos 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y tercero y cuarto transitorios
de la Ley N°21.521 (“Ley Fintec”), y lo acordado por el Consejo de la Comisién
en Sesion Ordinaria N°[XXX] de [XX] de [XXXX] de 2024, ha estimado pertinente
impartir las siguientes instrucciones respecto de la implementacion del Sistema
de Finanzas Abiertas (en adelante también e indistintamente el “Sistema” o
“SFA”) al que se refiere el Titulo III de la Ley Fintec, (en adelante también la
“Norma”):

Indice Norma

SECCION I: PERIMETRO DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS.........cceeveeenn 24
A.  DEFINICIONES Y NOMENCLATURA ... tutueneeasaneneaeenrasasnansneeaeseresnsnensneaeaennenenenenens 24
B.  ENTIDADES PARTICIPANTES ..t uutututuensssssansnsneesnssssssensnsaenssssssssnensnennnnesmsenenenens 27
C. REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS BASADOS EN INFORMACION ....vuviuininenennnnnns 27

1. INSCripCion €N €l REGISEIO ..v.uuseisieseeeea ettt ettt aa e aaaes 27
2. Modificacion del REGISEIO ......uuueire ittt testesesttseseenesatneneareneenes 32
3. Cancelacion de 18 iNSCIIPCION . .. ....uue sttt sttt teseareseaseseareneines 33
D. REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INICIACION DE PAGOS......cccvvveieinnnnnnen. 33
1. INSCripCion €N €l REGISEIO ..v.uuseisisseieea ettt ettt sa e aaaes 33
2. Regquisitos del Banco Central para la custodia transitoria de fondos............. 38
3. Inscripcién conjunta en el Registro de PSBI y en el Registro de PSIP........... 39
4. GArantias @SOCIAAAS ........uuuuessi ettt ettt et et e ettt et aaaaaas 39
5. Condiciones especificas de la Iniciacion de PagosS............cccccvuvuisiniuiesennnnn. 41
6. Modificacion del REGISEIO ........cuuueeeeiee ettt e e aaaaes 42
7. Cancelacion de 18 INSCEIPCION .........c.uueue ettt et et aaaenans 43
E. NOMINA DE PROVEEDORES DE INFORMACION Y PROVEEDORES DE CUENTAS ..cuvuvvvrvvnnnnn. 43
1. Incorporacion @ 1a NOMUNG ..........cuuuieiiii ittt e et aa e e eaaaes 43
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2. Plazos de incorporacion a las NOminas IPI € IPC........c.c.ccveveieiesesiniinananannns.

F.  NOMINA DE PROVEEDORES DE SERVICIOS BASADOS EN INFORMACION ......vuvuenenenannnenen.
Cancelacion de 1a NOMING .........uuuiiii e e e aaaaes
SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ....ccceeeuuiiiimsmnssssmmsnnsssssmssnssssnens
A. MEDIOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION . .tuvususssssnensnsnessssensnsnsnsnsssnnsnensnensnnenens
1. MeCanisSmo PriNCiPal .........cuee e ettt ettt
2. Estandares minimos de 18S APIS ........cuueuiuiiiiiiiieieieesieeeie e aaaaae s
3. Disponibilidad y rendimi@nto ........c.ccuuieiieiiiiiiiissitstst st
4. Mecanismos alterNativos ...........coue e
B. DIRECTORIO DE PARTICIPANTES ...tututussssenenensnenssneensnsnenssnenensnsnensnnenensnenensnnens
C. CALIDAD DE INFORMACION ..uussenenensnenssseensnsnenssssnesnsnsnesssssnsnsnsnenssnnnenensnennes
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SECCION I: PERIMETRO DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

A. Definiciones y nomenclatura

Para los efectos y propdsitos de esta norma, y salvo mencidn expresa en sentido
diverso o contrario, se consideraran las siguientes definiciones y nomenclatura.

Application Programming Interfaces (APIs). En espafol, “Interfaz de
Programacion de Aplicaciones”. Mecanismo tecnoldgico por medio del cual dos o
mas programas o sistemas computacionales pueden comunicarse entre si. Parte
fundamental de dicha comunicacion depende de las caracteristicas de la
documentacion técnica que describe los métodos de conexidn disponibles, y los
elementos y atributos del intercambio de informaciéon que se detallan en la
Especificacion de la API.

Area de Pruebas. Corresponde a un entorno de componentes informaéticos
(esto es, servidores, aplicativos y bases de datos, entre otros) donde es posible
probar, sin alterar los sistemas productivos, los cambios o desarrollos de cédigos
y programas computacionales. En el ambito de las finanzas abiertas, constituyen
ambientes que permiten probar con data ficticia las APIs y sus diversos
mecanismos de implementacidén y consumo, asi como otros elementos asociados
al uso de éstas, para fines de pruebas o de certificacion de conformidad.

Autenticacion. Proceso o mecanismo disefiado para confirmar que alguien es
quien dice ser (declaracion de identidad). En términos relacionales, se traduce
en la interaccidon de una persona que quiere informar y declarar su identidad (el
declarante) y quien la verifica o confirma (el confirmador o verificador). En el
ambito del SFA se regulan dos tipos de autenticaciones: la autenticacidon del
cliente y la autenticacion del PSBI o PSIP que pretende hacer uso de la respectiva
API.

Autenticacion Reforzada de Cliente. Tipo de autenticacién de Clientes
disefada para escenarios que requieren un mayor nivel de robustez en términos
de seguridad y resguardo de la proteccién de datos, basada en el uso o
conjuncion de dos o mas elementos independientes entre si, categorizados como
conocimiento (algo que el usuario sabe), posesidon (algo que se posee) e
inherencia (algo que se es). En términos tecnoldgicos se relaciona con frecuencia
a los mecanismos de autorizacion de multiples factores.

Certificados Digitales. Certificados criptograficos diseflados bajo
infraestructura de claves publicas, que son emitidos por una autoridad
certificadora o Prestador de Servicio de Certificacion (PSC) para su uso por parte
del titular en procesos de autenticacidon, firma digital o cifrado de datos. En el
contexto del SFA los certificados digitales, emitidos en el marco de otorgamiento
de una Firma Electrénica Avanzada bajo el estandar x509 -definido por el Grupo
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de Trabajo de Ingenieria de Internet- en su versién 3 o superior, son los que
permiten establecer canales seguros de comunicacién entre los Participantes del
SFA, sobre la base de la autenticacion mutua (mTLS), y serviran para el firmado
y cifrado de mensajes entre éstas.

Cliente(s). Personas naturales o juridicas que hayan contratado un servicio o
producto financiero.

Directorio de Participantes. Desarrollo tecnoldgico que permite la busqueda,
consulta y actualizacién de los participantes habilitados en el SFA, incluyendo
sus datos de registro o autorizacién, roles y perfiles, recursos de API y
certificados digitales, entre otros.

Endpoint. En el contexto de una implementacién de API, consiste en la
ubicacién de un recurso, debidamente documentado en la especificacion
respectiva, destinada a recibir consultas sobre un determinado tipo de
informacion y enviar respuestas a las misma, segun le fuera solicitado.

Especificacion de una API. Documento que contiene la informacion técnica
detallada sobre como usar e integrar de forma efectiva una determinada API.

Firma Electronica Avanzada. Conforme con la Ley N°19.799 es aquella firma
electrdnica certificada por un PSC acreditado, que ha sido creada usando medios
que el titular mantiene bajo su exclusivo control, de manera que se vincule
Unicamente al mismo y a los datos a que se refiere, permitiendo la deteccion
posterior de cualquier modificacién, verificando la identidad del titular e
impidiendo que se desconozca su autoria.

IS0 22.022. Es un estandar técnico preparado por la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO) para el disefio de esquemas de mensajeria de datos para
la industria financiera. El estandar describe un numero relevante de datos,
metadatos y procesos asociados a la industria financiera, particularmente en lo
que respecta a operaciones de pago. En el contexto del SFA, el estandar
proporciona un diccionario de variables y estados de pago que habilitan el uso
de nomenclatura comun en las especificaciones de las APIs, en especial, las
relacionadas con iniciacion de pagos y datos de cuentas.

OpenAPI (especificacion). Corresponde a una especificacidon técnica de
caracter abierto, disefiada para la descripcidén y desarrollo de APIs y servicios
RESTFul.

Participante(s). Nocién colectiva que engloba a las IPI, IPC, PSBI y PSIP
habilitados para operar dentro del Sistema de Finanzas Abiertas.

Prestador de Servicios de Certificacion - (PSC) (acreditado). Son aquellas
entidades que otorgan certificados digitales de firma electroénica, sin perjuicio de
otros servicios. Para la emisidn de certificados de firma electrénica avanzada, el
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PSC debe estar acreditado por la Entidad Acreditadora, dependiente de la
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamano del Ministerio de
Economia, quien ejerce funciones de fiscalizacion en la materia.

Pruebas Funcionales. Tipo de prueba disefiada para acreditar que los diversos
componentes de una aplicacién operan conforme a lo declarado en el software o
o en un estandar o especificacidon técnica determinada.

Recurso (de una API). Refiere a un objeto o pieza de informacion o
representacion de una situacidon o circunstancia, que es accesible a través de
una API.

Representational State Transfer (REST). Estilo o aproximacion de
arquitectura de software para sistemas distribuidos e implementados en la web.
Considera principios de disefio tales como la existencia de arquitectura cliente-
servidor sin estado, operaciones de peticiones bien definidas, uso de sintaxis
universal, capacidad de caché.

RESTful. Es aquel servicio que adhiere y cumple de manera efectiva los
principios del estilo REST, enfatizando su incorporacién en aplicaciones y APIs.

Siglas
API : Application Programming Interface.
ARC : Autenticacion Reforzada de Clientes.
CD : Certificado Digital.
CMF : Comisién para el Mercado Financiero.

FAPI  : Financial-Grade API.

FEA : Firma Electrénica Avanzada.

HTTP : Hypertext Transfer Protocol.

IPC : Institucion Proveedora de Cuentas.

IPI : Institucion Proveedora de Informacion.
JSON : JavaScript Object Notation.

mTLS : Mutual Transport Layer Security.

OIDF : Open ID Foundation.

PKI : Public Key Infraestructure - Infraestructura de Claves Publicas.
PSBI : Proveedor de Servicios Basados en Informacion.
PSC : Proveedor de Servicios de Certificacion.
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PSIP : Proveedor de Servicios de Iniciaciéon de Pagos.
REST : Representational State Transfer.
SFA : Sistema de Finanzas Abiertas.

TTLB : Time to Last Byte — Tiempo al Ultimo Byte.

B. Entidades participantes

Las instituciones participantes del SFA seran aquellas que califiquen como
Instituciones Proveedoras de Informacion, Instituciones Proveedoras de
Cuentas, Proveedores de Servicios Basados en Informacién, y Proveedores de
Servicios de Iniciacién de Pago, conforme con lo sefialado en los articulos 18, 19
y 20 de la Ley Fintec, respectivamente.

Tales entidades, conforme con su rol particular en el sistema, deberan adoptar
las medidas necesarias para permitir, segun corresponda, la consulta, acceso,
entrega e intercambio de informacion, de forma expedita y segura, respecto de
los tipos de datos, productos y servicios financieros relativos a Clientes, que
hayan contratado productos o servicios financieros o realizado operaciones
financieras con ellos.

C. Registro de Prestadores de Servicios Basados en Informacion

1. Inscripcion en el Registro

Podran inscribirse voluntariamente en el Registro de Prestadores de Servicios
Basados en Informacidon (en adelante también el “Registro PSBI”) aquellos
proveedores de servicios habilitados por informacion financiera que pretendan
participar en el SFA, con el fin de consultar, acceder y recibir datos para efectos
de proveer servicios a los clientes.

Las Instituciones Proveedoras de Informacion sefialadas en el articulo 18 de la
Ley Fintec, y las entidades inscritas en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros que lleva la Comision, conforme dispone el articulo 2 de la referida
ley, podran voluntariamente participar como PSBI sin necesidad de nueva
inscripcidon, pero sujetas al cumplimiento de los requisitos aplicables a las
entidades inscritas, debiendo para tales efectos solicitar su habilitacion en la
ndémina especial de participantes que da cuenta la Seccién I.E. de la presente
norma.

A efectos de solicitar la inscripcién en el Registro de Prestadores de Servicios
Basados en Informacion al que se refiere el articulo 19 de la Ley N°21.521, la
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entidad interesada, debera ingresar una solicitud a través del canal electrénico
dispuesto al efecto en el sitio web de la Comisién. La solicitud deberd ser
presentada por el representante legal o convencional de la entidad (en adelante,
el “Solicitante”), quien serd personalmente responsable de la veracidad e
integridad de toda la informacion proporcionada a la Comision, sin perjuicio de
la responsabilidad que le compete a la respectiva entidad.

Esta solicitud solo sera aplicable a entidades distintas a las especificadas en la
Ley Fintec como Instituciones Proveedoras de Informacién y Prestadores de
Servicios Financieros, quienes para efecto de requerir su habilitacién como PSBI
deberan remitirse a la Seccion I.E. de esta norma.

Podran solicitar su inscripcion en este Registro solo personas juridicas
constituidas conforme a las normas de la Republica de Chile y con domicilio social
dentro del territorio nacional. Excepcionalmente, podran solicitar su
incorporacion entidades extranjeras en la medida que constituyan de forma
previa al ingreso de la respectiva solicitud una agencia en Chile conforme con el
procedimiento detallado y regulado en las disposiciones del Titulo XI de la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas o en el Libro II, Titulo VII, § 9 del Cddigo
de Comercio, segun corresponda.

1.1 Contenido de la solicitud

La solicitud de inscripcién debera contener la siguiente informacién:
a) Datos de identificacion:

i.  Razodn social de la entidad y nombre de fantasia o comercial en caso
de contar con uno.

ii.  Rol Unico Tributario. Tratdndose de sociedades andnimas extranjeras
deberd indicarse el Rol Unico Tributario de la agencia en Chile, como
asimismo el Legal Entity Identifier de la respectiva sociedad, si tuviere.

iii. Identificacion de la persona natural con poder para actuar en
representacion, convencional o legal en Chile, de la entidad, debiendo
indicar, a lo menos, su nombre completo, nacionalidad, y cédula de
identidad o numero de pasaporte, segun corresponda.

iv.  Numero de teléfono.
v. Domicilio o direccién postal de la entidad.

vi.  URL del sitio web de la entidad, de existir.
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vii.  Direccién de correo electréonico para efectos de las notificaciones y
comunicaciones que practique esta Comision.

b) Datos Corporativos:

i. Identificacion de cada socio principal, director o administrador,
considerando su nombre completo, nacionalidad, y cédula de identidad
0 numero de pasaporte, segun corresponda. Para los efectos de esta
informacién se entendera como socio principal a las personas naturales
que posean directa o indirectamente una participacion igual o superior
al 10% del capital o tengan la capacidad de elegir a lo menos un
miembro del directorio o administracion.

ii. Diagrama descriptivo de la malla societaria de la entidad solicitante
dentro de su grupo empresarial, proveyendo datos de su controlador,
en los términos de los articulos 96 y 97 de la Ley N°18.045, de Mercado
de Valores.

1.2 Antecedentes adjuntos
Se debera acompafar con la solicitud los siguientes antecedentes:

a) Estatutos sociales. Certificados de vigencia y de cumplimiento de requisitos
de incorporacion y copia con vigencia de estatutos sociales actualizado,
expedido por el organismo competente conforme el régimen registral de
la entidad.

i. Régimen tradicional. Copia de la escritura de constitucién y de las
escrituras modificatorias de los uUltimos 10 afios, de las inscripciones,
en el Registro de Comercio, de los extractos de cada una de éstas, y
de la publicacion de éstos en el Diario Oficial, junto con el certificado
de vigencia de la sociedad y una copia de la inscripciéon social con
constancia de las anotaciones marginales practicadas, ambos
otorgados con una fecha anterior, e inferior a 15 dias, contados desde
la fecha de presentacion de la respectiva solicitud.

ii. Régimen de la Ley N°20.659. Copia del certificado de vigencia de
incorporacion y de estatuto social actualizado expedido por el Registro
de Empresas y Sociedades.

iii. Tratdndose de agencia de una sociedad extranjera, se debera adjuntar
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copia del extracto a que se refiere el articulo 123 de la Ley N°18.046
o el articulo 449 del Cddigo de Comercio, segun corresponda.
Asimismo, se deberd adjuntar copia autorizada de la protocolizacion
de documentos de que tratan los articulos 447 del Cédigo de Comercio
y 121 de la Ley N°18.046, segun corresponda. Estos documentos no
podran tener una vigencia superior a 45 dias desde su expedicién.

b) Poder y representacion del solicitante. Copia del instrumento publico o

d)

e)

privado donde consta la designacién del Solicitante como representante
legal o convencional con poderes suficientes para representar a la entidad
en el proceso de registro.

Plan de negocios y actividades. Sintesis del plan estratégico y de negocios,
indicando las principales lineas de negocios, las actividades que pretende
realizar, refiriéndose expresamente a los servicios que proveera a clientes
en su calidad de PSBI, indicando el o los segmentos o tipo de clientes
concernidos en sus servicios, asi como una descripcion de las categorias o
grupos de datos e informacion financiera disponible en el SFA que
empleara para el desarrollo de su actividad, segun lo indicado en la Seccion
IV.A. Como parte del plan se deberd indicar, ademas de los servicios
habilitados por informacién financiera, las actividades accesorias que
llevard a cabo (de aplicar), incluyendo la prestacién de servicios de
iniciacién de pagos, asi como actividades econdmicas de otra indole,
precisando el resultado financiero actual o proyectado de las respectivas
lineas de negocios en los préximos 3 anos.

Organigrama y estructura organizacional. El Solicitante debe aportar una
descripcion de la organizacion estructural de la entidad, con una
descripcion de las principales funciones de sus areas, cargos claves,
comités y estructura de responsabilidades, la que deberd ser clara,
coherente y transparente. En los casos que corresponda, considerar las
estructuras de apoyo corporativas.

Contratos con Clientes. Se deben aportar los borradores de contrato que
firmaran los clientes a los que el Solicitante prestara servicios habilitados
por informacién financiera o bien, los términos y condiciones de uso a las
qgue aquellos tendran que adherirse. En tales contratos se deberan
identificar: (i) los servicios que se prestaran a los clientes y en qué
condiciones; (ii) las medidas que adoptara la entidad para la debida
proteccién de los datos personales de los clientes u otros titulares
concernidos; (iii) los procedimientos que dispondra la entidad para que los
clientes ejerzan los derechos que le confiere la normativa legal vigente.
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f)

9)

h)

i)

k)

Consentimiento de Clientes y su gestion. Se deberd aportar un documento
que pormenorice los términos que se emplearan para requerir el
consentimiento de los clientes de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley Fintec, como, asimismo, una descripcion del o de los
flujos de obtencidn, registro, mantencién, resguardo y gestion del
consentimiento que en cada caso implementara la entidad.

Tratamiento de datos personales. Se deberd acompafar una descripcion
del procedimiento establecido para registrar, controlar, rastrear vy
restringir el acceso a los datos de los clientes, incluyendo aquellos que
califiguen como sensibles conforme con los términos de la Ley N°19.628.
Como parte de este requisito, la entidad deberd acompafiar una
descripcion de las medidas técnicas y organizativas de seguridad que ha
implementado en atencidn a los riesgos detectados, asi como el modelo de
registro de actividades de tratamiento de datos (en adelante “RAT") que
implementara, el que deberd, a lo menos, contar con la siguiente
informacién: (i) el nombre y los datos de contacto del responsable del
tratamiento y del oficial de proteccion de datos, de existir tal designacion;
(ii) los fines de cada tratamiento de datos, tiempo que mantendran los
datos y la base o fuente de licitud que aplica a cada actividad; (iii) una
descripcion de las categorias de titulares de datos y de datos personales a
tratar; (iv) los principales mecanismos de recoleccién de datos para cada
actividad de tratamiento de datos; y (v) las categorias o tipos de
destinatarios o terceros receptores de los datos.

No afectacion de inhabilidad especial del art. 19 de la Ley Fintec. Se debera
acompanar declaracion jurada simple suscrita por el representante legal o
convencional con poder suficiente, que indique que la entidad no se
encuentra afecta a la inhabilidad de registro dispuesta en el inciso final del
articulo 19 de la Ley Fintec.

Politicas de gestion. Documento o conjunto de documentos que contenga
las politicas a que se refiere la Seccién III de esta norma.

Certificado de implementacion de perfiles de seguridad de interfaces.
Documento que acredite la debida expedicién y vigencia del certificado de
correcta implementacion técnica del estandar de seguridad conforme con
los parametros que se describan en el Anexo N°3 de esta Norma.

Certificado de procedimientos concursales vigentes o quiebras. Documento
expedido por la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, en
el que conste que la persona o entidad cuya inscripcién se solicita no se
encuentra en los registros de quiebra, ni estd sometida a un procedimiento

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php 31

FOLIO: RES-3452-24-24591-P GD: 2024040219705

Péagina 34/123



concursal de liquidacién, reorganizacién o renegociacién, de una
antigiedad no superior a los 30 dias. Para el caso de agencias, esta
circunstancia estara referida a la entidad extranjera y se acreditara
mediante declaracidn jurada expedida al efecto por el representante legal.

/) Pruebas funcionales. Documento que evidencie a través de un reporte de
hallazgos la realizacion de Pruebas Funcionales de consumo de APIs en
Ambientes de Prueba conforme con los elementos que se detallen en el
Anexo N°3 de esta Norma.

En el caso de los documentos expedidos en el extranjero, los mismos deben
acompafarse con el respectivo Certificado de Apostilla, en el caso de otorgarse
en paises miembros del Convenio de la Apostilla de la Haya de 5 de octubre de
1961. En el caso de documentos expedidos en paises no miembros del Convenio,
los documentos, previo a su presentacidon, deben someterse al procedimiento de
legalizacidn y ratificacion de firmas por via consular o diplomatica, establecido
en el articulo 345 del Cddigo de Procedimiento Civil. Asimismo, los documentos
que originalmente se expidan en un idioma distinto al castellano, deben
acompafarse con una traduccion oficial al castellano, debidamente apostillada o
legalizada, segun sea el caso.

Ingresada la solicitud y verificada la completitud de los antecedentes requeridos
en la presente seccidn, se procedera a la inscripcion de la entidad en el Registro
PSBI, previo pago por parte del Solicitante de los derechos establecidos en el
articulo 33 del D.L. N°3.538.

2. Modificacion del Registro

Desde la fecha de la solicitud de inscripcién y mientras la entidad esté inscrita
en el Registro PSBI, se debera informar, a través del canal oficial de
comunicacién y envio de informacion entre la Comisién y sus fiscalizados,
cualquier modificacion o cambio que haya sufrido la informacion proporcionada
con motivo de la solicitud, dentro del plazo de cinco dias habiles de ocurrido el
hecho respectivo o tomado conocimiento de éste por parte de la entidad. Lo
anterior, sin perjuicio que, tratandose de cambios a la informacién de
identificacion del Solicitante a que se refieren las letras a) y b) anteriores, dicha
comunicaciéon debera ser acompafiada de una solicitud de anotacion en el
Registro PSBI, debiéndose pagar los derechos establecidos en el articulo 33 del
D.L. N°3.538. Por consiguiente, junto con la inscripcion en el Registro PSBI, la
Comisién otorgara al representante de la entidad un conjunto de credenciales
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para el acceso y utilizacion del sistema implementado por la Comisién para ese
objetivo.

3. Cancelacion de la inscripcion

Para efectos de requerir su cancelacién del Registro PSBI, la entidad registrada
debera remitir a la Comisidon una solicitud de cancelacién suscrita por su
representante, acompafiando ademdas antecedentes que den cuenta de la
cesacién de los servicios o funcionalidades que requieren del SFA o se
encuentren vinculados con la prestacion de servicios basados en la informacion,
adscrita al SFA.

Lo anterior, no excluye y resultard aplicable, sin perjuicio de la eventual
determinacion de sanciones que impliquen o consideren la cancelacién de la
entidad del Registro PSBI por incumplimiento de los requerimientos de la Ley
Fintec y de las disposiciones de la presente normativa.

La entidad que haya solicitado la cancelacién de su registro, o bien se haya
decretado su suspension definitiva o el término de la vigencia de su inscripcidn
con ocasion del ejercicio de facultades por parte de la CMF, debera poner en
ejecucion un plan destinado a garantizar que no existan transacciones u
operaciones pendientes de ejecucion a la fecha que surta efecto la cancelacién
o bien dentro de otro plazo que la CMF disponga al particular, debiendo informar
a la Comisién las medidas que ha adoptado para tales propdsitos, junto con el
cronograma de avance de las mismas. Asimismo, deberd informar a sus
respectivos clientes del término de su participacién en el SFA, y el impacto que
aquello puede tener respecto de los servicios que provee.

D. Registro de Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos

Los PSIP son aquellas entidades que puedan instruir, a nombre de un cliente y
ante la Institucidon Proveedora de Cuentas respectiva, la ejecucidon de 6rdenes
de pago o transferencias electrénicas de fondos, incluyendo pagos recurrentes
predefinidos en favor de los terceros beneficiarios que los clientes indiquen, con
cargo a sus respectivas cuentas y medios de pago.

1. Inscripcion en el Registro

A efectos de solicitar la inscripcidon en el Registro de Prestadores de Servicios de
Iniciacion de Pagos al que se refiere el articulo 20 de la Ley N°21.521 (“Registro
PSIP”), la entidad interesada deberd ingresar una solicitud a través del canal
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dispuesto al efecto en el sitio web de la Comisidn. La solicitud deberd ser
presentada por el representante legal o convencional de la entidad (en adelante,
el “Solicitante”) quien sera responsable de la veracidad e integridad de toda la
informacién proporcionada a la Comision.

Podran solicitar su inscripcién en este Registro solo personas juridicas
constituidas conforme a las normas de la Republica de Chile y con domicilio social
dentro del territorio nacional. Excepcionalmente, podran solicitar su
incorporacion entidades extranjeras en la medida que constituyan, de forma
previa al ingreso de la respectiva solicitud, una agencia en Chile conforme con
el procedimiento detallado y regulado en las disposiciones del Titulo XI de la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andénimas o en el Libro II, Titulo VII, § 9 del Cédigo
de Comercio, segun corresponda.

1.1 Contenido de la solicitud

La solicitud de inscripcion debera contener la siguiente informacién:

a) Datos de identificacién:

i. Razodn social de la entidad y nombre de fantasia o comercial en caso
de contar con uno.

ii. Rol Unico Tributario. Tratdndose de sociedades anénimas extranjeras
deberd indicarse el Rol Unico Tributario de la agencia en Chile, como
asimismo el Legal Entity Identifier de |la respectiva sociedad, si tuviere.

iii. Identificacién de la persona natural con poder para actuar en
representaciéon convencional o legal en Chile de la entidad, debiendo
indicar, a lo menos, su nombre completo, nacionalidad, y cédula de
identidad o numero de pasaporte, segun corresponda.

iv.  Numero de teléfono.
v. Domicilio o direccidn postal de la entidad.
Vi. URL del sitio web de la entidad, de existir.

vii.  Direccién de correo electrénico para efectos de las notificaciones vy
comunicaciones que practique esta Comision.

b) Datos Corporativos:

i. Identificacion de cada socio principal, director o administrador,
considerando su nombre completo, nacionalidad, y cédula de identidad
0 numero de pasaporte, segun corresponda. Para los efectos de esta
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informacién se entendera como socio principal a las personas naturales
gue posean directa o indirectamente una participacion igual o superior
al 10% del capital o tengan la capacidad de elegir a lo menos un
miembro del directorio o administracion.

ii. Diagrama descriptivo de la malla societaria de la entidad solicitante
dentro de su grupo empresarial, proveyendo datos de su controlador,
en los términos de los articulos 96 y 97 de la Ley N°18.045, de Mercado
de Valores.

1.2. Antecedentes adjuntos

Se debera acompafar con la solicitud los siguientes antecedentes:

a) Estatutos sociales. Certificados de vigencia y de cumplimiento de
requisitos de incorporacidn y copia con vigencia de estatutos sociales
actualizado, expedido por el organismo competente conforme el régimen
registral de la entidad.

i. Régimen tradicional. Copia de la escritura de constitucion y de las
escrituras modificatorias de los ultimos 10 afios, de las inscripciones
de los extractos de cada una de éstas, y de la publicacion de éstos en
el Diario Oficial, junto con el certificado de vigencia de la sociedad y
una copia de la inscripcién social con constancia de las anotaciones
marginales practicadas, ambos otorgados con una fecha anterior, e
inferior a 15 dias, contados desde la fecha de presentacién de la
respectiva solicitud.

ii. Régimen de la Ley N°20.659. Copia del certificado de vigencia de
incorporacion y de estatuto social actualizado expedido por el Registro
de Empresas y Sociedades.

iii. Tratdndose de agencia de una sociedad extranjera, se debera adjuntar
copia del extracto a que se refiere el articulo 123 de la Ley N°18.046
o el articulo 449 del Cddigo de Comercio, segun corresponda.
Asimismo, se debera adjuntar copia autorizada de estatutos y
certificado de incorporacién de la sociedad extranjera, expedido o
visado por ministro de fe competente en dicha jurisdiccion.

b) Poder y representacion del solicitante. Copia del instrumento publico o
privado donde consta la designacion del solicitante como representante
legal o convencional con poderes suficientes para representar a la entidad
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d)

f)

g)

en el proceso de registro.

Plan de negocios y actividades. Sintesis del plan estratégico y el plan de
negocios, indicando las principales lineas de negocios, las actividades que
pretende realizar, refiriéndose expresamente a los servicios que proveera
a clientes en su calidad de PSIP, indicando el o los segmentos o tipo de
clientes por los cuales ofrecera sus servicios, asi como una descripcion de
las categorias o grupos de datos e informacién financiera disponible en el
SFA que empleara para el desarrollo de su actividad, segun lo indicado en
la Seccion IV.A. Como parte del plan se debera indicar, ademas de los
servicios de iniciacion de pagos, las actividades accesorias que llevara a
cabo (de aplicar), incluyendo la prestacion de servicios basados en
informacidn, asi como actividades econdmicas de otra indole, precisando
el resultado financiero actual o proyectado de las respectivas lineas de
negocios para los proximos 3 afios.

Responsabilidad Ley N°20.009. Se debera proporcionar una descripcion
de las medidas adoptadas por la entidad para proteger y cautelar los
fondos de los clientes que revistan la calidad de usuarios pagadores en el
contexto de la iniciacién de pagos como, asimismo, los mecanismos de
gestion de reclamaciones ante operaciones no autorizadas en los términos
de la Ley N°20.009, incluyendo las medidas de prevencién de ocurrencia
de fraudes o uso malicioso de instrumentos de pago.

Custodia transitoria de fondos. El solicitante debera indicar en su solicitud
a través de una declaracién jurada simple preparada al efecto, si es su
intencién desarrollar modelos de negocios que impliquen la mantencién o
custodia transitoria de fondos en los términos del inciso cuarto del articulo
20 de la Ley Fintec. De ser efectivo lo anterior, debera acompafiar los
antecedentes que acrediten el cumplimiento de los requisitos dispuestos
por el Banco Central de Chile en la Seccién I.D.2 de esta norma.

Organigrama y estructura organizacional. El Solicitante debe aportar una
descripcion de la organizacién estructural de la entidad, con una
descripcion de las principales funciones de sus areas, cargos claves,
comités y estructura de responsabilidades. En caso de que corresponda,
considerar las funciones de apoyo corporativas.

Contratos con Clientes. Se deben aportar los borradores de contrato que
firmaran los clientes a los que el solicitante prestara servicios habilitados
por iniciacion de pagos o bien, los términos y condiciones de uso a las que
tendran que adherirse. En tales contratos se deberan identificar: (i) los
servicios que se prestaran a los clientes y en qué condiciones; (ii) las
medidas que adoptara la entidad para la debida proteccién de los datos
personales de los clientes u otros titulares concernidos; (iii) los
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h)

i)

k)

procedimientos que dispondra la entidad para que los clientes ejerzan los
derechos que le confiere la normativa legal vigente.

Consentimiento de clientes y su gestion. Se debera aportar un documento
gue pormenorice los términos que se emplearan para requerir el
consentimiento de los clientes de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley Fintec, como asimismo una descripcién del o de los
flujos de obtencion, registro, mantencién, resguardo y gestion del
consentimiento que en cada caso implementara la entidad.

Tratamiento de datos personales. Se debera acompanar una descripcion
del procedimiento establecido para registrar, controlar, rastrear vy
restringir el acceso a los datos de los clientes, incluyendo aquellos que
califiquen como sensibles conforme con los términos de la Ley N°19.628.
Como parte de este requisito la entidad debera acompafar una descripcién
de las medidas técnicas y organizativas de seguridad que ha
implementado para este fin, incluyendo los procedimientos técnicos que
garanticen el cumplimiento respecto de los datos de iniciacidn de pagos
dispuesto en el inciso cuarto del articulo 20 de la Ley Fintec, asi como el
modelo de registro de actividades de tratamiento de datos que
implementara, el que debera a lo menos contar con la siguiente
informacién: (i) el nombre y los datos de contacto del responsable de
tratamiento y del oficial de proteccidén de datos, de existir tal designacién;
(ii) los fines de cada tratamiento de datos, tiempo que mantendra los
datos y la base o fuente de licitud que aplica a cada actividad; (iii) una
descripcion de las categorias de titulares de datos y de datos personales
a tratar; (iv) los principales puntos de captura asociados a cada actividad
de tratamiento de datos; y (v) las categorias o tipos de destinatarios o
terceros receptores de los datos.

No afectacion de inhabilidad especial del art. 20 de la Ley Fintec. Se
deberd acompanar declaracién jurada simple, suscrita por el
representante legal o convencional con poder suficiente, que indique que
la entidad no se encuentra afecta a la inhabilidad de registro dispuesta en
el inciso final del articulo 20 de la Ley Fintec.

Politicas de gestion. Documento que contenga las politicas a que se refiere
la Seccién III esta norma.

Certificado de Implementacion de Perfiles de Seguridad. Documento que
acredite la debida expedicion y vigencia del certificado de correcta
implementacion técnica del estandar de seguridad conforme con los
parametros que se describan en el Anexo N°3 de esta Norma.

m) Garantias. Se debe aportar la documentacion que acredite la contratacion

de alguno de los instrumentos de garantia que da cuenta la Seccién I.D.4.
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de esta norma.

n) Certificado de procedimientos concursales vigentes o quiebras.
Documento expedido por la Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento, en el que conste que la persona o entidad cuya
inscripcidon se solicita no se encuentra en los registros de quiebra, ni esta
sometida a un procedimiento concursal de liquidacion, reorganizacién o
renegociacion, de una antigiiedad no superior a los 30 dias. Para el caso
de agencias, esta circunstancia estara referida a la entidad extranjera y
se acreditarda mediante declaracion jurada expedida al efecto por el
representante legal.

0) Pruebas funcionales. Documento que evidencie a través de un reporte de
hallazgos la realizacidon de Pruebas Funcionales de consumo de APIs en
Ambientes de Prueba conforme con los elementos que se detallen en el
Anexo N°3 de esta Norma.

En el caso de los documentos expedidos en el extranjero, los mismos deben
acompafarse con el respectivo “Certificado de Apostilla”, en el caso de otorgarse
en paises miembros del Convenio de la Apostilla de la Haya de 5 de octubre de
1961. En el caso de documentos expedidos en paises no miembros del referido
convenio, los documentos, previo a su presentacion, deben someterse al
procedimiento de legalizacidon y ratificacion de firmas por via consular o
diplomatica, establecido en el articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil.
Asimismo, los documentos que originalmente se expidan en un idioma distinto
al castellano, deben acompafiarse con una traduccién oficial al castellano,
debidamente apostillada o legalizada, segun sea el caso.

Ingresada la solicitud y verificada la completitud de los antecedentes requeridos
en la presente seccidn, se procedera a la inscripcion de la entidad en el Registro
PSIP, previo pago por parte del Solicitante de los derechos establecidos en el
articulo 33 del D.L. N°3.538.

2. Requisitos del Banco Central para la custodia
transitoria de fondos

De conformidad con lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 20 de la Ley
Fintec, los PSIP podran contemplar en su modelo de funcionamiento, de manera
excepcional, la posibilidad de acceder y mantener de forma transitoria el dinero
o fondos recibidos de los clientes, como parte de la ejecucién de una operacién
de iniciacion de pagos. Para efectos de lo anterior, deberan cumplir los requisitos
que el Banco Central de Chile (en adelante "BCCh") disponga al efecto, los que
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resultaran adicionales y complementarios a los establecidos en la presente
normativa para el registro como PSIP.

Sera obligacién del PSIP que quiera ejecutar dicho modelo, sea de forma
exclusiva o complementaria con otras modalidades que no impliquen custodia
transitoria, el acreditar ante la Comision, de forma previa a su ejercicio efectivo,
el cumplimiento de los requisitos dispuestos por el BCCh en su normativa.

La custodia de fondos temporal no podra superar las 72 horas, contadas desde
gue se ejecute la operacién de iniciacion de pagos respectiva.

3. Inscripcion conjunta en el Registro de PSBI y en el
Registro de PSIP

El solicitante interesado en registrarse como PSBI y PSIP podra realizarlo
conjuntamente, a través de una Unica solicitud, debiendo indicar explicitamente
dicha intencion en su presentacion, para lo cual deberd acompaiar los
antecedentes que permitan acreditar el cumplimiento de los requisitos aplicables
a ambos tipos de entidades registrables.

4. Garantias asociadas

Los PSIP deberan acreditar el cumplimiento de niveles minimos de garantias en
funcion a sus montos operados, que cumplan con la siguiente formula:

Garantias = Max[UF1.000; 0,1% * Monto diario promedio |,

Donde Monto diario promedio corresponde al monto diario promedio de las
operaciones de iniciacién de pago del PSIP, en los Ultimos seis meses calendario
de operaciones. Para el calculo anterior, debe dividirse el monto total de
operaciones en los Ultimos seis meses calendario por el niumero total de dias de
ese periodo en que se realizaron estos pagos. El valor de las garantias debera
actualizarse trimestralmente.

De forma excepcional, para los primeros seis meses de operaciones el factor
asociado a Monto Diario Promedio equivaldra a cero, haciendo por tanto aplicable
para dicho periodo Unicamente el monto base de UF 1.000. Transcurridos los
referidos seis meses iniciales de operacién, el cumplimiento del nivel de
garantias considerara los valores efectivos de operacidn, y sera responsabilidad
exclusiva del PSIP revisar que los instrumentos de garantia asi constituidos
resulten adecuados y suficientes, segun el resultado obtenido de la féormula
anterior.
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Para la constitucion del monto de garantia antes indicado, la entidad podra
contratar alguno de los siguientes instrumentos:

a. Poliza de Seguro.

Esta debera cubrir los dafios y perjuicios causados a terceros, de los cuales sea
civilmente responsable, que resulten de la prestacidén de los servicios propios de
iniciacion de pagos, por actos, errores u omisiones ocurridos durante la vigencia
de la pdliza y que afecten a los terceros atendidos profesionalmente por el
asegurado. Debe cubrir de forma particular las responsabilidades que se
pudieran derivar de la actividad de iniciacion de pagos por ejecucion de érdenes
de pago no autorizadas, ejecucidon tardia o defectuosa, y derecho de
resarcimiento de que trata el inciso séptimo del articulo 5° de la Ley N°20.009.
Debera cubrir, asimismo, la responsabilidad civil de sus dependientes, de sus
administradores, representantes, apoderados o de cualquier persona que
participe en las funciones de su giro por cuenta del PSIP y, en general, la de toda
persona por la cual sea civilmente responsable en el ejercicio de su actividad de
iniciacidon de pagos.

La pdliza deberd cubrir como minimo el monto de garantia exigible determinado
conforme con la férmula descrita en esta seccidon. En caso de que el monto de
cobertura incluya cualquier franquicia, deducible o limite, ello no debera afectar
a los pagos que la entidad deba realizar en relacién con las solicitudes de
reembolso efectuadas por clientes o de resarcimiento por los Emisores que sean
IPC.

La cobertura debera comprender tanto los dafios y perjuicios causados a
terceros, como los gastos y costas del proceso que éstos o sus causahabientes
promuevan en contra del asegurado.

También debera ser de cargo de la compafiia aseguradora los gastos de defensa
del asegurado, incluso los honorarios respectivos, aun cuando se trate de
reclamaciones infundadas.

Por altimo, el seguro debera indicar que el pago de la indemnizacién al tercero
perjudicado se efectuara en virtud de sentencia ejecutoriada, o de transaccion
judicial o extrajudicial celebrada por el asegurado con el consentimiento de la
compaiia.

b. Boleta de Garantia Bancaria.

En el caso de constituirse la garantia mediante boleta bancaria, ella debera ser
tomada en un banco autorizado para operar en el mercado nacional,
considerando como minimo el monto de garantia determinado conforme la
formula de esta seccion. El documento debera senalar que es tomada a favor de
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los beneficiarios de la garantia, esto es, los acreedores presentes o futuros, sean
Clientes o emisores de medios de pagos, que llegare a tener debido a la
ejecucion de servicios de iniciacion de pagos, y particularmente por
responsabilidades que se pudieran derivar de la actividad de iniciacidon de pagos
por ejecucion de 6rdenes de pago no autorizadas, ejecucion tardia o defectuosa,
y derecho de resarcimiento de que trata el inciso séptimo del articulo 5° de la
Ley N°20.009. Debera ser pagadera a simple requerimiento.

La entidad deberad designar a un banco como representante de los posibles
beneficiarios de la boleta bancaria, quien serd el tenedor de ésta. El
representante de los beneficiarios de la boleta bancaria, para hacerla efectiva y
sin que sea necesario acreditarlo a la entidad otorgante, debera ser notificado
judicialmente del hecho de haberse interpuesto demanda en contra de la entidad
caucionada.

El dinero proveniente de la realizacion de la boleta bancaria quedara en prenda
de pleno derecho en sustitucion de la garantia, manteniéndose en depdsitos
reajustables por el representante, hasta que cese la obligacién de mantener la
garantia.

5. Condiciones especificas de la Iniciacion de Pagos

Entidades obligadas a inscribirse en el Registro

Conforme lo dispone el articulo cuarto transitorio de la Ley Fintec, las entidades
que con consentimiento de los respectivos clientes se encuentren prestando los
servicios de iniciacién de pagos regulados en el Titulo III de dicha ley, haciendo
uso de sus credenciales, medios de autentificacion o a través de otros
mecanismos, deberan dar cumplimiento a la obligacion de solicitar su registro
ante la Comisidon en un plazo que no exceda de doce meses contado a partir de
la entrada en vigor de esta norma.

Sobre el servicio de iniciacion de pagos

Los PSIP deberan ejercer su actividad de iniciacion de pagos considerando los
siguientes requisitos y restricciones:

a. No se podran iniciar érdenes de pago o transferencias de fondos sin
autorizaciéon previa del cliente para el efecto. Los pagos recurrentes
requeriran de consentimiento a partir de la primera transaccion o desde
que se suscriba el respectivo acuerdo o esquema de cargos recurrentes.
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b. El PSIP no podra mantener o custodiar los fondos del cliente ordenante o
pagador, salvo acreditacion previa ante la CMF del cumplimiento de las
normas que dicte el Banco Central de Chile para los modelos de operacién
con custodia temporal de fondos.

c. Los PSIP deberan abstenerse de solicitar a los clientes ordenantes o
pagadores mas informacion o datos de los estrictamente necesarios para
iniciar la orden de pago o transferencia de fondos, sin perjuicio de dar
cumplimiento a las normas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo que resulten aplicables.

d. Los PSIP deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para dar cumplimiento efectivo a la limitacién de uso de datos personales
que da cuenta el inciso cuarto del articulo 20 de la Ley Fintec. Sin perjuicio
de lo anterior, tratdndose de un PSIP que, ademas, se encuentre
registrado o habilitado como PSBI, podra igualmente emplear, con el
debido consentimiento del cliente, la informacion resultante de la
ejecucion de iniciacion de pagos en conjuncidon con otras categorias de
informacién accesibles como parte del SFA, para los propdsitos de la
prestacion de servicios de revision, conciliacion o reconciliacién financiera.
Lo anterior es sin perjuicio de los demas usos de la informacion que pueda
proveer a sus clientes en su rol de PSBI, con el debido consentimiento de
sus clientes.

6. Modificacion del Registro

Desde la fecha de la solicitud de inscripcién y mientras la entidad esté inscrita
en el Registro PSIP, debera informar, a través del canal oficial de comunicacién
y envio de informacion entre la Comisién y sus fiscalizados, cualquier
modificacion o cambio que haya sufrido la informacion proporcionada con motivo
de la solicitud, dentro del plazo de cinco dias habiles de ocurrido el hecho
respectivo o tomado conocimiento de éste por parte de la entidad. Lo anterior,
sin perjuicio que, tratdndose de cambios a la informacion de identificacién del
solicitante a que se refieren las letras a) y b) de la primera parte de la Seccién
I.D.1., precedente, dicha comunicacién debera ser acompafiada de una solicitud
de anotacidn en el Registro PSIP, debiéndose pagar los derechos establecidos en
el articulo 33 del D.L. N°3.538. Por consiguiente, junto con la inscripcién en el
Registro de PSIP, la Comision otorgara al representante de la entidad un conjunto
de credenciales para el acceso y utilizacidon del sistema implementado por la
Comision para ese objetivo.
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7. Cancelacion de la Inscripcion

Para efectos de requerir su cancelacién del Registro PSIP, la entidad registrada
deberd remitir a la Comisidon una solicitud de cancelacién suscrita por su
representante, acompafiando ademas antecedentes que den cuenta de la
cesacién de los servicios o funcionalidades que se encuentren vinculados con la
iniciacion de pagos adscrita al SFA.

Lo anterior, resultara sin perjuicio de la eventual determinacién de sanciones que
impliquen o consideren la cancelacion de la entidad del Registro PSIP por
incumplimiento de los requerimientos de la Ley Fintec y de las disposiciones de
la presente normativa.

La entidad que haya solicitado la cancelacion de su registro, o bien, se haya
decretado el término de su vigencia en virtud del ejercicio de facultades por
parte de la CMF, debera disponer e informar a la Comision de un plan detallado
que garantice y acredite que no existan transacciones u operaciones pendientes
de ejecucion ni acreencias con los beneficiarios de los pagos a la fecha que surta
efecto la cancelacion, debiendo informar a sus respectivos clientes del término
de su acceso al SFA, debiendo abstenerse de realizar, sin contar con registro
vigente, servicios de iniciaciéon de pagos.

E. Nomina de Proveedores de Informacion y Proveedores de Cuentas

Todas las entidades consideradas como IPI e IPC de conformidad con el articulo
18 de la Ley Fintec, tendran que presentar los antecedentes que permiten
acreditar el cumplimiento de las exigencias que la referida ley les hace aplicable,
debiendo presentar los antecedentes a continuacion mencionados para su
incorporaciéon y habilitacién en un listado de entidades denominado como
“Némina IPI” y “Nomina IPC". Esta sera una obligacidon de incorporacion a la
ndémina aplicables a todas las IPI e IPC, que debera ser cumplida conforme con
los plazos de implementacién y exigibilidad gradual del SFA que se estipula en
la Seccion V.C. de esta norma.

1. Incorporacion a la Nomina

La incorporacion en esta ndmina es obligatoria para las entidades que esta
Comisién haya definido que deben ser parte del SFA y deberdn dar cumplimiento
al menos a los siguientes requisitos:

a) Presentar los antecedentes de informacion asociados a su incorporacién
en el Directorio de Participantes.
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b) Acreditar el cumplimiento, respecto de las interfaces que le resulten
exigibles, de los estandares y especificaciones técnicas que den cuenta
esta norma y su Anexo N°3.

c) Acreditar ante la Comisién la implementacion de un ambiente de pruebas
destinado a que las PSBI y PSIP incorporadas en el Directorio de
Participantes puedan probar el funcionamiento de las respectivas APIs.

d) Evidenciar a través de la emision de un reporte de hallazgos y de
certificaciéon de resultados, provisto por un proveedor de acreditable
prestigio y experiencia, la realizacion de Pruebas Funcionales sobre sus
APIs, considerando ademas los escenarios de contingencia, conforme con
los elementos de prueba que se detallen en el Anexo N°3 de esta Norma.
Dicho reporte debe entregar una opinidn sin observaciones de las pruebas
realizadas.

e) Indicar el mecanismo alternativo que implementara la entidad, en los
términos de la Seccion I1.A.4. de esta norma.

f) Acompafar la documentacién sobre los mecanismos de ARC que tiene
implementados y la forma y requerimientos técnicos aplicables para su
vinculacién o redireccionamiento por parte de los PSBI o PSIP.

g) Acompafar un certificado de implementacion de perfiles de seguridad de
interfaces que acredite la debida expedicién y vigencia de una
atestiguacién de correcta implementacion técnica del estandar de
seguridad conforme con los parametros que se describan en el Anexo N°3.

h) Acreditar ante la Comisién la adopcidn e implementacidon de las politicas
de gestién de riesgo indicadas en la Seccién III de esta norma. Los
participantes que en virtud de otras disposiciones normativas ya cuenten
o deban contar con politicas y procedimientos de gestidon de riesgos y
control interno deberdn complementar las mismas, incluyendo los
aspectos asociados a la operacién del SFA que se describen en la referida
seccion.

La IPI que no cumpla con los requisitos dispuestos para su incorporacién en la
Nomina IPI, dentro de los plazos maximos establecidos en esta norma, estara
impedida de solicitar su habilitacién en la Nomina PSBI o su registro como PSIP,
conforme lo dispuesto en la Seccién I.C de esta norma.

Lo indicado en el parrafo anterior sera sin perjuicio de la eventual aplicacion de
sanciones por parte de la Comision en ejercicio de sus facultades legales, por
incumplimiento de los plazos establecidos en esta normativa, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Fintec y las disposiciones de esta norma.
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Para estos efectos, habra dos ndminas diferenciadas:

e NOmina de Instituciones Proveedoras de Informacién; y
e NOmina de Instituciones Proveedoras de Cuentas.

Las entidades que conforme a la Ley Fintec desempefien mas de un rol, deberan
acreditar de forma separada, en lo que corresponda, los antecedentes para estar
plenamente vigentes en ambas néminas.

2. Plazos de incorporacion a las Nominas IPI e IPC

Las IPI obligadas por ley a compartir e intercambiar informaciéon en el SFA, asi
como los IPC obligados a cursar e intercambiar informacién respecto a érdenes
de pago, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos y solicitar su
incorporacion en la Nomina IPI y la Némina IPC, segun corresponda, conforme
con los siguientes plazos:

e IPI del inciso primero del articulo 18, e IPC del articulo 20 de la Ley
Fintec. Deberdn presentar su solicitud dentro de los primeros 90 dias de
entrada en vigencia de la presente norma; e

e IPI del inciso segundo del articulo 18 de la Ley Fintec (letras (a) a (h)).
Deberan presentar su solicitud dentro de los 18 meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente norma.

F. Nomina de Proveedores de Servicios Basados en Informacion

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 19 de la Ley Fintec,
podran participar de forma voluntaria en el SFA, como PSBI, las entidades que
califiguen como IPI y aquellas entidades inscritas en el Registro de Prestadores
de Servicios de Financieros al que se refiere el Titulo II de la referida ley. Para
estos casos, la participacion no requerira una nueva inscripcién, sin perjuicio de
que deberan solicitar su incorporacidon y acreditar ante la Comision el
cumplimiento de los requisitos dispuestos para los PSBI.

Para tales propodsitos, la Comision mantendra un listado de las entidades antes
indicadas que soliciten su incorporacion voluntaria como PSBI, que se
denominara “Nomina PSBI”. La inclusidén de una entidad en la Némina PSBI se
realiza previa verificacion por parte de la Comisidn del cumplimiento de los
requisitos que se indican a continuacion.

En linea con lo dispuesto en la Seccion I.E.1. de esta norma, la inclusion de una
IPI en la Nomina PSBI debera estar siempre precedida del cumplimiento por
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parte de la entidad de los requisitos dispuestos para su inclusidén en la respectiva
Nomina IPI.

La incorporacion en la ndmina se efectuara mediante una solicitud a la CMF, en
la que se manifieste la intencidon de prestar estos servicios, y donde se acredite
el cumplimiento de todos los requerimientos que la Comisién determine en la
presente norma para los PSBI.

Cancelacion de la Nomina

Las entidades que pierdan su condicion de Institucién Proveedora de Informacion
o Institucién Proveedora de Cuentas en los términos de los articulos 18 y 20 de
la Ley Fintec, deberdn presentar a la Comisién una solicitud de término de su
incorporacion en las néminas respectivas, debiendo acompafiar un plan que
garantice el adecuado término del funcionamiento de sus respectivas interfaces,
incluyendo un cronograma detallado de las medidas que se adoptaran para tales
propdsitos.

Lo anterior resultara sin perjuicio de la facultad de poner término de oficio a la
incorporacion a una némina por parte de la Comisidn por concurrir los requisitos
legales para dichos efectos, incluyendo la cancelacion o revocacién del registro
o autorizacion de existencia de la respectiva entidad, conforme resulte aplicable
en virtud de su naturaleza y la normativa sectorial que le aplique.

Tratandose de la Nomina PSBI, la entidad inscrita podra solicita la cancelacién
de su inscripcidén en los mismos términos indicados en la Seccion 1.C.3, supra,
de esta Norma.
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SECCION II: FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

A. Medios de intercambio de informacion
1. Mecanismo principal

Las IPI e IPC deberan poner a disposicién APIs para el SFA, junto con la
documentacion técnica asociada a éstas, necesarias para atender las solicitudes
de acceso a los datos del SFA presentadas por los PSBI e PSIP.

Las entidades fiscalizadas no podran utilizar mecanismos diferentes a las API,
exceptuando aquellos casos donde sea necesario ocupar un mecanismo
alternativo autorizado por la CMF, cuyos alcances se encuentran definidos en la
Seccion I1.A.4 de la presente normativa.

El desarrollo y mantencion de las APIs sera de exclusiva responsabilidad de los
Participantes del SFA.

Las APIs deberan estar habilitadas en sitios web que las propias instituciones
proveeran para estos efectos, y cuyas direcciones y especificaciones técnicas
(endpoints) seran comunicadas a la Comisidn, quedando disponibles para el uso
de los PSBI y los PSIP, segun corresponda, en el Directorio del SFA y en los
términos que se establezcan en el Anexo N°3 de esta normativa, de acuerdo con
lo descrito en la Seccion I1.B.

Aun cuando el desarrollo de las APIs pueda ser delegado a otra empresa, sera
la entidad que participa en el sistema, la Unica responsable para todos los efectos
ante la Comisidn por las mismas.

La conexién e intercambio de informacién entre los Participantes del SFA, sera
bilateral. Lo anterior, independientemente de las posibilidades de tercerizacion
de uno o mas componentes asociados a la comunicacion o el procesamiento e
intercambio de la informacién, conforme con las disposiciones aplicables.

2. Estandares minimos de las APIs

Las APIs que desarrollen los Participantes deben cumplir con los siguientes
estandares:
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Tabla N°1: Estandares minimos de las APIs

ELEMENTO ESTANDAR

Especificacion y disefio OpenAPI (versiéon 3.1)
Mensajeria JSON

Arquitectura Marco de referencia REST y su

implementacién debe ser RESTful.

Estandares de Administracion de Datos  ISO 20.022 ultima version.
y Diccionario de Datos

Autorizacién OAuth 2.0

Perfiles de seguridad FAPI 2.0 conforme perfiles que se
indiquen en Anexo N°3.

Protocolo de intercambio mTLS

El cumplimiento de estos estandares debera ser acreditado mediante informe
emanado de un tercero independiente y remitido a la Comision.

Las especificaciones, flujos operacionales y diccionarios técnicos asociados a la
implementacion concreta de los referidos estandares que se desarrollen en el
Anexo N°3 de esta norma, el que sera actualizado por parte de la Comisidn,
considerando la gradualidad de implementacion del SFA y la mejora continua de
SUS procesos.

3. Disponibilidad y rendimiento

Las APIs destinadas a la consulta de los datos asociados a los conjuntos de
informacién indicados en los numerales 1 a 3 del articulo 17 de la Ley Fintec,
deben estar disponibles para su uso con un tiempo de actividad minimo del 99%
mensual, considerando una base de cdlculo diario de 24 horas empezando y
terminando a media noche, y deberan procesar transacciones en un tiempo
maximo de 3,5 segundos, considerando el momento en que se realiza la consulta
de la API y el tiempo TTLB transcurrido de la respuesta, conformen revelen las
marcas de tiempo respectivas.

Por su parte, las APIs destinadas al servicio de iniciacién de pagos por parte de
una IPC deberan tener una disponibilidad minima mensual de 99,5% y deberan
procesar transacciones en un tiempo maximo de 0,8 segundos, ambos
calculados teniendo presente las consideraciones de cémputo indicados en el
parrafo precedente. El tiempo de procesamiento maximo aqui sefalado no
considera los tiempos de ejecucién y confirmacion de operaciones de pago en
los sistemas de pago subyacentes a la iniciacién de pagos efectuada.
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Las disponibilidades y rendimientos minimos deben cumplirse para cada API que
tenga la IPI e IPC, y la medicién de estas exigencias no debera considerar el
tiempo de utilizacién del mecanismo alternativo utilizado para mantener
disponible el servicio, indistintamente la naturaleza de éste.

El tiempo de actividad minimo tendrda como excepcion para su cémputo las
mantenciones y actualizaciones programadas, debidamente avisadas a la
Comisidén, asi como las suspensiones temporales que mandate la Comision en el
ejercicio de sus facultades.

Sin perjuicio que las entidades deberan contar con mecanismos y/o sistemas
que les permitan monitorear permanentemente el rendimiento y disponibilidad
de sus APIs, los reportes a la CMF de dichos estandares se deberan enviar
mensualmente en base semanal, en los términos que se definan en los formatos
de suministro de informacion periddica que la CMF determine a través de una
circular. Las IPI y IPC, podran contratar con terceros servicios de monitoreo y
verificacidn de disponibilidad y rendimiento de sus interfaces, los que se
someteran a las normas sobre tercerizacion de servicios impartidas por Ia
Comisién que les resulten aplicables. En caso alguno la tercerizacion del
monitoreo, en todo o en parte, afectara la responsabilidad que las IPI e IPC
tienen frente a la Comisidn en el reporte completo y oportuno de sus indicadores
de disponibilidad y rendimiento.

El incumplimiento de los pardmetros minimos indicados en esta seccién podra
ser sancionado por la Comisién de conformidad con sus atribuciones legales.

Con todo, los términos de rendimiento y disponibilidad aqui indicados resultaran
aplicables, sin perjuicio de los limites operativos de transacciones maximas
concurrentes por minuto para cada interfaz que se indiquen en el Anexo N°3 de
esta Norma.

4. Mecanismos alternativos

Las IPI e IPC deberdn contar con un mecanismo alternativo de entrega de
informacién, ante los eventos de indisponibilidad del mecanismo principal
descritos en esta seccion, infra.

Para lo anterior, las IPI y las IPC deberan presentar a la Comisiéon, al momento
de solicitar su incorporacion en la nédmina, un mecanismo alternativo que debera
tener las siguientes caracteristicas:

a) Capacidad de mantener el servicio y la entrega de informacién.
b) Rendimientos de respuesta a la solicitud o consulta de informacion

similares a los del mecanismo principal.
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c) Medidas de seguridad tales que permitan monitorear el trafico de la
informaciéon en el mecanismo alternativo, asi como la deteccién activa de
intrusos y la vulneracién o exceso de permisos.

d) Canales seguros de transmision de informacion.

e) Uso de credenciales que identifiquen a los Participantes al momento de
descargar la informacién y que permitan la adecuada trazabilidad respecto
a la informacién accedida, escrita, o recuperada cada vez que aquellos se
conecten.

El mecanismo alternativo a utilizar por parte de la entidad debera acreditarse
como parte de su proceso de habilitacion o incorporacién a la ndmina respectiva,
y ser sometido a las pruebas funcionales en los términos indicados para el
proceso de inscripcion.

La existencia de este mecanismo alternativo es independiente de los
requerimientos de continuidad operacional de la interfaz principal que da cuenta
la Seccion III.A.3. de esta norma.

El uso del mecanismo alternativo, en caso alguno, habilita al Participante a tratar
datos diversos de los que se encuentran disponibles en las interfaces del SFA,
debiendo para todos los efectos cefiirse a los términos del consentimiento
otorgado por el Cliente. Consecuentemente, en caso de que sea posible
tecnolégicamente acceder a otra informacién a través del mecanismo
alternativo, el Participante deberd abstenerse de almacenar y usar dicha
informacién, adoptando las medidas operativas necesarias para dichos efectos.

El uso del mecanismo alternativo se podra activar cuando por motivos
imprevistos o por averia del sistema, el mecanismo principal no dé respuesta a
cinco llamadas consecutivas de acceso a la informacion dentro de un periodo de
treinta segundos realizadas por un PSBI o PSIP. Sera deber del respectivo PSBI
o PSIP, sin perjuicio de los deberes de registro de informacion del IPI o IPC,
mantener un registro detallado de las llamadas realizadas y las respuestas
obtenidas, o la falta de aquellas que en ultimo término habilitaron el uso del
mecanismo alternativo. Una copia de dicho registro deberd ser puesta en
conocimiento del IPI para su revision posterior.

Para efectos de esta disposicidn no aplicara la activacion del mecanismo
alternativo en los siguientes casos:

e Mantenciones programadas debidamente informadas y justificadas por la
IPI o IPC a la CMF, que condicionen operativamente el mecanismo
alternativo. Lo anterior segun los estandares que se indiquen en el Anexo
Ne°3.

e Suspensiones temporales que mandate la Comisién que involucren el
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mecanismo alternativo.

B. Directorio de Participantes

Para la adecuada interaccion de los diversos participantes en el contexto del SFA,
la CMF implementard un Directorio de Participantes (en adelante “DP”), de
consulta obligatoria por parte de las entidades, siendo su uso restringido
exclusivamente a los Participantes del SFA.

El acceso, consulta, y actualizacién de la informacién del DP se sometera a las
directrices, requisitos operativos e instrucciones incorporadas en el manual del
DP, que estard disponible para ser consultado, en su versidon vigente y
actualizada, a través de los canales tecnoldgicos dispuestos por la Comision.

Sera obligacidn y responsabilidad exclusiva de cada participante el cerciorarse
gue la informacion sobre si misma, contenida en el DP, resulta correcta y no ha
experimentado cambios sustantivos que afecten su vigencia o veracidad.

Sin perjuicio de otros elementos que en el futuro se incorporen dentro de la
plataforma de DP, cada participante debera suministrar la siguiente informacion:

a) Informacién sobre la entidad y las personas naturales que figuraran como
responsable funcional y contacto técnico en el SFA, asi como quien
detente la calidad de encargado ante consultas de otros participantes de
acuerdo a lo dispuesto en la Seccion II.D.

b) Informacion sobre el o los certificados digitales que empleara la entidad
para su operacion en el SFA, considerando vinculos de descarga o
repositorio de certificados, e informacion o huella (fingerprint) de la o las
claves publicas respectivas.

c) Informacién sobre los endpoints de cada API implementada por la entidad,
conforme con las especificaciones técnicas de denominacion de rutas que
se establezcan en el Anexo N°3 de esta norma.

d) Informacién sobre las rutas de areas de pruebas dispuestas.

Para la incorporacion de un participante en el Directorio, junto con haber
cumplido exitosamente los procesos de registro o inscripcién en la némina,
segun sea el caso, debera obtener de un PSC acreditado, un certificado digital
que cumpla con los atributos y campos que se indiquen en el Anexo N°3 de esta
norma.
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C. Calidad de informacion

Tanto las IPI como las IPC deberan realizar pruebas periddicas y aleatorias de
calidad de los datos puestos a disposicion de los participantes en el SFA. Las
pruebas seran realizadas al menos con periodicidad trimestral y sus resultados
seran entregados a la Comisidén. En caso de detectarse deficiencias significativas,
las entidades deberan informar a la CMF de la situacién a través de los canales
establecidos para informar eventos de continuidad operacional y presentar a la
Comisién un plan de accién que les permita resolver estas deficiencias, sin
perjuicio de las suspensiones temporales preventivas que la CMF pueda
mandatar.

Las pruebas de calidad de las IPI-IPC deben contener al menos los siguientes
elementos:

e Andlisis de comparabilidad: La informacién suministrada mediante
interfaces adscritas al sistema debe cumplir con criterios de
comparabilidad. Esto implica que la institucion debe verificar que la
informacién que tiene de sus clientes en el SFA es coherente con la
informacidn vigente en otras instancias de almacenamiento y consulta de
la entidad.

e Andlisis de origen de errores: Para aquellos casos en que se encuentren
diferencias de informacion dependiendo de la fuente utilizada, la institucion
debera revisar y verificar sus potenciales causas. Sin perjuicio de lo
anterior, la Comisién podra efectuar en cualquier momento pruebas de
calidad de la informacién, para cuya realizacién las entidades deberan
poner a disposicidn la informacion solicitada para estos efectos.

D. Mecanismos de comunicacion ante contingencias

Las IPI e IPC deberan contar con procesos para manejar y resolver problemas
de sus APIs que puedan afectar a otros participantes del SFA. Esto incluye
proporcionar mensajes de error claros y concisos como, asimismo, mecanismos
para que los Participantes informen problemas y reciban respuestas y soluciones
oportunas.

Las entidades deben designar un funcionario responsable a quien contactar
(nombre, cargo, correo electronico y teléfono institucional), quien sera el
encargado para todos los efectos de la comunicacién entre los Participantes del
SFA y la Comisién.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php 22

FOLIO: RES-3452-24-24591-P GD: 2024040219705

Péagina 55/123



En su labor, la persona responsable deberd considerar plazos de respuesta
razonables a las consultas recibidas de acuerdo con la criticidad de la consulta o
requerimiento.

Por su parte, quien envie una consulta o requerimiento al funcionario
responsable, debera acompanar de inmediato en el correo electréonico
informacién relevante sobre el problema enfrentado, que permita a la
contraparte procesar debidamente las consultas. En ningln caso, podra
compartirse informacion de los clientes o datos que permitan su identificacion.

En caso de ser imprescindible, se podra proveer informacién del Cliente, en lo
estrictamente requerido, mediante canales seguros de comunicacién que
permitan garantizar, a través de mecanismos o métodos robustos de proteccién,
la integridad del mensaje y su confidencialidad.
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SECCION III: SEGURIDAD Y RESGUARDOS DEL SISTEMA

A. Gestion de riesgos y control interno

Considerando el rol que desempeiian, los Participantes del SFA deberan cumplir
con los siguientes principios de gestidn de riesgo, en aquellas materias propias
del funcionamiento del Sistema.

Los Participantes que estén sujetos a otras disposiciones normativas referidas a
gestién de riesgos y control interno deberdn complementar aquellas con las
exigencias propias del SFA descritas a continuacion.

1. Responsabilidad del Directorio

El Directorio u 6rgano equivalente de la entidad es la instancia responsable de
aprobar y autorizar las politicas de gestion de riesgos y control interno, como
minimo una vez al afo o con la frecuencia que sea necesaria, dejando evidencia
de ello. Para esos efectos, el directorio u dérgano equivalente deberd dar
cumplimiento a los requisitos de gestidon de riesgos que se sefalan a
continuacion:

a) Establecer la mision, visién y objetivos estratégicos, considerando las
responsabilidades que el marco regulatorio disponga para la entidad.

b) Aprobar politicas de gestidn de riesgos que sean coherentes con el plan y
modelo de negocios, los objetivos estratégicos y el marco regulatorio e
informarse de su cumplimiento.

c) Evaluar periédicamente la suficiencia de recursos de las instancias
encargadas de la gestion de riesgos.

d) Establecer una estructura organizacional adecuada para la gestién de
riesgos de la entidad.

e) Establecer politicas de contratacién de empleados que aseguren que la
entidad disponga de personal con la debida experiencia para desempefiar
sus funciones, y velar porque se cuente con los recursos calificados para
la gestion de riesgos.

f) Evaluar la pertinencia de crear y conformar un Comité de Gestidon de
Riesgos o0 una instancia similar que le permitan tratar y monitorear
aspectos relevantes de los negocios.
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2. Funcion de gestion de riesgos

La funcién de gestién de riesgos es la instancia responsable del monitoreo de los
controles definidos en las politicas y los procedimientos de gestién de riesgos y
control interno de la entidad, asi como la coordinacién con otras instancias
internas que sean parte de las lineas de defensa en la gestién de riesgo. En el
caso de Participantes que mantengan una estructura de riesgos especifica esta
funcién podra ser asumida por las areas actuales de la entidad. Esta funcién
debera reportar directamente al directorio u érgano equivalente.

La funcion de gestion de riesgos podra ser realizada por una persona, unidad
interna o por la alta administracién de la entidad. Cada Participante sera siempre
responsable de la funcion de gestion de riesgos aun cuando algunas tareas
especificas asociadas a esta funcion estén delegadas en terceros.

Con objeto de implementar lo anteriormente sefialado, la funcién de gestién de
riesgos debera:

a) Proponer las politicas y procedimientos minimos vy verificar su
cumplimiento periédicamente.

b) Emitir un informe documentando los incumplimientos detectados a las
politicas y procedimientos, sus causas, medidas adoptadas y efectividad
de dichas medidas. Dicho informe debe ser dirigido a instancias
superiores.

c) Proponer cambios en las politicas y en los procedimientos de gestion de
riesgos en funcion de las deficiencias encontradas en sus actividades de
control.

d) Elaborar un plan anual que se refiera a la naturaleza, el alcance y
oportunidad de las actividades que la funcién de gestién de riesgos
desarrollara, el que debera ser aprobado por instancias superiores.

3. Plan de gestion de riesgos

La funcién de gestidon de riesgos elaborara un plan con estrategias de mitigacion
de riesgos y la planificacion de contingencias en relacion con los principales
riesgos. El plan debera contemplar, a lo menos, los riesgos de continuidad
operacional, seguridad de la informacion y ciberseguridad.

El directorio u 6rgano equivalente debera aprobar el plan de gestidon de riesgos
como minimo con una frecuencia anual. La funcion de gestidn de riesgos
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controlard que se dé cumplimiento al plan de gestién de riesgos y a sus
respectivos procedimientos.

La elaboracidn de estrategias de mitigacion de riesgos y planificacion de medidas
de contingencias considerara lo siguiente:

a) Identificacion de procesos en los que se descomponen las actividades
propias del negocio, y los respectivos responsables de dichos procesos.

b) Identificacion formal de los riesgos inherentes a los que se expone la
entidad en el desarrollo de sus actividades.

c) Medicion de los riesgos inherentes identificados en las actividades
consideradas.

d) Definicidn de los mecanismos de control para mitigar los riesgos
inherentes identificados. Al respecto, dichos mecanismos de control
deberan considerar:

i. Descripcion de los controles y su objetivo.
ii. Identificacidon de los responsables del control.

iii. Calificacion de la efectividad de los controles, por una instancia
independiente del responsable de éstos.

e) Verificacidn de la consistencia de los riesgos residuales con la estrategia
de mitigacion de éstos.

f) Existencia de procedimientos de informacion y comunicacién de la gestién
de riesgos al directorio u érgano equivalente y a todas las partes
interesadas.

g) Existencia de un programa de mejora continua de la gestion de riesgos.

4. Riesgo Operacional

Los Participantes del SFA con el objeto desarrollar una adecuada gestién de
riesgo operacional, deberan considerar los elementos que se sefialan a
continuacion, adaptados a su modelo de negocios, volumen de operaciones, y
numero y tipo de clientes:

a) Las politicas y procedimientos de gestidon de riesgo operacional deben
estar disefladas para brindar una seguridad razonable que la entidad
pueda resguardar la integridad y seguridad de la informacion de los
clientes, incluso ante la presencia de eventos disruptivos, salvaguardando
SUS Servicios, procesos y, por consecuencia, los activos de informacion.
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b)

Las politicas y procedimientos deben establecer los niveles de apetito por
riesgo definidos por el directorio u drgano equivalente, que determinara
la necesidad de evitar, reducir, transferir o aceptar los riesgos y, acorde
con ello, disefiar controles mitigantes.

Los indicadores claves para medir el riesgo operacional acordes con la
metodologia de evaluacidn y monitoreo de riesgos integrales de la
entidad.

5. Externalizacion de servicios

Los servicios prestados por proveedores, relacionados con el cumplimiento
normativo, la continuidad del negocio, la seguridad de la informacion y la calidad
de los servicios, productos, informacién e imagen de la entidad contratante,
deberan ser considerados en los procesos de gestion de riesgo operacional de la
entidad. En tal sentido, para la evaluacidn de riesgos de contratacion de
proveedores, se deberdn considerar, entre otros, los siguientes riesgos:

a)

b)

d)

Riesgo de sustitucion: la posibilidad de sustituir o no a un proveedor
dentro de un plazo determinado que garantice la continuidad del servicio
contratado.

Riesgo de intervencion: |la posibilidad de que la entidad tenga que hacerse
cargo de la funcién contratada.

Riesgo de subcontratacion: |la posibilidad de que el proveedor subcontrate
a su vez todo o parte del servicio, reduciendo la capacidad de la entidad
de supervisar la funcion subcontratada.

Riesgo de concentracion: la posibilidad que una entidad contrate uno o
varios servicios en un mismo proveedor, incrementando la posibilidad de
fallas o interrupciones prolongadas.

Seguridad de la informacion, Ciberseguridad y Continuidad del
negocio

En el ambito de seguridad de la informacion y ciberseguridad, la gestién de
riesgo operacional debera incluir los siguientes elementos aplicables a todas las
entidades participantes del SFA, adaptados a su modelo de negocios, volumen
de operaciones, y niumero y tipo de clientes:

a)

Contar con una politica y procedimientos de seguridad de la informacién
y ciberseguridad.
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b) Contar con una politica y procedimientos de tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC).

c) Definir perfil y nimero necesario de personas con conocimientos o
experiencia comprobables en estandares de seguridad de la informacién
y ciberseguridad.

d) Establecer en los procedimientos los roles y responsabilidades en la
administracion del riesgo de seguridad de la informacién y ciberseguridad
del personal de la entidad, incluido el directorio u érgano equivalente.

e) Generar acuerdos contractuales para la revocacién de derechos de acceso
a informacion y destruccidon de activos de informacion como parte del
proceso de cambio de posicidon o desvinculacién de un empleado.

f) Realizar auditoria (interna o externa) de los procesos de gestion de la
seguridad de la informacién y ciberseguridad, con la profundidad y alcance
necesario.

g) Disponer de procedimientos que le permitan al directorio u dérgano
equivalente mantenerse informado, en forma oportuna y periddica, sobre
el sistema de gestion de la seguridad de la informacién y ciberseguridad.
Debera dejarse constancia del reporte de la informacidn en estas materias
en las respectivas actas del directorio u érgano equivalente y en los
comités que se conformen para revisar estas materias.

1. Gestion de seguridad de la informacion y Ciberseguridad

La entidad debera considerar los siguientes procedimientos, adaptados a su
modelo de negocios, volumen de operaciones, numero y tipo de clientes:

a) Contar con una definicién clara de activos de informacion (tecnoldgicos y
no tecnoldgicos) que sea suficiente para la adecuada gestidn de los riesgos
asociados.

b) Clasificar la informacion, teniendo en consideracion las dimensiones de
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

c) Definir los activos de informacion criticos, indispensables para el
funcionamiento del negocio, clasificados desde una perspectiva de
disponibilidad, confidencialidad e integridad.

d) Implementar un inventario de activos de informacién que permita conocer
las principales caracteristicas del activo.

e) Actualizar el inventario de activos de informacién en forma continua.
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g)

h)

j)

k)

Establecer controles de acceso a las instalaciones e infraestructuras de
negocios, operativas y dependencias técnicas.

Establecer controles de acceso a los sistemas, de manera de mitigar los
riesgos de suplantacién o uso indebido por parte de terceros.

Implementar herramientas de registro, control y monitoreo de las
actividades de los usuarios y administradores de sistemas y activos de
informacién, incluidos usuarios de alto privilegio, para identificar patrones
de uso no habituales que generen sospechas de un uso inadecuado.

Elaborar procedimientos para otorgar, revocar o modificar los privilegios
otorgados a los usuarios de los sistemas, servicios de red, sistemas
operativos, bases de datos y aplicaciones de negocios en funcién de los
roles y responsabilidades del personal, cuidando de entregar los accesos
estrictamente necesarios para que éste cumpla sus funciones actuales.

Establecer controles que permitan mitigar los riesgos derivados del uso de
dispositivos méviles y del acceso remoto realizado por personal interno o
externo.

Verificar los mecanismos de control y monitoreo de las condiciones
ambientales para la localizacidon segura de los equipos y herramientas
tecnoldgicas y de comunicaciones

Elaborar procedimientos de seguridad de las operaciones y comunicaciones
de la entidad, mediante la implementacion de:

i. Herramientas y controles para la deteccidén y proteccién proactiva de
ataques cibernéticos y otras actividades andmalas.

ii. Un proceso de gestion de la configuracion de los sistemas y activos de
informacion.

iii. Herramientas y procedimientos para el respaldo, transferencia,
restauracién y eliminacion segura de la informacién, incluyendo
medios fisicos y electrénicos. Para ello se debera considerar:

a) Las disposiciones relativas al respaldo, transferencia, restauracion
y eliminacion de informacion en las normas que resguardan la
protecciéon de datos, incluyendo acuerdos de no divulgacion.

b) Los procesos de administracion de respaldos que aseguren la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacidn ante
la ocurrencia de un incidente, el que debe ser concordante con el
analisis de los riesgos para la gestidn de la continuidad del negocio.
Los respaldos de la informacién se deben mantener en ambientes
libres de codigos maliciosos y en instalaciones distintas a los sitios
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de produccion. Ademas, se deben realizar pruebas de restauracion
de respaldos periddicos, al menos anuales, para verificar que la
informacidén critica se puede recuperar si los datos originales se
pierden o dafien.

Herramientas y procedimientos de identificacién, autenticacion y
control de acceso para los canales digitales a través de los cuales la
entidad interactia con sus clientes.

Herramientas y procedimientos para que la informacion que la entidad
decidiere almacenar o procesar mediante servicios en la hube conserve
sus caracteristicas de disponibilidad, confidencialidad e integridad.

La entidad deberd contar con procedimientos para la gestién de incidentes de
seguridad de la informacidn y ciberseguridad, considerando:

a.

Una instancia de alto nivel, definida por el directorio u drgano equivalente,
encargada de la gestion de incidentes de seguridad de la informacion vy
ciberseguridad.

Procedimientos de respuesta y recuperacién ante incidentes, aprobados
por el directorio u érgano equivalente, que consideren la recuperacion
oportuna de las funciones criticas, los procesos de respaldo y soporte, los
activos de informacion criticos y las interdependencias con terceros en
caso de incidentes. Dichos procedimientos deberan considerar las
disposiciones relativas al registro, reporte y comunicacidon de incidentes.
Asimismo, dependiendo de la severidad del incidente, correspondera
escalar la situacién al directorio u érgano equivalente para la toma de
decisiones. Los procedimientos de respuesta y recuperacion ante
incidentes deberan actualizarse al menos anualmente, cada vez que se
registran cambios en los activos de informacion o se produzcan incidentes
que amenacen la seguridad de éstos.

Procedimientos de comunicaciones para mantener informado en forma
oportuna al directorio u érgano equivalente, y a esta Comision, de la
ocurrencia de un incidente y las medidas adoptadas para resolverlo. Estos
procedimientos deberan considerar las disposiciones relativas al registro,
reporte y comunicacion de incidentes de la Seccién III.B.2 de esta norma.
Ademas, tratdndose de incidentes que afecten la calidad o continuidad de
los servicios a los clientes, la institucién se encargara de informar
oportunamente a los usuarios sobre la ocurrencia del evento, debiendo
actualizar la informacidon disponible hasta conocer la causa raiz del
incidente y las medidas adoptadas para resolverlo.
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d. Procedimientos para el desarrollo, adquisicién y actualizacién de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, que consideren:

i. Las necesidades de infraestructura tecnoldgica de la entidad.

ii. Implementacién de un proceso de gestion de cambio. Antes del paso
a produccion de un servicio o activo de informacion, las entidades
deben realizar pruebas funcionales, integrales, de seguridad, de
ciberseguridad, de continuidad y normativas para asegurar que no
haya impacto adverso en la seguridad de la informacién y en las
operaciones del negocio.

iii. Implementacion de un proceso de gestion de obsolescencia
tecnoldgica, que permita mantener el software y hardware con
soporte.

iv. Implementacion de un proceso de gestién de actualizaciones de
seguridad de software.

La entidad deberd contar con un procedimiento para el mejoramiento continuo
de las herramientas, procedimientos y controles de seguridad de la informacién
y ciberseguridad que considere:

a. Recolectar y analizar informacién sobre el funcionamiento de activos de
informacion.

b. Analizar los incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad y
la efectividad de las medidas adoptadas para resolverlo.

c. Ejecutar pruebas para identificar amenazas y vulnerabilidades en la
seguridad de la informacidn:

i. Las pruebas se realizardn con una periodicidad no mayor a un afio, y
se supervisaran por la instancia responsable de la gestion de riesgos
de la entidad.

ii. Las pruebas deberan estar basadas en escenarios de riesgo
planificados y disefiados para demostrar que los mecanismos y
herramientas implementados para preservar la seguridad de la
informacién cumplen adecuadamente con su objetivo, incluyendo
ataques cibernéticos.

iii. Los resultados de las pruebas realizadas deberan ser reportados al
directorio u o6rgano equivalente, incluyendo recomendaciones de
mejora en las herramientas, procedimientos y controles.
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2. Informacion de incidentes
2.1 Reportes incidentes operacionales

a) Los actores del SFA deberdn comunicar a esta Comision los incidentes
operacionales que afecten la continuidad del negocio, los recursos e
informacién de la entidad o de sus clientes, y la calidad de los servicios
relacionados con el SFA. Como ejemplo, y sin ser exhaustivos, deberan
reportarse fallas en servicios importantes para las operaciones del
negocio; problemas tecnolégicos que afecten la seguridad de la
informacién; ataques del ciberespacio; virus o malware detectados en la
red; eventos de indisponibilidad o interrupcion de algun servicio o
producto que afecte a los clientes, en cualquier canal; pérdidas o fugas de
informacién de la entidad o de clientes; e incidentes que afecten el
patrimonio de la entidad o de los clientes, producto de fraudes internos o
externos.

b) Para la comunicacion de incidentes, los participantes del SFA deberan
reportar a la Comision la ocurrencia de todo evento que comprometa la
integridad o seguridad de los activos de informacion o eventos
operacionales.

c) Cuando esta Comisidn lo considere necesario, podra requerir a la entidad
un informe interno con: analisis de las causas del incidente; generacién
de documentacion e informes de investigacion; analisis del impacto en los
servicios; procedimiento para evitar que el incidente se repita; y otras
materias adicionales que esta Comision pueda requerir al respecto.

d) El directorio u o6rgano equivalente debera designar un funcionario
encargado y un suplente para reportar y enviar informacion de incidentes
operacionales y mantener informado oportunamente al directorio u drgano
equivalente respecto al incidente y las medidas adoptadas para
resolverlo.

2.2 Reportes incidentes de ciberseguridad

La comunicacion de los incidentes operacionales debera realizarse a través del
Reporte de Incidentes Operacionales (RIO) presente en el sitio web de la CMF,
en cualquier horario, tanto en dias habiles como no habiles, en el plazo maximo
de 30 minutos transcurridos desde que la entidad tomé conocimiento del hecho.
Este informe se deberd complementar con la resolucidn del problema, las
acciones a tomar o las causas del incidente.
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Para estos efectos, la entidad deberd designar un funcionario encargado, quien
realizara los reportes y enviara la informacion segun lo indicado en este numeral,
y su designacion y/o reemplazo deberd ser comunicado a la CMF. Esta persona
o quien la reemplace deberan tener un nivel ejecutivo y ser designado por la
entidad tanto para este efecto, como para responder eventuales consultas por
parte de la Comisién. La informacidon debera ser reportada de acuerdo con el
siguiente esquema:

1) Al momento de inicio del incidente. El reporte deberd incluir, al menos,
los siguientes aspectos:

Ndmero Unico identificador del incidente (asignado por la CMF).

o 9

Nombre de la entidad informante.
Nombre y teléfono de la persona informante.
Descripcion del incidente.

Fecha y hora de inicio del incidente.

-~ 0o a 0

Causas posibles o identificadas.

Productos o servicios afectados.

> Q

Tipo y nombre de proveedor o tercero involucrado (si corresponde).

Tipo y numero estimado de clientes afectados

j. Dependencias y/o activos afectados (si corresponde).
k. Medidas adoptadas y en curso.

. Otros antecedentes.

No contar con toda la informacién de los campos mencionados no debe ser
impedimento para enviar la comunicacion en el plazo definido en este numeral.

2) Al momento de cierre del incidente. Una vez superado el incidente, se
debera informar de esta situacion a través de la plataforma ya
mencionada. Dicho reporte debera incluir, al menos, los siguientes
aspectos:

a. Numero Unico identificador del incidente
b. Nombre de la entidad informante.

c. Nombre y teléfono de la persona informante.
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d. Descripcién del incidente.

e. Causas identificadas.

f. Fecha y hora de inicio del incidente.
g. Fecha de cierre del incidente.
h. Productos o servicios afectados.

Tipo y nombre de proveedor involucrado (si corresponde).
j. Tipo y numero de clientes afectados.

k. Dependencias y/o activos afectados (si corresponde).

I. Medidas adoptadas.

m. Otros antecedentes.

2.3 Continuidad del negocio

En el ambito de continuidad de negocio los Participantes del SFA deberan tomar
en cuenta los siguientes elementos minimos y adaptados de acuerdo con el
modelo de negocios, volumen de operaciones, y niUmero y tipo de clientes:

a) Contar con una politica de continuidad de negocio que considere a lo
menos lo siguiente:

i. Procedimientos de respuesta ante la ocurrencia de eventos
internos o externos que pudieran crear una interrupcidon en la
continuidad de las operaciones del negocio.

ii.  Definicion de las principales funciones y responsabilidades sobre
la materia, en especial, cudles seran las instancias encargadas
de definir, disefar, ejecutar y mejorar los procedimientos y
metodologias para la gestidn de continuidad de negocio.

iii. Las politicas de continuidad de negocio, las que deben ser
actualizadas y aprobadas anualmente por el directorio u érgano
equivalente o con menor periodicidad en caso de cambios
significativos.

b) Contar con personas con conocimientos o experiencia comprobables en
estandares de continuidad de negocio y experiencia en la gestion de los
riesgos asociados, cuyas actividades principales seran el desarrollo y
mejora de las politicas, procedimientos y controles para la gestidon de
continuidad de negocio.
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c)

d)

Contar con politicas y procedimientos de capacitacion y concientizaciéon
para garantizar que el personal de la entidad esté debidamente preparado
para enfrentar los escenarios de contingencia definidos y que comprendan
sus responsabilidades en la gestion de los riesgos del sistema de
continuidad de negocio.

Establecer procedimientos que permitan informar oportuna vy
periédicamente al directorio u érgano equivalente sobre la gestion de
continuidad de negocio. Deberad dejarse constancia del reporte de la
informacidén en estas materias en las respectivas actas del directorio u
organo equivalente y en los comités que se conformen para revisar estas
materias.

En cuanto a los procedimientos para abordar eventos que comprometan la
disponibilidad en la prestacién del servicio, estas instituciones deberan adoptar
como minimo los siguientes procedimientos:

a)

b)

Plan de Crisis en el que se determine los procedimientos de escalamiento,
comunicaciones, gestidn y reporte de eventos de continuidad operacional
para mantener informado en forma oportuna al directorio u érgano
equivalente, a todas las partes interesadas y a esta Comisién, respecto
de informacidén relevante referida al evento de continuidad, las medidas
adoptadas para resolverlo y para coordinar una respuesta adecuada
dentro de los puntos objetivos y tiempos objetivos de recuperacién
previstos en el Analisis de Impacto del Negocio (BIA).

Procedimiento para el mejoramiento continuo de las politicas, planes vy
procedimientos de continuidad del negocio para disminuir los tiempos de
respuesta cuando se repita un incidente igual o similar; identificar mejoras
en los procesos; facilitar el intercambio de conocimientos; y tener
informacién que permita apoyar la toma de decisiones si se materializan
nuevos incidentes.

Pruebas anuales del Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de
Desastres, con el fin de asegurar que es adecuado y efectivo. Estas
pruebas deberan considerar a lo menos lo siguiente:

i. Deberan ser supervisadas por la instancia responsable de la
Gestidn de Riesgos de la entidad.

ii. Deberan estar basadas en escenarios de riesgo que se asimilen
a eventos reales incluyendo escenarios severos, pero plausibles.
Lo anterior, para demostrar que los procedimientos de
continuidad de negocio funcionaran en caso de ser necesarios,
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incluyendo ataques cibernéticos, desastres, y contingencias
sanitarias y sociales. Se deberan elaborar y emitir reportes de
los resultados de las pruebas realizadas al directorio u érgano
equivalente, que contengan, cuando corresponda,
recomendaciones y acciones para implementar mejoras al Plan
de Continuidad de Negocio y Recuperacién ante Desastres.

3. Estandares de seguridad de la informacion y de contingencia
de las APIs

Las entidades supervisadas deben contar con politicas, procedimientos y
recursos técnicos y humanos para monitorear que las solicitudes de datos
presentadas a través de API se realicen en condiciones de seguridad. Para el
efecto, las entidades vigiladas deben dar cumplimiento, como minimo, a las
siguientes instrucciones:

a) Mantener los sistemas relacionados con los ecosistemas de finanzas
abiertas y las APIs en una red interna independiente de los demas
sistemas de informacion.

b) Monitorear la informacion de las APIs, debiendo verificar y garantizar
que las especificaciones de los campos de las solicitudes de datos de
las APIs y sus respuestas se ajusten a las definiciones estipuladas para
el intercambio de informacion entre los participantes del SFA.

c) Contar con resguardos y respaldos adecuados de la informacidon en
conformidad a las mejores practicas y a las leyes y normativas
aplicables en esta materia. Las entidades deberan tomar los resguardos
necesarios para evitar filtraciones, pérdidas o exposicién informacion y
los recursos a los que pueden acceder a través de las APIs.

d) Mantener registro de los eventos propios del SFA (por ejemplo, la
solicitud de datos realizada a través de las API), por un plazo minimo
de 5 afios, los cuales deben contener la informacidn necesaria para
determinar, como minimo: el participante que realizé la solicitud, el
momento en que se realizd la llamada, la informacién que circula por
la API y el resultado del proceso. En todo caso, segun el nivel de
sensibilidad o criticidad de la informacion, ésta se debera encriptar.

e) Eliminar correctamente la informacién una vez que venzan los plazos
maximos legales para mantener informacién historica.

Se solicitard sitios de contingencia que permitan dar continuidad al
funcionamiento del sistema en caso de fallar los sitios de procesamiento que den
soporte a las APIs debido a incidentes operacionales.
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C. Autenticacion y verificacion

1. Estandares minimos de autenticacion y confirmacion de
clientes

Correspondera utilizar, en lo que corresponda, el estandar Open ID Connect,
basado en el estandar OAuth en su versién 2.0., en los términos y bajo los flujos
operativos que se desarrollen en el Anexo 3 de esta norma, para los servicios y
APIs que alli se describan.

2. Autenticacion del cliente financiero por parte de la IPI e IPC

Se requerira una Autenticacion Reforzada del Cliente -ARC- para la consulta de
datos del SFA que consideren el acceso a informacion de clientes sujeto al
otorgamiento de su consentimiento.

Esta autenticacion deberd considerar el uso de dos o mas elementos
categorizados como conocimiento (algo que sdlo el usuario sabe), posesion (algo
gue sOlo el usuario posee) e inherencia (algo que el usuario es), los cuales
deberan ser independientes entre si, en el sentido de que el incumplimiento de
uno de ellos no compromete la confiabilidad de los demas, y cada uno de ellos
debera estar disefado, de tal manera, que proteja la confidencialidad de los
datos de autenticacion.

Los IPI e IPC deberdn, una vez autenticado al PSBI y PSIP, requerir la
autenticacién del Cliente, lo que incluira la confirmacion de cargos tratandose de
iniciacion de pagos. Esta autenticacion solo puede hacerse mediante esquemas
ARC sobre la base de mecanismos compatibles con los métodos ya disponibles
que tengan en funcionamiento las IPI e IPC para el acceso a sus canales
electrénicos por parte de sus clientes.

3. Estandares de verificacion del PSBI y PSIP por parte del IPI e
IPC

Las IPI e IPC deberan recibir un certificado digital por parte del PSBI o PSIP
donde se autentique su identidad. Este certificado digital debera ser emitido por
un PSC acreditado y reconocido por la entidad acreditadora (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo).
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Adicionalmente, la IPI-IPC deberd comparar y confirmar los permisos/roles
indicados por el certificado versus los perfiles autorizados en el Directorio que
llevara la Comisién para estos efectos.

Esta confirmacién con el Directorio de Participantes deberad ser realizada de
acuerdo con lo que se establezca en el Anexo N°3 de la presente normativa, en
funcién de la solicitud que acompafa al certificado.

Diariamente, en periodos no superiores a 10 minutos, deberda confirmarse la
vigencia del servicio de cada PSBI y PSIP en los términos que se detallen en el
Anexo N°3 de esta Norma.

D. Consentimiento
1. Otorgamiento del consentimiento

Para efectos de lo establecido en el Titulo III de la Ley N°21.521 y la Ley
N°19.628 se reputara otorgado el consentimiento por parte del titular de los
datos, tanto para la IPI e IPC, como para el PSBI y PSIP, cumpliéndose con las
siguientes condiciones:

a) La manifestacion de la voluntad haya sido expresada a la PSBI o PSIP,
en los siguientes términos:

i. En el caso de Persona Natural: por el respectivo titular, su
representante legal o mandatario con poder especifico vy
suficiente, y siempre que dicho titular, representante o
mandatario haya sido autenticado por la IPI o IPC para la
solicitud de intercambio de informacién efectuada por el PSBI o
PSIP.

ii. En el caso de Persona Juridica: por cualesquiera de sus
representantes legales o apoderados autorizados para efectuar
operaciones a nombre de esa persona juridica ante la IPI o IPC,
o por mandatarios con poder especifico, y siempre que dicho
representante haya sido autenticado por esa IPI o IPC para la
solicitud de intercambio de informacién efectuada por el PSBI o
PSIP.

b) El PSBI y PSIP haya implementado el mecanismo de gestién del
consentimiento en los términos y condiciones establecidas en la Seccion
ITI1.D.2 de esta normativa.

c) La voluntad podra manifestarse por cualquier medio fisico, oral, digital
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d)

f)

g)

o electrénico, siempre que quien lo solicita a través de estos medios,
cuente con mecanismos y procedimientos que permitan dejar
constancia en un soporte duradero, que sea apto para resguardar su
seguridad, integridad y acceso, respecto de la identidad del titular de
los datos, asi como de las circunstancias y condiciones en que fue
solicitado y otorgado, de manera que pueda verificarse posteriormente
que dicho consentimiento fue manifestado de manera libre, informada,
expresa y especifica en cuanto al tipo de informacidon requerida, la
finalidad y el periodo maximo de validez de esa autorizacion.

La persona o sistema informatico que interactia con el titular no
ejercera ninguna influencia sobre éste para inducirlo a manifestar su
voluntad. Por ejemplo, no se debe exigir que el consentimiento sea
otorgado para la aplicacion de un descuento u obtencidon de regalias;
tampoco como condicidon para la prestacién del servicio a menos que
sea inviable su prestacidn sin dicho consentimiento; o que las opciones
empleadas para que éste se otorgue estén marcadas por defecto, estén
con colores, tamafos o estilos de fuentes que las destaquen por sobre
aquellas opciones que se refieran a no otorgar el consentimiento o
respecto de aquellas establecidas para periodos mas cortos.

El cliente deba llenar y aceptar un formulario en el que pueda indicar
de manera precisa y clara qué tipos de datos personales consiente para
gue sean consultados y tratados en el marco del SFA, a qué institucion
le estd confiriendo el consentimiento, por qué periodo de tiempo
confiere dicho consentimiento, y para qué finalidad en particular
autoriza dicho intercambio y tratamiento. En el caso que se empleen
medios de comunicacién oral no presencial, dicho formulario podra ser
llenado por la persona o sistema informatico que interactia con el
titular siempre que se haya preguntado al titular cada opcién a marcar
o llenar, individualmente, que su respuesta sea otorgada de manera
precisa y clara mediante afirmaciones o negaciones binarias simples
(por ejemplo, “si” y “no”).

Que dicho formulario no contenga ningun otro tipo de materia, ni
requerir el consentimiento del titular para actos o fines distintos al
tratamiento respectivo en particular. No se podra emplear un mismo
formulario para multiples finalidades o tratamientos, ni tampoco para
fines o tratamientos genéricos.

Que el formulario sélo contenga tipos de informacion y periodos de
consulta de los datos que sean razonables y proporcionales con la
finalidad del tratamiento solicitado, circunstancia que el PSBI o PSIP
debera acreditar cuando ello sea requerido por la Comisidon en el marco
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de sus procesos de fiscalizacién. Por ejemplo, si la finalidad es la oferta
de un producto en particular que requiere del tratamiento por una sola
vez de la informacién personal del titular, el consentimiento caducara
con ese solo tratamiento no pudiendo, por ende, solicitarlo para un
periodo mayor. Por el contrario, si la solicitud de consentimiento se
efectla para efectos de prestar un servicio que requiere del tratamiento
de la informacion personal del titular de manera periddica o
permanente a lo largo de la duracion del contrato, el consentimiento se
podra solicitar para ese plazo. Lo anterior, sin perjuicio que, de
conformidad con la ley, el cliente o titular puede revocar el
consentimiento en cualquier momento.

h) Que la informacidon proporcionada en el formulario sea suficiente y
oportuna, y que esté expresada en términos acorde a las caracteristicas
y condiciones de quien la recibe, en un lenguaje sencillo, claro, preciso
y evitando tecnicismos, salvo en los casos en que resulte estrictamente
necesario, debiendo explicarlos claramente. Ademas, debera tener
especial consideracién para el caso de personas en situacion de
discapacidad, como, por ejemplo, visual, auditiva, entre otras.

i) Independiente del medio empleado por el titular para otorgar el
consentimiento, al concluir el proceso se le debera informar que el PSBI
y PSIP pone a su disposicién un panel de control mediante el cual podra
conocer, verificar y revocar los consentimientos que haya otorgado y la
forma o lugar en que podra acceder al mismo.

j) Que el titular se haya autenticado ante la IPI o IPC, conforme a los
estandares que para esa autenticacién se establecen en la Seccién
ITI.C.2. de esta normativa. Queda prohibido a la IPI o a la IPC exigir o
solicitar cualquier tipo de ratificacion, confirmaciéon o manifestacion de
voluntad del titular para el intercambio de la informaciéon que motiva
ese proceso de autenticacion distinto del ya efectuado por la PSBI o
PSIP.

2. Gestion del consentimiento y obligaciones de informacion

Los PSBI e PSIP deberan poner a disposicidén de los titulares de informacion un
panel de control a través del cual puedan conocer, verificar y revocar los
consentimientos que haya otorgado al PSBI o PSIP respectiva.

Este panel de control deberd cumplir las siguientes condiciones y requisitos,
independiente de si es puesto a disposicién del titular directamente por la
institucion o por terceros por cuenta de ésta:
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a) Deben ser de acceso gratuito y remoto para el titular.

b) Deben contar con una interfaz facil de utilizar, esto es, que permita al
titular conocer y revocar los consentimientos de manera simple e intuitiva,
y que personas con discapacidad visual o auditiva puedan emplearlos con
facilidad.

c) La interfaz debe permitir obtener mayor detalle de cada consentimiento
otorgado, de manera que ese titular pueda informarse adecuadamente
respecto a:

vi.

Vii.

viii.

El nombre del PSBI o PSIP al que ha otorgado el consentimiento y
el nombre de fantasia o comercial que ésta utilice.

El nombre de cada una de las IPI o IPC a las que se les ha requerido
la informacién cuya portabilidad y tratamiento fue autorizado
mediante el consentimiento respectivo.

La finalidad especifica para la cual se otorgd dicho consentimiento.

El tipo de informacién cuya portabilidad y tratamiento fue
consentido.

Si la PSBI o PSIP emplea algun tipo de mecanismo automatizado
para el perfilamiento del cliente o para la toma de decisiones,
respecto de qué informacién y para qué fin dicho mecanismo es
empleado.

Fecha en la que se otorgd el consentimiento, incluida la hora en que
se registré el mismo, permitiendo asi identificar adecuadamente la
existencia de multiples consentimientos otorgados durante un
mismo dia.

Plazo o periodo para el que el consentimiento fue otorgado.

Estado actual del consentimiento respectivo, es decir, si esta
vigente, caducado o revocado.

En caso de titulares representados, la identificacién del
representante legal o mandatario con poder especifico que otorgd
o revoco el consentimiento por esa persona.

d) Contar con un sistema de registro que permita preservar, de manera
integra y por al menos 5 afios, los accesos e interacciones efectuadas por
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los titulares, que esté a disposicién de la Comisidén para sus procesos de
fiscalizacion.

e) Permitir la visualizacion de todos los consentimientos que han sido
revocados o caducados durante los ultimos 5 afos.

f) En el evento que la mayoria de las PSBI e PSIP hubieren convenido
mejores practicas con el objeto de lograr una mejor experiencia usuaria
en la gestion de consentimientos, el disefio de la interfaz deberd ser
consistente con tales practicas.

g) Contar con un sistema destinado a prevenir y evitar que se continden
efectuando portabilidad de la informacion personal y tratamiento de los
datos de dicho titular, una vez revocado el consentimiento, salvo la
existencia de otra base de licitud para su tratamiento.

Con todo, la puesta a disposicion del titular del panel de control a que se refiere
la presente seccidén, en ningun caso inhabilita a éste para ejercer su derecho a
revocar en cualquier momento el consentimiento a través de otro(s) medio(s)
habilitado(s) para ello por el PSBI o PSIP. Queda prohibido a los PSBI o PSIP
establecer o imponer a los titulares mecanismos que resulten mas gravosos para
revocar el consentimiento que aquellos ofrecidos o empleados para solicitarle
dicho consentimiento.

En caso de inactividad del titular por un periodo de mas de un ano calendario en
el panel de control habilitado por la PSBI o PSIP respectiva, estas deberan enviar
una comunicacion a la direccidn fisica o electrénica que éste haya establecido
para ese efecto en la que se le recuerde que existe dicho panel de control a
través del cual puede gestionar el o los consentimientos otorgados, asi como
revisar los consentimientos caducados y revocados. Dicha comunicacién se
deberd remitir dentro de los cinco primeros dias habiles inmediatamente
posteriores al cumplimiento de ese afio de inactividad.

De subsistir esa inactividad luego de transcurridos 60 dias de la comunicacion
antes sefalada, se le debera remitir una segunda comunicacion en la que se le
indicara que, de subsistir su inactividad por un periodo de 180 dias, caducaran
todos los consentimientos otorgados a la PSBI o PSIP respectiva.

Transcurridos 180 dias, contados desde el envio de esa comunicacion, sin que el
titular hubiere accedido al panel de control, caducaran los consentimientos
otorgados a la PSBI o PSIP por dicho titular.

Por su parte, las IPI e IPC deberan poner a disposicidén de sus clientes titulares
de informacién en un lugar de acceso remoto y gratuito, la identificacidon de las
distintas PSBI e PSIP que en los dos ultimos afios calendario les hubieren
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solicitado informacién de éstos mediante el Sistema de Finanzas Abiertas, asi
como del hecho que el dicho titular podra gestionar los consentimientos
otorgados a esas PSBI e PSIP en el panel de control que estas ultimas han puesto
a su disposicion para ese efecto.

E. Otros Estandares

1. Estandares de interoperabilidad

La interoperabilidad queda constituida con los siguientes principios:

a)

b)

d)

Para el funcionamiento del SFA deberan cumplirse los estandares
técnicos especificados por esta Comision.

Las IPI o IPC no pueden dar un trato discriminatorio a los terceros
receptores de datos. Esto quiere decir, por ejemplo, que no deben dar
prioridad a determinadas instituciones por sobre otras al momento de
dar acceso a la extraccién de informacion, en tiempos de desarrollo,
acceso a las APIs, servicios de respuestas a consultas, limites maximos
de respuestas ante solicitudes igualitarias, entre otros.

Toda IPI o IPC, una vez que certifique la identidad de las entidades que
provee servicios, ya sea basados en informacion o de iniciacién de
pagos, deberd brindar los servicios respectivos autorizados al usuario
de informacidn segun sus perfiles, sin necesidad de acuerdo entre las
partes.

Se deben publicar las condiciones de servicio para que todas las partes
puedan acceder a ellas.

Cualquier criterio técnico adicional que sea indispensable, y que no esté
contenido en los estandares, debera velar por no imposibilitar el acceso
a una PSBI o PSIP.

2. Distribucion de costos

Condiciones generales

Los costos incrementales directos que cada IPI solicite reembolsar, deberan
fijarse sobre la base de condiciones publicas, objetivas, equitativas y no
discriminatorias, debiendo aplicar para la determinacién de los mismos los
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parametros objetivos que fije la Comisién. Para efectos del cobro, las IPI deberan
poner a disposicién en sus sitios web, en una seccién especialmente disefiada al
efecto, un documento electrénico que contenga y describa las referidas
condiciones en su versién vigente.

De la misma forma, los IPI no podran efectuar cobros o realizar cargos a los
PSBI, salvo el reembolso de los costos incrementales directos para atender el
volumen de consultas a sus interfaces, una vez superado los umbrales de
volumen de solicitudes definido por la CMF (en adelante los “Umbrales”), de
conformidad en el articulo 25 de la Ley Fintec.

De igual manera, debe tenerse presente que segun dispone el articulo 20 de la
Ley Fintec, no procede el cobro de comisiones a clientes por parte de las IPI por
hacer disponible su informacién en el SFA.

Determinacion de Umbrales

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley Fintec, los servicios de
iniciacion de pagos quedan excluidos de la determinacién de costos
reembolsables. Para el caso de informacion de: Términos y condiciones; Canales
de atencién; Enrolamiento; Posiciones financieras histéricas; Historial de uso y
transacciones; e Informacidn sobre productos vigentes; se considerard un
Umbral de llamadas o consultas a las APIs a nivel mensual, por cliente (segun
resulte aplicable) y por PSBI.

Todo lo anterior, conforme se describe de forma resumida en la siguiente tabla.

Tabla N°2: Umbrales de llamadas del SFA

CONJUNTO DE INFORMACION REGLA

Términos y condiciones; Canales de 120 llamadas mensuales por
atencién PSBI.

Enrolamiento 4 |lamadas mensuales por

cliente y PSBI.

Posiciones financieras histéricas; Historia
de uso y transacciones; y Productos
vigentes

150 llamadas mensuales por
cliente y PSBI.

No se computaran para la superacion del umbral aquellas realizadas en el marco
de pruebas funcionales o las realizadas en las Areas de Pruebas de cada IPI. De
misma forma, no seran consideradas para el computo las llamadas que no
obtengan respuestas exitosas por responsabilidad de la IPI respectiva.
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Sobre los parametros a considerar en la determinacion de costos
reembolsables

Se consideraran aquellos costos marginales que efectivamente debe incurrir el
IPI para atender estas consultas, ya sean efectuados directamente por la
institucién o por la contratacién de proveedores. No procedera el reembolso de
costos por parte de las instituciones participantes respecto del desarrollo de la
interfaz 0 mecanismo de intercambio de informacion definido para la
implementacion del Sistema de Finanzas Abiertas conforme al articulo 21 de la
Ley Fintec.

Informacion minima a participantes

Los cobros aplicaran una vez que se encuentren publicadas las condiciones de
éstos. Cualquier modificacidén en los términos tarifarios debera ser informada a
los Participantes con al menos 60 dias de anticipacion a su entrada en vigencia.

Mensualmente, cada IPI deberd informar a los PSBI el consumo efectivo de sus
interfaces y la cantidad de llamadas que han superado el umbral de cobro.

Revision de umbrales

La CMF podra revisar los umbrales que se encuentren vigentes. Para esto, podra
considerar la informacion del funcionamiento del SFA, la cual podra ser requerida
directamente a los Participantes.
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SECCION IV: INFORMACION DEL SISTEMA

A. Datos para compartir en el SFA

La informacién para compartir en el SFA estara constituida por las siguientes
categorias de informacién, con las caracteristicas que a continuacién se sefala
en materia de entrega, actualizacidén, alcance historico de los datos y sujetos
obligados a proveer la informacion en el sistema y quienes pueden acceder a la
misma.

Un detalle de las taxonomias de variables y datos a ser suministrados y
compartidos se incluye en el Anexo N°1, el que forma parte integrante de esta
norma para todos los efectos legales. En el Anexo N°2 se encuentra la
codificacion que permite distinguir los distintos productos a informar en el
sistema.

Tabla N°3: Tipos de datos a compartir en el SFA

CATEGORIA CONJUNTO DE DETALLE DE LA INFORMACION
INFORMACION

Términos, condiciones  Términos y e Descripcién general: Listado de

y canales de atencion condiciones productos que ofrece la

compania y sus condiciones
e Actualizaciéon de la informacion:
Semanal
e Historia del dato: No aplica
e Proveen la informacion: IPI
e Acceden a la informacion: PSBI
Canales de atencién e Descripcion general: Listado de
los locales de atencidn, sitios
web y ATM
e Actualizaciéon de la informacion:
Semanal.
e Historia del dato: No aplica
e Proveen la informacion: IPI
e Acceden a la informacion: PSBI
Identificacion y Enrolamiento e Descripcién general: Listado de
registro datos e informacion que provee
el cliente al momento de un
enrolamiento.
e Actualizacion de la informacidn:
Diaria
e Proveen la informacién: IPI
e Acceden a la informacion: PSBI
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Alcance del tipo de cliente del
cual se comparten datos:
Personas juridicas y naturales

Condiciones Posiciones
Comerciales financieras
Contratadas y el Uso o histdricas mensuales
Historia de

Transacciones

Descripcion general: Set de
productos que tiene el cliente y
sus caracteristicas en el tiempo,
tanto para activos y pasivos
financieros.

Actualizacién de la informacioén:
Semanal

Unidad de tiempo de la
informacién: Semanal (saldo a
fin de semana).

Periodo histérico de la
informacién: 24 meses.
Proveen la informacion: IPI
segun aplicabilidad indicada en
el Anexo N°1.

Acceden a la informacion: PSBI.
Alcance del tipo de cliente del
cual se comparten datos:
Personas juridicas y naturales.

Historia de uso y
transacciones

Descripcion general:
Informacion que da cuenta del
uso de los instrumentos
financieros y del acceso a éstos.
Actualizacién de la informacion:
Semanal

Unidad de tiempo de la
informacién: No aplica. Se
reporta en funcién a la fecha del
uso o contratacién

Periodo histérico de la
informaciéon: 24 meses

Proveen la informacién: IPI
segun aplicabilidad indicada en
el Anexo N°1

Acceden a la informacién: PSBI
y PSIP

Alcance del tipo de cliente del
cual se comparten datos:
Personas juridicas y naturales

Productos vigentes

Descripcion general:
Informacion en linea del cliente
vigente a la fecha de consulta.
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Actualizacién de la informacion:
Tiempo real.

Unidad de tiempo de la
informacién: No aplica.
Profundidad histérica de la
informacién: No aplica

Proveen la informacién: IPI
segun aplicabilidad indicada del
Anexo N°1

Acceden a la informacion: PSBI
Alcance del tipo de cliente del
cual se comparten datos:
Personas juridicas y naturales.

Iniciacion de pagos

Iniciacion de pagos

Descripcion general:

Informacion minima necesaria
para la realizacion de ejecucion
de iniciaciones de pagos.
Actualizaciéon de la informacién:
Tiempo real

Unidad de tiempo de |la
informacion: No aplica
Profundidad histérica de Ia
informacién: No aplica
Participantes en el intercambio de
informacién: IPC y PSIP

Alcance del tipo de cliente del
cual se realizan pagos: Personas
juridicas y naturales

Los datos del Sistema de Finanzas Abiertas deberan cumplir con las siguientes

condiciones:

a) Estar disponibles al momento de la solicitud del cliente.

b) Estar siempre vigentes y validados respecto a la situacion del cliente. En
particular deberan reflejar cualquier cambio en las condiciones, ajustes,
rectificaciones que se hayan realizado o informado al IPI-IPC.

c) Estar disponibles en las mismas condiciones antes sefaladas, tanto para el
mecanismo principal como para el alternativo.

Para el caso de informacién de saldos en linea, deben informarse todos los
productos vigentes, independientemente si presentan saldo cero al momento de
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la consulta. Adicionalmente, para este mismo conjunto de informacion, en el
caso de que los saldos se calculen considerando actualizaciones diarias o con
una periodicidad mayor, debe reflejarse la Gltima informacién disponible.

B. Plazos para la disponibilidad de los conjuntos de datos

Las fechas en que los conjuntos de informacion identificados en la Tabla N°3
deben estar vigentes en el sistema, son aquellas sefaladas en la Seccion V.C.
de esta norma.

Para las entidades que inicien sus actividades de forma posterior a la emisién de
la presente normativa, los plazos establecidos anteriormente se ampliaran en 6
meses.

C. Variables para compartir en el SFA

El detalle completo de las variables a compartir en el SFA se encuentra en el
Anexo N°1.

D. Proteccion de datos

Los Participantes del SFA deberan, en todo momento, resguardar la integridad,
disponibilidad, seguridad y confidencialidad de los datos involucrados en cada
transaccion y la adecuada proteccion de la informacion de los clientes, en
consideracion a las disposiciones de la presente norma y de la Ley N°19.628 de
proteccidon de datos personales, en lo que resulte aplicable.

La proteccion de datos de los Clientes en el sistema debera considerar los
siguientes elementos, adicionales a los ya considerados en el resto de la
normativa:

a) Los datos de los Clientes disponibles en el SFA solo podran cederse o
transmitirse a terceros de conformidad con una o mas bases de licitud que
resulten aplicables.

b) Entre las entidades solo se entregara la informacién a través de las
interfaces del SFA a aquellos que tengan inscripcion vigente en el
Directorio de Participantes, que tengan los roles asociados a la solicitud
de informacién y que cumplan con todas las condiciones establecidas para
acceder a la informacién solicitada.

c) Las IPI deben abstenerse de comunicar a través del SFA datos que
excedan la antigiedad maxima indicada en el articulo 17 N°3 de la Ley
Fintec. Por su parte, los PSBI deberan abstenerse de solicitar informacion
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d)

f)

gue pueda exceder dicho limite a la fecha de consulta.

Los Participantes deberan adoptar procedimientos adecuados para
canalizar y gestionar el ejercicio de los derechos de los titulares de datos
respecto de datos incorporados a las interfaces del SFA.

Los datos autorizados a compartir por el Cliente solo pueden ser utilizados
por el PSBI y/o por el PSIP para los propdsitos especificos sefalados al
cliente al momento de otorgar su consentimiento, sin perjuicio de la
concurrencia de otra base de licitud de tratamiento.

El funcionamiento y operatoria del SFA resultara independiente al ejercicio
por parte de los titulares de datos de los derechos que les confiera la
normativa de proteccién de datos aplicable, los que se ceiiiran a las
condiciones, alcances y requisitos que en aquella se definan.
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SECCION V: OTRAS DISPOSICIONES

A. Suspensiones temporales

La Comisién, en conformidad con el buen funcionamiento del Sistema, podra
suspender temporalmente, de forma parcial o total, la participacién de las
entidades o sus interfaces cuando se verifiguen alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Entidades que muestren deficiencias en la calidad de la informacion que
suministren a través de sus interfaces.

b) Entidades que sufren algun tipo de incidente de ciberseguridad que afecte
o comprometa los activos de informacion asociados al SFA o involucre una
vulneraciéon de los datos personales de los clientes financieros.

c) Entidades que hayan sufrido algun incidente operacional, que les impida
la transferencia y/o intercambio de datos en forma segura o que afecte el
correcto funcionamiento del sistema.

d) Entidades que presenten deficiencias en su gestion de riesgos
operacionales o de ciberseguridad.

e) Entidades que presenten otros inconvenientes o evidencien problemas
que puedan generar un efecto negativo sobre el Sistema.

En linea con lo anterior, los Participantes del SFA, bajo ninguna circunstancia,
deben afectar los activos de informacién asociados al SFA, entre ellos los datos
personales de los clientes financieros. Por lo anterior, en caso de que un
Participante del SFA estime que existe un riesgo relevante de afectaciéon de tales
activos que requiera acciones urgentes, debera tomar medidas preventivas
inmediatas, tales como la desconexidén de sus sistemas del SFA o la denegacion
de solicitudes en sus interfaces y sistemas. Junto con lo anterior, debera enviar
de inmediato un reporte a la CMF informando las medidas adoptadas con los
fundamentos explicativos pertinentes, asi como adoptar a la brevedad las
acciones correctivas para solucionar la situacidon que la motivo.

Una vez solucionada la situacion que motivé las medidas, el Participante del SFA
debera de inmediato dejar sin efecto las medidas adoptadas e informar a la CMF
esta situacion.

Respecto a las medidas preventivas adoptadas y sus acciones correctivas, el
Participante deberd mantener a disposicion de la Comision todos los
antecedentes que fundamenten tales decisiones, a fin de que la Comisién pueda
evaluar su pertinencia, oportunidad e idoneidad y ejercer las acciones necesarias
segun sus facultades legales si corresponde.
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B. Sanciones

De conformidad con el articulo 27 de la Ley Fintec, los Participantes del SFA que
incurrieren en infracciones a las disposiciones de dicha ley o incumplieren las
instrucciones de la presente normativa, seran sancionadas conforme a las reglas
establecidas en el Titulo III del DL N°3.538, de 1980, sin perjuicio de sanciones
contenidas en otros cuerpos legales.

La Comision conforme a sus facultades podra sancionar con una suspension
definitiva o cancelacidon de registro, sin perjuicio de determinar la suspensién
temporal mientras se recaban antecedentes, como parte de un proceso
sancionatorio.

C. Plazos de implementacion del sistema

El SFA tendra un periodo de implementacién en dos etapas. La primera de ella,
que durara 18 meses, considera la preparacidon tecnoldgica y desarrollo de las
tareas propias que corresponden a los participantes y la Comision.
Adicionalmente, dicho plazo permitird el desarrollo de los aspectos técnicos del
sistema a través del Foro Consultivo de Finanzas Abiertas y otras instancias. Este
periodo de 18 meses comienza con la publicacion de la presente normativa. Una
vez terminado dicho periodo, la presente norma entrara en vigencia.

Los hitos de la implementacion gradual, una vez vigente esta normativa,
consideran los siguientes plazos de cumplimiento de disponibilidad de las APIs
de informacion:

Los bancos, los emisores de tarjetas de crédito y emisores de tarjetas de pago
con provisién de fondos deberan cumplir con los siguientes plazos:

a) 6 meses para implementacion de APIs sobre Canales de Atencidn.

b) 12 meses para implementacién de APIs sobre Términos y Condiciones
generales.

c) 15 meses para implementacion de APIs sobre Condiciones comerciales y
uso e historial de producto.

d) 18 meses para implementacién de APIs sobre Iniciacién de Pagos.

Para las entidades indicadas en el inciso segundo, letras (a) a la (h) del articulo
18 de la Ley Fintec, los plazos correspondientes para que deban tener
disponibles sus APIs seran:

a) 24 meses para implementacién de APIs sobre canales de atencion y
términos y condiciones generales.
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b) 36 meses para implementacion de APIs sobre condiciones comerciales y
uso e historial de producto.

Sobre el cumplimiento de los plazos antes sefalados, la Comisién considerara
que se ha cumplido con los plazos cuando, a las fechas estipuladas, los IPI e
IPC:

a) Hayan desarrollado las APIs y mecanismos alternativos.
b) Tengan elaborada toda la documentacion del Directorio de Participantes.
c) Hayan realizado las pruebas funcionales.

d) Tengan la informacién efectiva de los clientes ya disponible en el
Sistema, no solo informaciéon de pruebas.

En el caso de entidades indicadas en el inciso segundo, letras (a) a la (h) del
articulo 18 de la Ley Fintec, que emitan directamente tarjetas de pago o
aperturen cuentas vistas aplicaran los plazos para iniciacién de pagos de 18
meses.

D. Requerimientos de informacion

El detalle de la informacidn requerida en esta normativa sera especificado en
una circular que se dictara en forma posterior a la publicacidon de esta norma.

E. Entrada en vigencia

Las disposiciones incorporadas en esta norma entraran en vigencia y resultaran
exigibles transcurridos 18 meses contados desde su dictacion.
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SECCION VI. ANEXOS NORMATIVOS

Anexo N°1: Variables para conjuntos de informacion del SFA

1. Términos y condiciones

VARIABLES

DETALLE

Tipo de producto
financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria comercial asociada al producto. Tipo texto

Temporalidad de los
costos de mantencidn

Indique si es mensual, trimestral, semestral o anual. Si el producto no tiene costos de mantencidn, indique
n n
NA

Costos de mantencion

Monto de la mantencién, expresado en pesos si es nominal. Si es en términos de porcentaje sobre alguna
base, indique porcentaje. Si el producto no tiene costos de mantencion indique "NA"

Base costos de
mantencion

Si el costo de mantencidn es un porcentaje, indique aqui la base sobre la cual se aplica ese porcentaje

Comisiones

Monto de comisiones por uso, retiros, entre otros. Expresado en pesos si es nominal. Si es en términos de
porcentaje sobre alguna base, indique porcentaje. Si el producto no tiene comisiones indique "NA"

Base comisiones

Si las comisiones son en porcentaje, indique aqui la base sobre la cual se aplica ese porcentaje

Moneda

Moneda en que estd expresado el producto segln tabla 1 del Manual Sistema de Informacién (MSI). Por
ejemplo, si es una cuenta corriente en délares la que esta informando, entonces debera informar “délar”
segun los cédigos de la tabla 1 del MSI.

Términos de duracidn

Plazo de vigencia del producto expresado en dias. Si no aplica (el producto no requiere renovacién o no
vence) indique "NA".
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Beneficios asociados Beneficios asociados a la obtencidn del producto. Tipo texto.

Criterios de elegibilidad Estandares minimos para la obtencién del producto: edad del cliente, ingresos minimos, etc. Indique al
menos para todas las variables minimas para la obtencién del producto. Tipo texto

Tipo de cliente Indigue si el producto puede ser aperturado por persona natural, persona juridica o ambos.

Estandares minimos de  Estdndares minimos para la apertura del producto (por ejemplo: monto minimo a depositar al abrir Ia
apertura cuenta, monto minimo de inversidn, etc.). Tipo texto.
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2. Canales de atencion y ATM

TIPO DE SUBCATEGORIA VARIABLES DETALLE
INFORMACION DE INFORMACION
Canales de Presenciales Tipo Identifica el tipo de canal de atencidn presencial (ejemplo: Casa Matriz, Sucursal, C:
atencion Corresponsalia bancaria, Oficina de apoyo, Sucursal en el exterior, Oficina de repre:
el exterior, Agente Colocador, entre otros)
Direccion Calle y nimero
Ciudad Nombre ciudad
Comuna Nombre comuna
Region Nombre regién

Tipo de horario

Indicar si horario de atencidn es continuo o discontinuo

Hora de apertura

Hora de apertura de la oficina. Generar hora de apertura por cada bloque de horari

Hora de cierre

Hora de cierre de la oficina. Generar hora de cierre por cada bloque de horario con

Horario de atencion

Horario de apertura y cierre agregado diario

Servicios disponibles

Indique los servicios a los cuales los clientes pueden acceder en el canal de atencid!
(ejemplo: Apertura de productos, cierre de productos, asesoria a clientes, etc.)

Paginas web y app

Tipo

Sitio web o app

Sitio web

Enlace de la Sitio web

Horario de atencion

Horario dentro del cual se pueden realizar los servicios

Servicios disponibles

Indique los servicios a los cuales los clientes pueden acceder en el canal de atencid!
(ejemplo: Apertura de productos, cierre de productos, asesoria a clientes, etc.)

Telefdnico

Servicios disponibles

Indique los servicios a los cuales los clientes pueden acceder en el canal de atencid!
(ejemplo: Apertura de productos, cierre de productos, asesoria a clientes, etc.)

Teléfono

Indique el teléfono asociado a cada servicio mencionado previamente

Horario de atencidn

Indique el horario en el cual el servicio antes mencionado es factible de acceder me
canal telefénico
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Mensajes de texto

Servicios disponibles

Indique los servicios a los cuales los clientes pueden acceder en el canal de ater
(ejemplo: Apertura de productos, cierre de productos, asesoria a clientes, etc.)

Ndmero

Indique el numero asociado a cada servicio mencionado previamente

Horario de atencion

Horario dentro del cual se pueden realizar los servicios

Correo electrénico

Servicios disponibles

Indique los servicios a los cuales los clientes pueden acceder en el canal de ater
(ejemplo: Apertura de productos, cierre de productos, asesoria a clientes, etc.)

Casilla

Indique el correo electrénico asociado

Horario de atencidn

Horario dentro del cual se pueden realizar los servicios

Redes sociales

Servicios disponibles

Indique los servicios a los cuales los clientes pueden acceder en el canal de ater
(ejemplo: Apertura de productos, cierre de productos, asesoria a clientes, etc.)

Red social

Indique la red social asociada y la cuenta

Horario de atencion

Horario dentro del cual se pueden realizar los servicios

ATM

Direccion Calle y nimero
Ciudad Nombre ciudad
Comuna Nombre comuna
Region Nombre region

Tipo de horario

Indicar si es horario continuo o discontinuo

Hora de apertura

Hora de apertura de la oficina. Generar hora de apertura por cada bloque de horar;

Hora de cierre

Hora de cierre de la oficina. Generar hora de cierre por cada bloque de horario con

Horario de atencion

Horario de apertura y cierre agregado diario.

Tipo de servicio

Indicar si en el ATM se pueden realizar giros, depdsitos, entre otros
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3. Enrolamiento

VARIABLES

DETALLE

Nombre del cliente

Nombres y apellidos del cliente

Razén social

Razdn social en caso de ser persona juridica

RUT RUT con este formato: 11.111.111-1
Objeto social o actividad Expresion de actividad. En caso de no estar disponible indique "ND"
econdmica

Fecha de inicio de relacion como
cliente

Dia, mes y afo del inicio de la relacidn. Si el cliente tiene multiples productos
vigentes, considere la fecha mas antigua desde cuando tiene una relacién con él.

Direccién Calle, nimero, comuna y region del cliente. En caso de no estar disponible indique
“ND".

Sitio web Sitio web en caso de aplicar. En caso de no estar disponible, indique "ND".

Correo electrénico Correo electrénico. En caso de no estar disponible, indique "ND".

Teléfono Teléfono o celular. En caso de no estar disponible, indique "ND".

Representante legal

Representante legal en caso de existir (nombre y apellidos). En caso de no aplicar,
indique "NA".

RUT representante legal

RUT con este formato: 11.111.111-1. En caso de no aplicar, indique "NA".
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4. Posiciones financieras historicas

PRODUCTO FINANCIERO (1)
FINANCIERO

DETALLE PRODUCTO VARIABLES

DETALLE

a) Cuentas corrientes y sus
lineas de crédito asociadas,
cuentas a la vista, cuentas
de provisidn de fondos y
cuentas de ahorro

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto

Fecha (ultimos 12 meses)

Fecha informada

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si  aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Saldo a fin de semana

Saldo a fin de semana

Moneda

Moneda en la cual esta la acreencia

Linea de crédito o de sobregiro total a fin de
semana

Monto total de la linea total

Linea de crédito o de sobregiro utilizada a fin
de semana

Monto total de la linea utilizada

Linea de crédito o de sobregiro disponible a
fin de semana

Monto total de la linea disponible

b) Tarjetas de crédito, con
sus respectivas lineas de
crédito asociadas

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto

Fecha (Ultimos 12 meses)

Fecha informada

Tipo de productos financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si  aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Tipo de deuda

Indica si es crédito en cuotas, avance en
efectivo o rotativo

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-3452-24-24591-P

GD: 2024040219705

Péagina 92/123



Saldo a fin de semana

Saldo a fin de semana

Moneda

Moneda de la deuda

Linea total aprobada

Linea total aprobada de la tarjeta

Linea no utilizada

Monto de la linea no utilizada

c) Operaciones de crédito de

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

dinero

ID interno del producto

ID del producto

Fecha (ultimos 12 meses)

Fecha informada

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA.

Categoria comercial

Indique si  aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Saldo a fin de semana

Saldo a fin de semana

Moneda de la deuda

Moneda de la deuda

Nivel de mora

Nivel de mora del crédito (2)

Vinculaciéon con instrumento de fomento

Indicar si esta asociada a un instrumento
de fomento segun tabla 62 del manual de
sistema de informacién bancario

Monto de la garantia

Monto de la garantia

d) Pdlizas de seguro

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto (ramo del producto)

Numero de péliza

Cddigo del seguro

Fecha (Ultimos 12 meses)

Fecha informada

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si  aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Prima vigente

Monto en pesos de la prima
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Periodicidad de la prima

Mensual, Anual o Unica

Tipo de venta

Directa o intermediada

Nombre del corredor

Indique el nombre del corredor asociado

Monto asegurado

Indique el monto asegurado

Moneda del monto asegurado

Indique la moneda del monto asegurado

Depdsitos a plazo

e) Instrumentos de ahorro o

inversién

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indiqgue si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Tipo de plazo

Depdsito a plazo fijo, renovable o
indefinido

Fecha (ultimos 12 meses)

Fecha informada

Stock de Inversion a fin de semana

Monto del activo al final de la semana

Moneda de la inversion

Moneda del activo

Plazo del depésito

Indicar el plazo original del depdsito, en
dias

Plazo remanente

Indicar plazo remanente del depdsito, en
dias.

Tasa de interés efectiva anualizada

Indicar la tasa de interés anualizada del
instrumento

Fondos Mutuos vy

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

Fondos de Inversion

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto
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Nemotécnico

Nemotécnico

Fecha (ultimos 12 meses)

Fecha informada.

Stock de Inversion a fin de semana

Monto del activo al dltimo dia de la
semana.

Moneda del activo

Moneda del activo

APV Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si  aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Fecha (ultimos 12 meses)

Fecha informada

Stock de Inversion a fin de semana

Monto del activo final de la semana

Moneda de la inversion

Moneda del activo

f) Servicios de operacién de Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

tarjetas y medios de pago

similares Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si  aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Fecha (Ultimos 12 meses)

Fecha informada

Montos operadores semanales

Montos pagados en la semana

(1) Detalle de productos a informar en Anexo N°2

(2) Con los codigos: 0 (Crédito al dia), 1 (Menos de 30 dias de mora), 2 (30 dias 0 mas, pero menos de 60 dias de mora), 3 (60 dias o m
de mora), 4 (90 dias o mas, pero menos de 180 dias de mora), 5 (180 dias 0 mas, pero menos de 1 afio de mora), 6 (Un afio o mas, pe
mora), 7 (Dos afios 0 mas, pero menos de tres afios de mora), 8 (Tres afios 0 mds, pero menos de 4 afios de mora) y 9 (Cuatro afios o
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5. Informacion transaccional:

PRODUCTO FINANCIERO (1) DETALLE PRODUCTO VARIABLES DETALLE IP
FINANCIERO IN

a) Cuentas corrientes y sus Todos Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .

lineas de crédito asociadas, ID interno de la transaccion ID de la transaccién .

cuentas a la vista, cuentas Fecha de la operacion Fecha de la operacion informada (afio-

de provision de fondos y mes-dia) .

cuentas de ahorro

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si el producto Indique si aplica
alguna categoria comercial asociada al
producto. Tipo texto

Tipo de operacién

Abono o cargo

Monto de la operacién

Monto original de la operacién

Tipo de persona

En cargos, indica si el cargo es contra
comercio o no

RUT contraparte

RUT contraparte

Nombre contraparte

Nombre contraparte

Categoria comercio (MCC)

Cuando la contraparte es comercio, el
MCC asociado, en caso contrario ceros.

Moneda de la operacién

Moneda en la cual fue realizado el abono

o el cargo
b) Tarjetas de crédito, con Todos Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 °
sus respectivas lineas de ID interno del producto ID del producto .
crédito asociadas Tipo de productos financiero Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA .

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Fecha de la operacién

Fecha de la operacién informada (afio-
mes-dia)

Tipo de operacidn

Indica el tipo de operacidn de tarjeta
(cuotas, avance en efectivo, rotativo)

Monto de la operacién

Monto de la operacién

Moneda de la operacion

Moneda en la cual fue realizado el abono
o el cargo

Tipo de persona

En cargos, indica si el cargo es contra
comercio 0 no
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Categoria comercio (MCC)

Cuando la contraparte es comercio, el
MCC asociado, en caso contrario ceros.

c) Operaciones de crédito de Todos

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

dinero

ID interno del producto

ID del producto

Fecha de la operacion

Fecha de la operacion informada (afio-
mes-dia)

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA.

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Monto de la operacion

Monto original de la operacion expresada
en pesos

Moneda del crédito

Moneda en que fue entregado el crédito

Tasa de interés anual

Tasa de interés anual del crédito

Plazo del crédito

Plazo (en meses) del crédito

Vinculacién con instrumento de fomento

Indicar si esta asociada a un instrumento
de fomento segun tabla 62 del manual de
sistema de informacién bancario

Monto de la garantia

Monto de la garantia

d) Pdlizas de seguro Todos

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto (ramo del producto)

Numero de pdliza

Codigo del seguro

Fecha de la contratacion

Fecha de contratacion del seguro
informado

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Prima estipulada al momento de contratar

Monto en pesos de la prima

Periodicidad de la prima

Mensual, Anual o Unica

Tipo de venta

Directa o intermediada

Nombre del corredor

Indique el nombre del corredor asociado

Monto asegurado

Indique el monto asegurado

Moneda del monto asegurado

Indique la moneda del monto asegurado

e) Instrumentos de ahorro o Depdsitos a plazo

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

inversion

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA
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Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Tipo de plazo

Depésito a plazo fijo, renovable o
indefinido

Fecha de la contratacion

Fecha de la contratacion informada (afio-
mes-dia)

Aporte/RESCATE

Monto del aporte, expresado en pesos.

Moneda

Moneda del aporte

Plazo del depésito

Indicar el plazo original del depdsito, en
dias

Tasa de interés efectiva anualizada

Indicar la tasa de interés anualizada del
instrumento

Fondos Mutuos y

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1 .

Fondos de Inversion

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Nemotécnico

Nemotécnico

Fecha de la operacion

Fecha de la operacién informada (afio-
mes-dia)

Tipo de operacién

Contratacion, aporte, rescate

Monto de la operacion

Monto del aporte inicial, aporte y rescate
expresado en pesos.

Moneda Moneda del aporte/rescate
APV Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .
ID interno del producto ID del producto .

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tablade e
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Fecha de la contratacion

Fecha de la contratacién informada (afio- e
mes-dia)

Aporte/Rescate Monto del movimiento, expresado en
pesos.
Moneda Moneda del aporte
f) Servicios de operacion de  Todos Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .

tarjetas y medios de pago
similares

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

FOLIO: RES-3452-24-24591-P

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
SGD: 2024040219705

Péagina 98/123



Categoria comercial Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Vigencia de un contrato de afiliacién Fecha de la afiliacion informada (afio-mes-
dia)

(1) Detalle de productos a informar en Anexo N°2
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6. Productos Vigentes

PRODUCTO FINANCIERO DETALLE PRODUCTO VARIABLES DETALLE IP
FINANCIERO IN
a) Cuentas corrientes y sus Todos Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .
lineas de crédito ID interno del producto ID del producto .
asociadas, cuentas a la Fecha de contraccion del producto Fecha de la contratacion del producto
vista, cuentas de provision informada (afio-mes-dia) .
de fondos y cuentas de Tipo de producto financiero Indique el cdigo respectivo de la tabla de
ahorro productos del SFA
Categoria comercial Indique si el producto Indique si aplica
alguna categoria comercial asociada al
producto. Tipo texto
Saldo al dia Saldo vigente al dia
Moneda Moneda del saldo
Linea de crédito o de sobregiro total Monto total de la linea total
Linea de crédito o de sobregiro utilizada Monto total de la linea utilizada
Linea de crédito o de sobregiro disponible Monto total de la linea disponible
b) Tarjetas de crédito, con Todos Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .
sus respectivas lineas de ID interno del producto ID del producto .
crédito asociadas Fecha de contratacién del producto Fecha de la contratacion del producto
informada (afio-mes-dia) .
Tipo de productos financiero Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA
Categoria comercial Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto
Tipo de deuda Indica el tipo de operacidn de tarjeta
(cuotas, avance en efectivo, rotativo)
Saldo Saldo vigente del producto
Moneda Moneda de la deuda
Linea total aprobada Linea total aprobada
Linea no utilizada Monto de la linea no utilizada
c) Operaciones de crédito  Todos Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .
de dinero ID interno del producto ID del producto .

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA
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Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Saldo

Saldo vigente del producto

Moneda

Moneda del saldo informado

Nivel de mora

Nivel de mora del crédito (2)

Vinculacién con instrumento de fomento

Indicar si esta asociada a un instrumento
de fomento segun tabla 62 del manual de
sistema de informacién bancario

Monto de la garantia

Monto de la garantia

d) Pdlizas de seguro

Todos

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto (ramo del producto)

Numero de pdliza

Codigo del seguro

Fecha de contratacién del producto

Fecha de la contratacion del producto
informada (afio-mes-dia)

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Prima vigente

Monto en pesos de la prima

Periodicidad de la prima

Mensual, Anual o Unica

Tipo de venta

Directa o intermediada

Nombre del corredor

Indique el nombre del corredor asociado

Monto asegurado

Indique el monto asegurado

Moneda del monto asegurado

Indique la moneda del monto asegurado

e) Instrumentos de ahorro

o inversiéon

Depdsitos a plazo

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de instrumento

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Tipo de plazo

Depésito a plazo fijo, renovable o
indefinido

Fecha de contraccién del producto

Fecha de la contratacidn del producto
informada (afio-mes-dia)

Saldo

Monto de la inversion a la fecha

Moneda de la inversion

Moneda de la inversion

Plazo del depédsito

Indicar el plazo original del depdsito, en
dias
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Plazo remanente

Indicar plazo remanente del depdsito, en
dias.

Tasa de interés efectiva anualizada

Indicar la tasa de interés anualizada del
instrumento

Fondos Mutuos y

Rut cliente

RUT con este formato: 11.111.111-1 .

Fondos de Inversion

ID interno del producto

ID del producto

Tipo de producto financiero

Indique el codigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Nemotécnico

Nemotécnico

Fecha de contratacién del producto

Fecha de la contratacion del producto
informada (afio-mes-dia)

Saldo Monto en pesos de la inversidn a la fecha
Moneda del activo Moneda del activo

APV Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .
ID interno del producto ID del producto .

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tablade e
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Fecha de contratacién del producto

Fecha de la contratacion del producto .
informada (aflo-mes-dia)

Saldo Monto en pesos de la inversion a la fecha
Moneda de la inversidn Moneda de la inversién
f) Servicios de operacion Rut cliente RUT con este formato: 11.111.111-1 .

de tarjetas y medios de
pago similares

Tipo de producto financiero

Indique el cédigo respectivo de la tabla de
productos del SFA

Categoria comercial

Indique si aplica alguna categoria
comercial asociada al producto. Tipo texto

Vigencia de un contrato de afiliacion

Indica si tiene un contrato de afiliacion
vigente

(1) Detalle de productos a informar en Anexo N°2

(2) Con los cddigos: 0 (Crédito al dia), 1 (Menos de 30 dias de mora), 2 (30 dias 0 mas, pero menos de 60 dias de mora), 3 (60 dias o n
de mora), 4 (90 dias o mas, pero menos de 180 dias de mora), 5 (180 dias o mas, pero menos de 1 afio de mora), 6 (Un afio o mas, ¢
mora), 7 (Dos afios 0 mas, pero menos de tres afios de mora), 8 (Tres afios 0 mds, pero menos de 4 afios de mora) y 9 (Cuatro afios o
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7. Iniciacion de Pagos

VARIABLES DETALLE

Tipo de operacion Orden de pago, TEF, pago recurrente

Periodicidad Periodicidad del pago y fecha limite del mismo

Limite de pagos Para el caso de pagos recurrentes: Monto mdaximo y monto minimo.
Institucion de origen Cédigo de institucién de origen del pago

Cuenta de origen Numero de cuenta de origen

Tipo de cuenta de origen Indique el cddigo respectivo de la tabla de productos del SFA

RUT pagador RUT del pagador con este formato: 11.111.111-1

Nombre pagador Nombre o razén social del pagador

Institucion de destino Cédigo de institucidn de destino del pago

Cuenta de destino Numero de cuenta de destino

Tipo de cuenta de destino Indique el cédigo respectivo de la tabla de productos del SFA

RUT receptor del pago RUT del receptor del pago o destinatario con este formato: 11.111.111-1
Nombre receptor del pago Nombre o razén social del receptor del pago o destinatario

Monto Monto de la operacidon o pago

Moneda Moneda de la operacidn

Fecha y hora de la operacidn Fecha y hora de la operacién (ej: DD-MM-AAAA HH:MM:SS)
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Anexo N°2: Productos del SFA

CATEGORIA

a) Cuentas corrientes y sus Cuenta corriente

lineas de crédito asociadas . .
" Cuenta a la vista Cuenta vista

cuentas a la vista, cuentas
de provisiéon de fondos y Cuenta RUT

cuentas de ahorro L
Cuenta con provision de

fondos

Cuentas de ahorro Cuentas de ahorro parala
vivienda

Cuentas de ahorro con giro

diferido
Cuentas de ahorro con giro
incondicional
b) Tarjetas de crédito, con Tarjeta de crédito
sus respectivas lineas de
crédito asociadas
c) Operaciones de crédito  Créditos Consumo Crédito en cuotas distintos
de dinero de descuento por planilla

Crédito en cuotas
mediante descuento por
planilla

Lineas de crédito en cuenta
corriente

Otros créditos de consumo
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Hipotecario de vivienda Hipotecario en letras de
crédito

Mutuo hipotecario
endosable

Hipotecario comprado a
ANAP

Mutuo hipotecario no
endosable

Otros créditos hipotecarios

Mutuos financiados con
bonos hipotecarios

Créditos complementarios
de vivienda

Comercial Adeudado por bancos

Colocaciones comerciales

Operaciones de factoring

Leasing comercial

Préstamos hipotecarios
para fines generales

Estudiantiles Préstamos estudiantiles
Ley N° 20.027

Préstamos estudiantiles
con garantia CORFO

Otros préstamos
estudiantiles
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d) Pdlizas de seguro Vida Seguros Individuales Vida Entera

Temporal de Vida

Seguros con Cuenta Unica
de Inversién (CUI)

Mixto o Dotal

Rentas Privadas y Otras
Rentas

Dotal puro o Capital
Diferido

Proteccion Familiar

Incapacidad o Invalidez

Salud

Accidentes Personales

Asistencia

Desgravamen Hipotecario

Desgravamen Consumos y
Otros

SOAP

Otros

Seguros Colectivos Vida Entera
Tradicionales

Temporal de Vida

Seguros con Cuenta Unica
de inversion (CUI)
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Mixto o Dotal

Rentas Privadas y Otras
Rentas

Dotal puro o Capital
Diferido

Proteccion Familiar

Incapacidad o Invalidez

Salud

Accidentes Personales

Asistencia

Desgravamen Hipotecario

Desgravamen Consumosy
Otros

SOAP

Otros

Seguros Banca Seguros y
Retail
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Dotal puro o Capital
Diferido

Proteccion Familiar

Incapacidad o Invalidez

Salud

Accidentes Personales

Asistencia

Desgravamen Hipotecario

Desgravamen Consumos y
Otros

SOAP

Otros

Seguros Previsionales Seguro Invalidez y
Sobrevivencia (SIS)

Renta Vitalicia de Vejez

Renta Vitalicia de Vejez
Normal

Renta Vitalicia de Vejez
Anticipada

Renta Vitalicia Invalidez

Renta Vitalicia de Invalidez
Total

Renta Vitalicia de Invalidez
Parcial
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Renta Vitalicia de
Sobrevivencia

Invalidez y Sobrevivencia
(C-528)

Seguro con Ahorro
Previsional (APV)

Seguro con Ahorro
Previsional Colectivo
(APVC)

Generales Dafios a los Bienes Incendio

Pérdida de Beneficios por
Incendio

Otros Riesgos Adicionales a
Incendio

Terremoto y Tsunami

Pérdida de Beneficios por
Terremoto

Otros Riesgo de la
Naturaleza

Terrorismo

Robo

Cristales

Otros Dafios a los Bienes Darios Fisicos Vehiculos
Motorizados

Casco Maritimo
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Casco Aéreo

Responsabilidad Civil Responsabilidad Civil
Hogar y Condominios

Responsabilidad Civil
Profesional

Responsabilidad Civil
Industria, Infraestructuray
Comercio

Responsabilidad Civil
Vehiculos Motorizados

Transporte Transporte Terrestre

Transporte Maritimo

Transporte Aéreo

Ingenieria Equipo Contratista

Todo Riesgo Construcciény
Montaje

Averia de Maquinaria

Equipo Electrénico

Garantia y Crédito Garantia

Fidelidad

Seguro Extensidony
Garantia

Seguro de Crédito por
Ventas a Plazo
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Seguro de Crédito a la
Exportacién

Otros Seguros de Crédito

Salud y Accidentes Salud
Personales

Accidentes Personales

Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales
(SOAP)

Otros Seguros Seguro Cesantia

Seguro de Titulo

Seguro Agricola

Seguro de Asistencia

Otros Seguros

e) Instrumentos de ahorro  Depdsitos a plazo Plazo fijo

o inversion
Plazo renovable

Plazo indefinido

Fondos Mutuos Deuda de corto plazo con
duracién menor o igual a
90 dias

Deuda de corto plazo con
duracién menor o igual a
365 dias

Deuda de mediano y largo
plazo
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Mixto

De capitalizaciéon

De libre inversion

Estructurado

Dirigido a inversionistas
calificados

Fondos de Inversion Rescatables

No Rescatables

APV Depdsitos de Ahorro
Previsional Voluntario

Depdsitos Convenidos

f) Servicios de operacién
de tarjetas y medios de
pago similares

Operacion de tarjetas de
pago

g) Servicios de las

entidades registradas
como Prestadoras de
Servicios Financieros

Asesores de crédito e
inversion

Plataforma de
financiamiento colectivo

Sistemas alternativos de
transaccion

Intermediacion y custodia
de instrumentos
financieros

Enrutamiento de 6rdenes
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Anexo N°3: Anexo Técnico
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VIII. APENDICES DEL INFORME NORMATIVO.

Apéndice N°1: Modelos de referencia

Australia

El sistema de datos abiertos de Australia se basa en la legislacién sobre derechos
de datos del consumidor (CDR)!° y se lanzé oficialmente en julio de 2019. A
diferencia de algunos paises, el CDR es multisectorial, esta dirigido por el
gobierno. La banca fue la primera industria en intercambiar datos a través de
APIs, donde los consumidores pueden compartir sus datos bancarios con su
consentimiento explicito a destinatarios de datos acreditados (ADR).

Como se dijo, en Australia el modelo es de Open Data, donde ademas de datos
bancarios, se comparten datos del sector energético y de telecomunicaciones.

La implementacion de su modelo ha sido gradual, en fases por tipo de servicios
y productos. El Gltimo grupo de productos se introdujo en febrero de 2021, e
incluyd préstamos comerciales, financiacion de activos, cuentas fiduciarias,
sobregiros, lineas de crédito y cuentas en moneda extranjera. Las directrices de
estandares técnicos de datos son dadas por el organismo de normas de datos
(DSB)!!.

Brasil

Brasil implementé un sistema de Open Finance (OF) dirigido por el Banco Central
de Brasil (BCB)!2. EI BCB ha establecido una estructura de gobernanza!?
responsable del proceso de implementacion del SFA, la que contempla tres
niveles: Consejo Deliberante, Secretaria y Grupos Técnicos. EIl BCB monitorea
todas las discusiones en los Grupos Técnicos y el Consejo Deliberante, a fin de
asegurar que se cumplan los principios, objetivos y lineamientos establecidos
para el proyecto.

Mediante una plataforma destinada al OF*4, el gobierno brasilefio dispone de un
directorio de participantes, las especificaciones técnicas de disefo y arquitectura
de APIs, estandares de seguridad, hoja de ruta con las fases de implementacién
del SFA y, en general, directrices dirigidas a los ciudadanos, a los participantes
y a los desarrolladores de APIs. La implementacidon del Sistema ha sido gradual,

10 Consumer Data Right, https://www.cdr.gov.au/

11 https://consumerdatastandards.gov.au/

12 Banco Central do Brasil, https://www.bcb.gov.br/

13 Banco Central do Brasil, Circular 4.032 del 23/06/2020.
14 https://openfinancebrasil.org.br/
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estableciéndose 4 fases!® con diferentes conjuntos de servicios y productos
financieros.

India

En India, Banco Central de India (RBI)® estd a cargo del sistema Open Banking
(OB). En septiembre de 2016, el RBI anuncid la creacidon de una nueva entidad
autorizada llamada Account Aggregator (AA) que les permitié consolidar la
informacion financiera de un cliente, mantenida en diferentes entidades
financieras, actuando como intermediario entre el proveedor de informacién
financiera y el usuario de informacion. El flujo de informacion se realiza a través
de APIs. La transferencia de dicha informacion se basa en un consentimiento
explicito del cliente y con acuerdos/autorizaciones apropiadas entre la AA, el
cliente y los proveedores de informacidén financiera. El agregador no puede
almacenar los datos ni utilizarlos para ningun otro fin.

Se han establecido mecanismos explicitos y robustos para velar por la seguridad
de los datos y la atencién de quejas de los clientes. Para proteger los intereses
de los clientes, los Agregadores de Cuentas no pueden realizar ninguna otra
actividad.

Por otro lado, en 2016 India lanzé un sistema de pago instantdneo (UPI)
desarrollado por la Corporacion Nacional de Pagos de la India (NPCI'’). La
interfaz facilita los pagos de persona a persona (Peer to Peer o P2P) y de persona
a comercio (Peer to Merchant o P2M). Se utiliza en dispositivos méviles para
transferir fondos instantdneamente entre dos cuentas bancarias.

Singapur

La Autoridad Monetaria de Singapur (MAS) fue la primera en proporcionar pautas
y un marco legal para el OB en el sudeste de Asia. En 2018, MAS*® lanzd APIX?,
un nuevo ecosistema digital de innovacion con APIs para el intercambio de datos.
En la actualidad, APIX tiene registradas mas de 120 APIs transaccionales y casi
200 APIs informativas. Aunque la banca abierta no es obligatoria, los bancos de
Singapur la estan adoptando activamente para crear asociaciones y participar
en el ecosistema.

15 Ver fases en: https://dev.openbankingbrasil.org.br/fases-de-implementacao/?cookie=true
16 Reserve Bank of India, https://www.rbi.org.in/home.aspx

17 National Payments Corporation of India, https://www.npci.org.in/

18 https://www.mas.gov.sg/development/fintech/api-exchange

19 https://apixplatform.com/
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Reino de Baréin

En la region de Medio Oriente y Africa del Norte, Baréin es el lider en lo que
respecta a la banca abierta. El Banco Central de Baréin (CBB)?° ha desarrollado
un laboratorio para la implementacién del OB con colaboracion de socios
estratégicos de la industria bancaria: el FinHub 973.2!

Asimismo, otorgd una licencia operativa a Fintech Galaxy, convirtiéndola en la
primera empresa del pais en recibir una aprobacion formal para una plataforma
de finanzas abiertas.

La licencia le permitié integrar FINX, su plataforma de finanzas abiertas, en
multiples API bancarias con una interfaz unificada, lo que permite a los clientes
de Fintech Galaxy ver 360 grados la huella financiera de sus clientes y
planificarlos, elaborar presupuestos y ahorros. FINX es la primera plataforma de
innovacion digital transfronteriza de la regidn que conecta y facilita la
colaboracién entre instituciones financieras y Fintech bajo la supervision del CBB.
Esta plataforma permite a las Fintech locales y globales conectarse sin
problemas con las instituciones financieras de Baréin para explorar, probar y
crear prototipos en un entorno de pruebas digital centralizado.

Reino Unido

Reino Unido fue el primer pais en implementar un sistema de OB, iniciativa que
fue impulsada por su autoridad financiera, la Financial Conduct Authority (FCA).
El sistema de OB tiene una estructura de gobierno corporativo detallada, y su
modelo de OB ha sido desplegado gradualmente por fases y mediante un érgano
creado por la CMA, denominado OBIE, el cual también es asesorado por un
comité conformado por miembros representativos de todas las partes
interesadas??. Dicho ente ha sido un actor activo en el funcionamiento del
sistema al propiciar las herramientas necesarias para llevar el registro,
monitoreo, actualizacién continua de estandares técnicos para el desarrollo de
APIs, capacidades de servicios, panel de noticias para clientes, directorio de
participantes, proveedores técnicos autorizados, soporte, etc. facilitando de esta
forma, la puesta en marcha de la banca abierta con altos niveles de seguridad?3.
En la actualidad hay mas de 6,5 millones de usuarios activos de productos
habilitados para la banca abierta en el Reino Unido.

20 Central Bank of Bahrein, https://www.cbb.gov.bh/

21 https://www.fintech-galaxy.com/bahrain
22 Usuarios finales, entidades industriales y reguladores.
23 https://www.openbanking.org.uk/
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En marzo de 2022, la CMA, la FCA, el HM Treasury y el PSR?4, publicaron una
declaracién conjunta?® sobre el futuro de la banca abierta, anunciando la creacién
de un Comité Conjunto de Supervision Regulatoria. Este comité, entre otras
funciones, proporcionara un conjunto de alrededor de 30 capacidades de servicio
para cumplir con los requisitos del ecosistema de banca abierta y ayudar a
garantizar su estabilidad y resiliencia.

Es relevante senalar que, desde el 2022, el Reino Unido se encuentra trabajando
en la extension de los principios de OB al OF, es decir, considerando un espectro
mas amplio de datos transaccionales y productos financieros como ahorros,
seguros, créditos de consumo e hipotecarios, inversiones y pensiones. Lo
anterior se esta realizando a través del Joint Regulatory Oversight Comittee
("JROC"), comité liderado conjuntamente por el CMA y la FCA.

Esquema simplificado de modelos internacionales de referencia

A continuacién, se presenta una figura que sintetiza algunas caracteristicas de
modelos internacionales segun: nivel de datos abiertos diferenciado por el nivel
de apertura de datos; estructuras de gobernanza, ya sean publicos, privados o
mixtos; formas de gestionar marcos de confianza de los participantes, ya sea
con certificaciones o directorios; y diferentes maneras de implementar APIs,
desde aquellas mas centralizadas, hasta las que son totalmente
descentralizadas.

Figura N°2: Modelos internacionales de implementacion

Datos Gobernanza APIs

Centralizadas

Open Banking Estructura publica
Sl

e -

Descentralizadas

Hibridas
3

Fuente: Elaboracién propia.

Open Finance Estructura privada

Open Data Estructura mixta

s ..

24 payment Systems Regulator, https://www.psr.org.uk/
25 https://www.gov.uk/government/publications/
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Apéndice N°2: Listado de funciones Nivel 3°

Se listan a continuacién algunas de las tareas consideradas como nivel 3 del SFA
gue seran desarrolladas posteriormente a la emisidn normativa.

FUNCIONAMIENTO
Especificaciones de las API

e Diccionarios técnicos y manuales de implementacién

Definicion de campos para los Certificados Digitales
e Especificacién de los nuevos campos, asociados al SFA, que deben
rellenarse. Ej.: Rol participante, nUmero de registro
Definiciones de perfil de seguridad de FAPI
e Adaptacién del estandar FAPI

Definicion de elementos técnicos del directorio y mensajeria

e Disefio y arquitectura del directorio

e Forma de comunicacién, mecanismo de descarga, condiciones de consulta
y pruebas

e Mecanismos de mensajeria entre participantes, indicando actualizaciones
de informacion

Iniciacion de pagos

e Estandares segun tipos de pagos
e Definicion de estandares de uso del mecanismo alternativo

Mantenciones programadas

e Especificaciones de las mantenciones programas

Taxonomia de errores del sistema

e Corresponde a la homologacion de errores en el sistema y sus significados
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REGISTRO Y NOMINAS
Definicion de pruebas funcionales
e Caracteristicas de las pruebas funcionales: tipo de ejercicio, criterios de
éxito.

e Caracteristicas de las APIs de prueba de las IPI.
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Apéndice N°3: Revision de Estudios Internacionales sobre
Consentimiento

El Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) brinda a los titulares de datos mas control
sobre su informacién financiera y la posibilidad de decidir con quién compartir
esta informacién, con el objeto de obtener ofertas de productos o servicios, ya
sea por primera vez o adicionales, mas convenientes y atractivos (Medine y
Plaitakis, 2023)2s.

Bajo este contexto, el consentimiento del titular de datos es clave. Existen una
serie de documentos publicados por distintos organismos internacionales, asi
como estudios, que se refieren y coinciden en los desafios que se presentan para
validar/confirmar/asegurar el consentimiento del titular de los datos.

Investigaciones muestran la carga que supone para los titulares de datos leer
las politicas de privacidad para el otorgamiento del consentimiento, que no solo
se relaciona con el tiempo que tomaria a los clientes leer la informacion proveida
en este proceso, sino que ademas a la dificultad para entenderla, incluso si son
individuos alfabetizados y educados, debido al lenguaje juridico que se emplea.
Por otra parte, los tamanos y formatos utilizados generalmente hacen mas dificil
la identificacion rapida de datos o temas clave, convirtiéndose en otro factor que
contribuye a que el consentimiento no sea informado.

Adicionalmente, se observa que, en la mayoria de los casos, el consentimiento
para compartir informacidn se presenta junto con otros acuerdos entre la
institucion y el cliente, lo que puede hacer que la mayoria de las personas no
estén enteradas de haber consentido el uso de sus datos personales. En
ocasiones el consentimiento se recoge a través de marcas en casillas o a través
de otras formas, que no permiten que el cliente pueda comprender realmente el
alcance de lo que esta aceptando ni sus implicancias, muchas veces consintiendo
el tratamiento de datos personales que no son necesarios para el acceso 0 uso
del producto o servicio que quieren contratar.

El Panel de Consumidores de Servicios Financieros (FSCP, por sus siglas en
inglés) encargd una investigacién, antes del lanzamiento de la Banca Abierta en
Reino Unido, con la finalidad de levantar informacion sobre la gobernanza y
seguridad de los datos en el contexto de los clientes que dan su consentimiento

26 Medine, David and Plaitakis, Ariadne. 2023. “Combining Open Finance and Data Protection for
Low-Income Consumers.” Washington, D.C.: CGAP. Recuperado de https://www.rfilc.org/wp-
content/uploads/2023/03/Combining-Open-Finance-and-Data-Protection-for-Low-Income-

Consumers.pdf
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a aplicaciones y servicios de terceros que les permiten acceder a sus datos de
transacciones financieras?’.

Entre los temas que el FSCP estaba interesado en profundizar, se encontraba el
saber hasta qué punto los clientes entienden: i) el tipo de consentimiento que
han otorgado a los Proveedores de Servicios de Informacién de Cuentas (AISP,
por sus siglas en inglés) para hacer uso de sus datos; y ii) los términos y
condiciones del servicio al que se han suscrito (con respecto al consentimiento
que han otorgado).

Respecto al primero, la evidencia sugirié que el consentimiento frecuentemente
no se otorga libremente, ni es inequivoco ni completamente informado. Mas de
la mitad de los encuestados afirmaron no leer los términos y condiciones de los
productos y servicios a los que se suscriben, incluidos los servicios especificos
que acceden a sus datos financieros. De manera similar, sélo una pequefia
proporcion de participantes respondié correctamente una pregunta sobre un
detalle de la politica, incluso después de haber tenido la oportunidad de releer
la politica en un entorno de investigacion. Para otros, el consentimiento se daria
independientemente de lo especificado en los términos y condiciones porque ya
habian decidido utilizar la aplicacién o el servicio. Por Gltimo, otro grupo dijo dar
el consentimiento y simplemente confiar en suposiciones sobre el entorno
regulatorio, incluida la proteccién de datos y la supervision de los servicios
financieros, si surgieran problemas.

Sobre el segundo tema, el informe sefiala que, dada la escasa comprension de
los términos y condiciones, tal vez no sea sorprendente que, durante las
entrevistas, pocos participantes en la investigacién apreciaran plenamente las
consecuencias de lo que habian firmado, incluidos algunos que creian que ni
siquiera habian dado su consentimiento para que se compartieran sus datos.

Como se puede ver, los resultados de dicha investigacion reafirman lo sefialado
previamente sobre las problematicas que presenta el consentimiento, que
finalmente podrian impedir que éste sea una herramienta que otorgue al
interesado control sobre el procesamiento de sus datos, en cuyo caso no
constituiria una base juridica valida para el tratamiento, considerandola ilegitima
de acuerdo con lo que indica el Comité Europeo de Proteccion de Datos.?®

27 Whitley E., y Pujadas R. (2018): “Report on a study of how consumers currently consent to
share their financial data with a third party”. Recuperado de https://www.fs-
cp.org.uk/sites/default/files/fscp_report_on_how_consumers_currently_consent_to_share_their_
data.pdf

28 EDPB (European Data Protection Board). 2020b. “Guidelines 05/2020 on Consent under
Regulation 2016/679.” Version 1.1, adopted on May 4, 2020.
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/filel/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf
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Para enfrentar algunos de estos desafios, el Banco Mundial?® ha sefialado que el
consentimiento se debe entender como parte de un enfoque mas integral de
proteccidon de los intereses de los titulares de datos. Para aquello, es necesario
gue el sistema de finanzas abiertas cuente con un marco adecuado de proteccién
de datos y del titular de ellos. En algunos casos, esto implica aportes, supervision
y retroalimentacién de los titulares de datos. En otros, se relacionan con la
“arquitectura de privacidad” integrada en los productos y servicios financieros,
de la que los titulares de datos tal vez nunca sean conscientes.

Medine y Plaitakis (2023) senalan que, bajo el contexto de finanzas abiertas,
ciertos pasos pueden mejorar la probabilidad de obtener un consentimiento
expreso. Citan una investigacion realizada por el Grupo Consultivo para Ayudar
a los Pobres (CGAP, por sus siglas en inglés) que revelé que muchas personas
gue no saben leer ni escribir prefieren formas de consentimiento mas visuales,
verbales o en video que puedan comprender facilmente sin depender de otros
para ello. Otra opcion es incluir un proceso de consentimiento por separado, en
forma independiente de otras partes de los acuerdos con el cliente (por ejemplo,
en una pagina o pantalla separada).

Por su parte, un enfoque comun de otorgamiento de consentimiento también
contribuiria a que éste fuera expreso, ya que a medida que los titulares de datos
se familiaricen con sus opciones, ya no deberian tener la carga de averiguar el
enfoque de cada proveedor para dar su consentimiento (Medine y Plaitakis,
2023).

Por otro lado, Tiwari et al., (2022)3° proponen un sistema de gestion del
consentimiento que permita a los titulares de datos utilizar su informacion
personal y financiera para su propio beneficio. Para ello, sefialan que un sistema
eficaz de intercambio de datos en el marco de un sistema de finanzas abiertas,
basado en el consentimiento, debiera contener dos pilares. El primero, un marco
de politicas de protecciéon de datos; y el segundo, una infraestructura que
permita una implementacién amigable de este marco.

29 The World Bank Group (2021): “The Role of Consumer Consent in Open Banking”. Recuperado
de
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099425002082230437/pdf/P1705050aeb8e704f0
88260f228802b73b8.pdf

30 Tiwari, S., Sharma, S., Shetty, S., & Packer, F. (2022): “The design of a data governance
system”. BIS Papers.
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