SUPERINTERDENUTA

WALOHES Y SECTAROK

REF.: APLICA SANCION DE CENSURA A ING
CREDITOS HIPOTECARIOS S.A.

SANTIAGO, 09 OCT 2507

RESOLUCION EXENTAN® 4 5 5

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra g) y
28 del DL N® 3.538 de 1980 y en la Norma de Caracter General N° 136.

CONSIDERANDO:

1. Que esta Superintendencia efectud una
auditoria a la cartera de mutuos hipotecarios al 30 de junio de 2006 de ING Créditos Hipotecarios S.A.,
constatando que del total de la muestra seleccionada, el 38% de [as escrituras de mutuo hipotecario
presentaron el cobro del primer dividendo vencido, al mes siguiente de firmada la escritura,
dividendo que incluye los intereses de todo el mes anterior. Si bien lo anterior puede guardar
relacién con la tabla de desarrollo convenida, lleva a que se entienda gque se estan ccbrando
intereses no devengados, que serian los anteriores a la suscripcion del contrato.

2. Que, mediante Oficio reservado N°® 010 se
formularon cargos a la sociedad por la infraccion antes indicada.

3. Que la sociedad presentd sus descargos
mediante carta de fecha 5 de febrero de 2007, sefialando que la aplicacion y cobro del interés en
cuestion ha sido acordado convencionalmente por las partes contratantes, en virtud del principio de
la autonomia de la voluntad, lo cual en caso alguno debe ser considerado contrario a una norma
legal. El cliente ha tenido pleno conocimiento de todas las condiciones de pago del mutuo
hipotecario contratado, acordandose que el nimero de dividendos pactados se cobrard por un
monto uniforme, en 10 que a capital e intereses se refiere,

4, Que, analizados los descargos, esta
Superintendencia puede concluir lo siguiente:

a) Los intereses sélo pueden comenzar a devengarse una vez perfeccionado el mutuo, ya que
antes del contrato no existe obligacién ni causa, como se desprende de !a Ley N° 18.010, sin perjuicio
de la forma en que se convenga su pago.

b) Que si bien las partes han convenido el monto del mutuo, la tasa de interés, el monto de las
cuotas y la tabla de desarrollo, la situacion detectada por esta Superintendencia implica una falta de
claridad en los contratos que suscriben los deudores toda vez que no explicitan adecuadamente Ia
situacion observada, lo que puede dar lugar a que se entienda que la tasa convenida en el mutuo,
difiere de la aplicada, especialmente en lo que respecta a la primera cuota, io que constituye un
incumplimiento de la obligacion contenida en la letra c) del nimero 3 de la Seccion |l de la Norma de
Caracter General N° 136, en cuanto a redactar los contratos de mutuo de forma tal que sus
disposiciones guarden la debida armonia entre ellas y no se presten a dudas ni inconsistencias, tanto
respecto a los derechos y abligaciones de los inversionistas, como de los deudores.

RESUELVO:

1. Aplicase a la sociedad ING Créditos
Hipotecarios S.A., la sancidn de censura por la infracciéon cometida.
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individualiza, copia de la presente Resolucién para su notificacion.
3. La presente Resolucidn debera ser leida en

sesion de Directorio y constar integramente en el acta respectiva, cuya copia deberd ser remitida a
este Servicio dentro del guinto dia de celebrada ésta.

Andtese, comuniquese al mercado asegurador y archivese.
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SUPERINTENDENTE

Av. Libertador Bemardo
O Higgins 1549
Piser 3°
Santiago - Chile
Fong: (36-2) 473 4000
Fax: (50 2) 373 4101

ila: 2167 - Correo 21

WAWLAVE.CT




