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REF.. MANTIENE LA SUSPENSION DE LAS
ACTIVIDADES DE AGENTE DE VENTA DE
KAREN ELIZABETH FUENTES FERNANDEZ

SANTIAGO, 26 de octubre de 2018
RESOLUCION EXENTA N° 4784

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°19.880, los articulos 3, 5, 21 N°1 y 5 y 67 del Decreto
Ley N° 3.538 conforme a su texto reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000 que crea
la Comision para el Mercado Financiero; en el articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N° 251
del Ministerio de Hacienda de 1931, Ley de Seguros; en la Norma de Caricter General N°91 y N° 218
de esta Comision; y en el Decreto Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda del afio 2017.

CONSIDERANDO:

1. Que, de conformidad a lo establecido en el punto 7. “Certificado de Ofertas” de la Norma
de Cardcter General N° 218 de esta Comision: “El Certificado de Ofertas original serd el
documento mediante el cual el consultante acreditard la recepcion de la informacion del Sistema.
Dentro de los cuatro dias hdbiles siguientes de ingresada la consulta, el Sistema remitird al domicilio
del consultante, por correo certificado, el original del Certificado de Ofertas que se define en el Titulo
V. Lo anterior, sin perjuicio de enviarle también una copia a su correo electronico, en el caso que
lo hubiese informado en su solicitud. En ambas comunicaciones deberd sefialarse que el
documento vdlido para efectuar la aceptacion de una oferta y seleccion de modalidad, es el
Certificado original.

Junto con enviar el Certificado de Ofertas original al consultante, el Sistema pondrd a disposicion
del participe que ingreso la consulta y de la AFP de origen, una copia de éste, la que deberd
diferenciarse claramente del original y no podrd utilizarse para la aceptacion de ofertas ni seleccion
de modalidad de pension. A solicitud del consultante, el participe o la AFP deberdn entregarle copia
del Certificado de Ofertas.”.

2. Que, esta Comisiéon, mediante sus procesos de fiscalizacién, habria detectado que la sefiora
Karen Elizabeth Fuentes Ferndndez habria comercializado rentas vitalicias para Penta Vida Compaiiia
de Seguros de Vida S.A. utilizando certificados no originales en el cierre de las mismas.
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3.- Que, en razén de lo anterior el Presidente de esta Comisiéon mediante Resolucién Exenta
N°3.202 de 3 de agosto de 2018 suspendié provisionalmente las actividades de agente de ventas de la
seflora Karen Elizabeth Fuentes Ferndndez por el plazo de 90 dias, en virtud de lo establecido en el
numeral 5 del articulo 21 del Decreto Ley N°3.538, conforme a su texto reemplazado por el articulo
primero de la Ley N°21.000.

4.- Que, el Consejo de esta Comisiéon en sesién extraordinaria N° 22 de 6 de agosto de 2018
acordé mantener la suspensién provisional de actividades de agente de ventas de la sefiora
Karen Elizabeth Fuentes Ferndndez por el plazo de 90 dias, establecida mediante la Resolucion Exenta
N°3.202. Este acuerdo del Consejo fue ejecutado por el Presidente de esta Comisién mediante
Resoluciéon Exenta N°3.252 de 7 de agosto de 2018.

5.- Que, el plazo de 90 dias establecido en la Resolucién Exenta N°3.202 se extiende hasta el dia
1 de noviembre del presente.

6.- Que, en relacion a lo anterior, en atencién al vencimiento del plazo de suspensién provisional de
actividades de agente de ventas de la sefiora Karen Fuentes Ferndndez es menester evaluar si las
circunstancias que motivaron la dictacién de la Resolucién Exenta N°3.202 atin persisten. Al efecto,
cabe sefialar que el proceso de fiscalizacién respecto de la sefiora Fuentes se encuentra ain en curso,
por cuanto esta Comisién continua recabando y analizando antecedentes sobre el particular con el
objeto de tomar una decisién definitva. Asimismo, la gravedad y urgencia del caso y la necesidad de
proteccién de los inversionistas y el interés publico ain se mantiene, razén por la cual resulta
necesario decretar la mantencién de la suspension provisional de las actividades de agente de ventas
de la sefora Karen Fuentes Ferndndez.

7. Que, conforme lo dispuesto en el articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, los agentes
de ventas, que son las personas que se dedican a la comercializacién o venta de seguros por cuenta de
una compaiiia, quedan sujetos a la fiscalizacién de este Servicio y se encuentran inscritos en el
registro establecido en la Norma de Caracter General N°91 de esta Comision.

8. Que, conforme lo dispuesto por el articulo 67 del Decreto Ley N°3.538 conforme a su
texto reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000, la Comisién para el Mercado
Financiero serd considerada para todos los efectos la sucesora y continuadora legal de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

9.- Que, en virtud de lo anterior, en el cumplimiento del marco juridico vigente y conforme a los
antecedentes tenidos a la vista, considerando que este agente de ventas no cumple con las
normas necesarias para el adecuado desarrollo de sus actividades, y por cuanto asi lo requiere el
interés publico, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante acuerdo adoptado en
Sesién Extraordinaria N°33, de 26 de octubre de 2018, acordé mantener la suspensién provisional de
las actividades de agente de ventas de la sefiora Karen Fuentes Ferndndez.

10.- Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la
Comisién para el Mercado Financiero sefiala que “dichos acuerdos podrdn llevarse a efectos aun
cando el acta en que deban constar no se encuentre suscrita por todos los comisionados presente en la
Sesion. Para estos efectos, se emitird por el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, el cual se
citard en la resolucion que lo formalice.”. En virtud de lo anterior, se emiti6 el certificado de 26 de
octubre de 2018 suscrito por el Ministro de Fe, donde consta el referido acuerdo.
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11.- Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y de los N°
1y 5 del articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538, corresponde al Presidente de la
Comision ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comisién para
el Mercado Financiero, manteniendo la suspensién de las actividades de asesoria previsional de la
sefiora Karen Fuentes Ferndndez.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisioén para el Mercado Financiero, adoptado en
Sesion Extraordinaria N° 33, en los siguientes términos:

1. Manténgase la suspension de las actividades de agente de ventas de la sefiora Karen Elizabeth
Fuentes Ferndndez, por el plazo de 90 dias a contar de la expiracién de la suspensién en curso e
instriyasele abstenerse de realizar cualquier actividad de comercializacion o venta de seguros de renta
vitalicia del Decreto Ley N° 3.500 respecto de aquellos casos pendientes a esta fecha.

2. Instriyase a SCOMP S.A. y a Penta Vida Compaiia de Seguros de Vida S.A. para que, dentro
de sus facultades, mantenga los procedimientos de control necesarios para impedir que las
solicitudes de emision de certificado de ofertas de montos de pensién pendientes de la sefiora Karen
Elizabeth Fuentes Ferndndez sean cursadas.

3. A objeto de informar adecuadamente a los futuros pensionados, dentro del plazo de un dia
habil contado de la fecha de la presente Resolucion, Penta Vida Compafifa de Seguros de Vida S.A.
debera comunicar en un lugar visible de sus oficinas y en su sitio web, la mantencién de la suspension
de las actividades del agente de ventas antes individualizado por las razones y el plazo establecido en
la presente Resolucion. Con el mismo propdsito, la citada informacién debera ser transmitida en
toda comunicacién o material informativo del agente de ventas.

4. Notifiquese la presente resolucién a la persona aludida para su cumplimiento.

Anétese, Notifiquese, Comuniquese y Archivese.

a ’..- (f-
Lrd ¥ ~ ROSARIO CELEDO STER

. PRESICENTE (8]
COMISION FARA EL MERCADD FIMANCIERO
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