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REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE SUSPENDE LAS
ACTIVIDADES DE ASEGURATE
CORREDORES DE SEGUROS SPA.

SANTIAGO, 15 de enero de 2024
RESOLUCION EXENTA N° 641

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°19.880, los articulos 1, 3, 5, 20 N°12 y 21 N°1, todos del
Decreto Ley N° 3.538, que Crea la Comision para el Mercado Financiero; en los articulos 1 y 29 de la
Normativa Interna de Funcionamiento de la Comision para el Mercado Financiero, aprobada mediante
la Resolucién Exenta N°7.359 de 2023; y en el Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N°478 de
2022.

2.- Lo dispuesto en los articulos 44 bis, 57, 58 y 60 del Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931; en
los articulos 2, 9, 10 y 11 del Decreto N°1.055 de 2012 del Ministerio de Hacienda; y en los articulos
9y 17 de la ley N°18.490.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2023, mediante Oficio Reservado Ul N°1454, se tomé
conocimiento sobre ciertos hechos que darfan cuenta de la intervencion de "Asegurate Corredores de
Seguros SpA." (“la corredora” o “el intermediario”) en la adulteracién de certificados en los que
consta la contratacién de Seguros Obligatorios de Accidentes Personales (SOAP), acompafiando los
ejemplares de dichos certificados.

Asi, estos documentos reflejan modificaciones en el monto de la prima, estableciéndose un valor
superior al que originalmente corresponde a la péliza contratada. Consecuencialmente, la corredora
realizaria un cobro al asegurado por concepto de prima por un monto mayor al pertinente. Corredora
que, ademds, no se encontraba designada por las Compaiifas para la intermediaciéon de las
mencionadas pdélizas
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2.- Que, en cuanto a ello, a través de Oficio N°123642 de 28 de diciembre de 2023, esta Comisién
confirié traslado para que la corredora se pronunciare sobre el particular.

3.- Que, en su respuesta, recibida en este Servicio con fecha 2 de enero de 2024, ese intermediario
solicité mayores detalles sobre los hechos imputados, sin contravenir o desconocer la participacién de
la corredora en la adulteracion de certificados de Seguros Obligatorios de Accidentes Personales.

4.- Que, a este respecto los corredores de seguros son especialmente relevantes para el funcionamiento
del mercado asegurador, toda vez que participan activamente en la intermediaciéon y la
comercializacién de seguros. Por esta razén, es que nuestro marco normativo, ha regulado
exhaustivamente el desempefio de dicha funcién, para asi dar mayor fiabilidad y transparencia al
mercado en el que participan.

Senalado lo anterior, para el adecuado funcionamiento del mercado y la proteccion de la confianza en
el mismo como elemento fundamental para su estabilidad, se requiere un comportamiento
irreprochable y un apego irrestricto a la ley, tanto de las corredoras de seguros, como de sus
administradores y representantes.

5.- Que, las situaciones mencionadas, impiden a los asegurados conocer las reales condiciones de los
productos que contratan, afectdndolos directamente y mermando la confianza del ptiblico general en el
adecuado funcionamiento del mercado. Junto con lo anterior, la adulteracion de los certificados en que
consta la contrataciéon del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales vulnera la fe publica y la
genuinidad y autosuficiencia del certificado como elemento probatorio de la contratacién del seguro,
situacion juridica cuyo nicleo bésico es la autenticidad de dicho documento.

6.- Que, lo anterior da cuenta de una situacién grave y urgente, pues -a la fecha- la Corredora no esta
dando cumplimiento a las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo de sus actividades, por
lo que la proteccion del interés publico y a los asegurados, hace necesaria la adopcion de la medida de
suspension provisional de las actividades del intermediario conforme a lo prescrito en el numeral 12
del articulo 20 del D.L. N°3.538, que Crea la Comision para el Mercado Financiero.

7.- Que, atendido lo expuesto en lo precedente de este acto administrativo, conforme a los
antecedentes tenidos a la vista y en cumplimiento del marco juridico vigente, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, mediante acuerdo adoptado en Sesion Ordinaria N° 374 de 11
de enero de 2024, acordé suspender las actividades de ASEGURATE CORREDORES DE SEGUROS
SPA en los términos y condiciones expuestos en la parte resolutiva de este acto administrativo.

8.- Que, en lo pertinente a los acuerdos del Consejo de la Comision, el articulo 28 de la Normativa
Interna de Funcionamiento del Consejo sefiala que: “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez
emitido por el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los
comisionados presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice
el acuerdo”. En virtud de lo anterior, se emitid el certificado de 11 de enero de 2024 suscrito por el
Ministro de Fe, donde consta el referido acuerdo.

9.- Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N°19.880 y en el N°1 del
articulo 21 del Decreto Ley N°3.538, corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero.

RESUELVO:
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EJECUTESE el acuerdo del Consejo para la Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en
Sesién Ordinaria N°374 de 11 de enero de 2024, en los términos siguientes:

1.- SUSPENDASE, desde la fecha de la presente resolucion las actividades de ASEGURATE
CORREDORES DE SEGUROS SPA, por un plazo de 6 meses.

En virtud de lo anterior, la sociedad no podra, durante el periodo sefialado, realizar operaciones de
intermediacion y de asesoramiento a personas que deseen asegurarse, conservado sus obligaciones de
asistencia respecto de quienes se hayan asegurado por su intermedio con anterioridad a la fecha de la
presente Resolucion.

2.- Comuniquese la presente Resolucion a las Compaiifas de Seguros del pais.

DISup WEF- 2281287

Anétese, Comuniquese y Archivese.
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SOLANGE MICHELLE BERSTEIN JAUREGUI

FRESIDENTE
CUMIEIEIN FaRA EL MERCADD FIMANCIERO
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