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CODIGO DE AUTORREGULACION

INTRODUCCION

Las disposiciones del presente Cédigo de Autorregulacion, en adelante el “Cédigo”, tienen por
objeto promover las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, ética empresarial,
transparencia y competencia leal entre los colaboradores que prestan servicios en BICE Inversiones
Administradora General de Fondos S.A., en adelante “BICE Inversiones AGF” o la “Institucion”, en
concordancia a la Ley N°21.000 y la NCG N° 424 de la CMF.

A fin de asegurar que las actividades de la Institucidn reguladas por el presente Cédigo cumplan con
los mas elevados estandares éticos y mejores practicas existentes en el mercado en el que
interviene, se instruyen a través del presente Cédigo las directrices que deben dirigir la conducta
organizacional de sus colaboradores.

El presente Cddigo ha sido aprobado por el directorio de BICE Inversiones AGF en su sesion N° 502
celebrada el 22 de agosto de 2023.
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1- AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo sera

de aplicacién vinculante para la Institucion, es decir, para todos sus

empleados, directores, ejecutivos y gerentes, en adelante los “Colaboradores”.

El Directorio y el Gerente General de BICE Inversiones AGF deberan velar por el cumplimiento de lo
establecido en el presente Cddigo, sin perjuicio de las demas funciones que les correspondan.

2- RELACION CON CLIENTES

a. Normas de trato, comercializacion y publicidad

Los clientes y la experiencia de clientes que se les brinda son la clave del éxito del negocio.
El propdsito frente a ellos debe ser ofrecer un servicio en forma profesional, oportuna y
libre de problemas, cualquiera sea la posicion, cargo o funcién que se ocupe dentro de la

Institucion.

La relacidn con los clientes debe enmarcarse siempre dentro de las politicas vy
procedimientos comerciales determinados por la Institucion.

Con la finalidad

de lograr el objetivo ultimo de ofrecer una atencién de calidad, se

establecen los siguientes principios rectores que deben regir las relaciones entre la
Institucion, a través de sus colaboradores, y sus clientes:

Principio
Relaciones de
confianza

Las relaciones con los clientes se basan en los valores de confianza,

Definicidon

honestidad, rectitud, respeto y transparencia. Es una tarea fundamental
de todos los trabajadores velar por el cumplimiento permanente de
estos principios con el objetivo de garantizar relaciones de largo plazo
con los clientes.

Transparencia

Se debe entregar a los clientes toda la informacién necesaria para que
puedan tomar sus decisiones financieras de forma libre e informada.

Es fundamental que todas las personas naturales, empresas y
corporaciones comprendan a cabalidad los aspectos relevantes de los
productos y servicios financieros; es por ello que ponemos a disposicion
de quien lo necesite la informacién clara, completa y simple.

Servicio
personalizado

Para la Institucion es prioridad conocer siempre las necesidades de cada
uno de los clientes y generar propuestas de valor que respondan
adecuadamente a las necesidades comunicadas por el cliente,
entregando una atencidn personalizada y de calidad para satisfacer de
forma individual los requerimientos solicitados.

Cumplimiento de los
compromisos
adquiridos

Los colaboradores de la Institucién deben honrar los compromisos
adquiridos, tratando de entregar respuestas adecuadas a las solicitudes
de los clientes. El foco principal del servicio es facilitar la vida de los
consumidores, dando respuestas en el menor tiempo posible a sus
requerimientos.
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Amabilidad, respetoy

Los colaboradores de la Instituciéon deben entregar un servicio integral,

actitud de servicio con amabilidad y respeto a todas las personas, empresas vy

corporaciones que precisan ayuda. Esto prima siempre, incluso en
aquellas situaciones en que existan divergencias, problemas o
diferencias con alguno de ellos.

El respeto entre cada uno de los colaboradores y la amabilidad en las
relaciones es reflejo de lo que busca la Institucién, en cuanto a calidad
de servicio y atencién de excelencia. Mds alla del criterio y opinion,
ninguna descalificacion o menosprecio serd parte del trato que busca
promover nuestra politica interna.

Disposiciéon atender Los colaboradores de la Institucion dan gran importancia a estar

disponible para atender a los clientes, porque ésta es la clave para
establecer relaciones de largo plazo. Esta en el sello de la Institucidn dar
respuestas a las inquietudes de los consumidores; es por ello por lo que
en caso de que alguno no pueda comunicarse de forma inmediata, es
prioridad contactarlo oportunamente.

Los colaboradores de la Institucion tienen un sello de responsabilidad

Venta responsable que abarca a todas las acciones financieras. Una venta responsable es

garantia de sustentabilidad con respecto a la relacién de atencién largo
plazo. Es por ello por lo que asesoramos a cada cliente para que obtenga
los productos y/o servicios que requiere de acuerdo con sus necesidades
y a su real capacidad financiera.

b. Normas de resguardo de confidencialidad de informacion de clientes

La confidencialidad es un principio fundamental de la actividad, de la Institucion,
particularmente en lo que respecta a la informacién recibida de un cliente. Se aplica con
igual fuerza tanto a las comunicaciones orales o informales, como a la informacién escrita,
impresa o generada electronicamente.

La informacidn relativa a los clientes y a sus operaciones con BICE Inversiones AGF es
confidencial. Los miembros de BICE Inversiones AGF que, en razén de su posicidn, cargo o
funcién accedan a informacidn confidencial o reservada, tienen obligaciéon de manejarla con
ese caracter y nunca revelarla a personas ajenas a la Institucion.

Se deben tomar las medidas que sean necesarias para mantener las estaciones de trabajo
(escritorios) libres de cualquier tipo de informacién considerada como confidencial que esté
expuesta al alcance de cualquier persona no autorizada.

La obligacién de mantener la confidencialidad continlda aln después de la finalizacion de la
relacién laboral.
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C.

Normas de entrega de informacion relevante al cliente

BICE Inversiones AGF actuard con transparencia en relacién con los productos y servicios
que se ofrecen y otorgan a los clientes, brindando informacién clara, completa, veraz y
oportuna.

BICE Inversiones AGF, a través de todos los medios en que ofrezca a los clientes o
potenciales clientes otros productos, debera poner a disposiciéon de éstos, la siguiente
informacion:

i) Costos de apertura de todo tipo, de los productos y servicios.

ii) Costos de mantenciéon y comisiones de todo tipo, de los productos y servicios.

iii) Riesgos asociados al producto

iv) Caracteristicas y condiciones esenciales del mismo

Normas de atencidn a clientes y gestidon de reclamos

Entre los pilares fundamentales de la Institucion, se encuentra la orientacién al cliente, lo
gue implica constituir una entidad integrada por dreas de negocios especializadas, que
permitan conocer al cliente, desarrollando relaciones de largo plazo y mutua conveniencia

asegurando su lealtad.

d.1) Mecanismos de escucha al cliente

BICE Inversiones AGF tiene establecido mecanismos formales de escucha al cliente, algunos
de los cuales son permanentes y otros cuando la Institucién lo requiera o determine.

Mecanismo Desarrollo

Mecanismos Estas encuestas proporcionan informacion vital y de primera fuente por
permanentes de | parte de los clientes, respecto de los aspectos del servicio que
escucha al cliente proporciona la Institucion, otorgando datos sobre lo que la Institucidn

La Institucion debe mantener distintos mecanismos formales de escucha
al cliente, siendo éstos al menos los siguientes:
i) Encuestas de experiencia de clientes.

debe mantener, y lo que debe mejorar.

ii) Presencia en redes sociales.

La Institucidon estard presente en las redes sociales relevantes, debiendo
cuidar la reputacién de la misma en cada una de sus publicaciones, asi
como cumplir con los requerimientos que en la materia exija la normativa
correspondiente. Prestara especial atencidon a la informacion que el
publico en general refiera respecto de la Institucién y de su servicio.

ii) Problemas de servicio y reclamos

La Institucidn prestara especial atencion a los problemas de servicio que
enfrenten sus clientes, y a los reclamos formales presentados
directamente en la Institucidon o ante las entidades fiscalizadoras, esto es
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Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) y Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), en adelante los “organismos fiscalizadores”.

Mecanismos
puntuales de
escucha al cliente

La Institucion dispondra también de mecanismos puntuales de escucha al
cliente, para atender aspectos especificos de la calidad de atencidn,
enfocados en uno o mas segmentos de clientes.

d.2.) Problemas de servicio y reclamos

Tipos

Problemas de
servicio

Definicion
Un problema de servicio es una situacidon en que el cliente tiene, o
percibe que tiene, un inconveniente con el servicio que espera recibir de
BICE Inversiones AGF.
Los Problemas de Servicio son recogidos por los canales internos de BICE
Inversiones AGF, como son los Ejecutivos de Cuenta, las sucursales, el sitio
internet y el Contact Center. Los Problemas de Servicio son registrados
centralizadamente en Salesforce. Semanalmente se emite un reporte para
informar estas incidencias y su estado de solucidn. Este reporte se envia a
las dreas que intervienen en su manejo y sus jefaturas respectivas (hasta
nivel divisional), y se consolida en un reporte trimestral para informar al
Comité de Clientes y Transparencia y al Directorio de la Institucion.

Reclamos

Un reclamo corresponde a una no conformidad declarada por el cliente
respecto de la promesa de servicio, producto y/o promocion ofrecidos.
Este reclamo puede ser realizado a través de cualquiera de los canales
habilitados al cliente: presenciales, autoservicio y Contact Center, o a
través de canales externos, como son la CMF y SERNAC.

Principios en |la
resolucién de los
problemas de
servicios y reclamos

La oportuna y adecuada resoluciéon de los problemas de servicio, y de los
reclamos que los clientes de la Institucién presenten, es una prioridad
para lograr un servicio de excelencia por parte de ésta.

En esta tarea deben involucrarse todos los colaboradores, tanto los que
se desempefien en labores de atencion al publico, como los que
pertenezcan a dreas de operaciones y de apoyo, proporcionandole la mas
alta prioridad.

Lo anterior implica que:

i) En caso de problemas de servicio, los colaboradores deben realizar sus
maximos esfuerzos para dar una solucidn rapida y satisfactoria al cliente,
con la finalidad de reducir sus molestias, y que el problema no termine en
un reclamo; asi como en buscar la causa del problema para realizar las
acciones correctivas y evitar que ocurra nuevamente.

Ello no es obstaculo para que los colaboradores hagan un escalamiento de
los casos, cuando la solucion exceda su dmbito de accidn o su capacidad
de resolucion. De esta forma, todos los niveles de la Institucion podran
participar en la solucidn a los problemas que presenten los clientes.

ii) En caso de reclamos, los colaboradores deben realizar sus maximos
esfuerzos para dar una solucién rapida y satisfactoria al cliente, con la
finalidad de reducir sus molestias, ademads de cumplir con los protocolos
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establecidos para estos casos; como asimismo para otorgar una respuesta
satisfactoria al dorgano fiscalizador respectivo, en caso de que esté
involucrado. Ello se realizard en los plazos o estandares de tiempo
establecidos.

d.2.4) Gestién de problemas de servicio y reclamos:

La gestion de problemas de servicio y de reclamos se realizard en dos niveles de accion:

Nivel
Resolucion activa

Desarrollo

Todos los colaboradores involucrados en la cadena de causalidad

del problema, e incluso los niveles jerarquicos superiores en caso
gue proceda, deberdn participar activamente para su resolucién,
de acuerdo con lo sefialado anteriormente.

En casos relativos a inversiones, la resolucion del problema se
centralizard en el Contact Center corporativo (para banco y filiales)
de la Institucién, el cual establecera los mecanismos mas
adecuados para dar pronta respuesta y solucién a los
requerimientos de los clientes.

Cuando un cliente presente un reclamo formal, se generard un
numero de ticket, y junto a este numero se le informara que podrd
ser contactado, para hacer seguimiento a su reclamo, de acuerdo
al procedimiento establecido.

Mejora continua

La Gerencia de Experiencia a Clientes realizara un seguimiento a
los problemas y reclamos que se produzcan, y a su resolucién y
catalogacion, informaciéon que sera revisada en el Comité de
Clientes, de forma que este ultimo genere las pautas para
prevenir, mitigar y mejorar los procesos y procedimientos que
producen problemas o fallas en las operaciones.

Las incidencias se clasificardn de acuerdo a su origen y naturaleza
en problemas tipo: canales de atencién, productos o servicios,
desconocimiento de transacciones monetarias (potenciales
fraudes), y otros de diversa indole.

e. Canales de atencion

La Institucion dispone de distintos canales de atencidn, a través de los cuales los clientes pueden

comunicarse con ella, para obtener informacidn, requerir productos y servicios, y para denunciar

problemas de servicio o realizar reclamos.

Algunos de estos canales estan destinados exclusivamente para la entrega de productos, y
otros podran adicionalmente utilizarse para otorgar a los clientes respuestas a requerimientos.
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De los canales de atencion en particular:

Canal
Ejecutivo

Desarrollo
El ejecutivo es el responsable de mantener la relacién global de la
Institucion con el cliente.
El ejecutivo deberd atender y asesorar los requerimientos de productos
y servicios del cliente, de manera tal que éste tenga la mejor percepcion
de servicio por parte de la Institucién. Debera también profundizar la
relacion comercial existente, mediante la venta y uso cruzado de
productos.
Cada cliente tiene asignado un ejecutivo, al que podra contactar por
distintos medios, como teléfono, email o personalmente.

Oficinas y Sucursales
del Banco BICE

El cliente podra realizar en las oficinas y sucursales de Banco BICE, a
través de ejecutivos de inversidn de este ultimo y de BICE Inversiones
Corredores de Bolsa S.A., actuando ambas entidades como agentes
colocadores de cuotas de fondos de la Institucidn, operaciones de
inversion y de rescates de dichas cuotas.

Oficinas y Sucursales
de Agentes
Colocadores.

El cliente podra realizar en las oficinas y sucursales de las entidades con
las que la Institucidn haya celebrado contratos de agentes colocadores
de cuotas de fondos, a través de ejecutivos de inversién de las mismas,
operaciones de inversion y de rescate de dichas cuotas.

Center
para

Contact
corporativo
banco vy filiales.

Es un canal de atencidn que permite al cliente contactarse con el Banco
24/7, a través de diferentes tipos de interacciones: teléfono, correos,
chat, WhatsApp.

Internet

El canal internet de la Institucién entrega un servicio de atencién las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

A través de este canal, los clientes pueden acceder a las siguientes
funciones:

i) Servicios de informacion publica:

Se publica una serie de contenidos de los productos y servicios que la
Institucion dispone en su oferta de marketing. Ademads, comprende la
publicacion de informacidn general de la Institucion.

ii) Servicios de informacion y transaccién privados:

Se mantiene un servicio de informacidn y transaccion privado, que estd
compuesto por servicios de consultas, transacciones monetarias y no
monetarias que el Cliente puede realizar, una vez que se ha autenticado
con su RUT y clave secreta.

iii) Con la finalidad de complementar el canal internet, la Institucion
mantiene a disposicion de sus clientes, el canal de autoatencidn via
dispositivos moviles, particularmente smartphones, para acceder a
servicios privados de consulta, utilizando para ello el mismo mecanismo
de autenticacion que se utiliza en internet: RUT y clave secreta.
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Correo postal

Mediante correo postal podra enviarse la documentacidn fisica
pertinente, a la direccidn de contacto informada por el cliente.

Podra utilizarse, entre otros, para campafas publicitarias, envio de
cartas informativas, cartolas de cuenta corriente, estado de cuentas de
tarjeta de crédito, aviso de vencimiento de crédito hipotecario, entre
otros comprobantes.

Correo
(email)

La Institucidn podrd enviar informacidon y documentos digitales a una
direccion de correo electrénico informada por el cliente.

Podra utilizarse para campafias publicitarias, envio de cartas
informativas y estados de cuentas, entre otros comprobantes. Estos
envios reemplazardn el envio de esta documentacién a través del correo
postal, de acuerdo con las condiciones especificadas en la normativa
electrénico | vigente.

Las comunicaciones que se envien al cliente por correo electrénico
contendran siempre una direccion valida a la que el destinatario de la
misma pueda solicitar la suspensién de los envios. Las comunicaciones
que se dirijan al cliente por correo postal, fax, llamados o servicios de
mensajeria telefénica deberdn indicar una forma expedita en que éste
pueda solicitar su suspension.

3. RELACION CON TERCEROS

a.

Normas que promuevan la competencia leal

Sélo una competencia leal goza del derecho de desarrollarse libremente. El principio de
integridad rige también en la batalla por conquistar cuotas de mercado. Cada miembro de
BICE Inversiones AGF estd obligado a cumplir las reglas de una competencia leal, en
conformidad a la normativa local sobre la materia. Derivado de lo anterior, las actividades
que involucren la limitacion de la competencia, la restriccion del comercio y otras practicas
con propdsitos monopdlicos, anticompetitivos o desleales cuya intencién es dominar el
mercado, en forma poco profesional o ilegal pueden violar las leyes antimonopolio y de
competencia econdmica. Estas practicas pueden ocasionar que BICE Inversiones AGF se vea
involucrada en procesos judiciales que afecten su reputacién y la capacidad de llevar a cabo
sus negocios, por lo que se encuentran estrictamente prohibidas:

i) Practicas comerciales que se efectien en combinacidn con la competencia, tales como
fijar precios, términos y condiciones de venta, o la asignacién de productos, mercados de
negocio, clientes o territorios.

ii) Comunicarse de forma directa o indirecta, con cualquier competidor sobre sus
actividades actuales o planeadas, e incluir en dicha comunicacion cualquier cotizacién de
precios o términos y condiciones de ventas.

ii) Desacreditar los productos, servicios o colaboradores de los competidores. Si se realiza
alguna comparacion de productos contra los de la competencia, dichas comparaciones
deberdn ser justas y comprobadas.
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iv) Promover productos de los cuales BICE Inversiones AGF no tenga la autorizacidon
respectiva por parte de la autoridad competente. Tratdndose de nuevos productos, antes
de ser comercializados ellos deben ser autorizados por la instancia establecida por el
Directorio.

Todo aviso o manifestacién publicitaria de BICE Inversiones AGF serd preparado y
difundido, respetando los principios de sana competencia, entendiendo que la denigracién
de un competidor constituye una falta al honor profesional, por lo que en su publicidad
sera siempre respetuosa de los productos o servicios publicitados por un competidor.

b. Normas que promuevan el desarrollo sostenible de la institucion

La Institucion ha asumido, en forma voluntaria, determinados compromisos econdmicos,
sociales y ambientales, que van mas alld de las obligaciones legales, con sus principales
grupos de interés: los trabajadores, clientes, proveedores, la autoridad e inversionistas; asi
como con la comunidad en su conjunto.

Los grupos anteriores se han considerado como relevantes, en atencidn a que contribuyen
a la viabilidad de la sociedad en el largo plazo.

Estos avances en materia de sostenibilidad forman parte de la estrategia empresarial de la
Institucion, en el convencimiento de que una gestidn socialmente responsable contribuye a
la viabilidad de su actividad en el largo plazo.

En concreto, lo que se persigue con las mejores practicas instruidas en materia de
sostenibilidad por la Institucidn, es:

b.1) Integrar los principios de la responsabilidad social y ambiental en |a estrategia de la

Institucion.

b.1.1) Cumplir con los marcos regulatorios aplicables, asi como con los principios y acuerdos
suscritos voluntariamente.

b.1.2) Actuar en un marco de responsabilidad social, en forma consistente con los valores
corporativos, los estandares internacionales y las mejores practicas de la industria.

b.1.3) Promover una cultura de integridad, probidad y transparencia al interior de la
Institucidn.

b.1.4) Establecer y mantener relaciones de confianza y de beneficio mutuo con los grupos
de interés, considerar sus intereses y expectativas, y buscar oportunidades para la creacion
de valor compartido.

b.1.5) Mantener practicas laborales justas, un ambiente de trabajo seguro y saludable, y
promover el desarrollo de sus colaboradores.
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b.1.6) Promover el respeto a los derechos de las personas, en particular de las minorias y
los grupos mds vulnerables, y rechazar cualquier forma de discriminacidn.

b.1.7) Asegurar practicas operacionales justas con proveedores, empresas contratistas y
socios comerciales.

b.1.8) Satisfacer las expectativas y requerimientos acordados con los clientes, en calidad,
cantidad y oportunidad.

b.1.9) Impulsar la mejora continua de la sostenibilidad de la sociedad.
b.1.10) Difundir esta politica a todos los grupos de interés de la sociedad y promover su
cumplimiento.

b.2) Procurar que se establezcan los mecanismos necesarios para que en el andlisis de las
operaciones, se incluyan los posibles impactos sociales y medio ambientales en los procesos
de negocios para la toma de decisiones.

Para facilitar el cumplimiento de los principios antes sefialados, la Institucion mantiene
distintos canales o mecanismos de relacionamiento con cada uno de sus grupos de interés,
buscando siempre una relacidon de mutuo beneficio y sostenible en el largo plazo.

Entre los principales mecanismos establecidos para cada grupo de interés, se encuentran
los siguientes:

Grupo de interés ‘ Desarrollo
Con los | Se aplica una encuesta de clima laboral anual, se sostienen
colaboradores desayunos con la alta administracion, se efectda la difusién de la

informacién relevante para los trabajadores en la intranet
corporativa, se mantiene un canal de denuncias orientado a
facilitar la comunicacién de hechos de manera efectiva para una
oportuna resolucidn de las materias que en él se abordan, entre
otros aspectos.

En este sentido, la Institucién genera oportunidades de
capacitacién y desarrollo profesional; enfatiza la prevencién de
riesgos como medida relevante para el cuidado de sus
colaboradores; establece un ambiente laboral que estimula la
creatividad y un alto desempefio, con un plan de beneficios de
alto nivel para los trabajadores y sus familias, cumpliendo
estrictamente la normativa legal en materias laboral y social

Con los clientes La Institucion, aplica una encuesta de satisfaccién para sus
clientes, manteniendo adicionalmente un canal de denuncias
externo.

Por otro lado, se efectiian seminarios, desayunos y almuerzos con
la administracion de la sociedad, contandose también con
ejecutivos que estan permanentemente en contacto con los
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clientes, procurando entregarles servicios financieros de alta
calidad.

Con los proveedores

A través del contacto directo, via correo electrdénico, por teléfono
y en algunos casos a través de un portal de internet u otros
medios, la Institucién se encuentra permanentemente en
contacto con sus proveedores, quienes desempefian un rol
fundamental en el normal desempefio de la sociedad.
Adicionalmente, la sociedad genera encuestas de evaluacion de
sus principales proveedores, de manera permanente, y cuya
finalidad es mejorar las expectativas de los servicios por ellos
ofrecidos.

Con la autoridad

El cumplimiento normativo y regulatorio en todo tipo de dmbitos
ha sido una de las caracteristicas fundamentales para un buen
relacionamiento con las distintas autoridades con las cuales la
Institucion tiene contacto.

En este sentido, la claridad y trasparencia con que las materias son
abordadas, y una adecuada y oportuna entrega de informacion a
la autoridad destacan el actuar de la Institucién.

Con la comunidad

La Institucién, directamente o a través su Matriz, apoya de
manera permanente a la comunidad, a través de los aportes y
donaciones que efectia directamente a diversas entidades sin
fines de lucro, tales como fundaciones de caracter educativo,
fundaciones de proteccién a la ancianidad, fundaciones culturales
y fundaciones dedicadas a la distribucion de alimentos para
personas de escasos recursos.

Con los
inversionistas

A través de la realizacion de las juntas ordinarias y extraordinarias
de accionistas, que conocen de asuntos propios de su
competencia, es posible que la Institucidn, se entere de manera
directa de las expectativas de dicho grupo de interés; asi como por
medio de una atencion directa en su sitio web.

También a través de esta ultima forma, la Institucidon recibe
cualquier inquietud de los tenedores de otros titulos de oferta
publica (bonos y efectos de comercio) emitidos por ella.

b.3) Responsabilidades en el cumplimiento de las mejores practicas

Responsable

Desarrollo

Responsabilidad de los | Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de cumplir con los
colaboradores procedimientos que se establezcan al efecto, con el fin de garantizar
la sostenibilidad de las operaciones de la Institucion en el largo plazo.
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Responsabilidad de la | La gerencia tiene la responsabilidad de implementar los objetivos de
gerencia la politica de sostenibilidad en toda la Institucidon y de promover su

revisién, difusién y actualizacion.

Asimismo, tiene la tarea de proporcionar los recursos apropiados
para implantar esta politica y asegurar que ella sea adecuadamente
comunicada y difundida.

Responsabilidad del | El Directorio, a propuesta del Gerente General, tiene la tarea de
Directorio revisar y, en su caso, actualizar anualmente e instruir la

implementacion de las mejores prdacticas en materia de
sostenibilidad, si ello fuere necesario.

Finalmente, cada miembro de la Institucién esta obligado a utilizar
responsablemente los recursos naturales y debe promover la
proteccién del entorno. Es una obligacién de los miembros de la
Institucion, preservar el medio ambiente en relacidén con los servicios
gue se prestany controlar o reparar cualquier dafio o responsabilidad
ambiental causada por la propia Institucién.

C.

Normas que prevengan la comision de fraudes, abusos de mercado u otros delitos o
infracciones.

c.1) Fraude

Los casos de fraude y conductas irregulares en las empresas son una amenaza constante
para la fiabilidad y confianza del publico.

En atencién a lo anterior, BICE Inversiones AGF, en su preocupacion permanente por
proteger la marca, desarrollando para ello los mejores estandares de gestién comercial y
operacional que permiten prestar servicios de excelencia y entendiendo que es prioritario
prevenir la ocurrencia de delitos que afecten tanto el patrimonio de la organizacién como
el de los clientes, ha puesto en practica acciones tendientes a la prevencidn e investigacién
del fraude externo, es decir, aquel fraude que es cometido por personas externas a BICE
Inversiones AGF que pudiere afectar a ésta y sus clientes.

Todo miembro de BICE Inversiones AGF en conocimiento de un caso de fraude externo a
sus clientes, o de antecedentes de posibles casos, tiene la obligacidon de darlo a conocer a
través de los procedimientos establecidos al efecto o a la Gerencia de Riesgo Operacional.

c.2) Abuso de mercado

Adicionalmente a las reglas y principios basicos dispuestos en el Manual para transacciones
de acciones y otros valores por parte del personal de BICECORP S.A. y sus filiales,
documento aplicable a BICE Inversiones AGF, mediante el cual se persigue evitar que los
miembros de BICE Inversiones AGF incurran en conductas que puedan considerarse
constitutivas de abuso de mercado, los miembros de BICE Inversiones AGF deberan omitir
en todo momento realizar cualquier tipo de conducta u operacién que puede ser
considerada abusiva o dominante, en virtud del cargo o informacién con que cuenta en
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relacidn con la que estd disponible para el resto del mercado. Del mismo modo, deberan
monitorear e informar periédicamente a sus superiores jerdrquicos y a la Gerencia de
Cumplimiento corporativa (Banco vy filiales) respecto a cualquier operacidn o situacién que
pueda ser considerada como abuso de posicién dominante, independiente de si involucra
valores, acciones u otro tipo de informacién.

c.3) Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

La Institucion ha adoptado un Programa de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, el que cuenta con politicas y procedimientos que han sido
disefiados para cumplir con la normativa vigente en la materia, teniendo en cuenta las
mejores practicas internacionales y los riesgos que enfrenta en el marco de la actividad que
desarrolla.

Este Programa cuenta los siguientes componentes: Conocimiento del Cliente; Manual de
Politicas y Procedimientos; Oficial de Cumplimiento; Herramientas de deteccion,
seguimiento y comunicacidn de operaciones inusuales; Seleccién de personal, programas de
formacion y cédigo de conducta interno; Capacitacion; Auditoria interna; Comité de Etica y
Prevencién de Lavado de Activos, entre otros.

Los miembros de la Institucidon deberdn prestar total cooperacién tanto a los organismos
internos como a los organismos nacionales e internacionales respecto a este tipo de
materias en conformidad a las formalidades que exige la normativa vigente aplicable.

4. RELACION AL INTERIOR DE LA ENTIDAD

a. Normas de Gobierno Corporativo

La administracion de BICE Inversiones AGF, de acuerdo con sus estatutos, esta encomendada a
su Directorio, compuesto por tres directores, que se eligen cada tres afos, y que pueden ser
reelegidos indefinidamente.

El gerente general es nominado por el Directorio y permanece en dicho cargo mientras este
ultimo asi lo decida.

Las sesiones de Directorio, de conformidad con el Reglamento de Sociedades Andnimas, son
ordinarias y extraordinarias. Las primeras, que deben tener lugar a lo menos una vez al mes,
se celebran en las fechas y horas predeterminadas por el propio Directorio y no requieren de
citacidn especial. Las segundas se celebran cuando las cite especialmente el presidente al tenor
de lo dispuesto por el Reglamento de Sociedades Andnimas.

Segun lo dispone la Ley sobre Sociedades Andnimas, el Directorio puede delegar parte de sus
facultades en los ejecutivos principales, gerentes, subgerentes o abogados de la sociedad, en
un director o en una comision de directores y, para objetos especialmente determinados, en
otras personas.
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b. Normas de prevencion, gestidon y comunicacion de conflictos de interés.

Los intereses personales no deben influir, de ninguna manera, en las decisiones de negocios,
sea con clientes, proveedores o con los propios miembros de BICE Inversiones AGF.

Existe conflicto de intereses, toda vez que un miembro de la Institucidén tiene un interés
personal, directo o indirecto, que pueda afectar su independencia de juicio o de criterio, en
cualquier decisidon o transaccién que involucre a BICE Inversiones AGF o sus intereses. Se
incluyen aqui actividades, conductas o inversiones que pudieran entrar en conflicto con la
funcién en BICE Inversiones AGF, o que pudieran afectar negativamente una decisién o
desempeiio laboral.

La apariencia de un conflicto de intereses puede ser tan perjudicial como un conflicto real. Se
da un conflicto de interés aparente en aquellas situaciones en que a pesar de que el
colaborador no tiene realmente un conflicto de interés, se encuentra en una situacién en que
da la apariencia a otros que si lo tiene.

Se debera evitar todo conflicto real o supuesto entre intereses personales y los intereses de
BICE Inversiones AGF.

La adhesion a altos estandares éticos personales es la base fundamental para disminuir al
maximo la probabilidad de conflictos de intereses que pongan en riesgo a BICE Inversiones AGF
y/o a laimagen de integridad y honestidad que sus miembros deben exhibir.

Si un miembro de la Institucién decide llevar a cabo una iniciativa comercial independiente o
prestar servicios a otra organizacién, debera informar sobre tales actividades al gerente a quien
reporte y obtener su aprobacidn previa a fin de evitar posibles conflictos.

b.1) Todo colaborador de la Institucién debe realizar sus funciones cumpliendo con los

siguientes principios:

Objetividad No debemos permitir que nuestras relaciones personales, o

nuestros propios intereses, afecten la imparcialidad con la que
debemos actuar a la hora de tomar decisiones.

Deber de abstencion Debemos abstenernos de intervenir e influir en la toma de

decisiones donde nuestros intereses personales se interpongan con
los intereses de BICE Inversiones AGF.

Integridad Debemos velar por promover los mejores intereses de BICE

Inversiones AGF, en cada actividad quese realice dentro de la
esfera de nuestro trabajo.

Debemos actuar de manera de no dafiar la reputacién de BICE
Inversiones AGF.

No debemos aprovechar en beneficio propio, oportunidades de
negocio, niinformacion confidencial o privilegiada que obtengamos
en razén de nuestro cargo.

VERSION 2023 Pagina 15 de 24



DocuSign Envelope ID: 8F146C53-CC7B-4EED-B598-3601DB547191

Transparencia

Actuemos siempre con transparencia, comunicando
proactivamente la existencia de wn posible conflicto de interés
propio o ajeno, desde el momento que se tenga conocimiento
de la situacion.

No competir con
actividad de BICE

la

No debemos emprender negocios de ningln tipo que compitan
con BICE Inversiones AGF.

Toda iniciativa comercial independiente o prestacion de servicios,
debera informarseal superior jerarquico con copia a la Gerencia de
Cumplimiento para su aprobacién previa. En todo caso, no debe
interferir en el desarrollo de su actividad al interior de hinstitucion
ni realizarse en horario de trabajo.

b.2) Identificacidon de un conflicto de interés

La Institucion ha identificado algunas situaciones de conflicto de interés a los que se puede

ver envuelto un colaborador debido a las actividades propias de sus funciones. Son situaciones

gue pueden provocar dafio a BICE, a sus colaboradores, y a sus clientes, por tanto, no deben

ocurrir.

Existe conflicto de interés en las siguientes

BICE o la Institucidn

Entre un colaborador y los
productos que ofrece Banco

situaciones

o Aperturar cuenta corriente en Banco BICE, salvo excepcidn
del Gerente General®.

o Otorgar crédito en Banco BICE de cualquier naturaleza?.

o Adquirir activos de la Institucidén, o de sus clientes que en
procedimientos judiciales BICE sea acreedor, tales como
bienes raices, automoviles, computadores, etc. Salvo
excepcion del Gerente General.

o Realizar inversiones personales en base a informacién
interna de la Institucién.

Entre areas de BICE

o Realizar actividades simultaneas entre areas que pudieran
tener intereses contrapuestos o que puedan ocasionar
menoscabo a uno o mas clientes.

Es responsabilidad de cada colaborador mantener una
comunicacion fluida y transparente con otras areas de negocio y
sus respectivas jefaturas.

suspersonas
relacionadas.

Entre un colaborador y

0 Gestionar la contratacion de productos a sus personas
relacionadas.

o Realizar inversiones a sus personas relacionadas.

1 A partir del lanzamiento de la Banca Colaboradores, se podran aperturar cuentas corrientes a los

colaboradores BICE.

2 A partir del lanzamiento de la Banca Colaboradores, se podrdn otorgar créditos de consumo a los

colaboradores BICE.
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o Mantener como clientes a personas relacionadas.

o Recomendar a un familiar para un cargo interno sin dar aviso
de la relacion de parentesco.

o Participar en la contratacidn de un proveedor o prestador de
servicios, con el que tiene una relacién de parentesco.

o Dar tratos o condiciones de trabajo especiales basadas en
relaciones personales o de parentesco.

Los colaboradores podran presentar a sus personas
relacionadas como potenciales clientes siempre que no
intervengan en la toma de decisiones respecto a la contratacion
de productos o servicios. Para que de esta forma sean evaluados
en condiciones igualitarias a otros clientes.

Entre un colaboradory
proveedores de la
Institucion

o Comprar, contratar productos o servicios de manera
arbitraria sin considerar opciones de otros oferentes (se
deben transparentar siempre las decisiones de compracona
lo menos 3 cotizaciones).

o Aceptar comisiones o descuentos para si, por parte de un
proveedor.

o Aceptar regalos de parte de un proveedor mas alla de un
valor simbdlico.

o Adjudicar un contrato con un proveedor con el cual se tienen
relaciones comerciales personales, de parentesco o de
amistad.

o Favorecer contrataciones con proveedores sin justificacion
comercial clara.

Cuando la contratacidn de productos o servicios se trate de una
alta especializacién donde exista un uUnico oferente, bastara con
la obtencion de una sola cotizacion.

Entre un colaboradory
clientes de la
Institucion

o Obtener un beneficio financiero, o evitar pérdidas
financieras propias a expensas del cliente.

o Tener potencialmente uninterés distinto al interés de cliente
en relacidn a la prestacién de asesorias u otros servicios o a
la ejecucidn de una operacidén por cuenta del mismo,
ejemplo:

e Realizar operaciones por cuenta propia, sin contar
con la orden del cliente.

e Multiplicar operaciones sin beneficio aparente
para el cliente.

e Sesgar recomendaciones para beneficiar los
interesesde la entidad.

o Desarrollar negocios paralelamente con clientes.
o Aceptar regalos mas alld de un valor simbélico de parte de
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uncliente.

Entre clientes de BICE
la Institucion

O

Aceptar incentivos financieros o de otro tipo para favorecer los
intereses de un cliente sobre los intereses de otro.

Prestar un mismo servicio relacionado a dos o mas clientes con
intereses contrapuestos o que sean competidores entre si.
Primar de forma no equitativa a unos clientes en detrimento
deotros.

b.3) Actividades Permitidas

Si bien se han definido algunas situaciones que implican un conflicto de interés, BICE

Inversiones AGF ha considerado actividades que no transgreden los lineamientos sobre

conflictos de interés:

Ambito

Operaciones personales

Actividades
permitidas

Los colaboradores podran realizar sus inversiones personales
adoptando debidamente las reglas que se indican en el “Manual
para Transacciones de acciones y otros valores”, de esta forma
prevenir conflictos de interés y uso de informacion privilegiada.

No existe impedimento para que los colaboradores contraten:

o

O
O
O
O

O

Depdsitos a plazo

Cuotas de fondos mutuos en BICE

Valores de emisores extranjeros

ETF nacionales e internacionales

Cuota de Fondos de Inversién (ver excepciones en regla 9
del Manual para Transacciones de acciones y otros valores)
Emisidn de vales vista

Compra o venta de moneda extranjera (ver excepciones en
regla 7 del Manual para Transacciones de acciones y otros
valores).

Es importante considerar que, al efectuar estas operaciones, deberan
realizarse estrictamente en condiciones de mercado.

b.4) COmo gestionar los conflictos de interés

Con el propédsito de gestionar adecuadamente las situaciones de conflicto de interés

expuestas anteriormente u otras que pudieran suscitarse en el desarrollo de sus funciones, se

han establecidolos siguientes principios de actuacién de manera de prevenir cualquier

impacto que pudiera perjudicar los intereses personales, de BICE Inversiones AGF o de sus

clientes:
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Etapas \ Principio Gestion
Los colaboradores que en el desarrollo de sus funciones
detecten cualquier situacidn que pudiera llegar a afectar su

1 Abstencion objetividad o que pudiera ser percibido como un conflicto de
interés, deberan abstenerse de continuar con la actividad que
se trate.

Debe poner en conocimiento a la jefatura directa en conjunto

2 Comunicacion con el Gerente de Cumplimiento, tan pronto sea percibida la

situacidén de posible conflicto de interés.

La jefatura directa en conjunto con el Gerente de
Cumplimiento evaluara la situacién expuesta y determinara
las medidas a tomar dentro del plazo de 3 dias habiles desde
que se haya tomado conocimiento de la situacién.

3 Resolucidn

c. Normas que prevengan la comision de fraudes internos u otros delitos o infracciones

c.1 Prevencion de fraude interno.

Los casos de fraude y conductas irregulares en las empresas son una amenaza constante para
la fiabilidad y confianza del publico.

En atencidén a lo anterior, la Institucidn, en su preocupacién permanente por proteger la marca
desarrollando para ello los mejores estandares de gestién comercial y operacional que
permiten prestar servicios de excelencia y entendiendo que es prioritario prevenir la ocurrencia
de delitos que afecten tanto el patrimonio de la organizacion como el de los clientes, ha
desarrollado acciones necesarias para materializar la prevencion e investigacidon del fraude
interno, es decir, aquel fraude que es cometido por personas que se desempefian al interior de
la Institucion en virtud de un vinculo laboral, que pudiere afectar a ésta y sus clientes.

Una apropiada administracion de los riesgos operacionales tiene una importancia fundamental
para el logro de los objetivos estratégicos de la Institucién, por lo que se deben establecer
politicas para el desarrollo de acciones que conduzcan a mantener un nivel de riesgo controlado
en el dmbito operacional, determinando los lineamientos, principios, definiciones, estructura
de gobierno y responsabilidades para prevenir y gestionar los riesgos de fraude interno,
derivados de actuaciones irregulares de colaboradores, que por accidon u omision, se alejen del
estricto cumplimiento de sus obligaciones profesionales, incurriendo en situaciones que
puedan considerarse en falta de probidad, y/o delitos penales o civiles, que atenten contra el
patrimonio de la Institucién o de los intereses de sus clientes.

c.1.1) Para estos efectos se define:

i) Fraude interno: aquellas actuaciones realizadas con la finalidad de defraudar, apropiarse
indebidamente de bienes o a eludir regulaciones de la organizacion, en las que se encuentra
implicada, al menos, una parte interna de la Institucion.

ii) Probidad: aquella caracteristica de las personas que esta vinculada a la honradez, integridad
y rectitud en el accionar, de acuerdo a su cargo, atribuciones y funciones a nivel profesional.
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c.1.2) Los principios a considerar en este aspecto son:

i) Importancia del sistema de control interno.

El sistema de control interno es un componente critico en la prevencion de fraudes internos, y
la base para operaciones reales, seguras e integras.

ii) Idoneidad de los colaboradores.

La idoneidad y probidad deben ser principios que se encuentren arraigados en los
colaboradores de la institucion. Por lo anterior, resultan particularmente importantes los
procesos de seleccidn y de capacitaciéon a los colaboradores.

iii) Cumplimiento normativo.

La Institucidn debe gestionar sus riesgos de fraude interno a través de mecanismos y controles,
permitidos por las normativas y regulaciones vigentes.

Normas respecto a la observancia del Cédigo de Conducta y eventuales sanciones por
incumplimiento

d.1) Todo incumplimiento del presente Cddigo, por parte de los colaboradores sera
investigado, por la Institucién determindandose la aplicacion de medidas disciplinarias
dependiendo de la falta, incluso en caso de acusaciones falsas sobre una supuesta violacién a
la ética. Las medidas disciplinarias a ser aplicadas pueden incluir, no limitdndose, a
amonestaciones verbales o escritas, con copia a la hoja de vida respectiva, advertencias, y
término del contrato de trabajo, en caso que se configure una causal de despido conforme a la
legislacién laboral, todo ello, dependiendo de la gravedad de la infraccién.

Las personas sujetas a la aplicaciéon de medidas disciplinarias incluyen, en adicion al incumplidor
del presente Cddigo, todos los involucrados como (i) las personas que fallan en el cuidado
razonable de detectar un incumplimiento; (ii) las personas a las cuales se les solicita divulgar
informacidn y retienen informacién material sobre el incumplimiento y (iii) los supervisores que
aprueban o permiten el incumplimiento o intentan tomar represalias contra los colaboradores
gue informan situaciones de incumplimientos.

Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales que pudieren asimismo
corresponderles de conformidad con la ley.

d.2) Procedimiento: La sancidn en caso de incumplimiento de un colaborador a las
disposiciones del presente Cddigo serd determinada, por su superior jerarquico colaborador,
segln se define dicho concepto en el punto anterior, y se notificara personalmente por el
mismo a dicho colaborador. El colaborador tendra un plazo de cinco dias habiles bancarios,
contado desde la notificacién, para reclamar al gerente general de la Institucidn, quien
resolverd en definitiva acerca de la aplicacion de la medida disciplinaria que se le haya
impuesto.
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e. Otras normas

e.1l) Regalos y Otros
No es aceptable que los miembros de BICE Inversiones AGF efectle descuentos a titulo

personal a los clientes, ni que acepten bajo ningln concepto comisiones, participaciones o
propinas de ellos, ni obsequios mas alla de un valor simbdlico, entendiéndose por tal un valor
gue no supere el equivalente en pesos moneda nacional a tres Unidades de Fomento. Ello
puede comprometer, real o aparentemente, la buena imagen de BICE Inversiones AGF y/o la
independencia de juicio en las decisiones comerciales o de negocios con los clientes. Cuando
un miembro de BICE Inversiones AGF enfrente situaciones de este tipo, es su responsabilidad
explicitar esta politica al cliente.

El ofrecimiento o la aceptacidon de regalos o invitaciones es un medio importante para
mantener y desarrollar alianzas comerciales legitimas, pero es importante actuar con cautela
cuando se acepten u ofrezcan regalos o invitaciones para mantener relaciones de confianza
e integridad con nuestros clientes, potenciales clientes, asesores o proveedores.

Los miembros de BICE Inversiones AGF no podran aceptar regalos o invitaciones que tengan
como fin afectar o comprometer sus decisiones comerciales o de negocios.

Asimismo, no deben ofrecer, ni consentir en dar o dar regalos a funcionarios publicos
(nacionales o extranjeros).

Se podrdan aceptar o dar regalos, cuando tal accién por su naturaleza sea entendida como una
gentileza o accidon de marketing y no como un incentivo, y en todo caso hasta con un tope del
equivalente en pesos moneda nacional a tres Unidades de Fomento. Todo regalo o invitacion
que se reciba u ofrezca y que supere el monto antes indicado, deberd contar con la
autorizacién previa otorgada por el Gerente de Cumplimiento Corporativo . En ningln caso
se podran aceptar o dar regalos y aceptar o realizar invitaciones, cuando ellos pudieran ser
razonablemente percibidos como incentivos o compromisos, o cuando tales acciones
pudieren incomodar o afectar la buena imagen y reputacién de la organizacion.

La entrega de obsequios y regalos deberd representar adecuadamente la imagen corporativa
de la organizacién y su destino debera corresponder exclusivamente a clientes, potenciales
clientes o proveedores, o efectuarse en el marco de un seminario, actividad social o
promocional.

La aceptacion de regalos que no tengan el caracter de institucionales o corporativos debera
ser autorizada por el Gerente de Cumplimiento Corporativo.

Las invitaciones a eventos o recepciones con motivo de asuntos de trabajo o de negocios, no
deberan cursarse ni aceptarse, si ellas pudieran ser entendidas como un compromiso o
influencia indebidos, o si por su caracter, naturaleza o frecuencia, pudiera afectar la
independencia, imparcialidad o criterio de los asistentes.

BICE Inversiones AGF se declara contraria a influir sobre la voluntad de personas ajenas a
misma para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas no éticas.

La Gerencia de Cumplimiento Corporativo, llevara un registro de los regalos e invitaciones
gue autorice en dar o recibir.
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e.2) Donativos

BICE Inversiones AGF puede hacer donaciones altruistas en forma de bienes o servicios,
asistencia técnica, capacitacion o apoyo financiero. Debe existir especial cuidado en que la
donacidn se haga de buena fe a una organizacién benéfica y que no exista razén alguna para
creer que esa organizacion pueda estar operada de manera directa o indirecta por un
funcionario publico u organizaciéon criminal.

Para la concesién de donaciones rigen las siguientes normas:

i) En principio se rechazaran las donaciones solicitadas por personas individuales.

ii) Son inadmisibles los pagos a cuentas personales.

iii) En ningln caso pueden hacerse aportes a personas u organizaciones que puedan
perjudicar la reputacién de BICE Inversiones AGF.

iv) La donacién debe ser transparente. Deben conocerse tanto el receptor como el objetivo
al que va destinada la donacién.

Como consecuencia de lo anterior, deberd poder justificarse en todo momento la razén por
la que se concedid la donacidn y su utilizacién para el fin previsto.

Las bonificaciones similares a donaciones incumplen el principio de transparencia, por lo que
estdn prohibidas. Estas bonificaciones son aportaciones que se conceden aparentemente
como contraprestacion por un servicio, pero sobrepasando significativamente el valor real de
dicho servicio. Por tanto se trata, al menos en parte, de una aportacién para otros fines.

v) Los sobornos u otros pagos deshonestos estan estrictamente prohibidos, y no puede
encubrirselos como pagos por “ventas” o “comisiones”. Todos los pagos para regalos e
invitaciones y donaciones deben registrarse con una descripcién adecuada en la contabilidad
de BICE Inversiones AGF.

En todo caso, las donaciones deben ser aprobadas por el Directorio de BICE Inversiones AGF.

e.3) Relaciones comerciales o de Parentesco

Si un miembro de BICE Inversiones AGF tiene relaciones comerciales personales, de
parentesco o de amistad, con clientes con los que se relaciona en su calidad de miembro de
BICE Inversiones AGF, debera comunicar esta situacién a sus superiores para que se tomen
las medidas de resguardo que correspondan, con el fin de garantizar la transparencia e
integridad de las decisiones.

e.4) Informacién estratégica para la Institucién

La informacidén estratégica (cualquier informacién que le dé a BICE Inversiones AGF cierta
ventaja sobre sus competidores) no revelada al mercado es reservada y no esta permitido al
personal darla a conocer a terceros bajo ninguna circunstancia. Especial cuidado debe
ponerse en el manejo de informacidén reservada relativa a planes de negocios, nuevos
productos, métodos, sistemas y cualquier otro aspecto cuyo conocimiento por terceros
resultare, real o potencialmente, en pérdida de ventajas para BICE Inversiones AGF. La
Institucidn cuenta con politicas especificas sobre el uso de informacién y el control adecuado
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de la informacién critica y protegida. Cualquier trabajo desarrollado por colaboradores,
contratistas o proveedores dentro del marco de su empleo con BICE Inversiones AGF, serd en
todo momento propiedad de esta ultima. Cuando se trate con contratistas o proveedores
externos, se deberd comprobar que exista un acuerdo apropiado de confidencialidad que
cubra sus labores. Asimismo, todo trabajo que pueda ser objeto de cualquier derecho de
propiedad intelectual debera ser revelado inmediatamente a los abogados de la Institucion.

La obligacidon de mantener la confidencialidad continda aun después de la finalizacién de la
relacidn laboral. De la misma manera, la Institucién exige a su personal nuevo, que respete

las obligaciones de confidencialidad que tengan con sus empleadores anteriores.

e.5) Conductas personales de los miembros de la Institucidn

Es esencial, que BICE Inversiones AGF cuente con el compromiso de todos sus miembros, en
orden a desarrollar sus actividades con honestidad, veracidad y dedicacién debida, y en
condiciones que no afecten la salud, la seguridad y la dignidad e integridad personal de todas
y todos quienes colaboran en la organizacidn, y en una armdnica relacién con el medio.

e.5.1) Los principios basicos que rigen la conducta personal de los trabajadores de la
Institucion son:

i) No realizar ningun tipo de accidn, ya sea a titulo personal o en nombre de BICE Inversiones
AGF, que incumpla cualquier tipo de ley o reglamentacién relacionada con la actividad.
ii) Desarrollar las funciones de trabajo asignadas de la mejor manera posible y para el mayor
beneficio de BICE Inversiones AGF, sus clientes, empleados y accionistas.
iii) Evitar cualquier circunstancia que pudiera generar conflictos o dar apariencia de conflicto
entre sus intereses personales y los de BICE Inversiones AGF.
iv) Cumplir los procedimientos de seguridad establecidos por BICE Inversiones AGF.
v) Adherir a y cumplir por completo con todas las politicas y procedimientos de la Institucién,
incluyendo el presente Cédigo.
vi) Respetar la confidencialidad de la informacién obtenida en el curso de la actividad,
incluyendo la informacién relacionada con los asuntos financieros de clientes o el valor de
inversién de cualquier empresa.
vii) Actuar con absoluta franqueza y cooperar plenamente en el suministro de informacién
relacionada con andlisis e investigaciones de la Institucidn, o hasta donde la ley lo permita,
cuando ésta fuera solicitada por la gerencia u otras personas autorizadas.
viii) No utilizar los recursos institucionales ni su posicion en la Institucidn para alcanzar intereses
personales que incumplan la ley o reglamentacidn vigente.
ix) Ningun trabajador de la Institucion, bajo circunstancia alguna, podra presentarse al trabajo
o desempefiarlo bajo la influencia de drogas ilicitas o alcohol.
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e.6) Canales de denuncias al interior de la Institucidn

BICE en su permanente compromiso con la mantencién de altos estandares de probidad y ética
ha desarrollado canales que le permitan recibir denuncias de hechos que puedan implicar
conductas irregulares o ilicitos de sus colaboradores o terceros que se relacionen con BICE,
constitutivas de delitos o de actos contrarios a la Integridad Corporativa o a la normativa
interna de BICE y sus filiales 0 a la ley.

Cualquier persona que tome conocimiento que se ha vulnerado alguna de las disposiciones
establecidas en la presente politica, deberd denunciar tal situacidon a través de los canales
dispuestos para ello:

e Formulario disponible en Intranet Soy BICE
e Formulario disponible en sitio web de empresas BICE
e Correo electrénico canaldeintegridad@bice.cl

e Directamente al Gerente de Cumplimiento

Los canales de BICE permiten a los colaboradores poder realizar una denuncia de manera
segura, garantizando la Imparcialidad, la Confidencialidad y Sin represalias.

En cuanto a las sanciones, el incumplimiento de esta politica podra dar lugar a las sanciones
internas, las cuales se indican en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de BICE.
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