REF.:  SOLICITUD DE REPOSICION DE COLMENA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. CONTRA
RESOLUCION EXENTA N° 197 DE 2015.

SANTIAGO (11 JUL 2075

RESOLUCION EXENTA N2 2 11 I

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f), 4° letra a), 27 y 45
del D,L. N° 3,538 de 1980; articulo 44 del D.F.L. N2 251 de 1931, y en la Circular N° 1266.

CONSIDERANDO:

1) Que, con fecha 19 de junio de 2015 se ha recibido
solicitud de reposicién de COLMENA COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. en contra de la Resolucién
Exenta N° 197 de 11 de junio de 2015, que le impone la sancién de multa de 30 unidades de fomento
por infraccidn a la Circular N° 1266.

2) Que en su solicitud, la compafiia sefiala que “La
imposibilidad del envio, se debié a una serie de inconvenientes tecnoldgicos en el canal de envio
(sistema SEIL). Lo anterior, se originé en la utilizacion por primera vez de la opcion de envio, esta
funcionalidad presenté fallas las cuales fueron imposibles de prever, que no fueron de inmediata
solucion y tampoco de exclusivo alcance nuestro”.

3) Que los antecedentes adjuntos a la solicitud y Ia
revision de los mismos ameritan acoger la solicitud presentada, dado que dan cuenta que el problema
no habria sido de exclusiva responsabilidad de la Compafiia.

RESUELVO:

1) Acdjase el recurso de reposicion interpuesto por
COLMENA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. en contra de la Resolucién Exenta N° 197 de 11 de

junio de 2015, y déjese sin efecto la sancion de multa de UF 30 establecida en dicha Resolucion,

2) Remitase a la compafiia antes individualizada,
copia de la presente Resolucion para su notificacion y cumplimiento.

Notifiquese, informese al mercado, comuniquese y archivese.
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