Superintendencia de
Pensiones

SUPLEINTENDENCIA
VALORES ¥ SECURON

REF.: APLICA SANCION DE REVOCACION A
ASESOR PREVISIONAL SR. FRANCISCO
CASTRO ORELLANA,

SANTIAGO,

RESOLUCION CONJUNTA

SVS N° 346 100IC 200
w12 +2015-12-10

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 32 letra g) vy
28 del D.L. N2 3,538 de 1980; articulo 176 del D.L. N2 3.500 de 1980; Norma de Caracter General N2 221
de la Superintendencia de Valores y Seguros; Circular N° 1,526 de la Superintendencia de Pensiones; y
Resolucion Conjunta de las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros N2 519 de 2011,

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 27 de agosto de 2014, dona
Gladys Ledn Silva, agente de ventas de rentas vitalicias, presentd reclamo por supuestas actuaciones
poco éticas por parte del sefior Luis Herrada Costagliola, que sefiala tendria su oficina ubicada en
calle San Antonio, de la comuna de Santiago Centro.

2. Que en su reclamacion, y en presentaciones
posteriores, la reclamante sefiala que el sefior Herrada Costagliola seguiria efectuando asesorias
previsionales, sin estar autorizado legalmente para ello, junto con otros asesores previsionales, que
serian los sefiores Juan Gérate Palma y Francisco Castro Orellana.

3. Que, con ocasién del reclamo presentado, se
procedid a efectuar la investigacién pertinente por parte de las Superintendencias de Valores y
Seguros, y de Pensiones, la cual consistid en lo siguiente:

a Mediante Oficio N° 30.931, de 24 de noviembre de 2014, de la Superintendencia de Valores y
Seguros, se citd a declarar al sefior Herrada Costagliola, para el dia jueves 4 de diciembre de

2014, a las 10,30 haras, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4°, letra h, del Decreto Ley N°
3.538, no concurriendo a dicha citacién.

b. Ante la no concurrencia a prestar declaracion del sefior Herrada Costagliola, mediante Oficios
Nos. 31.847 y 31.858, ambos de 4 de diciembre de 2014, y Oficio N° 32.646, de 15 de



diciembre de 2014, de Ia Superintendencia de Valores y Seguros, se procedié a citar al sefior

Francisco Castro Orellana, asesor previsional, con nimero de registro vigente 114, mencionado
también por la reclamante.

En su declaracion, ante funcionarios de ambas Superintendencias, el sefior Castro Orellana
manifesto lo siguiente :

“Me desempefio en las oficinas de calle San Antonio N° 19 hace aproximadamente 8 afios,
subarrendando una oficina dentro de Jg misma a una empresa denominada “Vitalicia
Asociados”, efectuando en dichas oficinas las asesorias previsionales”.

“Efectdo en dichas oficinas asesorias previsionales, hay 2 o 3 habitdculos cerrados, cada uno
tiene su propio espacio, no tengo nada que ver con Vitalicia Asociados. Los socios de dichas

empresas son el sefior Luis Herrada Costagliola, Magdalena Ponce y el abogado sefior Roberto
Avalos”,

“No tengo ningun tipo de relacién ni negocio con el sefior Herrada Costagliola, puesto que solo
arrienda dichas oficinas”.

Dentro de la misma declaracién, se le pregunta al sefior Castro Orellana lo siguiente:

“Ustedes poseen un volante que distribuyen a los posibles pensionados, dentro de los cuales
usted aparece como asesor previsional y el sefior Herrada Costagliola aparece como consultor
previsional, sin embargo dentro de dicho volante que se distribuye, ustedes llaman al publico a
comunicarse con el sefior Herrada Costagliola, para lo cual se presentan los datos de teléfono
celular y correo electrénico. Sefiale las razones por las cudles ustedes sefialan los datos
personales del sefior Herrada Costagliola, en circunstancias que se encuentra impedido de
efectuar labores de asesoria previsional”.

Ante lo cual, el Sr. Castro Orellana indicé lo siguiente:

“Ese volante tiene mds de 4 afios, no pueda controlar la entrega de volantes, no sé por qué
razones se reparten aun estos volantes”,

Reitera no poseer ningiin tipo de relacién con la Sociedad “Vitalicia Asociados Limitada”. En
algin momento sefialé que “fui como la cabeza de la Sociedad, pero nunca ha tenido
participacion en la Sociedad misma. La sociedad trabaja para mi”, sefiald.

Por otra parte, se le solicitd al sefior Castro Orellana referirse a lo siguiente:

“Indique las razones por las cuales se sigue utilizando un volante que destaca entre su
publicidad a la empresa “Vitalicia Asociados Limitada”, y los datos del sefior Herrada
Costagliola, en circunstancias que ambos se encuentran imposibilitados de ejercer labores de
asesoria previsional, lo cual ya fue sancionado en su oportunidad por esta SVS, mediante
Resolucion Exenta N° 042, de fecha 5 de febrero de 2001”.

En su declaracién, el sefior Castro Qrellana indicd, lo siguiente:



“Desconozco la situacion, trabaja conmigo en las oficinas, pero no sé por qué razones sigue
repartiendo volantes con mis datos como asesor previsional”,

Seguidamente, se le hizo saber respecto a la pagina web mantenida en internet
www.jubilando.cl, y que indican ademas en el volante distribuido para que sea visitada por el
publico general, se le solicitd referirse a las razones por la cuales indican tener como
publicidad, la siguiente frase : “Contamos con asesores y ejecutivos previsionales autarizados
por la Superintendencia de Pensiones que ponen a su disposicion sus 20 afios de experiencia en
el tema previsional en Chile”.

Ante |a anterior afirmacidn, el sefior Castro Orellana en su declaracion, sefialg, lo siguiente:

“No sé por qué razdn aparezco en la pdgina web, a pesar de salir como unico asesor previsional
en dicha pdgina web. No puedo explicar por qué razén aparezco como Unico asesor. Yo pienso
que me estan usurpando mi nombre”.

Adicionalmente, se procedi¢ a efectuar por parte de fiscalizadores de SP y SVS un llamado
telefénico al ndmero indicado, tanto en la pagina web jubilando.cl como en el volante
distribuido (teléfono : 26577900), a fin de comunicarse con el sefior Herrada Costagliola, el cual
sefiald trabajar directamente con el sefior Castro Orellana, sefialando no desconocer que
atiende clientes, indicando que les traspasa la finalizacion de los negocios al sefior Castro
Orellana, puesto que &l se encuentra sin autarizacién para ejercer como asesor previsional para
cerrar el negocio, por lo tanto les traspasa los casos para que los cierre el sefior Castro
Orellana.

4. En razon de lo expuesto, mediante Oficio

Reservado N° 2049 de 15 de mayo de 2015, esta Superintendencia formuld cargos al Sr. Castro
Orellana “dado gue habria infringido la letra a), numeral 1.1. y letra b), del numeral 1.2 de la Norma
de Cardcter General N° 221, toda vez que no habria efectuado asesoria integral a los pensionados,
sino que fue ejecutada por un tercero, el sefior Luis Herrada Castagliola que no es asesor previsional,
limitdndose a estampar su rlbrica para efectos de cumplir con los documentos exigidos por la
normativa vigente, junto con efectuar publicidad promocionando servicios de personas no
autorizadas.

5. En sus descargos, presentados el 27 de mayo de

2015, el Sr. Castro sefiala:

i.

“Na conocer personalmente a la sefiora Gladys Ledn Silva, quien origina el reclamo ante la 5VS,
guien habria tenido un conflicto de intereses con el sefior Luis Herrada en la captacidn de un
cliente.

Como lo demuestra el volante en el pie de impresion que tienen en su poder, aparece la fecha
de elaboracion afio 2012, totalmente coincidente con lo expresado en mi declaracion.



fii. — El contrato de arrendamiento demuestra la fecha de inicio del mismo lo que deja en obsoluta
claridad que la relacién con la Sociedad Vitalicia Asociados Limitada es de usar un habitdculo
por un canon de pago mensual. La escritura de la Sociedad Vitalicia Asociados tiene RUT.
77.018.050-3 en la cual no poseo ninguna participacion.

Iv.  En relacién a la pdgina www.jubilando.cl esta fue realizada por el sefior Mauricio Neira quien
sin autorizacidn de mi parte publicité asesorfa previsional utilizdndome para estos fines, al que
contacté posterior a la fiscalizacidn, enrostréndole su accionar ¥ en acto seguido procedié a
bajar de la web. De hecho el celular que aparecia en la pdgina es el de su propiedad y el hosting
y facturacion estdn también a su nombre”.

6. Que analizados los descargos formulados por el
sefior Castro Orellana, se ha concluido que no se han aportado antecedentes gue permitan
desvirtuar los hechos descritos, Y que fueron objeto de los cargos realizados por esta
Superintendencia de Valores y Seguros.

7. Que mediante Oficio Reservado N° 2699 de 9 de
Noviembre de 2015, se prorrogé el procedimiento administrativo por un mes, contado desde el dia
inmediato siguiente al 15 de noviembre de 2015.

8. Que el Sr. Francisco Castro Orellana, se
encuentra inscrito con el nlimero 114 en el Registro de Asesores Previsionales que para estos efectos
lleva la Superintendencia de Pensiones,

9. Que, atendido todo lo anterior, el Sr. Castro
Orellana no ha podido desvirtuar su participacién con el Sr. Herrada Costagliola, infringiendo por
tanto la letra a), numeral 1.1. y letra b), del numeral 1.2 de la Norma de Carécter General N° 221 SVS
y Circular N° 1.526 SP, toda vez que no habria efectuado asesoria integral a los pensionados, sino
que ella se ejecutd por un tercero.

10. Que, de acuerdo al articulo 177 del D.L. N°
3.500, de 1980, correspondera dictar conjuntamente una resolucion fundada que ordene cancelar la
inscripcion de la Entidad de Asesoria Previsional o del Asesor Previsional del Registro de Asesores
Previsionales y revoque la autorizacién para funcionar.

RESUELVO:

1) Apliquese al sefior Francisco Castro
Orellana, RUN N° 7.595.208-5, por la infraccién cometida, la sancién de revocacidn de su inscripcién
en el Registro de Asesores Previsionales.

2) La persona individualizada no podra
realizar nuevas asesorias previsionales, manteniendo sus obligaciones y responsabilidades por las
asesorias que ya hubiere realizado.



3) Remitase a la persona sancionada, copia
de |a presente Resclucién para su notificacion y cumplimiento.

4) Se hace presente que, contra |a presente
Resolucion procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual
puede ser interpuesto ante la Superintendencia de Valores y Segures, dentro del plazo de cinco dias
hdbiles contados desde |a notificacion de esta Resolucion, y el Reclama de ilegalidad establecido en
el articulo 46 del mismo Decreto Ley, el que debe ser interpuesto ante la Corte de Apelaciones de

Santiago, dentro del plazo de diez dfas habiles, contados desde la notificacion de la presente
Resolucion.

5) En contra de la presente Resolucidn,
también procede el recurso de repaosicion administrativo establecido en los articulos 15 y 59 de la Ley
N° 19.880, que debe interponerse ante la Superintendencia de Pensiones dentro del plazo de cinco
dias computado en la forma dispuesta en el articulo 25 de esa misma ley, y el recurso de reclamacian
contemplado en el articulo 18 del D.F.L. N® 101, de 1980 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
que debe interponerse ante la Carte de Apelaciones de Santiago, dentro de los quince dias siguientes
a la notificacion de la presente Resolucion.

Andtese, notifiquese, comuniquese al interesado y al mercado asegurador, y archivese.

o,
17 F
",
n ! .

e i TAMARA AGNI w _. —
SUPERINTENDENTE DE VALORES Y SEGUROS SUPERINTENDENTA DE PENSIONES




