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1. ¢Qué aborda esta publicacion?

La NCG N°502 deroga las Normas de Caracter General N°493 y N°494 para establecer

en un unico cuerpo normativo las instrucciones y exigencias para los prestadores de

servicios financieros a los que se refiere el Titulo Il de la Ley Fintec, es decir: plataformas

de financiamiento colectivo, sistemas alternativos de transaccion, asesoria crediticia y de
inversion, custodia de instrumentos financieros, enrutamiento de 6rdenes e intermediacién de
instrumentos financieros.

Complementan la normativa anterior, la NCG N°503 que imparte instrucciones sobre la
acreditacion de idoneidad del servicio de asesoria de inversion y otros regulados por la Comisidn
y la NCG N°504 que establece exigencias de informacion a quienes entreguen recomendaciones
para adquirir, mantener o enajenar valores de oferta publica, o que impliquen la definicion de
precios objetivos, a que se refiere el inciso tercero del articulo 65 de la Ley N°18.045.

2. ;Por qué se introducen estos nuevos lineamientos normativos?

Con fecha 4 de enero de 2023 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°21.521 que promueve la
competencia e inclusidn financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion de
servicios financieros, conocida como Ley Fintec. Dicha Ley encarga a esta Comision, entre otros,
la regulacion y supervision de las entidades que, por desarrollar las actividades que se indican,
deben inscribirse en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros (RPSF) para prestar
tales servicios.

3. ¢A quién esta dirigida la normativa?

Esta normativa esta dirigida a quienes se dediquen en forma profesional a la prestacidn en
Chile de servicios de plataforma de financiamiento colectivo, sistema alternativo de transaccidn,
intermediacion de instrumentos financieros, enrutamiento de drdenes, asesoria crediticia,
asesoria de inversion y custodia de instrumentos financieros. Esas entidades deberan
inscribirse en el RPSF y solicitar autorizacion de esta Comisidn para la prestacion de tales
servicios.

4. ;Cudles son los principales lineamientos de la normativa?

La normativa emitida regula:
I. Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

Se deroga la NCG N°493 para incluir las instrucciones de inscripcion en el RPSF en la nueva
normativa, incluyendo las normas aplicables para el caso de entidades extranjeras.

En esta normativa se mantiene la excepcion al requisito de constituirse como persona juridica
a efectos de inscribirse en el RPSF a aquellas personas naturales que cumplan con ciertos
requisitos, en los mismos términos de la NCG N°493, y s6lo para prestar el servicio de asesoria
de inversion.
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Il. Autorizacion para la prestacion de servicios

La normativa regula el procedimiento y los antecedentes que se deberdn acompanar para
presentar a esta Comision la solicitud de autorizacion para la prestacidon de los ya mencionados
servicios. Los antecedentes requeridos en cada caso, estan determinados por el tipo de servicio
de que se trate, conforme a lo prescrito en el articulo 7 de la Ley Fintec.

Ill. Obligaciones de informacion.

Esta seccidn dispone que los proveedores de servicios deben implementar politicas,
procedimientos y controles que aseguren que la informacion se provea en un lenguaje sencillo
de una manera que facilite su lectura y comprension. Adicionalmente, se dispone en cada caso,
dependiendo del tipo de servicio que se presta, que informacidn se debe entregar.

IV. Gobierno corporativo y gestion de riesgos.

La normativa establece un marco para el gobierno corporativo y la gestion de riesgos,
diferenciado segun el tipo de servicio y la escala de operaciones de las entidades (esto ultimo,
mediante una definicion de bloques asociados al volumen de negocios -clientes, transacciones,
monto custodiado).

Los requisitos mencionados, en términos generales, estan referidos a: rol del directorio u
érgano equivalente; las politicas, procedimientos y mecanismos de control minimos; y las
funciones de gestion de riesgo y auditoria interna.

V. Capital y garantias.

Se establece la metodologia de calculo de activos ponderados por riesgos financierosy
operacionales y las condiciones que debe reunir la garantia, a afectos de cumplir con los
requisitos de patrimonio minimo y garantias para las entidades que prestan los servicios de
intermediacion y/o custodia de instrumentos financieros, y enrutamiento de érdenes.

Estos requisitos son diferenciados segun el tipo de servicio y la escala de operaciones de las
entidades, aplicando la definicion de bloques mencionada en la seccion IV.

VI. Capacidad operacional

Regula la declaracién y antecedentes que deberan proveer quienes presten el servicio de
sistema alternativo de transaccion, enrutamiento de 6rdenes, intermediacién y custodia

de instrumentos financieros para acreditar que cuentan con la capacidad operacional para
soportar el procesamiento de las operaciones o transacciones que mediante sus sistemas o
infraestructura se realicen.
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VII. Actividades inherentes

La normativa establece que ciertas actividades se reputaran inherentes al giro regulado por la
Ley Fintec las que, por tanto, podran realizarse sin que se requiera de una autorizacion de esta
Comision. Dichas actividades son diferentes, dependiendo de el o los servicios autorizados por
esta Comision.

5. ¢(Cudl es el plazo para solicitar la inscripcién y autorizacién?

El articulo segundo transitorio de la Ley Fintec establece que se debera solicitar el registroy
autorizacion en un plazo que no exceda de doce meses contado a partir de la entrada en vigencia
de la normativa que emita la Comisidn y que aquellos que hayan ingresado oportunamente su
solicitud, podran continuar prestando los servicios regulados hasta que la Comision resuelva
dichas solicitudes.

Con la entrada en vigencia de la presente normativa, los prestadores de los servicios de
plataforma de financiamiento colectivo, sistemas alternativos de transaccion, asesoria
crediticia, custodia de instrumentos financieros, enrutamiento de drdenes e intermediacion
de instrumentos financieros deberan presentar las respectivas solicitudes de inscripcidn y
autorizacion antes del 3 de febrero de 2025.

6. ;Qué pasara con quienes estén inscritos o en proceso de inscripcidon en el RPSF?

Las personas que a la presente fecha se encuentren inscritas en el Registro y autorizadas
a prestar el servicio de asesoria de inversidn, conservaran dicho registro y autorizacion,
pero deberan ajustarse a lo dispuesto en la nueva normativa y remitir a esta Comision los
antecedentes para la inscripcidn y autorizacion del servicio de asesoria de inversion, a
mas tardar el 3 de agosto de 2024. Con posterioridad a esa fecha, la CMF podra cancelar la
inscripcidn o revocar la autorizacién para la prestacion de dicho servicio.

Las solicitudes de inscripcion en el Registro y de autorizacidn del servicio de asesoria de
inversion que estén pendientes de tramitacion a la fecha de entrada en vigencia de la normativa
quedaran sin efecto.

Se les recuerda que, a partir del 3 de febrero de 2024, ninguna entidad podra prestar los
servicios de asesoria de inversidn sin estar inscrita en el Registro y autorizadas para prestar
dicho servicio por esta Comisidn.
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7. ¢Podran inscribirse personas naturales en el RPSF?

Si, la normativa mantiene la excepcidn que se establecidé en la derogada NCG N°493, la cual
exceptla del requisito de constituirse como persona juridica a efectos de solicitar su inscripcion
en el Registro de Prestadores de Servicios Financieros a las personas naturales que sélo se
dediquen a la prestacion del servicio de asesoria de inversion y mientras cumplan ciertos
requisitos establecidos en la normativa.

Lo anterior no obsta a que quienes soliciten su inscripcion como persona natural en el RPSF
deberan solicitar posteriormente la correspondiente autorizacion para prestar el servicio de
asesoria de inversidén y quedaran sujetos a las mismas exigencias que rigen a las personas
juridicas autorizadas a esa actividad, salvo mencion expresa de lo contrario mediante normativa.

8. ;Cémo se ha aplicado la proporcionalidad en la normativa?

En relacion a la proporcionalidad, la normativa considera su aplicacion teniendo en cuenta la
naturaleza, volumen y complejidad de las actividades que realicen las entidades. En el caso

de algunos servicios especificos se aplican disposiciones diferenciadas, en atencién a los
riesgos principales que se observan en sus actividades. Asimismo, se pueden eximir de ciertos
requerimientos en consideracion a la escala y/o a la naturaleza de sus operaciones.

A esos efectos, la normativa incluye una definicion para clasificar a las entidades reguladas

en tres bloques por volumen de negocios (considerando métricas de nimero de clientes,
transacciones, monto custodiado), lo que permite diferenciar la carga de exigencias
regulatorias, siendo la normativa mas exigente para el bloque asociado al mayor volumen de
negocios, tanto en términos de requisitos patrimoniales como de gobierno corporativo, gestion
de riesgos, auditoria interna, garantias y capacidad operacional.

9. ;Quiénes deben informar el Reporte de Incidentes Operacionales (R10)?

Deben informar el Reporte de Incidentes Operacionales las entidades que presten los servicios
de asesoria de inversion y asesoria crediticia que realicen tratamiento de datos personales y
tengan mas de 100 clientes activos en Chile; y los prestadores de servicios de plataforma de
financiamiento colectivo, sistema alternativo de transaccion, intermediacion de instrumentos
financieros, y custodia de instrumentos financieros, clasificados en el Bloque 3.

10. ;.En qué consiste el Reporte de Incidentes Operacionales (RI0)?

Las entidades deberan comunicar a la Comisién los incidentes operacionales que afecten la
continuidad de su negocio, los recursos e informacion de la entidad o de sus clientes, o la
calidad de los servicios prestados. Para estos efectos, las entidades deberan usar el formato
contenido en el Anexo N°2 de la normativa.
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11. ¢Cual es el plazo para informar el Reporte de Incidentes Operacionales (R10)?

Las entidades disponen de un plazo de 2 horas desde que se tomd conocimiento de éste para
comunicar el incidente a la Comision. En todo caso, esto no quiere decir que las entidades
deban tener resuelto el incidente dentro de ese plazo, o que deban enviar un informe detallado
de lo ocurrido. Sin perjuicio de lo anterior, deben informar las actualizaciones que se produzcan
en relacién al incidente ocurrido.

12. ;Qué entidades deberian cumplir con los requisitos de patrimonio minimo y garantias?

Las entidades autorizadas a prestar los servicios de intermediacion y/o custodia de
instrumentos de financieros y que no se encuentren en los bloques que las eximen de esas
exigencias, deberdan cumplir con los requisitos de patrimonio minimo y garantias de la
normativa. Aquellas autorizadas a prestar el servicio de enrutamiento de 6rdenes que no se
encuentren en los bloques que las eximen, deberan cumplir Unicamente con el requisito de
garantias.

No se contemplan requisitos de patrimonio minimo y garantias para las entidades autorizadas
a prestar los servicios de asesorias de crédito o inversion, plataformas de financiamiento
colectivo, o sistemas alternativos de transaccion.

13. ¢Se podria cumplir el requisito de patrimonio minimo por medio de garantias?

El requisito de patrimonio minimo se puede cumplir por medio de garantias en forma parcial.

Las entidades que presten el servicio de intermediacion o custodia clasificadas en el Bloque 2
podran cumplir con el requisito de patrimonio minimo de UF 1.000 ya sea total o parcialmente
por medio de garantias. Las entidades que presten estos servicios y sean clasificadas en el
Bloque 3, podran dar cumplimiento al requisito de patrimonio por riesgo operacional por medio
de garantias ya sea total o parcialmente, sin embargo, solo se podra dar cumplimiento por
medio de patrimonio ajustado a los requisitos de riesgo de crédito, mercado y criptoactivos.

Las entidades autorizadas a prestar el servicio de enrutamiento de 6rdenes clasificadas en los
Bloques 2y 3 podran dar cumplimiento al requisito de garantias total o parcialmente por medio
de patrimonio ajustado.

14. Calculo de requisito de patrimonio minimo y APR

e Ejemplo de requisito de patrimonio por riesgo operacional.

Segun lo dispuesto en la seccion “V. Capital y Garantias” de la norma, si una entidad presta
los servicios de intermediacion por cuenta de terceros y custodia de activos de clientes debe
cumplir con requisitos de patrimonio por riesgo operacional de acuerdo con su Bloque de
volumen de negocios. De acuerdo con la Tabla 1, la entidad perteneceria al Bloque 3, con un
requisito de patrimonio por riesgo operacional por concepto de custodia de UF 2.000, y de UF
5.000 por la transaccionalidad (compras y ventas) de su actividad de intermediacion.
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Tabla 1. Ejemplo requisito de patrimonio por riesgo operacional

Servicio Exposicion (E) Ponderador (P) Requisito de patrimonio

UF 500.000 (saldo

Custodia promedio de tres meses) 0:4% UF 2.000
IIF de transacciones UF 3.000.000 (compas
que no corresponden y ventas media movil 0,1% UF 3.000
a derivados o CFD de tres meses)

UF 10.000.000
(compas y ventas media 0,01% UF 1.000
movil de tres meses)

IIF transacciones
en derivados y

De este modo el requisito de patrimonio minimo corresponde a UF 6.000 segun lo dispuesto en
la Tabla 2. Debido a que corresponde a un requisito de patrimonio por riesgo operacional, se
podra cumplir por medio de patrimonio ajustado o garantias.

Tabla 2. Calculo de requisito de patrimonio minimo

Requisito de patrimonio
por riesgo operacional UF 6.000
Activos ponderados 6.000
i UF = UF 200.000
por riesgo 3%
Requisito de patrimonio
minimo max (UF 5.000,3% * UF 200.000) = UF 6.000

15. ¢El cheque es considerado un instrumento financiero de acuerdo con la Ley Fintec?

Ley Fintec define instrumento financiero en su articulo 3° como todo titulo, contrato, documento
o bien incorporal, disenado, empleado o estructurado con la finalidad de generar rentas
monetarias, o representar una deuda insoluta o un activo financiero virtual.

Atendido que el cheque es una orden escritay girada contra un banco para que esté haga un
pago, el cheque no es considerado instrumento financiero para la Ley Fintec. De lo anterior,
ademas se desprende que las operaciones realizadas con cheques, como por ejemplo el
descuento de cheques, no son consideradas actividades bajo el perimetro de la Ley Fintec.

/7



Regula el registro, autorizacion y b' l F

obligaciones de los prestadores de
servicios financieros de la Ley Fintec | SoMision

PARA EL MERCADO
FINANCIERO

16. ;Una empresa de factoring se debe inscribir en el Registro de Prestadores de Servicios
Financieros de la Comisién como prestador de servicio de intermediacion de instrumentos
financieros?

La sola compra o venta de facturas para mantenerlas hasta su vencimiento y exigir su pago

no es intermediacion de instrumentos financieros y, por tanto, no requiere de inscripcion. Es
la intermediacion de facturas la que quedaria sujeta a la obligacidn de registro y autorizacion
por parte de la CMF, entendiéndose como tal el dedicarse de manera profesional a la compra
o venta de facturas para o por cuenta de terceros. Esto es, adquirirlas con el animo anterior de
venderlas o enajenarlas.

Conforme lo anterior, toda compra o venta de facturas que se realiza con el &nimo anterior
de venderlas o enajenarlas so6lo puede ser realizada por entidades previamente inscritas y
autorizadas ante la CMF como intermediarios de instrumentos financieros. En tal sentido,
para fiscalizar dicha situacion, en principio, se podria entender que una entidad estaria
intermediando facturas si durante los ultimos doce meses enajena 20% o mas del volumen de
las facturas adquiridas en ese periodo.

17. ¢Se debe registrar como enrutador ante la Comisién una entidad que canaliza 6rdenes de
compra o venta de instrumentos financieros hacia el extranjero?

Cabe recordar que, conforme a la Ley Fintec, se entiende por enrutamiento de érdenes el
servicio de canalizacion de 6rdenes recibidas de terceros para la compra o venta de valores de
oferta publica o instrumentos financieros a sistemas alternativos de transaccién, intermediarios
de valores o corredores de bolsas de productos.

Por lo tanto, y de conformidad a la legislacidn vigente, solo deben inscribirse ante la Comisidn
como proveedores del servicio de enrutamiento de érdenes aquellas entidades que ofrezcan
dicho servicio en Chile. En tal sentido, si mediante este servicio, se enrutan 6rdenes a entidades
ubicadas en el extranjero, esta Comision entiende que el servicio no se estaria brindando en
territorio chileno.

En consecuencia, las entidades que suministren el servicio de enrutamiento de 6rdenes hacia
el extranjero no estan sujetas a la Ley Fintec, ya que no estarian prestando dicho servicio en
territorio chileno. Por lo tanto, no se les exige su inscripcion como proveedores de este servicio.

18. ;Una entidad que provee servicios de puntuacion (scoring), entendido como la
determinacién de un puntaje que representa la mayor o menor capacidad crediticia de una
persona o entidad, tiene que registrarse como asesor crediticio ante la Comisién?

La asesoria crediticia, segun la Ley Fintec, se define como la prestacion de servicios que
incluyen evaluaciones o recomendaciones a terceros sobre la capacidad o probabilidad de
pago de individuos o entidades, asi como la identificacidon de estos, con el propdsito de obtener,
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modificar o renegociar créditos o financiamientos. Independiente de que esa capacidad o
probabilidad de pago se traduzca o refleje en puntajes, categorias o porcentajes.

Si el servicio de scoring se presta para un tercero, ya sea deudor o acreedor, se considera un
servicio de asesoria crediticia y, por lo tanto, la entidad debe registrarse ante la Comision para
poder prestarlo.

No obstante, si este servicio se realiza para la misma entidad evaluadora o dentro del grupo
empresarial al que pertenece, y no se ofrece a terceros, entonces no se configura como un
servicio de asesoria crediticia, y, en consecuencia, no es necesario que la respectiva entidad se
registre ante la Comision.

Es importante destacar que la normativa establece que se considera una actividad inherente
a la asesoria crediticia la generacion, comercializacion y difusion de reportes con informacion
crediticia o comercial.

19. ¢Una empresa que presta servicios de la Ley Fintec desde el extranjero a chilenos o
residentes en Chile, debe constituir una sociedad o una agencia en Chile?

Primero, hay que precisar que se considera que una persona natural o juridica presta servicios
en Chile cuando lo hace fisicamente en el pais como, por ejemplo, mediante publicidad en Chile,
la presencia de oficinas o cuentas corrientes en el territorio nacional. Ademas, si se emplean
medios electronicos para dirigir estos servicios especificamente a personas ubicadas en Chile
(“targeting”), independientemente de la ubicacion geografica desde la cual se ofrezcan.

La Ley Fintec, en su articulo 5°, establece que las empresas extranjeras que ofrezcan los
servicios contemplados en ella deben tener un domicilio en Chile para estos efectos. Y se
considera que una empresa cumple con la obligacion de tener domicilio en Chile ya sea al
constituir una persona juridica en Chile o establecer una agencia de empresa extranjera en el
pais.

No obstante, conforme a la normativa impartida por la CMF, las empresas extranjeras que
presten servicios de asesoria de inversion, asesoria crediticia, sistemas alternativos de
transaccion, y/o plataformas de financiamiento colectivo exclusivamente a inversionistas
calificados, y que lo manifiesten expresamente mediante una declaracion anual, quedan
exceptuadas de la obligacidn de constituir domicilio en Chile y de solicitar autorizacion para la
prestacién de dichos servicios.

20. ;Puede una entidad que presta uno o mas servicios regulados por la Ley Fintec constituir
filiales?

La Ley Fintec establece que solo podran inscribirse y, por consiguiente, ofrecer los servicios
regulados por dicha Ley, aquellas personas juridicas cuyo giro exclusivo sea la prestacion de
uno o mas de estos servicios, salvo las excepciones especificas contempladas en la misma Leyy
esta norma.
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Por lo tanto, esas personas juridicas no podran tener o constituir filiales cuando con ello
se infrinja el giro exclusivo. Situacion que dependera de diversos factores, como lo seria la
naturaleza del giro de la filial y la relevancia que tiene para el activo o pasivo de la entidad
regulada, entre otros.

21. ;Por qué se introducen nuevos lineamientos en materia de acreditacion de conocimientos?

La normativa contempla la emision de una nueva normativa sobre acreditacion de
conocimientos en reemplazo de la NCG N°412. Lo anterior en razén de que el articulo 9 de la
Ley Fintec establece que las personas naturales que desempenen funciones para entidades
que presten servicio de asesoria de inversidn, asi como los sistemas que dichas entidades
utilicen para prestar sus servicios, deberan cumplir con estdndares de objetividad, coherencia
y consistencia entre los elementos empleados para efectuar su recomendacion o evaluaciény
las necesidades de los clientes, lo cual se acreditara de acuerdo a lo dispuesto en la norma de
caracter general que dicte esta Comision.

En virtud de lo anterior, la regulacion consta de un proceso de acreditacion Unicoy comun para
los corredores de bolsa, agentes de valores, corredores de bolsa de productos, administradoras
generales de fondos, agentes comercializadores de cuotas de fondos, administradoras de
carteras inscritas en el Registro de Administradores de Carteras que lleva esta Comision

y quienes se encuentren inscritos en el Registro de Prestadores de Servicios Financierosy
presten el servicio de asesoria de inversion.

22. ;Como impacta la emisién de la normativa en la Ley N°18.045 y Ley N°20.712 en materia de
idoneidad y acreditaciéon de conocimientos?

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo primero de las disposiciones transitorias de la Ley
N°21.521, los articulos 32 y 35 que modifican la Ley N°18.045 y N°20.712 respectivamente,
regiran a contar de la entrada en vigencia de la normativa respectiva que dicte la Comision.
Los articulos 32y 35 de la Ley Fintec establecen, entre otras materias, que las personas

que desempenen funciones para intermediarios de valores, administradoras de fondos y
administradoras de cartera, asi como los sistemas que utilicen, deberan dar garantia de
idoneidad para el correcto desempeno de sus funciones. La Comisién, mediante norma de
caracter general, establecera las circunstancias que permitirdn presumir que tales personasy
sistemas cuentan con esas condiciones.

En virtud de lo anterior, la normativa de idoneidad y acreditacidon de conocimientos entrara
en vigencia a contar del 13 de enero de 2025, misma fecha en que regiran las modificaciones
dispuestas sobre esa materia por los articulos 32y 35 de la Ley Fintec a las Leyes N°18.045y
N°20.712, respectivamente.
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23. ;Cuadles son los principales lineamientos de la normativa de acreditacion de
conocimientos?

La normativa establece que la administracion del proceso de acreditacion de conocimientos de
todas aquellas personas que presten funciones que deban acreditar idoneidad y conocimientos
debera ser llevado por un mecanismo mantenido por las bolsas o una entidad sin fines de lucro
creada para ese efecto.

El mecanismo de acreditacion consiste, en primer lugar, en la aprobacién de un examen que
permita evaluar, tanto el conocimiento técnico, como respecto de las normas de ética comercial,
y, en segundo lugar, en la existencia de un programa de capacitacion continua que debera ser
aprobado periddicamente.

En adicidn, el mecanismo debera definir aquellas categorias funcionales que deberan aprobar el
examen de acreditacion de conocimientos y el temario de dicho examen.

Asi también, la normativa define mecanismos que permitiran que las personas naturales
puedan desempenar excepcionalmente sus funciones de manera temporal, por aquellos plazos
definidos en la normativa, sin haber aprobado el examen de acreditacidon de conocimientos.
Solo podran optar a este mecanismo quienes cuenten con experiencia en el desempeno de las
actividades o quienes cuenten con un supervisor acreditado.

24. ;Por qué se ha emitido una normativa referida lo regulado por el articulo 65 de la Ley del
Mercado de Valores?

Se ha emitido también una norma referida a la informacién que contenga recomendaciones para
adquirir, mantener o enajenar valores de oferta publica, o que impliquen la definicién de precios
objetivos a lo que se refiere el articulo 65 de la Ley N°18.045 en su inciso tercero, debido a que esa
materia fue regulada en la NCG N°494, la que queda derogada con la emisidn de la normativa de
servicios Fintec.
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