COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 5099
Santiago, 11 de agosto de 2022

REF.:  APLICA SANCION DE MULTA A RENTA
NACIONAL COMPANIA DE SEGUROS
GENERALES S.A.

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3N° 6, 5, 20 N°4, 36,
38,39,52,54y55 del Decreto Ley N° 3.538 (“DL N°3538”), que crea la Comision para el Mercado
Financiero; en el articulo 1° y en el Titulo Ill de la Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N° 3.871
de 2022; en el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto
Supremo N° 478 del Ministerio de Hacienda de 2022; y en el Decreto Supremo N°1.430 del
Ministerio de Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en letra b) punto 4 de la Circular
N°1.584 de 2002 (“Circular 1584”), que Establece normas respecto a la garantia que deben
constituir los corredores de seguros para el desempefio de su actividad.

3) Lo dispuesto en la Norma de Caracter General
N°426 de 2018 (“NCG 426”), que Determina las infracciones de menor entidad que seran
sometidas al Procedimiento Simplificado.

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1. Mediante Oficio N2 71.369, de fecha 31 de
agosto del afo 2021, la Direccion General de Supervision de Conducta de Mercado (“DGSM”)
informa al Fiscal de la Unidad de Investigacidn (“Fiscal” o “Ul”) las siguientes infracciones a la

normativa sujeta a la fiscalizacién de la CMF:

En el marco del proceso de reporte de envio de
informacion de compaiiias de seguros, sobre las contrataciones anuales de pdlizas de garantiay
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responsabilidad civil, correspondiente al periodo 2021-2022, para corredores de seguros, la

DGSCM reviso los antecedentes disponibles en las bases de datos de esta Comisién, asi como
los remitidos en formato fisico y correo electrénico, por Renta Nacional Compafiia de Seguros
Generales S.A. (“Investigada”, “Renta Nacional”, “Compafiia” o “Aseguradora”) y los corredores,
detectandose que la Aseguradora no habria dado cumplimiento a lo establecido en la letra b)
del nimero 4 de la Circular N° 1.584, en cuanto no informo a esta Comision, a mas tardar al dia
habil siguiente, por medio de la plataforma SEIL, las pdlizas contratadas por 198 corredores de
seguros, emitidas para el periodo 2021-2022. Al respecto, segun lo informado por la DGSCM,
235 polizas (correspondientes a 145 corredores) fueron informadas sdlo por el corredor de
seguros, y 77 (correspondientes a 53 corredores) fueron comunicadas por la Compaiiia, en
respuesta al Oficio Ordinario N°27.432, de 28 de abril de 2021.

En el contexto de dicho procedimiento de
fiscalizacion, con fecha 28 de abril de 2021, la DGSCM, envid el Oficio Ordinario N°27.432 a la
sociedad, solicitandole informar la emision de pdlizas de garantia y responsabilidad civil para los
corredores de seguros que indicd en un archivo Excel que se acompand, que habian sido
informadas a esta Comisidn por los intermediarios que las contrataron, pero no por Renta
Nacional. Ademas, consulté por aquellos corredores de seguros que no figuraban con pélizas de
garantia en los sistemas de la Comision.

Con fecha 3 de mayo de 2021, la Compaiiia
respondié el Oficio Ordinario N°27.432, acompanando un archivo en formato Excel con los
antecedentes requeridos.

2. Mediante Oficio Reservado Ul N°16/2022, de
fecha 6 de enero de 2022, enviado por la Ul a la DGSCM, se requirid, en lo pertinente, lo
siguiente:

“1. (...) (i) enviar un listado indicando cada una de
las pdlizas no informadas, sefialando de forma separada si corresponden a pdlizas de
responsabilidad civil o garantia, e indicar qué corredor contrato cada pdliza; y (ii) remitir todos
los antecedentes que den cuenta del incumplimiento de lo dispuesto en la letra b) del nimero 4
de la Circular N° 1.584, respecto de las referidas pdlizas.

6. (..) singularizar las pdlizas que no fueron
informadas por Renta Nacional a esta Comision en el periodo 2020-2021, en los términos
prescritos en la letra b) del nimero 4 de la Circular N° 1.584, y acompafiar los antecedentes que
sean pertinentes y en los que conste la infraccion a la normativa aludida.”.

3. Mediante Oficio Reservado Ul N°17/2022, de
fecha 06 de enero de 2022, reiterado en el Oficio Reservado Ul N°64/2022, de fecha 19 de enero
de 2022, enviados por la Ul a Renta Nacional, se requirié la siguiente informacidn:
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totalidad de la produccion de pdlizas de garantia y de responsabilidad civil para corredores de

“1. Remitir archivo en formato Excel con la

seguros emitidas por la Compaiiia, con vigencia para el periodo 2021-2022, indicando (i) nombre
corredor; (ii) Rut; (iii) tipo de persona (natural o juridica); (iv) nimero de pdliza; (v) tipo de pdliza;
(vi) fecha de emision; (vii) fecha en que su contratacion fue comunicada a este Servicio, segun lo
prescrito en la letra b) del numero 4 de la Circular N° 1.584; y, en su caso, (viii), el numero de dias
de retraso con que se informé la emision a la CMF; (ix) medio por el cual se comunicé a este
Servicio la emision de las pdlizas; y (x) los motivos del retraso.

Informar sobre las medidas implementadas por la
sociedad de su gerencia para resguardar que las pdlizas de garantia y responsabilidad civil para
corredores de sequros que emite, sean informadas a esta CMF segun lo prescrito en la letra b)
del numero 4 de la Circular N° 1.584, acompafiando los manuales, instructivos, actas o cualquier
documento en lo que ello conste.”

4. Mediante Oficio Ordinario N°5.190, de fecha 17
de enero de 2022, la DGSCM remitié la informacién solicitada en el Oficio Reservado Ul
N°16/2022.

En lo que respecta a lo requerido en el punto 6 del
Oficio Reservado Ul N° 16/2022, relativo a la singularizacién de las pdlizas no informadas dentro
del plazo normativo estipulado, para el periodo 2020-2021, la DGSCM remitié la presentacion
de fecha 20 de mayo de 2020, por medio de la cual, la Sociedad dio respuesta al Oficio Ordinario
N° 20.603, de 15 de mayo de 2020.

En la referida presentacién, la Compaiiia indicé, en
lo que interesa, lo siguiente:

“3. Las pdlizas contratadas el dia 30 de abril [de
2020] no fueron informadas por omision.

4. El dia 18 de mayo [de 2020] se realiza un chequeo
de la informacion despachada via SEIL, detectdndose que no habian recibido los registros de
pdlizas de los dias 15 y 30 de abril, por tanto, se reenvia toda la informacion.”

Sumado a lo anterior, se remitié archivo Excel, que
Renta Nacional acompaiid a su citada respuesta, en la que figuran 29 pdlizas contratadas por
corredores de seguros, para el periodo 2020-2021, que no fueron enviadas dentro del plazo
establecido para ello.

5.- Por presentacion de fecha 21 de enero de 2022,
Renta Nacional dio respuesta a lo solicitado por medio de los Oficios Reservados Ul N°17/2022
y UI N° 64/2022, adjuntando la siguiente informacion:

“1- Conforme a lo requerido en el primer punto de
vuestro oficio se adjunta archivo Excel con la totalidad de la produccion de pdlizas de garantia y
de responsabilidad civil para corredores de sequros emitidas por Renta Nacional para el periodo
2021-2022, correspondientes a 2.580 pdlizas, respecto del cual se inserta el siguiente resumen:
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e Total de pdlizas

Informadas | 2.429.-
No 151.-
informadas

Total 2.580.-

e Pdlizas informadas

Informadas | 1.998.- | La circular 1584 establece que la informaciéon se debe enviar el dia

sin retraso hibil siguiente a la emision de la péliza.

Informadas | 22.- Este retraso se produjo por una descoordinacién interna en el inicio

con retraso (i‘.' li{ venta,

de 1 dia

Informadas | 409.- Este retraso se produjo por un error en el sistema de pre-validacion

con retraso de archivos en SEIL que consistia en que esta pre-validaciéon no se

de 3 dias realizaba y el propio sistema SEIL bloqueaba el envio de la
informacion. Esta situacidn se reportd a través de la mesa de ayuda
de SEIL y cuando se corrigié se cargo la informacién pendiente,

Total 2.429.-

e Pdlizas no informadas por error SEIL

Intermediario existe en Base de Datos, pero no esti | 9.-
vigente

Intermediario no existe en Base de Datos 129.-
Intermediario va tiene una pdéliza vigente con la misma | 12.-
compainia

Intermediario ya tiene una pdliza vigente con otra | 1.-
compainia

Total 151.-

2- Respecto de los medios implementados por la
Compaiiia para resguardar el cumplimiento de lo estipulado en el numero 4 de la Circular N°
1.584 de la CMF, podemos informar que desde el afio 2016 contamos con un manual de
cumplimiento normativo, Codigo Interno NROO3, que se adjunta, en el cual en su punto 6.1 se
asigna a la jefatura de operaciones de la asequradora la obligacion de informar a la CMF acerca
de las pdlizas de garantias y responsabilidad civil de corredores segun lo contenido en la circular
ya citada.”

6. Mediante Oficio Reservado Ul N°132/2022, de
fecha 15 de febrero de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional, se requirid lo siguiente:

“1-Remitir copia de los reportes de errores que
sefialé haber enviado a la mesa de ayuda SEIL en su respuesta al Oficio Reservado UIN°17/2022,
de 21 de enero del afio 2022, con relacion al informe tardio de 409 pdlizas de garantia y
responsabilidad civil emitidas por la sociedad de su gerencia y contratadas por corredores de
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sequros, lo que, de acuerdo a lo que indicé “(...) se produjo por un error en el sistema de pre-

validacion de archivos en SEIL que consistia en que esta pre-validacion no se realizaba y el propio
sistema SEIL bloqueaba el envio de la informacion”. De igual manera, se requiere acompafiar
copia de las respuestas evacuadas por la mesa de ayuda.

2. En su respuesta al Oficio Reservado Ul N°
17/2022, de 21 de enero del afio 2022, sefialé que no se remitieron a esta Comision 151 pdlizas
de garantia y responsabilidad civil al dia habil siguiente de la emision de la pdliza como estipula
la letra b) del numero 4 de la Circular N° 1.584, debido a un error SEIL. Teniendo presente dicha
aseveracion, se requiere informar cudl error SEIL se produjo y sefalar si informd a la mesa de
ayuda SEIL dicho error; en caso afirmativo, deberd enviar copia de los reportes que remitid a la
mesa de ayuda SEIL y las respuestas emitidas.”

7. Mediante presentacion de fecha 22 de febrero
de 2022, la Sociedad dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°132/2022, adjuntando la
informacion solicitada y senalando lo siguiente:

“Por medio de la presente damos respuesta al
requerimiento de la Unidad de Investigacion de la CMF, en el cual se nos solicita complementar
la respuesta al Oficio Reservado 17/2022, adjuntando las copias de los informes de errores que
enviamos a la mesa de ayuda SEIL relativos a los errores en el sistema de pre-validacion
informado, y la copia de las respuestas evacuadas por la mesa de ayuda.

1. Respecto de las 409 pdlizas de garantia y
responsabilidad civil informadas tardiamente a la CMF se procede a adjuntar todas las
comunicaciones con la mesa de ayuda SEIL, en donde se manifiestan los errores informados en
nuestra anterior respuesta.

2. En lo relacionado a las 151 pdlizas de garantia y
responsabilidad civil no remitidas al dia habil siguiente de la emision de la pdliza, se informaron
dos tipos de errores; el primero de anulacidon, porque las pdlizas habian sido emitidas con errores,
y el segundo, en donde se sefiala que el Rut del corredor ya registraba pdlizas contratadas con
la Compaiiia. Se adjuntan los respaldos de estos reportes asociados a 93 pdlizas no remitidas.
Los 58 casos restantes obedecen a pdlizas de corredores nuevos. Cabe sefialar que respecto de
aquellos no aplica para la Compaiiia la obligacion de informar al dia hdbil siguiente de la emision
de la pdliza, pues es obligacion del propio corredor presentarla a la CMF una vez aceptada su
solicitud de inscripcion en el registro de corredores. Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 4 letra a) de la circular 1584 de 2002 de la CMF que regula esta materia.”

8. Mediante Oficio Reservado Ul N°255/2022, de
fecha 15 de marzo de 2022, enviado por la Ul a la DGSCM, se requirié lo siguiente:
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sistema SEIL de las pdlizas de garantia y responsabilidad civil para corredores de sequros

“1. Remitir los comprobantes de recepcion en el

emitidas por Renta Nacional, para el periodo 2021-2022, que su Direccion sefiala no fueron
informadas en el plazo estipulado en la letra b) del numero 4 de la Circular N° 1.584.

2. Informar si, respecto del envio de las pdlizas
previamente singularizadas, Renta Nacional reporto a esta Comision problemas con SEIL; en la
afirmativa, se solicita: (i) indicar los problemas o errores informados por la Compaiiia; (ii) sefialar
las fechas en que dichos problemas o errores fueron comunicados a esta Comision; (iii)
singularizar las pdlizas que la Aseguradora sostuvo no habrian podido remitirse, a causa de los
errores referidos; (iv) remitir los respectivos reportes de errores por Renta Nacional a la mesa de
ayuda de SEIL; (v) sefialar las fechas en que los inconvenientes fueron solucionados; (vi) indicar
las fechas en que se comunico a la Aseguradora que los problemas se encontraban resueltos; y
(vii) remitir comprobante de la comunicacion enviada a la Compaiiia, indicando que los
inconvenientes se encontraban solucionados.”

9. Mediante Oficio Reservado Ul N°258/2022, de
fecha 16 de marzo de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional, se solicité lo que a continuacion
se indica:

“1. Remitir los comprobantes de envio a esta
Comision, de la informacion correspondiente a las pélizas de garantia y de responsabilidad civil
para corredores de sequros emitidas por la sociedad de su gerencia para el periodo 2021-2022,
singularizadas en el Anexo adjunto al presente Oficio.

2. Teniendo presente el archivo Excel acompafiado
a su respuesta al Oficio Reservado N°64/2022, deberd remitir copia de los reportes enviados a la
mesa de ayuda de SEIL, por medio de los cuales informo el error en el proceso de prevalidacion
de archivos de las 409 pdlizas de garantia y de responsabilidad civil para corredores de seguros,
que sefialé haber comunicado con retraso de 3 dias, respecto del plazo prescrito en la letra b) del
numero 4 de la Circular N° 1.584.”

10. Mediante presentacion de fecha 21 de marzo
de 2022, la Aseguradora respondié el Oficio Reservado Ul N°258/2022, adjuntando la
informacion solicitada y sefialando lo siguiente:

“1. Adjunto 4 archivos en formato pdf y 4 en
formato txt, correspondientes a los comprobantes de envio de las pdlizas singularizadas en el
Anexo descrito en el punto 1 del presente oficio.

2. Al respecto, es necesario indicar que, aparte del
set de correos electrénicos enviados en nuestra respuesta anterior, mi representada no guardo
registro de reportes enviados a la mesa de ayuda SEIL (limitados a una simple “impresion de
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pantalla” de la ventana emergente de recepcion), y ésta, debido a condiciones de programacion,

tampoco informo la recepcion de nuestros reportes o requerimientos.”

Enlo relativo al punto 1.-, se remitieron los archivos
nominados “PC20210325 — Envio CMF — OK.pdf, “PC20210325.txt”; “PC20210407 — Envio CMF
— OK.pdf”, “PC20210407.txt”"; “PC20210409 — Envio CMF — OK.pdf”, “PC20210409.txt”; y
“PC20210428 — Envio CMF — OK.pdf”, PC20210428.txt.”

11. Mediante Oficio Reservado Ul N°399/2022, de
fecha 18 de abril de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional, se requirid “Remitir copia de los
correos enviados por el sistema SEIL, confirmando la recepcion de cada uno de los 4 archivos en
formatos PDF y TXT, acompaiiados a esta Comision, en su presentacion de fecha 16 de marzo de
2022, en respuesta al punto 1 del Oficio Reservado Ul N°258/2022.”

12. Mediante presentacion de fecha 22 de abril de
2022, la Compainiia respondid el Oficio Reservado Ul N°399/2022, adjuntando parte de la
informacion solicitada y sefialando lo siguiente:

“En respuesta a lo requerido en el Oficio sefialado
en la referencia, adjuntamos copia de los correos enviados por el sistema SEIL, confirmando la
recepcion de 2 de los 4 archivos en formato PDF y TXT, acompafiados en nuestra presentacion
de fecha 16 de marzo de 2022.

En el caso de los correos de confirmacion de los
dias 29/03/2021 y 08/04/2021, no contamos con dichos respaldos [“PC20210325" vy
“PC20210407, respectivamente].” (Enfasis agregado).

De acuerdo a lo informado por la Compaiiia, ésta
no cuenta con los comprobantes de envio dentro del plazo normativo dispuesto para ello,
mediante la plataforma SEIL de los archivos “PC20210325” y “PC20210407”, de fechas 29 de
marzo y 8 de abril de 2021, respectivamente, los cuales contenian, en total, 322 pdlizas de
garantia y de responsabilidad civil para corredores de seguros, emitidas para el periodo 2021-
2022.

1.2.- HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacién dan cuenta de los siguientes hechos:

Renta Nacional Compaiiia de Seguros Generales
S.A., RUT N°94.510.000-1, infringio la exigencia normativa establecida en la letra b) del numero
4 dela Circular N° 1.584, al no haber informado diariamente, y a mas tardar, el dia habil siguiente
a la emisién de la pdliza, via SEIL, la contratacion de (i) 29 pdlizas de garantia y responsabilidad
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civil, por corredores de seguros, para el periodo 2020-2021, detalladas en el Anexo 1 del Oficio

Reservado Ul N° 619 de 3 de junio de 2022 y (ii) 322 pdlizas de garantia y responsabilidad civil
por corredores de seguros, para el periodo 2021-2022, cuyo detalle se encuentra en los Anexos
N° 2 y N° 3 del citado Oficio.

En efecto, la Aseguradora no remitié dentro del
plazoy en la forma dispuesta por la normativa, la informacién relativa a la contratacién de (i) 29
polizas de garantia y responsabilidad civil por corredores de seguros, para el periodo 2020-2021,
singularizadas en el archivo Excel enviado por la Sociedad con fecha 20 de mayo de 2020; (ii)
116 pdlizas identificadas en los archivos “PC20210325 - Envio CMF — OK.pdf” vy
“PC20210325.txt”, de 29 de marzo de 2021; y (iii) 206 pdlizas singularizadas en los archivos
“PC20210407 — Envio CMF — OK.pdf” y “PC20210407.txt”, de 08 de abril de 2021. En lo relativo
a los archivos referidos en los nimeros (ii) y (iii), éstos fueron acompafados por la Sociedad en
su presentacién de fecha 21 de marzo de 2022, recibida en respuesta al Oficio Reservado Ul N°
258/2022, de 16 de marzo de 2022.

1.3.- ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Los medios de prueba aportados al Procedimiento
Sancionatorio durante la investigacién fueron los siguientes:

1. Copiade Oficio Ordinario N2 71.369, de fecha 31
de agosto del afio 2021, remitido por la DGSCM a la Ul.

2. Oficio Reservado Ul N°16/2022, de fecha 06 de
enero de 2022, enviado por la Ul a la DGSCM

3. Oficio Reservado Ul N°17/2022, de fecha 06 de
enero de 2022 enviado por la Ul a Renta Nacional.

4, Oficio Ordinario N°5.190, de fecha 17 de enero
de 2022, en el que la DGSCM remitid la informacién solicitada en el Oficio Reservado Ul
N°16/2022.

5. Oficio Reservado Ul N°64/2022, de fecha 19 de
enero de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional.

6. Presentacidn de Renta Nacional de fecha 21 de
enero de 2022, en la que dio respuesta a lo solicitado por medio de los Oficios Reservados Ul
N°17/2022 y Ul N° 64/2022.

7. Oficio Reservado UI N°132/2022, de fecha 15 de
febrero de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional.
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8. Presentacion de Renta Nacional de fecha 22 de

febrero de 2022, en la que dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°132/2022.

9. Oficio Reservado Ul N°255/2022, de fecha 15 de
marzo de 2022, enviado la Ul a la DGSCM.

10. Oficio Reservado Ul N°258/2022, de fecha 16
de marzo de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional.

11. Presentaciéon de Renta Nacional, de fecha 21 de
marzo de 2022, en la que respondid el Oficio Reservado Ul N°258/2022.

12. Oficio Reservado Ul N°399/2022, de fecha 18
de abril de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional.

13. Presentaciéon de Renta Nacional, de fecha 22 de
abril de 2022, en la que respondié el Oficio Reservado Ul N°399/2022.

14. Oficio Reservado Ul N°619/2022, de fecha 03
de junio de 2022, enviado por la Ul a Renta Nacional, notificando Requerimiento en
Procedimiento Simplificado.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

II.L1 REQUERIMIENTO DE PROCEDIMIENTO
SIMPLIFICADO.

Mediante Oficio Reservado Ul N°619 de fecha 3
de junio de 2022 (“Requerimiento”), el Fiscal formulé un requerimiento de procedimiento
simplificado, toda vez que de acuerdo con los articulos 54 a 57 del DL N°3.538, y lo dispuesto
en Norma de Cardcter General N°426 de 2018, la infraccién se someterd a las reglas del
procedimiento simplificado.

Para tal efecto, se requirid a la Investigada admitir
su responsabilidad mediante Procedimiento Sancionatorio Simplificado, en los siguientes
términos:

“Renta Nacional Compania de Seguros Generales
S.A. infringid la exigencia normativa establecida en la letra b) del nimero 4 de la Circular N°
1.584, al no haber informado diariamente, y a mds tardar, el dia habil siguiente a la emision de
la pdliza, via SEIL, la contratacion de (i) 29 pdlizas de garantia y responsabilidad civil, por
corredores de seguros, para el periodo 2020-2021, detalladas en el Anexo 1 del presente Oficio
Reservado y (ii) 322 pdlizas de garantia y responsabilidad civil por corredores de seqguros, para
el periodo 2021-2022, cuyo detalle se encuentra en los Anexos N° 2 y N° 3 del presente Oficio
Reservado”.
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“Admitir por escrito responsabilidad en los hechos que configuran la infraccion descrita en el

Se le sefialé a la Compafiia que para el caso de

punto 1.1 precedente, en cuyo caso, por haber admitido responsabilidad en estos hechos, este
Fiscal solicitard al Consejo de la CMF la imposicion de una sancion de 526,5 U.F.”.

Para la determinacién de la sancidon ofrecida,
fueron consideradas las circunstancias previstas en el inciso segundo del articulo 54 del D.L. N°
3.538.

1.2 ADMISION DE RESPONSABILIDAD.

Mediante presentacion de fecha 7 de julio de
2022, la Investigada admitio su responsabilidad por escrito en los siguientes términos:

“Conforme a lo establecido en el articulo 55 inciso
segundo del Decreto Ley N° 3.538 que crea la Comisidn para el Mercado Financiero, vengo, en
nombre de mi representada Renta Nacional Compania de Seguros Generales S.A., en
reconocer responsabilidad en los hechos descritos en el OFICIO RESERVADO Ul N° 619/2022,
siendo efectivo el retardo en la entrega de informacion conforme a la normativa respecto de
la cantidad de pdlizas de garantia y responsabilidad civil de corredores durante los periodos
2020-2021y 2021-2022.

Hago especialmente presente que la informacion
respecto de este retraso y las razones que lo fundamentan, ya han sido informadas a la Fiscalia
de la CMF en los oficios que precedieron al presente requerimiento, aportando Renta Nacional
toda la informacidn solicitada por vuestra parte, existiendo una colaboracion oportuna y plena
del lado de la Compadia.”.

Adicionalmente, la Investigada solicitd tener en
consideracion las siguientes circunstancias para la determinacién de la sancidn aplicable:

A. Consideracion en base el procedimiento
aplicable.

Al respecto, se sostuvo que el Procedimiento
Simplificado supone que los hechos presuntamente infraccionales sean de menor entidad, es
decir, no son considerados como graves ni por la ley ni por la propia Comisién para el Mercado
Financiero.

Se agregd, que respecto de las 29 pdlizas
informadas fuera del plazo dispuesto para ello en el periodo 2020-2021, ello fue subsanado el
18 de mayo de 2020, es decir, con antelacion al Oficio Reservado Ul N° 64/2022, de 19 de enero
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de 2022, que fue la primera comunicacion relativa a esta materia, recibida por Renta Nacional.
En cuanto a las 322 pélizas, correspondientes al periodo 2021-2022, fueron regularizadas el dia
22 de abril de 2022, al cuarto dia, por lo que, segun lo sefialado por la Aseguradora, en ambos
casos, la situacidn se habria solucionado dentro del plazo dispuesto en el nimero 1 del articulo
54 de la Ley de la CMF.

Por otro lado, la Compaiiia alegd que no ha sido
sancionada por conductas similares.

B. Consideracion en base a la Politica
Sancionadora de la CMF.

A este respecto, la Aseguradora sefiald que, de
acuerdo a la politica sancionadora de la CMF, se consideran como conductas sujetas a sancién
aquellas que afecten el funcionamiento del mercado, agregando que:

“Los hechos por los cuales se nos realizé este
requerimiento, que por lo demds se encuentran reconocidos, y se aportd por parte de Renta
Nacional todos los antecedentes para esclarecerlos, no constituyen un hecho que sea susceptible
de perjudicar el funcionamiento, desarrollo y estabilidad del mercado financiero, ni tampoco
produce perjuicios a la participacion de agentes ni dafios a la fe publica.

En efecto, si bien se cometio el error de no informar
dentro de 24 horas respecto de un numero menor de pdlizas (..) éstas se encontraban
plenamente vigentes para resguardar a los corredores {(...)".

A continuacién, la Compaiiia citdé los criterios
establecidos en la politica sancionadora para la aplicacion de una sancidn, indicando que Renta
Nacional no ha obtenido beneficio econdmico alguno; no ha perjudicado el funcionamiento del
mercado ni la fe publica; no ha sido sometida a sanciones previamente; y ha colaborado con la
CMF en el transcurso de la investigacidn, por lo que, a su juicio, no se dan los supuestos
considerados por la propia CMF para el establecimiento de sanciones.

C. Rol de Renta Nacional respecto de la emision
de pdlizas de corredores.

Con relacidon a esta materia, la Aseguradora sefiald
tener un rol preponderante en el mercado asegurador en la emisién de pélizas de corredores de
seguros, siendo lider en este ambito a nivel nacional. A mayor abundamiento, indicé que de las
aproximadamente 2.700 pdlizas emitidas para el periodo 2021-2022, Renta Nacional suscribio
1.744 de ellas.
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D. Jurisprudencia de la CMF.

En este punto, la Aseguradora alegd que, en la
jurisprudencia reciente de la CMF, consta la aplicacion de multas inferiores a compafiias de
seguros, respecto de casos que habrian revestido mayor gravedad.

En tal sentido, la Compaiiia citd la Resolucién
Exenta N° 1.502, que sanciond “una serie de irregularidades cometidas por la aseguradora Reale
Chile Seguros Generales S.A. (...), relativas, entre otras, a no mantener permanentemente
respaldadas, con inversiones representativas, las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de
la Compaiiia.”, con una multa de UF 400.-

Conclusion.

Finalmente, bajo este titulo, la Aseguradora solicitd
“De acuerdo a lo expuesto, en virtud del reconocimiento de los hechos en este caso, el aporte
realizado por la Compaiiia durante la investigacion, y el cardcter de los hechos investigados,
solicito respetuosamente que se desestime la aplicacion de una sancion de multa a mi
representada, o en su defecto se considere una sancion inferior a la solicitada por el Fiscal.”

1.3 INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°763 de fecha 11
de julio de 2022 (“Informe Final”), el Fiscal remitié a este Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero su Informe Final del Procedimiento Sancionatorio Simplificado y el
expediente administrativo, en el que propuso la siguiente multa:

“En virtud de los antecedentes recabados, el
requerimiento presentado en contra de la sociedad infractora Renta Nacional Compaiiia de
Seguros Generales S.A., RUT N°94.510.000-1 y su expresa admision de responsabilidad de fecha
07 de julio de 2022, este Fiscal estima que se debe tener por configurada la infraccion imputada
y se propone la aplicacion de la sancion de multa de 526,5.- Unidades de Fomento”.

lll. NORMAS APLICABLES.

La letra b) del punto 4 de la la Circular N°1.584 de
2002, que Establece normas respecto a la garantia que deben constituir los corredores de
seguros para el desempefio de su actividad:
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“Contratacion y acreditacion de la garantia.
b) Corredores con inscripcion vigente:

Serd obligacion de los corredores inscritos contratar
hasta el dia 10 de abril, o hasta el dia habil siguiente si no fuere habil, la boleta de garantia o la
(s) pdliza (s) de sequros a que se refiere esta circular.

Serd obligacion de las compaiias de seguros
emisoras de las pdlizas, acreditar su contratacion, informando diariamente a Ila
Superintendencia, a mds tardar el dia habil siguiente a la emision de la pdliza, la contratacion
de pdlizas, mediante archivo plano, a través del Sistema de Informaciéon en Linea (SEIL)
conforme a las instrucciones del anexo adjunto.

Ademds, el corredor de seguros, deberd informar a
este Servicio, a mds tardar al dia hdbil siguiente de haberlo hecho, la contratacion de la pdliza o
boleta bancaria, conforme al anexo adjunto a la presente circular.

En caso de constituirse boleta bancaria, serd
obligacion del corredor presentar una copia de ella a la Superintendencia, hasta el dia 11 de abril
de cada afio o hasta el dia hdbil siguiente, si no fuera habil.”.

IV. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidn para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio Simplificado, teniendo
especialmente presente la admisidn por escrito de responsabilidad por los hechos materia del
requerimiento, llegando al convencimiento que Renta Nacional Compaiiia de Seguros
Generales S.A.:

Infringid la exigencia normativa establecida en la
letra b) del nimero 4 de la Circular N° 1.584, al no haber informado diariamente, y a mds tardar,
el dia hdbil siguiente a la emision de la pdliza, via SEIL, la contratacion de (i) 29 pdlizas de
garantia y responsabilidad civil, por corredores de seguros, para el periodo 2020-2021 y (ii) 322
pdlizas de garantia y responsabilidad civil por corredores de sequros, para el periodo 2021-2022.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que
se resuelve aplicar, ademas de la consideracién y ponderacion de todos los antecedentes
incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero ha tenido en consideracién los parametros que establece la legislacion
aplicable a este Procedimiento Sancionatorio Simplificado, especialmente:
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2.1. La gravedad de la conducta:

La Investigada incumplié su obligacion de informar
las pdlizas que emitid para garantizar la actividad de 351 corredores de seguros, exigida por la
Circular 1584. Se trata, por tanto, de un caso en que el volumen de pdlizas no informadas dentro
de plazo resulta altisimo.

Ademas, debe considerarse que dicha obligacién es
de gran relevancia, por cuanto es un antecedente para la mantencion del Registro de Auxiliares
del Comercio de Seguros que, en caso de no acreditarse, implica la eliminacién del respectivo
corredor de seguros.

En efecto, conforme al articulo 58 letra d) del D.F.L.
N°251, los corredores de seguros deben constituir una garantia, mediante boleta bancaria o la
contratacion de una pdliza de seguro, para responder del correcto y cabal cumplimiento de
todas las obligaciones emanadas de su actividad y, especialmente, de los perjuicios que puedan
ocasionar a los asegurados que contraten por su intermedio.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo

de la infraccidn, en caso que lo hubiere:

No se aportaron antecedentes relativos a que la
Investigada haya obtenido un beneficio a raiz de las conductas infraccionales.

2.3. El dano o riesgo causado al correcto

funcionamiento del Mercado, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados con la

infraccion:

En el caso de marras, si bien no se alcanzo6 a afectar
el correcto funcionamiento del Mercado de Seguros, la conducta implica el riesgo que, ante la
falta de informacién de las pélizas emitidas para garantizar la actividad de intermediacién de
seguros, se proceda a eliminar indebidamente a Corredores de Seguros del Registro de
Auxiliares del Comercio de Seguros.

2.4. La participacion de los infractores en la

misma:
No se ha desvirtuado la participacidon que cabe a la
Investigada en la infraccidn investigada.

2.5. El haber sido sancionado previamente por
infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacion:
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rendida, no figuran sanciones a la Investigada dentro de los ultimos 5 anos.

Revisados los archivos de esta Comisidn y la prueba

2.6. La capacidad econdmica de los infractores:

De acuerdo a la informacidén contenida en los
estados financieros al 30 de junio de 2022, la Investigada presentd un patrimonio total de M$
20.237.884.-

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por

esta Comisidn en las mismas circunstancias:

De acuerdo a la informacién que consta a en los
archivos de esta Comision, se registran las siguientes sanciones previas, cursadas por
infracciones similares:

e Resolucion Exenta N°252 de fecha 17 de mayo de 2004, en que se aplicd sancion de
Multa de 20 unidades de fomento, a Compafiia de Seguros Aseguradora Magallanes S.A.
por no informar las pédlizas en tiempo y forma, a través del sistema SEIL.

o Resolucion Exenta N°13 de fecha 9 de enero de 2007, en que se aplicd sancién de Multa
de 60 unidades de fomento, a Compaiiia de Seguros ISE Chile Compafiia de Seguros
Generales S.A. por no informar las pdlizas en tiempo y forma, a través del sistema SEIL.

¢ Resolucion Exenta N°282 de fecha 12 de noviembre de 2014, en que se aplicd sancion
de Multa de 60 unidades de fomento, a Compafiia de Seguros Aseguradora Magallanes

por no informar las pdlizas en tiempo y forma, a través del sistema SEIL.

2.8. La colaboraciéon que los infractores hayan

prestado a esta Comision antes o durante la investigacidn que determind la sancién:

En este Procedimiento Simplificado no se acredité
una colaboracién especial de la Investigada, que no fuera responder los requerimientos de esta
Comision y del Fiscal a los que legalmente se encuentra obligada.

2.9. Si el supuesto infractor hubiere subsanado los

incumplimientos detectados, dentro de los treinta dias siguientes a su notificacion:

La Investigada sefialé que “ambos incumplimientos
fueron resueltos dentro del plazo contemplado en el numero 1 del articulo 54 del Decreto Ley
Nro. 3.538”.

3. Que, en razén de lo dispuesto en la letra h) de la
Norma de Caracter General N° 426 de 2018, que determina las infracciones de menor entidad
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gue seran sometidas al procedimiento simplificado, resulta aplicable a este caso el

procedimiento simplificado regulado en el Parrafo 3° del Titulo IV del Decreto Ley N° 3.538.

4. Que, se debe considerar que la Norma de
Caracter General N° 426 de 2018 dispone a estos efectos:

“Para efectos de la presente normativa, serd
considerado incumplimiento en las obligaciones de informacion el hecho de no haber sido
difundida a inversionistas o al publico en general o no haber sido remitida a este Servicio en la
forma y plazos establecidos para ello, como también el envio, remision o difusion de informacion
incompleta, inexacta o que no cumpla con los requisitos contemplados en la normativa
pertinente.

El rango de sanciones que el Consejo de la Comision
podrd aplicar a las infracciones antes sefialadas como resultado del proceso sancionatorio
instruido al efecto se extenderd desde la censura hasta multa por un mdximo de 700 unidades
de fomento, teniendo en consideracion las circunstancias a que se refieren los articulos 38 y 54
del Decreto Ley N° 3.538".

5. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefaladas en los vistos, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, en
Sesion Ordinaria N°300 de fecha 11 de agosto de 2022, dict6 esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Renta Nacional Compaiiia de Seguros
Generales S.A. la sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 526,5.- (Quinientas
Veintiséis coma cinco Unidades de Fomento) por infraccién a la letra b) punto 4 de la Circular
N°1.584.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacion y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada deberd efectuarse
en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. Para ello, debera
ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y pagar a través del el Formulario
Ne 87.

El comprobante de pago debera ser ingresado
utilizando el mdédulo "CMF sin papeles", y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado

el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la presente multa, a fin que ésta efectue el
cobro de la misma.
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efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

Sus consultas sobre pago de la multa puede

4. Contra la presente Resolucién Sancionatoria
procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N°3.538, el que
debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias
habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion; vy, el reclamo de ilegalidad
dispuesto en el articulo 71 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la
notificacidn de la resolucion que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso
de reposicién o, desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del
articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

v_v’\( sl
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Solanale Michelle Berstein Jauregui Maur|C|o Larrain Errazunzﬁ
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