SUPERINTENDENCEA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION A COMPANIA DE
SEGUROS QUE INDICA.

SANTIAGO, 06 ENE 2003

RESOLUCION EXENTAN® 00 5§ /

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra f), y 27
del D.L. 3.538, de 1980, 3° letra b) del D.F.L. N° 251, de 1931, 18 y siguientes del D.S. 863, de 1989,
antecedentes adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante presentacién de fecha 1 de octubre de 2002
el sefior Raul Alcaino Espinoza, presenté un reclamo a esta Superintendencia por las irregularidades que se
habrian cometido en el procedimiento de liquidacion del siniestro que afecté a su propiedad, en virtud del
seguro de incendio asociado a su crédito hipotecario contratado por el Banco BCI con AXA Seguros
Generales S.A. -hoy BCI Seguros Generales S.A -, e intermediado por BCI Corredores de Seguros S.A.

2.- Que de acuerdo a la investigacion realizada por este
Servicio, se establecio que la aseguradora no acredité haber dado cumplimiento a la normativa sobre
liquidacion de siniestros, especificamente en los siguientes puntos:

a) Informar al asegurado —dentro del plazo reglamentario- de las gestiones
que debia realizar y los antecedentes que se requerian para la liquidacion del
siniestro;

b) Comunicar al asegurado la existencia de una prorroga del plazo para
concluir la liquidacion del siniestro;

¢) Remitir copia del informe final de liquidacion al asegurado.

d) Comunicar por escrito al asegurado su decision relativa a que la
liquidacion del siniestro la realizaria en forma directa y no por un
liquidador oficial de seguros.

Av. Libertador Bemedo
O theoins 449
Pisa O
Santiago - Chile
Fono, 156-2) 173 4000
Fax: (50-2) 473 4101
Cusill: 2167 - Correo 2]

Www svs



SUPERINTENDENCTA
VALORES Y SEGUROS

3. Que, las conductas mencionadas infringen las normas del
procedimiento de liquidacion de siniestros y particularmente los articulos 18, 20 y 22del D.S. 863, de 1989,
que regula la materia.

RESUELVO:

l.- Aplicase a BCI Seguros Generales S.A., por las
infracciones cometidas, la sancion de Censura.

2.- La presente resolucion deberd ser leida en sesién de
Directorio de la aseguradora y constar integramente en el acta respectiva, cuya copia debidamente legalizada
debera ser remitida al Servicio dentro del quinto dia de celebrada ésta.

3.- Remitase al gerente general de la sociedad aseguradora
sancionada copia de la presente resolucion para su notificacién y cumplimiento. “

Andtese, comuniquese a la entidad sancionada y al
mercado asegurador, y archivese.

’ e
ALVARO CAARKE DE LA CERDA ..« |
SUPERINTENDENTE DE VALORES Y SEGUROS
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