Distribucion y Servicio D&S S.A.
Inscripcion en el Registro de Valores N° 0593

Santiago, 3 de marzo de 2010

Sefior

Guillermo Larrain Rios

Superintendente

Superintendencia de Valores y Seguros
Auv. Libertador Bernardo O'Higgins 1449
Santiago

CHILE

Sefior Superintendente,

La presente comunicacion se realiza en cumplimiento de lo requerido por Oficio Circular
N® 574 de 1° de marzo 2010 de su Superintendencia, cimpleme informar lo siguiente:

1. Continuidad Operacional.

En funcién a su contribucién en las ventas netas consolidadas de Distribucién y
Servicio D&S S.A. (en adelante, “D&S™) al 31 de diciembre de 2009,
aproximadamente el 99% de las salas de venta de D&S se encuentran operando a
esta fecha.

En relacién al suministro desde los proveedores hacia las salas de ventas, éste se ha
ido reestableciendo en forma paulatina, a excepcién de los locales que se encuentran
cetrados a esta fecha.

2. Deterioro en Instalaciones.

Hasta esta fecha, no tenemos informes o pericias técnicas fehacientes que nos
permitan asegurar que una o mas salas de venta o demas instalaciones de D&S se
encuentren dafiadas de manera tal que incida en el normal desenvolvimiento de la
empresa, salvo, parcialmente, algunas dependencias administrativas de Servicios
Financieros D&S S.A. (“Presto™) y algunas bodegas.
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Adicionalmente, informamos a Usted que:

Respecto del formato de supermercados Hiper de LIDER —aproximadamente el 75%
de las ventas netas de D&S al 31 de diciembre de 2009-, que cuenta con 67 salas de
venta a lo largo de Chile, s6lo cinco se encuentran cerradas a esta fecha —e.g.,
una por encontrarse pendiente la inspeccién técnica de sus dependencias, una
preventivamente a consecuencia de dafios en construcciones aledaias,
dos preventivamente por posibles actos de fuerza o desorden popular que podrian
afectar el normal desarrollo de su operaci6n; y una luego de haber sido afectada por
saqueo.

Del formato Express de LIDER —aproximadamente el 18% de las ventas netas de
D&S al 31 de diciembre de 2009-, que cuenta con 48 salas de venta a lo largo de
Chile, sélo una se encuentra cetrada a esta fecha —e.g., por encontrarse pendiente la
inspeccion técnica de sus dependencias.

Respecto del formato Ekono, —aproximadamente sélo el 3% de las ventas netas de
D&S al 31 de diciembre de 2009-, que cuenta con 111 salas de venta a lo largo de
Chile, 7 se encuentran cerradas a esta fecha —e.g., una por encontrarse pendiente la
inspeccion técnica de sus dependencias, una por haber sido afectado por actos de
saqueo y cinco por no contar con suministro eléctrico.

Respecto del formato Stperbodega Acuenta, —aproximadamente sélo el 4% de las
ventas netas de D&S al 31 de diciembre de 2009-, que cuenta con 26 salas de venta
a lo largo de Chile, tres se encuentran cerradas a esta fecha -e.g, una por
encontrarse pendientes las inspecciones técnicas de sus dependencias y dos luego de
haber sido afectadas por saqueo.

No contamos con informacion suficiente para determinar razonablemente en qué
fecha ser4 restablecida la operacion de las salas de venta cerradas a la fecha de esta
comunicacion.
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3. Seguros Comprometidos.

El grupo D&S cuenta con, entre otros contratos de seguros vigentes, una poliza de
todo riesgo bienes fisicos {incluyendo mercaderia, edificios, instalaciones, equipos y
maquinarias) que cubre los riesgos de dafio por causa directa de incendio, riesgos de
la naturaleza, riesgos politicos (incluyendo saqueos, huelga, desorden popular, lock-
out), riesgos internos y sismos. Estos seguros estan sujetos a un deducible y han sido
contratados con Royal Sun Alliance Compafiia de Seguros Generales S.A.

Atentamente,
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Distribucion y Servicio D&S S.A.,

cc.  Superintendencia de Bancos ¢ Instituciones Financieras
Bolsa de Comercio de Santiago
Bolsa Electronica de Chile
Bolsa de Valores de Valparaiso
Cemision Clasificadora de Riesgo
Fitch Chile Clasificadora de Riesgo Lida.
Feller-Rate, Clasificadora de Riesgo Ltda.
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