COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 4949
Santiago, 04 de agosto de 2022

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BANCO
SANTANDER-CHILE

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N° 8, 5, 20 N°4, 36,
38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisidn para el Mercado Financiero;
en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N° 3.871 de 2022; en
el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto Supremo N° 478
del Ministerio de Hacienda de 2022; y en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de
Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en articulo 83 de la Ley General de
Bancos (“LGB”).

3) Lo dispuesto en el Capitulo 12-15 de la
Recopilacion Actualizada de Normas (“RAN”) de la Comisién para el Mercado Financiero.

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS
I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1.- BANCO SANTANDER CHILE, RUT N° 97.036.000-
K, es una institucidon bancaria registrada bajo el Cddigo SBIF 037, sujeta a la supervisién y
fiscalizacion de la Comisiéon para el Mercado Financiero (“CMF” o “Comision”).

2.- Por medio de Oficio Ordinario N° 85.635 de
fecha 15 de octubre de 2021, |a Direccién General de Supervisién Prudencial remitié a la Unidad
de Investigacion (“Ul”) Minuta “Incumplimiento a los limites de depdsitos en entidades
financieras del exterior por parte del Banco Santander-Chile, contenido en el Capitulo 12-15 de
la RAN”, dando cuenta de un exceso en el limite de depdsitos en entidades financieras del
exterior, para el dia 31 de marzo de 2021.
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previsto en los articulos 22 y 24 N°1 de la Ley de la CMF, con fecha 15 de noviembre de 2021,

3.- En virtud de lo expuesto y de acuerdo con lo

mediante Resolucién Ul N°61/2021, se inicié investigacidon para esclarecer los hechos
informados por la Direccién General de Supervisién Prudencial, mediante Oficio Ordinario N°
85.635 de 2021.

4, Mediante Oficio Reservado Ul N° 400, de fecha
18 de abril de 2022 (“Oficio de Cargos”), que rola a fojas 015 y siguientes del expediente

administrativo, el Fiscal formulé cargos a Banco Santander-Chile (“Santander”, “Investigada” o
“Banco”).

5. Finalmente, mediante Oficio Reservado Ul N°
663, de fecha 14 de junio de 2022 (“Informe Final”), el Fiscal remitié a este Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero (“Consejo”), el expediente administrativo correspondiente
al Procedimiento Sancionatorio incoado en contra de la Investigada, informando el estado de
éste y su opinidn fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas en el Oficio
de Cargos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538.

1.2 HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1.- De conformidad a lo establecido en el articulo
83 de la LGB, la Comisidn podra dictar normas de caracter general, fijando requerimientos
patrimoniales y provisiones sobre tipo de operaciones, garantias, sujetos de crédito, limites
globales y margenes de diversificacién por pais, para las operaciones de crédito que realicen,
desde Chile hacia el exterior, las entidades sujetas a su fiscalizacion.

2.- Para dar cumplimiento a lo anterior, los Bancos
deben estarse a lo dispuesto en el Capitulo 12-15 de la RAN.

3.- Especificamente, el numeral 1.1 del Capitulo 12-
15 establece los siguientes limites para Depdsitos en bancos o instituciones financieras del
exterior:

a) Limite individual. Este limite sefiala que la suma
de los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en una misma entidad
financiera del exterior, no podrd superar el 10% del patrimonio efectivo del banco depositante.
No obstante, al tratarse de entidades depositarias clasificadas en una categoria de igual o menor
riesgo que las indicadas en el numeral 1.3 de este Capitulo, este limite podra ampliarse y
alcanzar hasta el 30% del patrimonio efectivo.
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limite indica que el total de los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados

b) Limite global en entidades relacionadas. Este

en entidades financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o
gestion del banco depositante, no podrd superar el 25 % de su patrimonio efectivo. Para estos
efectos se aplicard la definicidn de entidad relacionada con la propiedad o gestidn de un banco,
establecida en el Titulo | del Capitulo 12-4 de la RAN.

4.- El control de los saldos diarios mantenidos en
entidades financieras del exterior, vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o
gestién del banco depositante, sujetas a los margenes de que trata el Capitulo 12-15 de la RAN,
de los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los depdsitos “overnight”, se realiza
mensualmente mediante la remisidn por parte de los bancos del Archivo C44 del Manual de
Sistemas de Informacién de la CMF, en adelante MSI.

5.- De acuerdo con el control efectuado a los saldos
contables diarios reportados por BANCO SANTANDER-CHILE en el archivo C44 del MSI para el
primer trimestre del afio 2021, la diferencia entre los saldos diarios de los depdsitos a la vista 'y
a plazo en el exterior y el 25% del patrimonio efectivo consolidado del Banco no exhibid indices
irregulares.

6.- Sin embargo, mediante carta de fecha 08 de
abril de 2021, BANCO SANTANDER-CHILE informd un crecimiento inusual en cuentas vistas en
moneda extranjera, como asimismo un importante crecimiento en cuentas corrientes en USD
(Délares de los Estados Unidos), lo que provocd un cierre del primer trimestre del afio 2021 con
un saldo en la cuenta caja en moneda extranjera superior al habitual, provocando un exceso del
limite regulatorio al dejar mas saldo del permitido en la sucursal de Nueva York del Grupo
Santander.

7.- Dado lo anterior, se solicité al Banco que
rectificara el archivo C44 para el mes de marzo de 2021, puesto que, el archivo previamente
recibido no contenia cifras que reflejaran excesos.

8.- Al observar el detalle de la informacién
corregida, esta dio cuenta del exceso al limite global para el dia 31 de marzo de 2021,
especificamente se visualizé que el Banco realizd un depdsito overnight a una entidad
relacionada por un monto de 2.450 millones de USD.

9.- En la Tabla 1 se presenta el indice de control al
limite de depdsitos en entidades financieras relacionadas, el cual refleja un exceso de 698,8
millones de USD, equivalente a un 36,1% por sobre el limite permitido.
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Tabla 1: Indice de control depésitos en entidades financieras relacionadas
(31 de marzo 2021, citfras en USD)

Total diario de depositos 2.634.024.505
25% Patrimonio efectivo 1.935.205.588

608.818.017
% sobre el limite 36,1%

10.- De todo lo sefialado precedentemente, se
sigue que BANCO SANTANDER-CHILE se habria excedido en el limite global de depésitos a la
vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en entidades financieras del exterior
vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o gestidén del banco depositante, toda vez
que dichos depdsitos habrian superado el 25% de su patrimonio efectivo.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacién, se recopilé una serie de
elementos probatorios, los que fueron enviados por la Direccion General de Supervision
Prudencial a la Unidad de Investigacion:

Oficio Ordinario N° 85635 de fecha 15 de octubre de 2021 al cual se adjunté Minuta
Incumplimiento a los limites de depdsitos en entidades financieras del exterior por parte
del BANCO SANTANDER-CHILE, contenido en el Capitulo 12-15 de la RAN, la cual contenia
la siguiente informacion:

1.- Archivo Excel C44, del mes de marzo de 2021, el cual contiene:

- Cifras de los depdsitos en entidades financieras relacionadas, expresadas en USD.
- Cifras del 25% del patrimonio efectivo, expresado en USD.

- Célculos excesos.

2.- Carta del BANCO SANTANDER-CHILE de fecha 08.04.2021.

3.- Clasificaciéon de Riesgo de Banco Santander, S.A., New York Branch otorgada por
Moody'’s.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
I.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos descritos
precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N° 400, de fecha 18 de abril de 2022, que
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rola afojas 015 y siguientes del expediente administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn

formuld cargos a Banco Santander-Chile, en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 1, 3 N° 8,
22,24 N° 1y 45 ysiguientes de la Ley de la CMF; y lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley General
de Bancos, en relacion a lo establecido en el Capitulo 12-15 de la Recopilacion Actualizada de
Normas de la CMF, los hechos descritos en el Capitulo Il de acuerdo con el andlisis de los mismos,
detallados en el Capitulo V del presente Oficio Reservado configuran la siguiente infraccion
respecto de la cual se formula cargos a BANCO SANTANDER CHILE:

Superar el limite del 25% de su patrimonio efectivo
en depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en entidades financieras
del exterior vinculadas directa o indirectamente con su propiedad o gestion, establecido en la
seccion 1.1.2 del Capitulo 12-15 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF en relacion
con el articulo 83 de la Ley General de Bancos, por cuanto, al dia 31 de marzo de 2021, el indice
de control al limite de depdsitos en entidades financieras relacionadas, indicaba un exceso de
698,8 millones de USD, equivalente a un 36,1% por sobre el limite permitido, toda vez que el total
de depdsitos en el extranjero para dicho dia ascendié a la suma de USD 2.634.024.505 en
circunstancias que el 25% del patrimonio efectivo del Banco ascendia a la suma de USD
1.935.205.588.-"

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

En el Oficio de Cargos, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion efectud el siguiente andlisis:

“De los antecedentes considerados en el Capitulo
I, de los hechos descritos en el Capitulo I, de los elementos probatorios mencionados en el
Capitulo lll, en relacion con las normas citadas en el Capitulo IV de este oficio reservado, es
posible observar que:

1.- En la especie, BANCO SANTANDER-CHILE el
dia 31 de marzo de 2021, realizé un depdsito overnight a una entidad relacionada por un monto
de 2.450 millones de USD, ascendiendo el total de sus depdsitos en el extranjero en una entidad
relacionada a la suma de USD 2.634.024.505.

2.- A dicha fecha, el 25% del patrimonio efectivo
del Banco ascendia a la suma de USD 1.935.205.588.-

3.- Conforme a lo establecido en el 1.1.2 de la
RAN 12-15 (...) el total de los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados
en entidades financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o
gestion del banco depositante, no podrd superar el 25 % de su patrimonio efectivo.
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4.- En consecuencia, al dia 31 de marzo de 2021,

los depdsitos mantenidos por BANCO SANTANDER-CHILE en entidades financieras del exterior
vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o gestion del banco depositante,
implicaban un exceso de 698,8 millones de USD equivalente a un 36,1% por sobre el limite
permitido.”

11.3. DESCARGOS

Mediante presentacidon de fecha 16 de mayo de
2022, el Banco evacud sus descargos.

I.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS AL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

e Mediante Oficio Ordinario N° 85635 de fecha 15
de octubre de 2021 la Direccién General de Supervisidon Prudencial remitié a la Ul los siguientes
antecedentes:

1.- Archivo Excel C44, del mes de marzo de 2021, el
cual contiene:

- Cifras de los depésitos en entidades financieras
relacionadas, expresadas en USD.

- Cifras del 25% del patrimonio efectivo, expresado
en USD.

- Cdlculos excesos.

2.- Carta del BANCO SANTANDER-CHILE de fecha
08.04.2021.

3.- Clasificacidon de Riesgo de Banco Santander,
S.A., New York Branch otorgada por Moody’s.

e Con fecha 30 de mayo de 2022, a las 10:03
horas, por medio de la plataforma tecnoldgica Zoom, prestd declaracion en calidad de testigo
don SEBASTIAN ARAVENA ANJARI.

e Con fecha 30 de mayo de 2022, a las 11:30
horas, por medio de la plataforma tecnoldgica Zoom, prestd declaracion en calidad de testigo
don FRANCISCO ELORRIETA MALLEA.

e Con fecha 31 de mayo de 2022, a las 10:02
horas, por medio de la plataforma tecnoldgica Zoom, prestd declaracion en calidad de testigo
don DANILO CASTANEDA CAICEDO.
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e Por medio de Oficio Reservado 598/2022 de

fecha 01 de junio de 2022, se tuvieron por acompafiados los siguientes documentos presentados
por el Banco:
1.- Ejemplo de comunicacién intercambiada por

correo electrénico entre las respectivas areas del BANCO SANTANDER-CHILE y la CMF en
relacion a la pandemia por Covid C-19 y las medidas vigentes en el Banco, a la fecha de los hechos
objeto de formulacién de cargos, esto es el 31 de marzo de 2021.

2.- Set de documentos, que contienen los
Protocolos internos y Recomendaciones que se mantuvieron publicados en la carpeta virtual del
BANCO SANTANDER-CHILE para acceso de sus trabajadores, durante el periodo 2020 y hasta
junio de 2021.

3.- Ejemplo de comunicacion por correo
electrénico intercambiada por el BANCO SANTANDER-CHILE con Bancos corresponsales en
materia de caps a depdsitos en ddlares, a raiz de la situacion de liquidez experimentada durante
la pandemia.

4.- Copia de correo electréonico, que contiene
pantallazos de los sistemas internos del BANCO SANTANDER-CHILE, los cuales darian cuenta del
incremento de cuenta corriente en USD que ingresaron durante los Ultimos dias mas relevantes
a los hechos objeto de la formulacidon de cargos, particularmente, muestran ingresos por
practicamente seiscientos cincuenta millones de délares al 29 de marzo de 2021.

5.- Informe preparado por la Direccién de Riesgos
de la Gerencia de Riesgos de Mercado del BANCO SANTANDER-CHILE, relativo a depésitos en el
exterior al 22 de abril de 2022, que darian cuenta de los reportes que se preparan de forma
periddica por el BANCO SANTANDER-CHILE para efectos de monitorear y mantenerse en los
limites normativos en que incide la formulacién de cargos, como parte de las medidas de mejora
adoptadas por el Banco a partir de los hechos objeto de la formulacién de cargos.

6.- Set de ejemplo de informes, que son enviados
periédicamente desde el area de riesgo de mercado al area de gestion de liquidez del Banco,
detallando los indices de concentracion tanto por Banco Corresponsal como también con
Empresas Relacionadas.

e Mediante Oficio Reservado Ul N2 633/2022 de
fecha 8 de junio de 2022 se solicité al Banco informar la utilidad obtenida (expresada en ddlares)
con el depésito overnight realizado el dia 31 de marzo de 2021 por MMUSDS$2.450 en la sucursal
en Nueva York del Grupo Santander, adjuntando la evidencia respectiva.

e Mediante presentacion de fecha 10 de junio de
2022, el Banco informa a la Ul que la utilidad obtenida por el referido depdsito fue de USD
$4.763,89 (cuatro mil setecientos sesenta y tres ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica,
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con ochenta y nueve centavos) y acompafia comprobantes SWIFT con la devolucién de la
inversion realizada.

¢ Mediante Oficio Reservado Ul N2 651/2022 de
fecha 9 de junio de 2022 se informa a Banco Santander que se tendra a la vista la informacion
pertinente contenida en el Reporte de Estadistica Monetaria y Financiera publicado en el sitio
web del Banco Central de Chile publicado en la siguiente ruta de acceso:
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_DYB/MN_ESTAD_MONS55/EM_BMAM?2

1.5. INFORME DEL FISCAL DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION.

Mediante Oficio Reservado Ul N° 663 de fecha 14
de junio de 2022, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley
N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencidos los términos
probatorios antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacién remitio a este Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero, el Informe Final de Investigaciéon y el expediente
administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinidn
fundada acerca de la configuracidn de las infracciones imputadas a la Investigada.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO

Mediante Oficio Reservado N° 48730 de fecha 24
de junio de 2022, se citd a audiencia a la defensa del Banco, de conformidad a lo dispuesto en
el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd el 30 de junio de 2022.

lll. NORMAS APLICABLES

A. Articulo 83 de la Ley General de Bancos

(llLGB").

“La Comision podrd dictar normas de cardcter
general, fijando requerimientos patrimoniales y provisiones sobre tipo de operaciones,
garantias, sujetos de crédito, limites globales y mdrgenes de diversificacion por pais para las
operaciones de crédito que realicen, desde Chile hacia el exterior, las entidades sujetas a su
fiscalizacion. La Comision en uso de sus facultades establecerd también la metodologia sobre

provisiones por riesgo.

Sin perjuicio de sus atribuciones generales, la
Comision fiscalizara dichas operaciones con el fin de preservar la solvencia y estabilidad de esas
entidades.

Para adoptar o modificar tales normas, la
Comision deberd obtener un acuerdo previo favorable del Banco Central de Chile.”.
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Capitulo 12-15, Normas sobre créditos hacia el exterior, articulo 83 de la Ley General de

B. Recopilacién Actualizada de Normas (“RAN")

Bancos.

“De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 83 de la
Ley General de Bancos, esta Superintendencia estd facultada para dictar, con el informe
favorable del Banco Central de Chile, normas de cardcter general que fijen requerimientos
patrimoniales, provisiones, limites o mdrgenes u otras medidas relacionadas con las operaciones
de crédito que realicen las entidades sujetas a su fiscalizacion desde Chile hacia el exterior. En
uso de tales facultades, se imparten las siguientes instrucciones:

1 Madrgenes para operaciones exentas de los
limites de crédito del articulo 84 de la Ley General de Bancos.

1.1. Depositos en bancos o instituciones
financieras del exterior.
1.1.1. Limites individuales.

La suma de los depdsitos a la vista y a plazo,
incluyendo los overnight, efectuados en una misma entidad financiera del exterior, no podrad
superar el 10% del patrimonio efectivo del banco depositante. No obstante, al tratarse de
entidades depositarias clasificadas en una categoria de igual o menor riesgo que las indicadas
en el numeral 1.3 de este Capitulo, este limite podrd alcanzar hasta el 30% del patrimonio
efectivo.

1.1.2. Limite global en entidades relacionadas.

No obstante lo indicado en el numeral 1.1.1
precedente, el total de los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en
entidades financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o gestion
del banco depositante, no podrd superar el 25 % de su patrimonio efectivo. Para estos efectos
se aplicard la definicion de entidad relacionada con la propiedad o gestion de un banco,
establecida en el titulo | del Capitulo 12-4 de esta Recopilacion.

Para la aplicacion de esta norma, se excluirdn de
dicho limite los depdsitos con sucursales o filiales del banco chileno, a la vez que se sumardn al
total de los depdsitos, aquellos que mantengan esas sucursales o filiales con las demds entidades
financieras relacionadas.

Al respecto debe tenerse en cuenta, en todo caso,
el cumplimiento del limite previsto en el articulo 80 N° 2 de la Ley General de Bancos.

1.2 Titulos emitidos o garantizados por Estados o
Bancos Centrales de paises extranjeros o por organismos financieros internacionales.
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por un mismo Estado o Banco Central de un pais extranjero, como asimismo los emitidos o

Las inversiones en titulos emitidos o garantizados

garantizados por alguna institucion internacional a la que se encuentre adherido el Estado de
Chile, sumados a los depdsitos que se mantengan en la entidad sujetos independientemente a
los limites establecidos en el numeral 1.1.1, no podrdn superar el 10% del patrimonio efectivo
del banco inversionista. No obstante, al tratarse de titulos clasificados en una categoria de igual
0 menor riesgo que las indicadas en el numeral 1.3 siguiente, dicho limite podrd alcanzar hasta
el 50% del patrimonio efectivo. Si los titulos de que se trata no estuvieren clasificados, se
considerard para este efecto la clasificacion internacional del respectivo pars.

1.3. Categorias de riesgo que permiten ampliar el
margen.

De acuerdo con lo indicado en los numerales 1.1.1
y 1.2, puede superarse el margen del 10% hasta los porcentajes que en cada caso se indican,
cuando la categoria de riesgo informada por al menos una de las agencias clasificadoras que se
sefalan, sea igual o de menor riego que las siguientes:

Categoria de riesgo

Agencia clasificadora Corto plazo Largo plazo
Moody’s Investors Service P-1 Aa3
Standard & Poor’s (S&P) A-1+ AA-

Fitch Ratings Fi+ AA-
Dominion Bond Rating Service (DBRS)  R-1(high) AA(low)

Si un instrumento de corto plazo no tiene
clasificacion, se considerard que cumple el requisito exigido en estas normas si el mismo emisor
mantiene vigente instrumentos de largo plazo que cumplan la condicion indicada del cuadro
precedente y siempre que los referidos titulos de corto y largo plazo tengan similares garantias
u otras preferencias, privilegios de cualquier naturaleza u otro tratamiento legal que incidan
favorablemente en el pago de la obligacion.

2. Operaciones sujetas a los limites de crédito del
articulo 84 de la Ley General de Bancos.

Para las operaciones de crédito hacia el exterior
sujetas a los limites de crédito del articulo 84 la Ley General de Bancos, se establecen
indirectamente limitaciones por la via de exigir provisiones adicionales a las que deben
constituirse para cubrir el riesgo de crédito o el riesgo pais. Esas provisiones especiales
dispuestas al amparo del articulo 83 de la Ley General de Bancos, se constituirdn, cuando fuere
el caso, de acuerdo con lo indicado en el Capitulo B-7 del Compendio de Normas Contables.

3. Disposicion transitoria.

El limite de depdsitos en entidades relacionadas
establecido en el numeral 1.1.2 de este Capitulo, rige a contar del 30 de diciembre de 2012.”.
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IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1 DESCARGOS.

El Banco inicia sus descargos exponiendo que
mediante carta de 8 de abril de 2021, informd a la CMF de la superacién del limite regulatorio
global para depdsitos en bancos o instituciones financieras del exterior, establecido en el
Capitulo 12-15 de la RAN, numeral 1.1., ocurrida el 31 de marzo de 2021, al haberse verificado
el depdsito de saldos por sobre lo permitido en la sucursal en Nueva York del Grupo Santander,
debido a que el Banco, al cierre del primer trimestre del afio pasado, registrd un saldo en la
cuenta caja en moneda extranjera inusual y significativamente abultado en comparacién con los
saldos usuales que se manejan, situacién que obedecio a una serie de factores externos y ajenos
su control, situacién que como se expresa en dicha comunicacion fue corregida el 1 de abril de
2021.

Agrega que, con motivo de dicha informacion, esta
Comisidn solicité rectificar el archivo C44 del Manual de Sistemas de Informacién para el mes
de marzo de 2021, el que tiene caracter mensual, y mediante el que se controlan los saldos
diarios mantenidos en entidades financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente
con la propiedad o gestidn del banco depositante, sujetas a los margenes de que trata el Capitulo
12-15 de la RAN, de los depésitos a la vista y a plazo, incluyendo los depdsitos overnight.

Sefiala que, de acuerdo a la informacién entregada,
esta Comisién concluyd que para el dia 31 de marzo del 2021 el Banco habria excedido el limite
global antes referido, especificamente aquel contemplada en la seccién 1.1.2. de la RAN 12-15,
como consecuencia de un depdsito overnight a una entidad relacionada por un monto de 2.450
millones de USD, el que corresponderia a un 36,1%, equivalente a un monto de $698.818.917.-
de USD.

Sobre esa base, se precisa en la formulacion de
cargos que se habria excedido en el limite global de depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los
overnight, efectuados en entidades financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente
con la propiedad o gestién del banco depositante, toda vez que dichos depdsitos habrian
superado el 25% de su patrimonio efectivo, a cuyo efecto cita el cargo formulado, consistente
en: “Superar el limite del 25% de su patrimonio efectivo en depdsitos a la vista y a plazo,
incluyendo los overnight, efectuados en entidades financieras del exterior vinculadas directa o
indirectamente con su propiedad o gestion, establecido en la seccion 1.1.2 del Capitulo 12-15 de
la Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF en relacion con el articulo 83 de la Ley General
de Bancos, por cuanto, al dia 31 de marzo de 2021, el indice de control al limite de depdsitos en
entidades financieras relacionadas, indicaba un exceso de 698,8 millones de USD, equivalente a
un 36,1% por sobre el limite permitido, toda vez que el total de depdsitos en el extranjero para
dicho dia ascendié a la suma de USD 2.634.024.505 en circunstancias que el 25% del patrimonio
efectivo del Banco ascendia a la suma de USD 1.935.205.588.”
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solicitando que en su mérito se rechacen integramente los cargos, absolviendo al Banco de toda

Luego de lo expuesto, formula sus descargos,
sancion, o aplicando la sancidon mas leve disponible.

En primer término, manifiesta que la formulacién
de cargos no invoca lesidn alguna al bien juridico protegido por el articulo 83 de la LGB,
agregando que tampoco ha existido vulneracién de tal bien juridico.

En relacidn con lo antes sefialado, manifiesta que
la norma que sustenta la formulacién de cargos es el articulo 83 de la LGB, y que de acuerdo a
su inciso primero la ex Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, actual Comisidn,
dicté diversas instrucciones que se contienen en el Capitulo 12-15 de la RAN, que constituye el
segundo cuerpo normativo en virtud del cual se formularon los cargos.

Hace presente que el referido articulo 83 fue
incorporado por la Ley N2 19.528, siendo objeto de modificaciones menores mediante la Ley N°
21.130. En relacién con la primera Ley citada, indica que ésta se origind en mensaje presidencial
N2 357-326, proyecto de ley Boletin N2 1079-05, que incorporaba modificaciones a la Ley
General de Bancos y otros cuerpos legales y disponia de un nuevo tratamiento de la obligacién
subordinada de los Bancos con el Banco Central de Chile. Acota que el titulo Il de ese proyecto
original fue desglosado, dando lugar al mensaje N2 80-330, a través del cual se presentd el
proyecto de ley que dio lugar a la ley N2 19.528, Boletin N2 1404-05.

Respecto del mensaje del proyecto original, al cual
remite el mensaje N2 80-330, sefiala que entre las ideas matrices del proyecto destaca el
fomento a la internacionalizacion del sector financiero, en el marco de un proceso de
profundizacién e internacionalizacidon del mercado de capitales chilenos. Junto con lo anterior,
se pretendid la adaptacion de la normativa bancaria interna a la normativa internacional del
Comité de Basilea (Basilea ). En torno al primer aspecto, cita diversas opiniones vertidas durante
el proceso legislativo tendientes a establecer el sentido de la normativa que se incorpora, a cuyo
efecto, concluye que de la redaccién original, puede inferirse que el criterio orientador y bien
juridico protegido por la norma es la preservacion de la solvencia y estabilidad de las entidades
financieras, que es el elemento que debe considerar la Superintendencia, actual Comisidn, en
materia de operaciones de créditos en el extranjero ejecutadas por tales entidades, bien juridico
gue se mantuvo en la redaccion definitiva que se le daria a la norma en comento.

Confirmaria lo anterior, la discusiéon del proyecto
en la Comision de Hacienda del Senado, oportunidad en la que el Ejecutivo introdujo una nueva
redaccion del articulo que mantuvo el bien juridico protegido, en la que desglosan las facultades
de la Comisidn en dos, la primera, consistente en dictar normativa de cardcter general en
materia de operaciones de créditos que realicen las entidades financieras en el exterior, y la
segunda relativa a la fiscalizacion de dichas operaciones, especificando que ésta debe efectuarse
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con el fin de preservar la solvencia y estabilidad de esas entidades, lo que, ademas, orienta el
contenido de la normativa de caracter general en cuya virtud se practicara la fiscalizacion.

Prosigue manifestando que, de acuerdo con la
discusion de la norma en comento, el bien juridico protegido que se considerd al incorporar
originalmente la facultad de la actual Comisidn de dictar normativa vinculada a operaciones de
créditos realizadas desde el pais hacia el exterior por las entidades sujetas a su fiscalizacién, esto
es preservar la solvencia y estabilidad de las entidades fiscalizadas, se mantuvo inalterado y no
fue objeto de cuestionamientos.

Prosigue afirmando que, una vez precisado el bien
juridico protegido al que deben ajustarse la regulacién y fiscalizacién de la CMF en materia de
operaciones de crédito que realicen, desde Chile hacia el exterior, las entidades sujetas a su
fiscalizacidn, los cargos deben desestimarse, al no encontrarse sustentados en la vulneracién de
dicho bien juridico.

En relacidon con lo anterior, sefiala que la norma
legal dispone que la fiscalizacién e, indirectamente, la regulacion de esta Comisidn en la materia,
deben orientarse a una finalidad, que es la preservacién de la solvencia y estabilidad de la
entidad financiera sometida a su fiscalizacién. De ese modo, sostiene que no es suficiente la
superacién de los limites establecidos en la normativa dictada por esta Comision, para configurar
la infraccién, sino que, ademas, debe existir una afectacién del bien juridico protegido por la
norma, de acuerdo con lo previsto en el inciso segundo del articulo 83 y segun se desprende de
la historia fidedigna del establecimiento de la ley.

Concluye que, si bien en el presente caso tuvo lugar
una superacion del limite establecido por esta Comisidén, en materia de depdsitos a entidades
relacionadas del exterior, tal exceso no constituye legalmente una infraccién al articulo 83 de la
Ley General de Bancos ni a la normativa dictada en por esta Comision con arreglo a éste, la que
debe ajustarse a lo previsto en dicha norma.

Ademas de lo expuesto, sefiala que, de acuerdo a
lo indicado en la carta de ocho de abril, el exceso de saldo evidenciado fue corregido al dia 1 de
abril, y que éste durd, aproximadamente, 15 horas (desde las 18h hasta las 9h del dia siguiente),
momento en el cual, se procede al retiro de los fondos y a corregir la situacién de exceso, de
forma que, atendida la corta duracién de la situacion, es posible descartar la afeccidon de la
solvencia y estabilidad financiera del Banco.

Agrega que el exceso tuvo su origen en un
crecimiento anémalo, altamente inusual y subito de la liquidez en mas de USD 1.000 MM
durante los ultimos tres dias del mes de marzo de 2021, llegando a un peak de USD 2.540 MM
justamente el ultimo dia del mes, de forma que no se comprometié la solvencia del Banco, sino
que obedecid a un exceso de liquidez.
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La situacidon anterior, tuvo lugar debido a
circunstancias andmalas y altamente inusuales, cuyo manejo se complejizd, por el estado de la
pandemia Covid-19 que existia a la época en el pais, por lo que, afirma, se trata de un evento
Unico e irrepetible, considerando, que ha robustecido sus controles para poder prevenir y
solucionar a tiempo este tipo de eventos.

En otro orden de consideraciones, plantea que el
articulo 83 de la LGB fue incorporado en un contexto absolutamente distinto al actual, en que
Chile comenzaba recién a consagrar y fomentar a nivel normativo la internacionalizacién de su
Banca, con la consiguiente adopcidn de la normativa y criterios internacionales, especialmente
del Comité Basilea, agregando que la normativa bancaria ha sido sistematicamente mejorada y
perfeccionada, introduciéndose las recomendaciones del Comité de Basilea 2 y 3, esta ultima al
ano 2017, no obstante mantenerse el texto del articulo 83.

En ese sentido, afirma que corresponde a la
Comisidn, en su caracter de intérprete de la normativa de su competencia, adecuar su aplicacion
y cumplimiento a la realidad actual, y que si bien el objetivo de la norma era cautelar la solvencia
y estabilidad de las entidades financieras, en el desarrollo de operaciones de crédito hacia el
exterior, en la actualidad ese bien juridico no se ve comprometido considerando el alto nivel de
circulacion de dinero que hoy en dia existe en el pais y, especialmente, el nivel de liquidez que
se generd durante el peak de la pandemia Covid-19, época en que se insertan los hechos objeto
de la formulacion de cargos.

De ese modo, manifiesta que esta Comision debe
interpretar las restricciones y limitaciones que se han implementado a partir del articulo 83 sin
perder de vista la realidad actual, es decir un contexto de alta solvencia y liquidez por parte de
las entidades bancarias, lo que confirma que la superacién de los limites contemplados en el
Capitulo 12-15 de la RAN de la CMF no puede importar por si sola una infraccién normativa, sino
gue debe necesariamente verificarse porque y en qué contexto se dio esta superacion.

En el caso en comento, el exceso verificado se
debid una alta e inusual liquidez en délares, producto de la pandemia al cierre del primer
trimestre del afio 2021. En ese sentido, “dicha superacion permitio atajar la alta e inusual
liquidez en ddlares generada producto de la pandemia al cierre del primer trimestre del afio 2021
y evitar las consecuencias negativas de dicha liquidez”.

Hace presente que, en las primeras semanas del
mes de marzo de 2021, los saldos en USD presentaron fluctuaciones normales, no obstante, en
la Ultima semana de marzo, el escenario cambid, dificultando la distribucion de dichos fondos
en los diferentes Bancos del exterior. Acota que, durante los ultimos tres dias del mes, la caja
aumento mas de USD 1.000 MM, llegando a un peak de USD 2.540 MM justamente el 31 de
marzo de 2021, situacidn que, analizados los cierres de trimestre previos, no se habia verificado
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con dicha magnitud, tratandose, por tanto, de una situacidon imprevisible. Explica que el
incremento antes aludido se sustenta en un aumento inusual y significativo para el dia 31 de
marzo de 2021 en los saldos en cuenta corriente USD de clientes de la Banca Corporativa,
especialmente del rubro minero y energético.

Ademas de la circunstancia antes expuesta,
manifiesta que los principales Bancos norteamericanos con los que trabaja la formulada de
cargos, habian implementado caps al monto de depdsitos overnight que podian absorber de sus
diferentes clientes, con el fin de poder regular la cantidad de liquidez de sus respectivos
balances, lo que determind que para ese cierre de trimestre 31 marzo de 2021, la gran mayoria
de los Bancos implementaron dichos caps y, por ende, solicitaron una reduccién relevante de
los montos a depositarles, agregando que estos hechos son ajenos a su control e imprevisibles,
ello unido a que por estrategia de encaje predefinida, debe mover saldos relevantes desde el
Banco Central a sus Bancos corresponsales, lo que tuvo lugar sin poder prever lo anterior.

De ese modo, el dia 31 de marzo de 2021 el “Banco
término con la caja cuenta en ddlares mds alta del afio 2021, lo que reafirma el cardcter de
anomalo, imprevisible y tnico del evento objeto de la formulacion de cargos”.

Sostiene que el primer dia habil de abril, se
presenté una caida significativa en la caja USD, oportunidad en que se totalizaron salidas por
cerca de USD 1.300 MM, lo que implicd que el saldo en Bancos Corresponsales para el cierre de
ese dia quedara en torno a USD 1.200MM (un poco mas de la mitad del dia anterior). Ese dia, el
Banco se percatd de la situacion de exceso ocurrida el 31 de marzo, procediendo a retirar todo
el saldo disponible con Santander NY y la caja fue distribuida con Bancos corresponsales
americanos principalmente.

Prosigue haciendo presente que, debido a la
emergencia sanitaria, el trabajo en el Banco a esa época era 100% remoto, lo que dificultaba los
procesos de induccion en relacion a cdmo se efectuaban antes de la pandemia, asi como
también la coordinacidn de los distintos Ejecutivos y, por tanto, el manejo oportuno de estas
situaciones criticas, imprevisibles y andmalas, lo que se evidencid en el exceso de que se trata,
oportunidad en que el trader a cargo, recién incorporado en el puesto, se vio enfrentado a esta
situacidn abultada de caja y sujeto a las restricciones que enfrentaban los Bancos corresponsales
en el exterior, debiendo, dejar mas saldos de los permitidos en la cuenta de Santander NY.

Sefiala que la Comisién, implementd un reporte de
monitoreo para verificar el impacto de la pandemia en las operaciones de las entidades
financieras, enviandose informacién detallada y periédica al respecto, constandole, de ese
modo esa circunstancia. Asimismo, hace presente que también tuvo conocimiento del proceso
de adaptacion que experimentd la labor del Banco en las distintas medidas y protocolos que se
implementaron para adecuar el trabajo realizado al interior del Banco a la realidad de Ia
pandemia, asi como que es publico y notorio que la pandemia implicé una alteracidn sustancial
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de la forma de vida de las personas a nivel mundial, experimentando la forma de trabajar
cambios radicales, que perduran hasta el dia de hoy.

Insiste en que los procesos de adaptacidn a estas
modificaciones, deben ser considerados en la ponderacién de los hechos objeto de la
formulacién de cargos, pues inciden en las conductas que se investigan.

A continuacidn, reitera que el exceso se mantuvo
por un plazo aproximado de 15 horas, momento en el que al advertir tal situacion, se procedio
a retirar los fondos e informar inmediatamente a la alta gerencia de lo sucedido, informando de
ésta y sus motivos a esta Comision, agregando que robustecié sus procesos de control interno
con el objeto que eventos como éste, que no habian tenido lugar previamente, no se repitan en
el futuro, a cuyo efecto sefiala que se adoptaron las siguientes medidas:

- Envios diarios de informes, detallando los indices
de concentracién tanto por Banco Corresponsal como también con Empresas Relacionadas, para
tener una mejor estimacion de cémo distribuir los saldos proyectados pensando en los cierres
de mes.

- Comunicaciéon permanente con los Bancos
Corresponsales, con el objeto de tener conocimiento de cambios en los limites propuestos con
la mayor antelacién posible.

- Coordinacidon con las areas de las Bancas
Comerciales, con la finalidad de conocer las estimaciones certeras respecto a saldos relevantes
gue puedan cambiar las proyecciones, tanto de flujo diario como de estimaciones de cierres de
mes.

Enseguida, sefiala que el Banco ha actuado de
buena fe en relacién con los hechos infraccionales y de un comportamiento recto en el
cumplimiento de la normativa aplicable, lo que se hace patente por las siguientes circunstancias:

a) La duracion acotada del evento reprochado en la
formulaciéon de cargos.

b) La respuesta del Banco frente a la misma, unido
a las medidas de autocontrol y robustecimiento de sus procesos internos.

c) La carta remitida a la CMF informando del exceso
experimentado.

d) La existencia de circunstancias anémalas, Unicas
e imprevisibles que originaron el exceso reprochado vy las dificultades para manejar las mismas
debido a la pandemia Covid-19.

En ese sentido, dicha buena fe, unida a la ausencia
de culpabilidad y de perjuicios, deben conllevar a la desestimacion de los cargos formulados.
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Sefiala que el articulo 83 de la LGB, contempla el
factor subjetivo de imputaciéon, como elemento de la responsabilidad administrativa que se
sigue de la eventual infraccién, en atencidn a la consagracidon, como se explicara, de la
protecciéon de la solvencia y estabilidad de la entidad financiera, como bien juridico protegido.
En ese sentido, tal consagracidon implica descartar la configuracion de responsabilidad
administrativa, por una mera superacidon de los limites que la CMF pueda consagrar a las
operaciones de crédito ejecutadas en el exterior por las entidades financieras, requiriéndose
que ésta comprometa la solvencia y estabilidad financiera de la entidad bancaria.

De lo anterior, se concluye que debe existir una
actuacion negligente de la entidad financiera, esto es, una infraccidn a su deber de cuidado, que
comprometa su solvencia y estabilidad. Al respecto, sostiene que el legislador no presume, que
la superacion de los limites constituye un acto negligente, que pone en riesgo la solvencia y
estabilidad financiera, sino que faculta a esta Comision a fiscalizar y constatar si la superacion
de estos limites compromete la solvencia y estabilidad de las entidades financieras.

De acuerdo a lo antes expuesto, a su juicio
corresponde a esta Comision fiscalizar y acreditar que la superacion de los limites en referencia,
constituyd un acto negligente, que afecté la solvencia y estabilidad del Banco, lo que resulta
coincidente con la presuncién de inocencia, que determina, por regla general, que dicha
responsabilidad no se presume. En ese orden de consideraciones, precisa que en el caso en
comento no es procedente efectuar un reproche de culpabilidad, pues los planteamientos
formulados demuestran que exceso de que se trata se debid a un error excusable, tomando en
cuenta las circunstancias que rodearon la situacidon del 31 de marzo de 2021, no pudiendo
reprocharle falta de diligencia. Por el contrario, se desplegd la maxima diligencia para corregir a
la brevedad la situacion detectada y para robustecer sus sistemas a fin de evita su reiteracién.

Agrega que, en la especie, no se configura el
reproche de ilicitud respecto de la situacién cuestionada, por cuanto la conducta del Banco no
supuso perjuicio alguno, ni para el propio Banco, ni para sus clientes, ni para el mercado en
general, lo que debe relacionarse, ademas, con la buena fe y con la ausencia de reproche
subjetivo.

Asimismo, manifiesta que en el proceso
sancionatorio no se da cumplimiento al elemento causal o motivacional del acto administrativo,
pues, no ha existido lesién al bien juridico protegido por la norma invocada en la formulacién de
cargos; asi como no existen perjuicios y que a la fecha los hechos infraccionales ya no existen,
pues se ha corregido la situacidn de exceso.

Finalmente, y en subsidio, solicita se aplique el
principio de proporcionalidad en la determinacion de la sancién, estableciendo la sancidn mas
leve, atendiendo a las siguientes circunstancias:
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a) El exceso se verificd por un periodo de 15 horas,
siendo rapidamente corregido.

b) El exceso se debid a circunstancias andémalas e
inusuales, cuya gestién se dificultéd debido a la pandemia Covid-19 y las restricciones para el
normal desplazamiento de las personas.

c) Que, el exceso no comprometio la solvencia ni
estabilidad financiera del Banco.

d) Que, el exceso no ocasiond perjuicios al Banco,
ni a los clientes, ni al mercado en general.

e) Que, el Banco tomod medidas para robustecer sus
sistemas de control, para evitar la reiteracion de los hechos de que se trata.

f) Que, el Banco no ha sido sancionado
previamente por esta entidad por conductas similares u homologables.

g) Que, el Banco no percibié ninglin beneficio
econdmico producto del exceso experimentado, toda vez que la remuneracion obtenida al dejar
estos saldos con su Banco corresponsal en Nueva York es la misma que de haber colocado dicho
saldo con algun otro Banco corresponsal americano.

IV.2 ANALISIS.

En primer lugar, de conformidad a lo previsto en el
articulo 83 de la LGB, “La Comision podra dictar normas de cardcter general, fijando
requerimientos patrimoniales y provisiones sobre tipo de operaciones, garantias, sujetos de
crédito, limites globales y mdrgenes de diversificacion por pais para las operaciones de crédito
que realicen, desde Chile hacia el exterior, las entidades sujetas a su fiscalizacion. La Comision
en uso de sus facultades establecerd también la metodologia sobre provisiones por riesgo.

Sin perjuicio de sus atribuciones generales, la
Comision fiscalizard dichas operaciones con el fin de preservar la solvencia y estabilidad de esas
entidades.

Para adoptar o modificar tales normas, la Comision
deberd obtener un acuerdo previo favorable del Banco Central de Chile”.

De lo anterior es dable sefialar que esta Comision,
en primer término, se encuentra facultada para dictar normas que establezcan las condiciones
a que deben ajustarse las entidades fiscalizadas, para el desarrollo de operaciones que realicen,
desde Chile hacia el exterior, asi como para establecer la metodologia sobre provisiones.

Con arreglo a dicha norma, la ex Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, de la que esta Comisidn es continuadora legal, establecio
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mediante la Recopilacidon Actualizada de Normas (“RAN”), Capitulo 12-15, “Normas sobre

créditos hacia el exterior, articulo 83 de la Ley General de Bancos”, la regulacién sobre la
materia, contemplando en su numeral 1.1.2 que: “No obstante lo indicado en el numeral 1.1.1
precedente, el total de los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados
en entidades financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o
gestion del banco depositante, no podrd superar el 25 % de su patrimonio efectivo. Para estos
efectos se aplicard la definicion de entidad relacionada con la propiedad o gestion de un
banco, establecida en el titulo I del Capitulo 12-4 de esta Recopilacion.

Para la aplicacion de esta norma, se excluirdn de
dicho limite los depdsitos con sucursales o filiales del banco chileno, a la vez que se sumardn al
total de los depdsitos, aquellos que mantengan esas sucursales o filiales con las demds entidades
financieras relacionadas.

Al respecto debe tenerse en cuenta, en todo caso,
el cumplimiento del limite previsto en el articulo 80 N° 2 de la Ley General de Bancos.”

En base al articulo 83 de la LGB, se establecié un
limite para los depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en entidades
financieras del exterior vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o gestién del banco
depositante, que no podra superar el 25 % de su patrimonio efectivo, lo anterior, con el objeto
de cautelar la estabilidad y solvencia de esas entidades.

De acuerdo con lo anterior, lo requerido por la
normativa aplicable al Banco, es que no exceda los limites contemplados en la normativa para
esta clase de operaciones, ajustandose, por tanto, a los limites maximos previstos por la norma

En segundo lugar, asentado el marco legal y
regulatorio que rige al Banco y cuyo incumplimiento le fue imputado, cabe determinar si éste,
observé dicho limite, a cuyo respecto, cabe consignar que, de acuerdo a lo sefalado en sus
descargos, el Banco no solo no controvierte haber incurrido en el exceso imputado, sino que
reconoce haber incurrido en éste, pues a modo ejemplar, a fojas 036 del expediente sefiala que:

“1.- A través de carta de fecha 08 de abril de 2021,
el BANCO SANTANDER-CHILE informé a la CMF de la superacion del limite regulatorio global
para depdsitos en bancos o instituciones financieras del exterior, establecido en el Capitulo 12-
15 de la RAN, numeral 1.1., acaecida con fecha 31 de marzo de 2021, verificandose el depdsito
de saldos por sobre lo permitido en la sucursal en Nueva York del Grupo Santander, producto de
encontrarse el Banco al cierre del primer trimestre del afio pasado con un saldo en la cuenta caja
en moneda extranjera inusual y significativamente abultado en comparacion con los saldos
usuales que se manejan. Dicha circunstancia de crecimiento de la liquidez en ddlares del Banco,
segun se explica en la carta, obedecio a una serie de factores externos y ajenos al control de la
entidad bancaria.
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Esta situacion, conforme se indica en la misiva

remitida por el Banco, fue corregida el 1 de abril de 2021.”

La citada carta, que rola a fojas 10, sefiala:

Confidential
010
«» Santander
Santiago, 8 de abril de 2021
Sefor
Osyaido Adasme

Director General de Supernvision Prudenciai
Comision para el Mercado Financiero
Presente

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento, desde el inicio de la pandemia decidimos robustecer e incrementar
nuestra posicion de liquidez tanto en moneda local como moneda extranjera, aumentando 1as reservas de
liquidez mediante diversas fuentes de financiamiente. Adicional a esta medida, el fuerte crecimiento en
cuentas vistas que se evidencio durante el ano 2020 ha seguido al alza durante este 2021 con sesgo en
meneda extranjera. En efecto, durante el 1T21, el crecimiento en vistas monedas extranjera alcanza un
monto de USD 725 MM. Este crecimiento inusual en vistas de moneda extranjera nos llevo a cerrarel 172021
con una caja de moneda extranjera de USD 2.800MM, muy superior a la caja promedio de USD 1.000 MM
gue veniamos gestionando.

Esta situacion de abultada liquidez se estd viviendo en los distintos mercados globales producto de
los estimulos monetarios que han inyectado los distintos bancos centrales lo que ha generado algunos
cambios en Ia administracion de 1a liquidez a nivel mundial. En efecto, los principales bancos americanos con
los gue trabajamos como bancos corresponsales han venido disefiando caps al monto de depdsitos overnight
que pueden absorber de sus diferentes dientes con el fin de poder regular la cantidad de liquidez de sus
respectives balances.

Parz el diz 31 de marzo redén pasado, especificaments tuvimos un importante crecimiento en
cuentas corrientes USD que abulto |z proyeccion de cierre en la caja de moneda extranjera y que sujeto a las
restricciones de monto que teniamos con los bancos corresponsales nos provoco un exceso del limite
regulatorio al dejar mas saldo del permitido con la sucursal en Nueva York del Grupo Santander.

Es importante recalcar que esta situacion no genero ningln riesgo de liquidez para el banco. Por el
contrario, obedece a Ia abundante liquidez gue se puede evidenciar en los mercados globales y que durante
la jornada del dia siguiente (1 de Abril) gestionamos adecuadamente el referide saldo, logrando enmarcamos
dentro del limite.

Por tltimo, comentar que hemos robustecido nuestros controles buscando evitar que esta situadon

se repita en el futuro.
‘\:\%ue@ata Huerta

Saluda atentamente a Ud.,

crente General
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En mérito de lo precedentemente expuesto, se
tendra por acreditado el exceso de que se trata.

A este respecto, es menester sefialar que, los
Bancos deben conocer la normativa que regula su actividad, por lo que se reprocha a esa entidad
infringir la regulacidn vigente, tal y como lo reconoce en la cita anterior y otras partes del escrito
en que formula sus descargos.

En relacién con el argumento de no haber existido
lesidn al bien juridico protegido, cabe hacer presente que, como se expresara previamente, el
inciso primero del articulo 83 de la Ley General de Bancos, dispone que: “La Comisién podrd
dictar normas de cardcter general, fijando requerimientos patrimoniales y provisiones sobre
tipo de operaciones, garantias, sujetos de crédito, limites globales y mdrgenes de diversificacion
por pais para las operaciones de crédito que realicen, desde Chile hacia el exterior, las entidades
sujetas a su fiscalizacion. La Comisidon en uso de sus facultades establecerd también la
metodologia sobre provisiones por riesgo”.

La disposicidon antes transcrita, contempla que la
Comisidn, podrd establecer reglas que fijen requerimientos patrimoniales y provisiones sobre
tipo de operaciones, garantias, sujetos de crédito, limites globales y margenes de diversificacidon
por pais para las operaciones de crédito que realicen, desde Chile al exterior, las entidades
sujetas a su fiscalizacién, asi como también la metodologia de provisiones de riesgo,
estableciendo la obligacién de ejecutar una determinada conducta en la medida que concurren
los supuestos facticos establecidos, para precaver la afectacion de recursos por parte de un
banco, para resguardar su solvencia y estabilidad.

En mérito de lo anterior, plantear que para que se
infrinja dicha normativa y, en consecuencia, se derive responsabilidad, debe haberse lesionado
la solvencia y estabilidad del Banco, implica vaciar la obligacidn de contenido y trascendencia,
haciéndola finalmente voluntaria, ya que dicha afectacion es precisamente lo que la norma
intenta prevenir. Lo anterior determina que la infraccidon, se configura con el solo
incumplimiento de los deberes establecidos normativamente para garantizar las condiciones en
que operan los bancos.

De ese modo, no cabe sino concluir que el exceso
por sobre el limite del 25% del patrimonio efectivo del Banco, en depdsitos en la sucursal de
Nueva York del Grupo Santander, que correspondid a un 36,1% por sobre el limite permitido,
resulta plenamente reprochable a la formulada de cargos, desestimandose, por tanto, la
alegacidn en cuanto no se habria afectado el bien juridico protegido.

En cuanto a las circunstancias de hecho invocadas,
cabe hacer presente que éstas no pueden servir como justificacion para no dar cumplimiento a
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las obligaciones legales y reglamentarias, toda vez que el formulado de cargos contaba con toda
la informacién y antecedentes necesarios, para dar adecuado cumplimiento a la exigencia en
comento.

En ese sentido, cabe destacar lo declarado por el
Sr. Elorrieta, de cuya deposicion se sigue que dicha persona era la encargada de dar la
instruccién y que no tenia conocimiento del limite en comento, pues en su declaracién, que rola
a fojas 088, sostiene que “Yo entré en febrero de 2021 y en marzo fue mi primer cierre de
trimestre. Obvio que una induccion en periodo de pandemia no es lo dptimo y hay detalle que se
pueden pasary gran parte fue por esa misma razon. Yo personalmente, quien era que tenia que
dar la instruccion no estaba al tanto de este limite y nos enteramos con posterioridad a que se
habia realizado, por medio de comunicacion del equipo de riesgo de mercado.”

De conformidad a lo antes expuesto, el
incumplimiento de que se trata resulta imputable al formulado de cargos, no concurriendo
causal de justificacion que permita eximirlo de la responsabilidad administrativa derivada de
dicha infraccidon. En efecto, tal como puede concluirse, la formulada de cargos no dio
cumplimiento a una regulacidn expresa en relacién a los limites del total de los depdsitos a la
vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en entidades financieras del exterior
vinculadas directa o indirectamente con la propiedad o gestidn del banco depositante, aplicables
al Banco, lo que implicé el exceso motivd la formulacidn de cargos.

En ese sentido, el incumplimiento de que se trata
es plenamente imputable a la formulada de cargos, al no haber dado cabal cumplimiento a la
normativa establecida para el control de sus operaciones al exterior con entidades relacionadas,
sin que exista razon alguna que justifique tal incumplimiento.

Ahora bien, y en cuanto a lo alegado respecto de la
falta de perjuicios a terceros, cabe sefialar que dicha alegacién no constituye un eximente de
responsabilidad, sino una circunstancia que —de ser efectiva— corresponde que sea ponderada
por este Consejo de la CMF al momento de fijar el monto de una sancion de multa.

Sobre el particular, se hace presente que, la
ponderacién de las circunstancias para determinar el rango y monto especifico de la sancién de
multa corresponde a una atribucién exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acapite VI de esta Resolucion
Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones de las circunstancias para la
determinacidén del rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se
ha tenido en cuenta todos los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del D.L.
N°3.538, analizando para tales efectos la prueba reunida durante el Procedimiento
Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por los Investigados, asi como la consideracidn de
todas sus alegaciones y defensas.
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descargos formulados.

En virtud de lo expuesto, se rechazaran los

V. CONCLUSIONES.

Considerando la circunstancia de haber reconocido
y no controvertido las infracciones imputadas, y los hechos acreditados durante el
procedimiento sancionatorio, cabe precisar que, en la especie, el incumplimiento de que se trata
resulta grave, toda vez que, constituye una infraccién a la normativa contenida en el articulo 83
de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 12-15, “Normas sobre créditos hacia el exterior,
articulo 83 de la Ley General de Bancos” de la Recopilacidn Actualizada de Normas de esta
Comision, reglas que pretenden cautelar la solvencia y estabilidad de las instituciones a las que
resulta aplicable, con el objeto de permitirles dar cumplimiento a sus obligaciones con sus
clientes, y por otra parte, es justamente una obligaciéon del Banco, adoptar todas las medidas
para remediar los incumplimientos regulatorios y ajustarse al marco normativo vigente.

En relacién con lo anterior, también debe hacerse
presente que, si bien en la especie no se constaté que producto del incumplimiento detectado
se haya afectado al publico o el mercado, la infraccién de que se trata puede importar un riesgo
para ambos, al referirse, por una parte, a un incumplimiento de normas cuyo objeto es permitir
el cumplimiento de obligaciones del Banco con sus clientes, y por otra, importa que el Banco en
el lapso indicado, operd vulnerando la normativa aplicable.

En mérito de lo precedentemente expuesto,
respecto a la infraccidén a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley General de Bancos, en relacion
a lo dispuesto en el Capitulo 12-15 de la Recopilacion Actualizada de Normas, se pudo verificar
que el Banco excedi6 el limite del 25% de su patrimonio efectivo en depdsitos a la vista y a
plazo, incluyendo los overnight, efectuados en entidades financieras del exterior vinculadas
directa o indirectamente con su propiedad o gestion, establecido en la seccion 1.1.2 del Capitulo
12-15 de la Recopilacion Actualizada de Normas, por cuanto, al dia 31 de marzo de 2021, el
indice de control al limite de depdsitos en entidades financieras relacionadas, indicaba un
exceso de 698,8 millones de USD, equivalente a un 36,1% por sobre el limite permitido, toda vez
que el total de depdsitos en el extranjero para dicho dia ascendié a la suma de USD
2.634.024.505 en circunstancias que el 25% del patrimonio efectivo del Banco ascendia a la
suma de USD 1.935.205.588.

Si bien la Investigada, informé por carta de 8 de
abril de 2021, los hechos que posteriormente implicaron la formulacién de cargos, debe
precisarse que con el objeto de verificar tal situacién, esta Comisidn, tal como se indica en la
formulaciéon de cargos, y no se controvierte en los descargos, debié requerir al Banco la
rectificacion del archivo C44 para el mes de marzo de 2021, debido a que el archivo previamente
recibido, no contenia cifras que reflejaran el exceso puesto en conocimiento de esta Comisidn
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por la carta antes sefialada. En ese sentido, y realizados los andlisis de la informacién rectificada,

pudo verificarse el exceso al limite global para el dia 31 de marzo de 2021.
VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidas y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que,
en la especie, BANCO SANTANDER-CHILE incurrid en la siguiente infraccion:

Superar el limite del 25% de su patrimonio efectivo
en depdsitos a la vista y a plazo, incluyendo los overnight, efectuados en entidades financieras
del exterior vinculadas directa o indirectamente con su propiedad o gestion, establecido en la
seccion 1.1.2 del Capitulo 12-15 de la Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF en relacidn
con el articulo 83 de la Ley General de Bancos, por cuanto, al dia 31 de marzo de 2021, el indice
de control al limite de depdsitos en entidades financieras relacionadas, indicaba un exceso de
698,8 millones de USD, equivalente a un 36,1% por sobre el limite permitido, toda vez que el total
de depdsitos en el extranjero para dicho dia ascendié a la suma de USD 2.634.024.505 en
circunstancias que el 25% del patrimonio efectivo del Banco ascendia a la suma de USD
1.935.205.588.

2. Que, para determinar el monto de la sancién de
multa que se resuelve aplicar, ademds de la consideracién y ponderacion de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece
la legislacion aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

2.1. La conducta ha de estimarse grave, atendido
gue da cuenta de una transgresién manifiesta a lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley General
de Bancos y en el Capitulo 12-15 “Normas sobre créditos hacia el exterior. Articulo 83 de la Ley
General de Bancos”, de la Recopilacién Actualizada de Normas, regulaciones que tienen en mira,
resguardar la capacidad del Banco de hacer frente a sus compromisos con sus clientes y evitar
la concentracidn excesiva de sus operaciones, en entidades financieras del exterior vinculadas
directa o indirectamente con la propiedad o gestién del Banco.

2.2 No se observa que Banco Santander-Chile haya
obtenido un beneficio econdmico directo, producto de la infraccidn sancionada.

No obstante, el Banco informé que la utilidad
obtenida por el referido depdsito fue de USD $4.763,89.
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incumplimiento detectado, se haya afectado al publico o el mercado, la conducta sancionada

2.3 Que, si bien no se constatd que producto del

puede importar un riesgo, desde el momento en que se dejan de cumplir normas dirigidas a
proteger el cumplimiento de obligaciones con los clientes, da cuenta que el Banco, en los
periodos sancionados, funciond sin ajustarse a la normativa exigible, y finalmente que concentré
operaciones en relacionados, por sobre los limites permitidos, restricciones que justamente
miran a mitigar este tipo de riesgos.

2.4 La participacion del investigado en la infraccion
imputada, ha sido reconocida y acreditada a través de los medios de prueba aportados al
proceso.

2.5 En cuanto a la capacidad econémica, BANCO
SANTANDE-CHILE cuenta a mayo de 2022, con un patrimonio de $ 3.715.466.157.391.-.

2.6. En los ultimos cinco afios, el infractor no ha
sido sancionado previamente por infracciones similares a las del presente proceso.

2.7. En cuanto a las sanciones aplicadas con
anterioridad por esta Comisidn para el Mercado Financiero en similares circunstancias, puede
sefialarse:

e Rabobank Chile, cartas N° 12178 y 3201, ambas del afio 2015, multas de $1.649.539 y
$4.912.094.

e BTG Pactual Chile, carta N°6185 de 2016, multa de S 1.008.084.

e Banco Consorcio, Resolucién Exenta N° 3112 de 2021, multa de UF 755.

e JP Morgan Chase NA, Resolucién Exenta N° 3864 de 2021, multa de UF 73.

e Banco de Crédito e Inversiones, Resolucion Exenta N°6873, de 2021, multa de UF 433.

e Banco Itau Corpbanca, Resolucién Exenta N° 352, de 2022, multa de UF 140.

e JP Morgan Chase Bank N.A., Resolucidon Exenta N° 2795, de 2922, multa de 1513 U.F.
(limite de crédito)

e Banco Bice, Resolucion Exenta N° 1804, de 2022, multa de 1052 U.F.

2.8. No se ha constatado colaboracidon especial del
Banco, durante el procedimiento sancionatorio, habiéndose limitado a cumplir con los
requerimientos a que esta obligado en su calidad de fiscalizado.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero, en
Sesion Ordinaria N° 299 de 4 de agosto de 2022, dict esta Resolucion.
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FINANCIERO RESUELVE:

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO

1. Aplicar a BANCO SANTANDER-CHILE la sancién
de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 1500 (Mil Quinientas Unidades de Fomento),
pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, por infraccion a la seccion
1.1.2 del Capitulo 12-15 de la Recopilacion Actualizada de Normas en relacion con el articulo
83 de la Ley General de Bancos.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa deberd efectuarse en la
forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. Para ello, debera ingresar al
sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y pagar a través del Formulario N2 87.

El comprobante de pago debera ser ingresado
utilizando el mdédulo "CMF sin papeles" y enviado, ademas, a la casilla de correo electrdnico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin que ésta efectue
el cobro de la misma.

Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

4. Contra la presente Resolucién Sancionatoria
procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N° 3.538, el que
debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias
habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion; vy, el reclamo de ilegalidad
dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte
de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias hdbiles computado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de
la resolucidon que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion
o desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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