REF.; RESUELVE REPOSICION DE 16.03.11.
CONTRA RESOLUCION EXENTA N° 153
DE 08.03.11.
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RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 45 del D.L. N° 3.538,
de 1980, Ley Organica de la Superintendencia de Valores y Seguros, y;

CONSIDERANDO:

1) Que, mediante Resolucién Exenta W° 153 de & de marzo
de 2011, esta Superintendencia impuso una sancién de multa de 200 unidades de fomento a Mapfre
Compafiia de Seguros Generales de Chile S.A. (“Mapfre™), por infraccién a lo dispuesto en el D.S. N°
863, de 1989, al no liquidar 2.229 siniestros dentro de plazo, sin justificacion.

2) Que, con fecha 16 de marzo de 2011, Mapfre interpuso un
recurso de reposicidn en contra de la referida Resolucion, solicitando a este Servicio reconsiderar la multa
impuesta mediante Resolucién Exenta N° 153 de 8 de marzo de 2011, dejarla sin efecto o, en subsidio, se
aplique en su reemplazo la sancion de censura.

3) Que, analizada la presentacion recibida y demads
antecedentes del caso, se ha concluido lo siguiente:

1. Que la reposicién administrativa interpuesta no aporta ningfn antecedente nuevo que permita arribar
a una conclusion distinta a la sefialada en la Resolucién Exenta N° 153 de 8 de marzo de 2011, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 45 del D.L. N° 3.538.

2. Que la Resolucion impugnada sanciona el incumplimiento injustificado de los plazos de liquidacién
de aquellos siniestros asumidos por Mapfre bajo liquidacién directa, el cual ascendi6 a 21,38% en
relacién a los 10.425 siniestros incluidos en el plan de liquidacién aprobado por esta
Superintendencia, segin se consigna en la Resolucion recurrida. Por tanto, la referencia contenida en
el recurso de reposicién al porcentaje de 2,8% de incumplimiento sobre el total de siniestros
reportados a dicha compafifa de seguros, no resulta pertinente para efectos de la sancién impugnada
que se refiere a los siniestros incluidos por Mapfre en el plan de liquidacién presentado a esta
Superintendencia.

3. Que mediante Oficio N° 14.962 de 11 de agosto de 2010, esta Superintendencia requirié al mercado
que informara el nivel de cumplimiento de los planes de liquidacion. Con fecha 13 de agosto de 2010,
Mapfire informé que tenfa asignados a liquidacion directa 23.067 siniestros, de los que se encontraban
pendientes 3.972,
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4. Atendido lo informado por Mapfre, mediante Oficio N° 17.967, de 9 de septiembre de 2010, esta

Superintendencia requiri6 a la aseguradora informar si ademés de los siniestros incluidos en el plan

de liquidacién original, habia implementado un segundo plan por siniestros denunciados con

posterioridad. Al respecto, con fecha 13 de septiembre de 2010, la compaifiia informé que sélo se

asignaron a liquidacién directa 3.116 siniestros adicionales, de los cuales se encontraban pendientes a
esa fecha Gnicamente 81 de ellos.

5. Que lo sefialado en la Resolucién Exenta N° 153 de 8 de marzo de 2011, no es desvirtuado por la
reposicion interpuesta y se ajusta a los antecedentes de hecho y de derecho que obran en poder de este
Servicio, toda vez que se encuentran acreditados los hechos que le sirven de fundamento.

6. Que la actuacion de la compafiia aseguradora sancionada constituye infraccién a la normativa vigente
toda vez que no liquidd 2.229 siniestros dentro de plazo, sin justificacion, lo que infringe lo dispuesto
en el articulo 22 del D.S. N° 863, de 1989.

RESUELYO:

1) Rechazase el recurso de reposicion y manténgase la
sancion de multa de 200 unidades de fomento aplicada a Mapfre Compafifa de Seguros Generales de
Chile 8.A., conforme a lo sefialado en Resolucién Exenta N° 153 de 8 de marzo de 2011, por infraccién a
lo dispuesto en el D.S. N° 863, de 1989.

2) Remitase a la sociedad individualizada precedentemente,
copia de la presente Resolucién para su notificacién y cumplimiento.

3) Se hace presente que contra la multa aplicada o su monto
procede el recurso de reclamacion establecido en el articulo 30 del Decreto Ley N° 3.538, el que debe
interponerse ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias hébiles
contado desde la notificacion de la Resolucién que impone la sancién, previa consignacion del 25% del
monto total de la multa en la Tesoreria General de la Republica.

Inférmese al mercado, comuniquese y archivese.

Av, Libertad




