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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Sefor

Hernan Bohner

Intendente de Valores
Superintendencia de Valores y Seguros
PRESENTE

TELEFONICA CHILE S.A.
Inscripcion Registro de Valores N° 009

De nuestra consideracion:

En respuesta al oficio N°20801 de fecha 09 de agosto de 2011 de esta Superintendencia,
sobre la revision efectuada por el Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) a los
contratos de prestacién de servicios de Telefonica Chile S.A. (en adelante también aludida
como la “Sociedad”), informamos lo siguiente:

1. En el informe que el SERNAC nos envié respecto de este tema, dicho organismo ha
clasificado las clausulas que ha calificado como “abusivas” en las siguientes categorias:

a) Clausulas que otorgan la facultad a los proveedores de modificar unilateralmente y
a su solo arbitrio los términos del contrato, ya sea alterando el contenido de los
servicios contratados, interrumpiendo o suspendiendo la prestacion del servicio; o
procediendo derechamente al término unilateral del contrato.

b) Clausulas que traspasan al consumidor las consecuencias de los errores, faltas u
omisiones administrativas.

¢) Clausulas que invierten la carga de la prueba en perjuicio del consumidor.

d) Clausulas que eximen absolutamente de responsabilidad al proveedor por distintas
hipétesis ocurridas en el marco de la prestacion del servicio.

e) Clausulas contrarias a las exigencias de la buena fe.

2. En relacién a las medidas tomadas por la Sociedad con el propésito de subsanar las
observaciones efectuadas por la citada institucion, podemos informar que se han acogido
todas las observaciones, modificando, en lo pertinente, los contratos de prestacion de

servicios, tal como ha sido debidamente informado a Sernac mediante carta de fecha 04
de agosto de 2011.



3. Respecto a si esta situacion tendra o no impacto en la informacién financiera de la
Sociedad, podemos afirmar que, hasta la fecha no se prevee que la situacién sefalada
tenga impacto significativo en la informacion financiera de la Sociedad.

Quedamos atentos a cualquier antecedente adicional o aclaracién que pudiera requerir,

Saluda atentamente a usted,

OR GALILEA PAGE

Secretario General
Direccién de Secretaria General
Telefénica Chile S.A.

CC. Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, Bolsa Electrénica de Chile, Bolsa de

Valores, Bolsa de Corredores, Bolsa de Valores de Valparaiso, Comisién Clasificadora de
Riesgo.
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DE : SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

A : GERENTE GENERAL
TELEFONICA CHILE S.A.

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales de fiscalizacion, ha estimado pertinente requerir
la siguiente informacién, en relacién con la revisién efectuada por el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) a los contratos de prestacion de servicios que presta esa sociedad, y cuyos resultados fueran
recientemente comentados en diversas publicaciones de prensa:

- Indicacion de los tipos de clausulas objetadas u observadas por el Sernac.

- Medidas tomadas por esa sociedad con el propdsito de subsanar las observaciones realizadas por la
citada institucion.

- Sefialar si esta situacion tiene o tendra impactos en la informacidn financiera de la sociedad.

La informacidn solicitada debera ser remitida dentro del plazo de 3 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion del presente Oficio, haciendo referencia expresa en su respuesta al nimero y fecha de
éste.

Saluda atentamente a Ud.,

i

HERNAN LOPEZ ?BOHNER //"
INTENDENTE DE-VALORES
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

DCFV/fdc.

Av. Libertador Bernardo
O’Higgins 1449
Piso 9°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla: 2167 - Correo 21
WWw.svs.cl





