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REF.: APLICA SANCION DE MULTA A JOSE ANDRES
ROGERS SILVA

SANTIAGO, 20 DE DICIEMBRE DE 2018

RESOLUCION EXENTA N° 5984

VISTOS

1) Lo dispuesto en los articulos 3° N°6, 5°, 20 N° 4,
52y 67 del D.L. N° 3.538, conforme su texto reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000;
en los articulos 3°, 4° y 28 del D.L. N° 3.538 de 1980, conforme a su texto vigente hasta el 15 de enero
de 2018; en el articulo 1 y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de
la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N° 2 de 21 de diciembre
de 2017; en el Decreto Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda del afio 2017; y en el Decreto
Supremo N° 437 del Ministerio de Hacienda del afio 2018.

2) Lo dispuesto en el articulo 57 inciso quinto del
Decreto con Fuerza de Ley N°251 de 1931 del Ministerio de Hacienda; y en el articulo 10 del Decreto
Supremo N°1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda.

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS
1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1. La Asociacién de Exportadores de Frutas de
Chile Asociacidn Gremial (en lo sucesivo ASOEX) es una entidad gremial de empresas productoras-
exportadoras de frutas que, entre otras actividades, colabora con la realizacién de inspecciones
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fitosanitarias de la fruta de exportacién, en lugares conocidos como “sitios de inspeccion”. Para
dichos efectos, los sitios de inspeccidon cuentan con una oficina administrativa y un patio bajo
resguardo para el estacionamiento de los camiones que permanecen en ese lugar mientras se efectla
la inspeccion.

2. Con fecha 8 de febrero de 2018, ASOEX
denuncié ante la Unidad de Investigacion de esta Comision infracciones al D.F.L. N°251 de 1931, Ley
de Seguros y al D.S. de Hacienda N°1055 de 2012, que aprueba nuevo Reglamento de los Auxiliares
del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacidn de Siniestros, en relacidén con una propuesta
de seguro a contratar por dicha entidad respecto de uno de los sitios de inspeccidn antes aludidos.
En su denuncia, ASOEX sefiald que el sitio de inspeccidn Los Lirios (VI regidn) que se encuentra bajo
su administracion, fue asegurado durante diez afios por Compaiiia de Seguros Generales Consorcio
Nacional de Seguros S.A. (en adelante, indistintamente, “Consorcio”, la “Compafiia” o la
“Aseguradora”). Para dichos efectos, ASOEX sefialo que no trataba directamente con Consorcio, sino
gue para ello habia contratado los servicios del Corredor de Seguros José Andrés Rogers Silva (en
adelante, el “Corredor”), a quien encomendaba la renovacion de la pdliza del sitio Los Lirios, que no
contemplaba una cldusula de renovacién automatica.

3. El sitio Los Lirios estuvo asegurado entre el 1°
de febrero de 2016 y el 1° de febrero de 2017 mediante la pdliza de seguros generales de Consorcio
N° 372776, acompafiada por la denunciante a su respuesta al requerimiento de informacion
formulado por la Unidad de Investigacion mediante Oficio Reservado Ul N° 33.

4, El 20 de diciembre de 2016, la ejecutiva de
Consorcio, Elisabet Moreno Reyes, comunicé al Corredor que, para efectos de la renovacion de la
poliza N° 372776 para el periodo siguiente, primero se debia realizar una inspeccién de dicho sitio
“ya que no se trata solo de una oficina, como indica pdliza”.

5. El dia 26 de enero de 2017, el Corredor
ingresd en Consorcio una propuesta de renovacién de la péliza de seguro para el sitio Los Lirios, a la
que se le asignd el N° 1719851. Esta propuesta mantenia la prima de la pdliza N° 372776 anterior, sin
considerar, al presentar la propuesta, el requerimiento de la Aseguradora de inspeccionar el sitio
previo a la renovacidn. En dicha propuesta se consignaba expresamente lo siguiente: “Con la emision
de la presente propuesta no se obtiene cobertura alguna al riesgo que se pretende asegurar. La
cobertura comienza a regir unicamente a partir del momento en que esta propuesta sea aceptada por
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la compaiiia de sequros generales Consorcio Nacional de Seguros S.A. y se inicie la vigencia de la
pdliza”.

6. El Corredor se habria demorado en coordinar
con ASOEX la inspeccién del sitio, motivo por el cual ésta termind efectuandose después de vencida
la pdliza. En declaracién prestada por Elisabet Moreno Reyes ante la Unidad de Investigacién el 26 de
abril de 2018, la Sra. Moreno sefalé: “Andrés Rogers se demoré mucho en darnos los contactos de
inspeccion de ambas plantas, por lo que las inspecciones se retrasaron, y tuvimos que inspeccionar
después de que habia vencido la pdliza de Los Lirios”. Asimismo, declaré que insistié en que el motivo
de lainspeccion era que, segln sus antecedentes, el riesgo estaba mal calificado ya que no se trataba
de una “oficina” sino de una “planta de inspeccién”, por lo que probablemente no le iban a poder
renovar la péliza en iguales términos: “A través de correo le indicamos e insistimos al Corredor que no
se trataba de oficina, por lo que probablemente no podiamos renovarle la pdliza en las mismas
condiciones”.

7. Posteriormente, el dia 15 de febrero de 2017
se llevd a cabo la inspeccién en Los Lirios por parte de la Compaiiia, la que determind que no se
trataba de una “oficina”, como seialaba la pdliza N° 372776, sino de una “planta de inspeccion”, lo
gue se traduciria en un aumento en la prima que ASOEX habia pagado hasta ese momento. Por su
parte, el Corredor ignord tal inspeccion, de modo que al prestar declaracion ante la Unidad de
Investigacion el dia 23 de marzo de 2018 (fs. 149 y siguientes) y en sus descargos de 13 de junio de
2018 (fs. 196 y siguientes), indicé: “Si bien la Aseguradora manifesto su intencion de re-inspeccionar
el sitio de Los Lirios de ASOEX, estando en conocimiento de los antecedentes necesarios para coordinar
la visita de inspeccion, NUNCA la realizé, como acreditaremos en el probatorio de este proceso.”.

8. Por su parte, el 28 de febrero de 2017,
Elisabet Moreno Reyes envié al Corredor, por correo electrénico, una nueva cotizacidn para asegurar
el sitio Los Lirios de ASOEX con una prima mas alta, en virtud del cambio de calificacion del inmueble,
gue se determind luego de la inspeccion de la Aseguradora, alza de prima que no fue informada por
el Corredor a ASOEX en ese momento.

La nueva cotizacion de 28 de febrero de 2017
consta en correo electrénico que rola de fs. 50 a 62 del expediente. En la declaracién de Elisabet
Mufioz Reyes prestada ante la Unidad de Investigacion, se reconocié el citado correo electrénico y
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agrego que, ademas, las nuevas condiciones fueron informadas al Sr. Rogers por su asistente, quien
le entregé la nueva cotizacién también por mano.

Esta nueva cotizacién no fue informada por el
Corredor a ASOEX en ese momento, segun declaré el Sr. Rogers el 23 de marzo de 2018: “No recuerdo
habérselo comunicado oficialmente a ASOEX en esa fecha (28 de febrero). Se lo comuniqué
posteriormente, no recuerdo cudndo, pero fue antes del siniestro”. En cualquier caso y coherente con
la denuncia, lo que comunicd con posterioridad a la subgerente del drea contable de ASOEX Sylvia
Mufioz fue que “estaba tramitando que se conservara el valor de la prima anterior. Al mismo tiempo,
le dije que la propuesta no habia sido rechazada por Consorcio y por tanto el riesgo seguia cubierto”.

9. Los dias 6 y 10 de abril, 12 y 16 de junioy 13
de julio, todos de 2017, la subgerente del area contable de ASOEX, Sylvia Mufoz Abarca, solicité via
correo electrdénico al Sr. Rogers, el envio de la pdliza de seguro de Los Lirios para el afio 2017, segun
consta en correos electrénicos acomparnados por ASOEX en su denuncia, y que rolan de fojas 7 a 17
del expediente.

10. Ante el requerimiento de ASOEX, el Corredor
afirmo que el riesgo estaba cubierto puesto que su propuesta de renovacidén presentada el 26 de
enero de 2017 no habia sido rechazada por Consorcio. A este respecto, Sylvia Mufioz declard que:
“Para eso yo le pedia la pdliza constantemente, para poder pagar la prima. Le dije, pero como nos van
a cubrir, si no hemos pagado la pdliza, y me dijo que igual existio cobertura, ya que no existio timbre
de rechazo. Confiamos en él porque suponiamos que tenia una vasta experiencia en este tema”. Por
su parte, el Corredor declaré que: “Yo entiendo que en la medida que la solicitud de renovacion de la
poliza estd timbrada por la Compaiiia el riesgo estd cubierto. A mi juicio el timbre de recepcion implica
aceptacion”.

11.  El dia 15 de julio de 2017, producto de una
caida de nieve en el sector, se produjeron dafios en el patio de resguardo de los camiones que
trasportan la fruta que se inspecciona en el sitio de Los Lirios. Las estructuras disefiadas para albergar
los vehiculos colapsaron con el peso de la nieve y se desplomaron, causando dafios por un monto
aproximado de $50.000.000, segtin informe de dafios acompafiado por la denunciante (fs. 70 a 82).

12. Losdias 17 y 19 de julio, 10 y 31 de agosto y
14,20y 22 de septiembre, todos de 2017, Sylvia Munoz de ASOEX solicité reiteradamente al Corredor
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activar la pdliza del sitio Los Lirios, denunciar el siniestro en la Aseguradora y coordinar la visita del
liquidador, sefialando el Sr. Rogers que estaba trabajando en ello. Por su parte, el Corredor informé
a Sylvia Mufioz, que no se preocupara porque el riesgo estaba cubierto, ya que su propuesta de
renovacion de 26 de enero de 2017 no habia sido rechazada por Consorcio: “Incluso cuando le
informamos del siniestro, Andrés Rogers nos dijo que el siniestro estaba cubierto. Como no habia
timbre de rechazo de Consorcio, él decia que técnicamente su propuesta de renovacion no estaba
rechazada”.

13. Asi las cosas, con fecha 15 de diciembre de
2017, Consorcio rechazé cubrir el siniestro ocurrido el 15 de julio del mismo afio, porque no existia
poliza vigente al momento de verificarse el mismo, sefalando: “(...) después de lograr coordinar con
ustedes la inspeccion del inmueble a asegurar, ésta se efectud el 15 de febrero del presente afio,
emitiendo con fecha 28 de febrero una propuesta con los nuevos términos en que esta compafiia de
seguros ofrecid asegurar el inmueble en cuestion, ya que el riesgo corresponde a una Planta de
Inspeccidn para frutas de exportacion y no a una oficina, como se encontraba tipificado el riesgo en
la pdliza anterior. De estas nuevas condiciones de emision de la pdliza, nunca obtuvimos respuesta
por parte ni de ustedes ni del corredor, ddndola por desechada” (fojas 20, 34 y 35 del expediente
administrativo).

.2. DENUNCIA DE LA ASOCIACION DE
EXPORTADORES DE FRUTAS DE CHILE A.G.

En consideracidn al rechazo del siniestro de fecha
15 de julio de 2017 y los hechos precedentemente apuntados, con fecha 8 de febrero de 2018, ASOEX
denuncid ante este Servicio infracciones al D.F.L. N°251 de 1931 del Ministerio de Hacienda, Ley de
Seguros y al D.S. de Hacienda N°1055 de 2012, solicitando el inicio de una investigacién en orden a
determinar si la Aseguradora o el Corredor incumplieron las normas que rigen su actividad.

I.3. GESTIONES POSTERIORES REALIZADAS POR
ESTE SERVICIO

1. A partir de la denuncia realizada por ASOEX,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 25 del D.L. N°3.538, segln su texto actualmente vigente, se
realizaron las siguientes diligencias: (i) con fecha 21 de febrero de 2018, se despaché Oficio
Reservado Ul N°32 requiriendo informacion a la Compaiiia de Seguros Generales Consorcio Nacional
de Seguros S.A., el que fue respondido con fecha 6 de marzo del mismo afio, constando los
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antecedentes acompanados a fojas 29 a 63 del expediente administrativo; (ii) con fecha 21 de febrero
de 2018, se despachd Oficio Reservado Ul N°33 requiriendo informacién a ASOEX, el que fue
respondido con fecha 6 de marzo del mismo afio, constando los antecedentes acompanados a fojas
66 a 146; y (iii) con fecha 23 de marzo de 2018, se tomo declaracién al corredor de seguros Sr. José
Andrés Rogers Silva, la que consta desde fojas 149 a 152 del expediente administrativo.

2. En atencién a los antecedentes recabados,
con fecha 16 de abril de 2018, se dicté la Resolucidon Ul N°01/2018 que dio inicio a la investigacion,
segun consta a fojas 153 del expediente. En ese contexto, fueron realizadas las siguientes diligencias:
(i) con fecha 24 de abril de 2018, se tomd declaracidon a la subgerente del area contable de ASOEX,
Sra. Sylvia Eloisa Mufioz Abarca, la que consta a fojas 159 a 163 de expediente; vy (ii) con fecha 26 de
abril de 2018, se tomé declaracion a la ejecutiva de Consorcio Sra. Elisabet Paulina Moreno Reyes, la
gue consta a fojas 166 a 170 de expediente administrativo.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
1.1 FORMULACION DE CARGOS

En virtud de los hechos anteriormente descritos, a
través del Oficio Reservado Ul N°131 de 18 de mayo de 2018, que rola a fojas 174 del expediente
administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacion formuld cargos al Sr. José Andrés Rogers Silva,
en los siguientes términos:

“IV. 1. Infraccion al articulo 57 inciso quinto del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931 del Ministerio de Hacienda y N° 1) del articulo 10 del
Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda.

Estas normas prescriben que los corredores de
seguros deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las
coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrdndola sobre las condiciones del
contrato.

Como se desprende del relato de hechos formulado
en la Seccion Il, no obstante encontrarse el Corredor Sr. Rogers obligado a asesorar a su cliente ASOEX,
no lo hizo, infringiendo el articulo 57 inciso quinto del Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931 del
Ministerio de Hacienda y el numeral 1) del articulo 10 del Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del
Ministerio de Hacienda.
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Esta infraccion se configuré por la conducta
negligente del Corredor, que se tradujo en presentar la propuesta de renovacion de la pdliza de sequro
del sitio Los Lirios para el periodo febrero 2017-febrero 2018, el dia 26 de enero de 2017, es decir, muy
pocos dias antes del vencimiento de la misma (1 de febrero de 2017), no obstante que ya el 20 de
diciembre de 2016 la ejecutiva comercial de Consorcio, Elisabet Moreno, le habia hecho ver la
necesidad de hacer una inspeccion previa al sitio los Lirios para proceder a la renovacion de la pdliza.
Asimismo, y particularmente, la falta de debida asesoria a su cliente se evidencio en que la propuesta
de renovacion de pdliza se presentd sin considerar la prevencion de la Aseguradora que, como se dijo,
ya el 20 de diciembre de 2016 le informo que para ello se requeria una inspeccion previa, ya que segun
sus antecedentes la calificacion de “oficina” era incorrecta, advirtiéndole también que esto muy
probablemente se traduciria en un aumento de la prima.

Asi las cosas y de los hechos expuestos, consta que
el Corredor, no obstante las advertencias de la ejecutiva de Consorcio, se demoré mucho tiempo en
coordinar la inspeccion del sitio, la que se llevé a cabo una vez vencida la pdliza N° 372776, dejando
sin cobertura a su cliente. Asimismo, y obviando absolutamente la prevencion efectuada por
Consorcio, el Sr. Rogers presentd la propuesta de renovacion de la pdliza antes de que se realizara la
inspeccion y sin considerar el cambio en las condiciones que, como se le habia advertido, podia
producirse. Ello derivé en que, en definitiva, no se renovara la pdliza para el sitio Los Lirios para el
periodo febrero 2017-febrero 2018.

Ademds de ello, durante todo ese periodo e incluso
una vez producido el siniestro, el Corredor aseverd a Sylvia Mufioz Abarca de ASOEX que el sitio se
encontraba asegurado y el siniestro cubierto, ya que la Aseguradora no habia rechazado su propuesta
de renovacion cuando, en realidad, lo que habia ocurrido es que su propuesta -que no habia
considerado la prevencion de la necesidad de una inspeccion previa, manteniendo las condiciones
originales- no habia sido aceptada por Consorcio. En efecto, el 28 de febrero de 2017, la ejecutiva
Elisabet Moreno Reyes le habia informado al Sr. Rogers que la Compafia no podia asegurar el sitio
Los Lirios en las mismas condiciones, proponiéndole una cotizacion con una prima mds alta dado el
cambio de calificacion del inmueble que él nunca contestd, y en circunstancias que segun sefiala
expresamente la propuesta: "Con la emision de la presente propuesta no se obtiene cobertura alguna
al riesgo que-se pretende asegurar. La cobertura comienza a regir unicamente a partir del momento
en que esta propuesta sea aceptada por la compaiiia de seguros generales Consorcio Nacional de
Seguros S.A. y se inicie la vigencia de la pdliza".

Av, Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl



COMISION
PARA EL MERCADQO
FINANCIERO

g

En definitiva, la asesoria y asistencia dispensada
por el Sr. Rogers a ASOEX fue inapropiada y deficiente.

IV. 2. Infraccién al articulo 57 inciso quinto del
Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931 del Ministerio de Hacienda y al articulo 10 N° 4) del
Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda.

De acuerdo a lo establecido en el N° 4) del articulo
10 del Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Nuevo
Reglamento de los Auxiliares de Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacion de Siniestros,
los corredores estdn obligados a remitir al asegurado la pdliza contratada, debiendo verificar al
momento de entregdrsela, que las condiciones del contrato son las mismas propuestas a la compaiia
de seguros, y “en caso que la entidad aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo
propuesto, comunicar de inmediato este hecho al proponente por los medios indicados en el articulo
30 de este Reglamento”. Esto es, mediante correo electrénico o, en su defecto por carta certificada.

Como se desprende del relato de hechos de la
Seccion 1, el Sr. Rogers no cumplié con dicha obligacion. En efecto, no obstante haber Consorcio
modificado la cobertura del riesgo y aumentado la prima después de efectuar la inspeccion del sitio
que determino que el inmueble pasara de estar calificado como "oficina" a "planta de inspeccion”,
ello no solo fue obviado por el Sr. Rogers en su propuesta de renovacion de la pdliza, sino que, ademds,
no fue inmediatamente informado a su cliente ASOEX. Como se ha expresado, solo se lo comunicé,
segun el mismo Corredor declard, tiempo después y siempre asegurdndole que estaba tratando de
bajar el valor de la prima pero que, a pesar de ello, el sitio estaba cubierto porque su propuesta no
habia sido rechazada”.

Precisan los cargos que “De los hechos expuestos en
el acdpite Il del presente Oficio en relacion a las obligaciones normativas referidas en el acdpite I,
este Fiscal estima que existen antecedentes que permiten fundadamente sostener, en la especie, que
José Andrés Rogers Silva infringid lo dispuesto en el articulo 57 inciso quinto del Decreto con Fuerza
de Ley N° 251 de 1931 del Ministerio de Hacienda y en los numerales 1) y 4) inciso segundo del
articulo 10 del Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda, toda vez que no
cumplio, respecto de su cliente ASOEX, con las obligaciones que dichas normas le imponian en su
calidad de corredor de seguros.
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En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en los
articulos 1 inciso 3°, 3 N° 6, 22, 24 N° 1, 45 y 46 de la Ley N° 21.000, que crea la Comision para el
Mercado Financiero, este Fiscal procede a formular cargos al Corredor de Seqguros JOSE ANDRES
ROGERS SILVA, por cuanto no dio cumplimiento a las obligaciones que le imponen las normas
citadas precedentemente.”

11.2 OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO

1. A fojas 187, consta la presentacién de don
Marco Antonio Rosas Zambrano asumiendo el patrocinio y poder en nombre de la Asociacién de
Exportadores de Frutas de Chile A.G., acompafnando escritura publica de 22 de mayo de 2018 en que
consta su personeria.

2. Afojas 196, constan los descargos evacuados
por don José Andrés Rogers Silva, designando abogado patrocinante y apoderado, personeria que
consta en escritura publica de 31 de mayo de 2018 que se acompafia.

3. A fojas 217, consta presentacion del Sr. Juan
Rogers Silva acompanando minuta de interrogacion a testigos.

4. A fojas 219, consta presentacién de 26 de
junio de 2018 del apoderado del formulado de cargos por el que acompafia documentos.

5. A fojas 221, consta copia del Registro de
asistencia visitas extraordinarias a sitio de inspeccion Los Lirios.

6. A fojas 222, consta intercambio de correos
electrénicos entre la Sra. Elisabet Moreno y el Sr. Rogers.

7. A fojas 224, constan correos electrdnicos
entre la Sra. Elisabet Moreno, el Sr. Rogers, la Sra. Johana Rivera y la Sra. Sylvia Mufioz.

8. A fojas 230, consta copia de la pdliza
N°753086-2 de BCI Seguros Generales que cubre el sitio Los Lirios de ASOEX.

9. A fojas 248, consta Oficio Reservado Ul
N°194 de 25 de junio de 2018, citando a declarar a don Sergio Vergara Lopez.
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10. A fojas 252, consta Oficio Reservado Ul
N°195 de 25 de junio de 2018, citando a declarar a don Juan Pacha Lopez.

11. A fojas 257, mediante Oficio Reservado Ul
N°212 de 29 de junio de 2018, se comunica el inicio del término probatorio.

12. A fojas 262, consta informe de inspeccion al
sitio de inspeccion fitosanitaria Los Lirios, realizada el 15 de febrero de 2017 por Consorcio.

13. A fojas 279, se acompafan correos
electrénicos de 14 de febrero de 2017 y 29 de junio de 2018 de Sergio Vergara a Sylvia Mufioz.

14. A fojas 284, rola acta de declaracion de don
Sergio Mauricio Vergara Mufioz de 4 de julio de 2018.

15. A fojas 288, rola acta de declaracion de don
Juan Fernando Pacha Lépez de 4 de julio de 2018.

16. A fojas 308, consta Oficio Reservado Ul
N°247 de 18 de julio de 2018, por el que se cita a prestar declaracién al Sr. Carlos Alarcén Reveco.

17. A fojas 331, consta acta de declaracion de
don Carlos Alarcén Reveco de 25 de julio de 2018.

18. A fojas 334, constan observaciones a la
prueba realizadas por parte de la denunciante ASOEX.

19. A fojas 349, consta Oficio Reservado Ul
N°380 de 31 de agosto de 2018, por el que se remite informe final de investigacién y expediente
administrativo sancionatorio al Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

20. Afojas 364, consta Oficio Reservado N°27900
de 18 de octubre de 2018, por el que se citd a audiencia al formulado de cargos de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 52 del D.L. N°3.538, segun su texto reemplazado por el articulo primero de
la Ley N°21.000.

21. A fojas 366, consta presentacién de 26 de
octubre de 2018, por la que el apoderado del formulado de cargos acompaiia minuta de pdlizas
vigentes de ASOEX cuyo corretaje corresponde al intermediario Sr. Rogers Silva.
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22. A fojas 369 y 370, consta Oficio Reservado
N°31076 de 22 de noviembre de 2018, por el que se citd a audiencia al denunciante de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 52 del D.L. N°3.538, segln su texto reemplazado por el articulo primero
de la Ley N°21.000.

23. A fojas 377 y 386, consta minuta de
alegaciones del apoderado de la denunciante en audiencia de 27 de noviembre de 2018, citada a
través del oficio de fojas 369.

24. En audiencia celebrada por el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero el dia 25 de octubre de 2018, en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 52 del D.L. N°3.538, segun su texto actualmente vigente, se formularon alegaciones por
parte del apoderado del Corredor Sr. Rogers.

25. En audiencia celebrada por el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero el dia 27 de noviembre de 2018, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 52 del D.L. N°3.538, segun su texto actualmente vigente, se formularon
alegaciones por parte del apoderado de la denunciante ASOEX.

lll. NORMAS APLICABLES

Se extractan las normas aplicables, en la parte que
resulta pertinente a las sanciones imputadas.

1) ARTICULO 57 INCISO QUINTO DEL DECRETO
CON FUERZA DE LEY N°251 DE 1931 DEL MINISTERIO DE HACIENDA

“Los corredores de seguros son auxiliares del
comercio de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su intermedio,
ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrdndola sobre las
condiciones del contrato, debiendo asistirla durante toda su vigencia, especialmente en las
modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de producirse un siniestro.”
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2) ARTICULO 10 DEL DECRETO SUPREMO
N°1055 DE 2012 DEL MINISTERIO DE HACIENDA, QUE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO DE LOS
AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS Y PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

“Articulo 10.- Obligaciones de corredores de
seguros. Los corredores estardn obligados a:

1) Asesorar a las personas que deseen asegurarse
por su intermedio, ofreciéndoles las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses.

(...)

4) Remitir al asegurado la pdliza contratada dentro
de los cinco dias siguientes a su recepcion de parte de la entidad aseguradora, debiendo verificar al
momento de entregdrsela, que las condiciones del contrato son las mismas propuestas a la compaiiia
de seguros.

En caso que la entidad aseguradora rechace o
modifique la cobertura del riesgo propuesto, el corredor deberd comunicar de inmediato este hecho
al proponente por los medios indicados en el articulo 30 de este Reglamento.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS

IV.A. ARTICULO 57 INCISO QUINTO DEL DECRETO
CON FUERZA DE LEY N°251 DE 1931 DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y N°1) DEL ARTICULO 10 DEL
DECRETO SUPREMO N°1055 DE 2012 DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

1. CARGOS

De conformidad a lo expresado en el Oficio de
formulacién de cargos de 18 de mayo de 2018, los corredores de seguros deben asesorar a la persona
gue desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mas convenientes a sus
necesidades e intereses e ilustrandola sobre las condiciones del contrato.

En la especie, el Corredor Sr. Rogers habria
infringido el articulo 57 inciso quinto del Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931 del Ministerio de
Hacienda y el numeral 1) del articulo 10 del Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de
Hacienda, al presentar la propuesta de renovacién de la pdliza de seguro del sitio Los Lirios para el
periodo febrero 2017-febrero 2018, el dia 26 de enero de 2017, es decir, muy pocos dias antes del
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vencimiento de la misma y sin considerar que ya el 20 de diciembre de 2016 la ejecutiva comercial
de Consorcio, Elisabet Moreno, le habia informado la necesidad de hacer una inspeccién previa al
sitio Los Lirios para proceder a la renovacion de la péliza, ya que segun sus antecedentes la calificacién
de “oficina” era incorrecta, advirtiéndole también que esto muy probablemente se traduciria en un
aumento de la prima. Ello derivd en que, en definitiva, no se renovara la pdliza para el sitio Los Lirios
para el periodo febrero 2017-febrero 2018.

Ademas, durante ese periodo e incluso una vez
producido el siniestro, el Corredor aseverd a Sylvia Mufioz Abarca de ASOEX que el sitio se encontraba
asegurado y el siniestro cubierto, ya que la Aseguradora no habia rechazado su propuesta de
renovacion cuando, en realidad, lo que habia ocurrido es que su propuesta —que no habia
considerado la prevencion de la necesidad de una inspeccién previa, manteniendo las condiciones
originales- no habia sido aceptada por Consorcio. En efecto, el 28 de febrero de 2017, la ejecutiva
Elisabet Moreno Reyes le habia informado al Sr. Rogers que la Compafiia no podia asegurar el sitio
Los Lirios en las mismas condiciones, proponiéndole una cotizacidn con una prima mas alta dado el
cambio de calificacién del inmueble que él nunca contestd, y en circunstancias que segun sefiala
expresamente la propuesta: “Con la emision de la presente propuesta no se obtiene cobertura alguna
al riesgo que se pretende asegurar. La cobertura comienza a regir unicamente a partir del momento
en que esta propuesta sea aceptada por la compafiia de seguros generales Consorcio Nacional de
Seguros S.A. y se inicie la vigencia de la pdliza”.

2. DESCARGOS

En los descargos evacuados el 13 de junio de 2018,
en cuanto a la renovacion de la péliza objeto del primer cargo formulado, indicé el Sr. Rogers Silva:

“En primer término, debe tenerse presente que si
bien la Aseguradora por medio de su entonces ejecutiva, Elisabet Moreno R., manifestd su intencion
de reinspeccionar el sitio de ASOEX en Los Lirios, ello finalmente NO LO HIZO, a pesar de tener los
antecedentes necesarios para coordinar una visita, por lo que sélo cabe concluir, cualquiera sea la
causa (decision o negligencia) que renuncio a la posibilidad de efectuar la inspeccion del sitio.

()

No es necesario, ni lo fue en su tiempo, sefialar
expresamente en los correos electronicos intercambiados con la compafiia, especificamente con la
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Sra. Moreno, que la misma persona con la que podia coordinar la inspeccion de Cabrero, debia
coordinar la visita de Los Lirios.

Tan claro resulta esto, que respondiendo a mi
correo de fecha 16 de noviembre, en relacion a la cotizacion de Cabrero, la misma ejecutiva, también

por correo electrdnico de fechas 20 de diciembre, me sefiala textualmente, luego de referirse al sitio
de Cabrero:

4

Para renovacion de pdliza 372776 con

vencimiento en febrero debemos inspeccionar ya que no se trata solo de oficinas como indica pdliza’.

Por otra parte, el dia 07 de febrero de 2017, esto es,

vencidos con largueza los cinco dias hdbiles de que disponia la compaiia para emitir la pdliza
correspondiente a la Renovacion que oportunamente presenté el dia 26 de enero de 2017, la Sra.
Johana Rivera Silva, Asistente de la ejecutiva Sra. Elisabet Moreno Reyes, se refiere nuevamente a la
necesidad de re-inspeccionar el sitio de Los Lirios.

()

Se podrd observar que la reaccion tardia de la
ejecutiva y su asistente, no tienen el mérito de relevar ala [Sic] asequradora de su obligacion de emitir
las Pdliza correspondiente a la Renovacion solicitada el 26 de enero de 2017, en cumplimiento de los
dispuesto en los inciso primero y tercero del articulo 519 del Cédigo de Comercio, haciéndola
responsable de responder de los dafios y perjuicios causados al asegurado y, consecuentemente,

liberandome de responsabilidad, puesto que es la compania quien en primer término incumple, y

me deja en la imposibilidad de cumplir con iqual obligacion”.

Argumenta el formulado de cargos que revistiendo
el contrato de seguro un caracter consensual y existiendo de conformidad al articulo 519 del Cddigo
de Comercio un plazo maximo para emitir la pdliza o el certificado de cobertura, debe interpretarse
la norma del articulo 519 en el sentido de obligar al asegurador a manifestar la aceptacion o rechazo
expresamente, y en el caso de no hacerlo, debe entenderse aceptada la propuesta.

En el mismo sentido, fundamentando su
aseveraciéon de que en la especie el contrato de seguro se encontraria vigente a consecuencia de la
presentacion de la propuesta de 26 de enero de 2017, agregd el corredor: “Creemos que las
respuestas a estas interrogantes, llevan a una sola conclusion, cual es, que el asegurador estd

Av, Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

14



COMISION
PARA EL MERCADQO
FINANCIERO

g

obligado a manifestar su aceptacion o rechazo, mds cuando se trata de una renovacion ya practicada
en los mismos términos por afios consecutivos y que, la consecuencia de no hacerlo mediante emision
de la pdliza o el certificado de cobertura importa aceptacion de la propuesta, toda vez que es la misma
ley la que dispone que de no hacerlo, dentro de plazo, se hace cargo de los perjuicios que irrogue al
asegurado, los que naturalmente se extienden, mds no unicamente, a la cobertura del sequro.”.

3. ANALISIS

3.1. Plazo de presentacion de la propuesta de
renovacion de pdliza de seguro

En primer término, el formulado de cargos indicé
gue presentd en tiempo y forma la propuesta de renovacion de la pdliza para el sitio de Los Lirios de
propiedad de ASOEX, cuya vigencia se extendia hasta el 1° de febrero de 2017. Segun consta de los
antecedentes que obran en el expediente administrativo consta que el Sr. Rogers presenté con fecha
26 de enero de 2017 una propuesta ante Consorcio.

En cuanto a este punto, cabe sefialar que si bien no
existe un término establecido en la normativa aplicable para la presentacion de la propuesta de
renovacion de una pdliza de seguro, para dar cumplimiento a su deber de asesoria un corredor de
seguros debe tener en consideracion el plazo implicito que conlleva la terminacién de la cobertura
del riesgo por la pdliza que expira y el necesario para su renovacion.

En este caso particular, habiéndose presentado la
propuesta de renovacion el dia 26 de enero de 2017, es decir, antes del cese de la cobertura del
seguro anterior, no existe por esta sola circunstancia una infraccién de parte del intermediario, por
lo que el cargo en esta parte debera ser levantado.

3.2. Presentacion de propuesta de renovacion
de pdliza e inspeccion del bien asegurable

Habiendo comunicado la ejecutiva de Ia
aseguradora la necesidad de proceder a la inspeccién del sitio de Los Lirios para la renovacion de la
podliza, al menos desde el dia 20 de diciembre de 2016, el Sr. Rogers se encontraba en conocimiento
de este requerimiento para la posterior renovacion del contrato de seguro. Sin embargo, el corredor
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en sus descargos se limita a sefalar que la Sra. Elisabet Moreno pese a tener en su poder los datos
necesarios para coordinar la inspeccién, no habria concretado la visita.

En este punto, no se aprecian entre los
antecedentes de este procedimiento administrativo, declaraciones o documentos que den cuenta de
lo aseverado por el formulado de cargos. En efecto, a propdsito de la comunicacién de la ejecutiva al
Sr. Rogers de 20 de diciembre de 2016, solamente se aprecia la respuesta del intermediario con los
datos necesarios el dia 8 de febrero de 2017, habiendo ya vencido la pdliza del sitio de Los Lirios.

En esta parte, la alegacidn del intermediario de que
correspondia a la aseguradora instar a la inspeccion y que la misma se encontraba en condiciones de
coordinarla, no se condice con la naturaleza de la actividad exigida al corredor. Justamente la
realizacion de las gestiones necesarias a efectos de facilitar la celebracion de un contrato de seguro
entre el asegurable y la compafiia aseguradora es lo que define la actividad de corretaje; mas todavia,
consta que el intermediario comunicd los datos de contacto para la verificacién de la visita a través
de correo electrdnico a la Sra. Moreno el dia 8 de febrero de 2017, habiendo ya vencido la cobertura
de la péliza. Por tanto, no resulta posible acoger la defensa del corredor en cuanto a que era de cargo
de la compaiiia realizar las gestiones necesarias en orden a lograr coordinar la realizacion de la visita
de inspeccion.

Mds aun, con fecha 15 de febrero de 2018, ya
vencida la pdliza del sitio de Los Lirios, la aseguradora, por iniciativa propia procedio a la realizacion
de la inspeccién del sitio de propiedad de ASOEX.

Como se ha dicho, la aseguradora comunicé al
corredor que para proceder a la renovacion de la pdliza se requeria realizar una inspeccién del riesgo
y que a consecuencia del cambio de calificacién del bien podria aumentar la prima respecto de ese
riesgo. Sin embargo, con fecha 26 de enero de 2017, el Sr. Rogers presentd la propuesta sin considerar
gue se requeria la inspeccidn del sitio, lo que redundé en la no renovacion de la péliza de seguroy la
consecuente falta de cobertura al momento de ocurrir el siniestro de 15 de julio de 2017.

La defensa del Sr. Rogers argumentd que
habiéndose presentado a Consorcio la propuesta de seguro el dia 26 de enero de 2018, de
conformidad a lo expresado en el articulo 515 y 519 del Cédigo de Comercio, debié haber
manifestado expresamente la aseguradora el rechazo o aceptacion de la propuesta; indicando que
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en caso de falta de manifestacion de voluntad y al tenor del articulo 519 debia tenerse por celebrado
el contrato de seguro.

A este respecto, el articulo 515 del Cddigo de
Comercio prescribe que el contrato de seguro es un contrato consensual, de modo que su celebraciéon
ha de entenderse verificada en el momento de concurrir el consentimiento de las partes. Sin
embargo, el mencionado Cédigo no establece en ninguna de sus disposiciones, una obligacion del
asegurador de manifestar expresamente su rechazo a la propuesta regulada en el articulo 514 del
citado Cédigo, por lo que la argumentacion de la defensa no puede acogerse en cuanto a este punto.

En esta parte, se debe recordar que el articulo 519
del Cadigo de Comercio, al regular la entrega de la pdliza de seguro por parte del asegurador sefiala:
“El asegurador deberd entregar la pdliza, o el certificado de cobertura, en su caso, al contratante del
seguro o al corredor que la hubiera intermediado, dentro del plazo de cinco dias hdbiles contado desde
la perfeccion del contrato”, articulo que descansa en el supuesto que el contrato de seguro ha sido
celebrado al tenor del articulo 515, de modo que si este no logré perfeccionarse, ninguna obligacién
nace para el asegurador de entregar la pdliza.

Las consideraciones precedentes tienen el mérito
suficiente para concluir que no existio perfeccionamiento del contrato de seguro y asuncién del riesgo
por parte de la compafiia, como tampoco consideracion del corredor al requerimiento de la compafiia
de inspeccionar el inmueble objeto del seguro, por lo que deberd descartarse la defensa del
formulado de cargos a este respecto.

3.3. Conclusidn

Como se ha analizado respecto de cada una de las
defensas alegadas por el formulado de cargos, y en atencién a las consideraciones levantadas por la
denunciante, no se han observado antecedentes de hecho o argumentos de derecho que desvirtien
las infracciones materia de la formulacion de cargos al corredor.

Asi, pese a que la propuesta de renovacién se
presentd a la aseguradora antes del vencimiento de la pdliza en curso a esa época, el Sr. Rogers no
considerd en dicha propuesta la prevencion de la aseguradora, que requeria una inspeccién previa
del riesgo, habiendo comunicado la compaiiia tal necesidad el dia 20 de diciembre de 2016, la que no
fue atendida hasta ya vencido el plazo de cobertura del seguro a renovar.
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Lo anterior implica una infraccién a lo dispuesto en
el inciso quinto del articulo 57 del D.F.L. N° 251 de 1931 en la parte que seiala “Los corredores de
seguros son auxiliares del comercio de seqguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse
por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e
ilustrandola sobre las condiciones del contrato”, y al nimero 1) del articulo 10 del D.S. de Hacienda
N° 1055 de 2012, en la parte que dispone “Asesorar a las personas que deseen asegurarse por su
intermedio, ofreciéndoles las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses”, toda vez
gue en infraccidn al deber de asesoria, no considerd en su propuesta la necesidad de inspeccionar el
riesgo, como también informd al asegurado que su pdliza habia sido renovada y se encontraba
vigente, lo que no era efectivo, lo que derivd en que ASOEX no estuviera asegurada y que al momento
de producirse el siniestro, no tuviera la cobertura del seguro.

IV.B. ARTICULO 57 INCISO QUINTO DEL DECRETO
CON FUERZA DE LEY N° 251 DE 1931 DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y AL ARTICULO 10 N°4) DEL
DECRETO SUPREMO N° 1055 DE 2012 DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

1. CARGOS

De acuerdo a lo establecido en el N° 4) del articulo
10 del Decreto Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Nuevo
Reglamento de los Auxiliares de Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacién de Siniestros,
los corredores estdn obligados a remitir al asegurado la pdliza contratada, debiendo verificar al
momento de entregarsela, que las condiciones del contrato son las mismas propuestas a la compafiia
de seguros, y “en caso que la entidad aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo
propuesto, comunicar de inmediato este hecho al proponente por los medios indicados en el articulo
30 de este Reglamento”, esto es, mediante correo electrdnico o, en su defecto, por carta certificada.

Como se desprende del relato de hechos, el Sr.
Rogers no habria cumplido con dicha obligacidon ya que no obstante haber Consorcio modificado la
cobertura del riesgo y aumentado la prima después de efectuar la inspeccién del sitio que determiné
qgue el inmueble pasara de estar calificado como “oficina” a “planta de inspeccién”, ello no fue
inmediatamente informado a ASOEX. Como se ha expresado, solo se lo comunicd, segun el mismo
Corredor declard, tiempo después y siempre asegurandole que estaba tratando de bajar el valor de la
prima pero que, a pesar de ello, el sitio estaba cubierto porque su propuesta no habia sido rechazada.
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2. DESCARGOS

En cuanto a este cargo, el corredor consignd en sus
descargos: “Por otra parte, el dia 07 de febrero de 2017, esto es, vencidos con largueza los cinco dias

hdbiles de que disponia la compaifiia para emitir la pdliza correspondiente a la Renovacion que
oportunamente presenté el dia 26 de enero de 2017, la Sra. Johana Rivera, Asistente de la ejecutiva

Sra. Elisabet Moreno Reyes, se refiere nuevamente a la necesidad de re-inspeccionar el sitio de Los
Lirios”.
(...)

“Se podrd observar que la reaccion tardia de la
ejecutiva y su asistente, no tienen el mérito de relevar a la asequradora de su obligacion de emitir las
Pdliza correspondiente a la Renovacion solicitada el 26 de enero de 2017, en cumplimiento de los
dispuesto en los inciso primero y tercero del articulo 519 del Cédigo de Comercio, haciéndola
responsable de responder de los dafios y perjuicios causados al asegurado y, consecuentemente,

liberandome de responsabilidad, puesto que es la compaiia quien en primer término incumple y

me deja en la imposibilidad de cumplir con iqual obligacion”.

3.  ANALISIS
3.1. Nueva cotizacion de 28 de febrero de 2017

Segln consta de los antecedentes del expediente
administrativo, a través de correo electrdnico de 28 de febrero de 2017 la ejecutiva de Consorcio Sra.
Elisabet Moreno remitié al Corredor Sr. Rogers una nueva cotizacion para los sitios de Cabrero y
Rancagua (Los Lirios). En cuanto a esta cotizacion, el formulado de cargos el 23 de marzo de 2018
manifestd en declaracion ante este Servicio: “Exhibido mail de la ejecutiva de Consorcio Elisabet
Moreno, de fecha 28 de febrero de 2017, en que ella le envia una nueva cotizacion con una prima mds
alta por haberse modificado la calificacion del inmueble, el testigo sefiala que lo recibié, pero lo
rechacé aduciendo que era desproporcionado el aumento de la prima. Esto se lo dije personalmente
a Elisabet en la Compaiiia, ante lo cual ella me dice que va a hablar con el técnico”, agregando a
continuacién: “No recuerdo habérselo comunicado oficialmente a ASOEX en esa fecha. Se lo
comuniqué posteriormente, no recuerda cudndo, pero fue antes del siniestro. Se lo comuniqué por
teléfono a Sylvia Mufioz, que es la persona con la que me he entendido siempre en ASOEX”.

Por su lado, la Sra. Mufoz en su declaracién de 24
de abril de 2018 sefiald en cuanto a la cotizacion de 28 de febrero: “Nos informd (el corredor) que la
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Compaiiia Consorcio estaba cobrdndonos una cantidad estratosféricamente alta. Me dijo que no
podiamos aceptar esto, asi que la iba a pelear. En julio, cuando ocurrio el siniestro, le informé
inmediatamente a Andrés Rogers, porque ese mismo dia me empezaron a llamar los coordinadores
de los sitios regionales para saber cudl era el procedimiento a sequir. (...) La primera semana de
septiembre, Andrés Rogers nos pidid una reunion al jefe de finanzas y a mi para comunicarnos que se
habia rechazado el siniestro, dado que no se habia aceptado la propuesta de renovacion de la pdliza.
Pero nos dijo que estuviéramos tranquilos, porque podiamos mandar una carta a la Compaiiia, dado
que él entendia que mientras no estuviera rechazada con un timbre, estaba vigente la cobertura.”

Habiéndose descartado en la seccién anterior, la
defensa del corredor relativa a que habria existido el contrato de seguro, dada la inexistencia de un
rechazo por parte de la aseguradora a la propuesta presentada, aparece indiscutida la infraccién al
articulo 57 inciso quinto del D.F.L. N°251 de 1931 del Ministerio de Hacienda, al no haber comunicado
el Corredor a ASOEX la nueva prima por la que la companiia aseguradora estaba dispuesta a asumir el
riesgo, después de haber inspeccionado el sitio y determinado la calidad del inmueble del asegurable.

La alegacién del corredor de haber obrado en el
mejor interés de su cliente, en nada afecta la verificacion de la conducta infraccional, pues el presente
analisis atiende a la infraccidn a la normativa que rige la actividad del corredor de seguros.

3.2.Conclusion

Lo anterior implica una infraccién a lo dispuesto en
el inciso quinto del articulo 57 del D.F.L. N° 251 de 1931 en la parte que dispone “Los corredores de
seguros son auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse
por su intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e
ilustrandola sobre las condiciones del contrato”, toda vez que en infraccién al deber de asesoria,
habiéndose modificado las condiciones de prima en que la aseguradora estaba dispuesta a asumir el
riesgo, ello no fue comunicado a ASOEX, entidad que no fue ilustrada entonces, sobre las condiciones
del contrato.

Adicionalmente, dicha comunicacion no fue
inmediata, en los términos a que se refiere el inciso segundo del N° 4) del articulo 10 del Decreto
Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda, que dispone “En caso que la entidad
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aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo propuesto, el corredor deberd comunicar de
inmediato este hecho al proponente”, dado que las nuevas condiciones de la Compaiia para cubrir el
inmueble, esto es, su calidad y prima, fueron como se ha sefialado, informadas por el corredor a
ASOEX, no inmediatamente de recibidas de la Aseguradora, sino con posterioridad, como el mismo
corredor lo reconoce..

Lo anterior, sumado a la conducta del Corredor
antes descrita en cuanto a indicar a ASOEX que la pdliza se encontraba vigente impidié a dicha entidad
conocer en forma oportuna que el sitio de inspeccion Los Lirios no contaba con cobertura de seguros
para el periodo 2017-2018, privandole de la posibilidad de gestionar la obtenciéon de un seguro con
otra compafiia en caso de estimarlo necesario.

V. DECISION

V.1. Que, conforme a lo dispuesto por el articulo
52 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, conforme al texto reemplazado por el articulo primero de la Ley
N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero, el Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, llegando al convencimiento que don
José Andrés Rogers Silva ha incurrido en las siguientes infracciones:

1) Infraccion a lo dispuesto en el inciso quinto
del articulo 57 del D.F.L. N° 251 de 1931 en la parte que sefala “Los corredores de seguros son
auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su
intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrandola
sobre las condiciones del contrato”, y al nUmero 1) del articulo 10 del D.S. de Hacienda N° 1055 de
2012, en la parte que dispone “Asesorar a las personas que deseen asegurarse por su intermedio,
ofreciéndoles las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses”, toda vez que en
infracciéon al deber de asesoria, el corredor no consideréd en su propuesta la necesidad de inspeccionar
el riesgo manifestada previamente por la Aseguradora como condicién para una eventual renovacién
de la pdliza. Asi también informd al asegurado que su péliza habia sido renovada y se encontraba
vigente, lo que no era efectivo, lo que derivd en que ASOEX no estuviera asegurada y que al momento
de producirse el siniestro, no tuviera la cobertura del seguro.

Av, Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

21



COMISION
PARA EL MERCADQO
FINANCIERO

g

2) Infraccion a lo dispuesto en el inciso quinto
del articulo 57 del D.F.L. N° 251 de 1931 en la parte que dispone “Los corredores de seguros son
auxiliares del comercio de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su
intermedio, ofreciéndole las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrandola
sobre las condiciones del contrato”, toda vez que en infraccién al deber de asesoria, habiéndose
modificado las condiciones de prima en que la aseguradora estaba dispuesta a asumir el riesgo, ello
no fue comunicado oportunamente a ASOEX. Adicionalmente, la comunicacién antes referida no fue
inmediata, en los términos a que se refiere el inciso segundo del N° 4) del articulo 10 del Decreto
Supremo N° 1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda, que dispone “En caso que la entidad
aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo propuesto, el corredor deberd comunicar de
inmediato este hecho al proponente”, dado que las nuevas condiciones de la Compaiiia para cubrir el
inmueble, esto es, su calidad y prima, fueron como se ha sefialado, informadas por el corredor a
ASOEX, no inmediatamente de recibidas de la Aseguradora, sino con posterioridad, como el mismo
corredor lo reconoce.

V.2. Que para efectos de la determinacion de la
sancién que se resuelve aplicar, ademas de la consideracion y ponderacién de todos los antecedentes
incluidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece la legislacion aplicable
a este procedimiento administrativo, especialmente:

1) En cuanto a la gravedad de las conductas, las
infracciones en que incurrid el Sr. José Andrés Rogers Silva, implican una vulneraciéon a las
obligaciones de los corredores de seguros establecidas en el articulo 57 inciso quinto del D.F.L. N°251
y en el articulo 10 del Decreto Supremo N°1055 de 2012, en perjuicio de su cliente.

En tal sentido tales normas buscan que los
asegurables, personas, empresas o entidades que contratan seguros como mecanismos de
proteccién ante ciertos riesgos y que no conocen en detalle el mercado, la regulaciéon ni la
contratacion de seguros, reciban informacién adecuada y trato diligente, a través de una asesoria
profesional apropiada, que le permita en casos como el investigado, contar con una proteccidn
idonea para su patrimonio, evitando el dafio, de modo de poder hacer frente a eventualidades que
de otro modo implicarian una merma patrimonial para el asegurable.

Asi también, es necesario que los intermediarios
conozcan adecuadamente el marco regulatorio y den cabal cumplimiento a sus obligaciones, de modo
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de que no se produzcan situaciones y desconocimientos como los observados. En la especie tales
obligaciones fueron vulneradas, pese a que no se pudo observar un efecto en el correcto
funcionamiento del mercado de seguros.

2) Por su parte, en cuanto al beneficio econémico
obtenido, atendida la naturaleza de la infraccidn, no se pudo observar que el formulado de cargos
haya obtenido un beneficio pecuniario a consecuencia de la realizacién de las conductas
infraccionales.

3) En atencidn a la naturaleza de las infracciones en
que incurrio el Sr. José Andrés Rogers Silva, no se observa un perjuicio particular en el mercado mas
alla de lo manifestado por la denunciante respecto al siniestro sufrido, no aprecidandose un riesgo en
el correcto funcionamiento del mercado de intermediacion de seguros a consecuencia de las
infracciones.

4) En cuanto a la capacidad econdmica de don José
Andrés Rogers Silva, se tuvo presente que la prima de seguros intermediada por el corredor Rogers
Silva durante el afio 2017 correspondié a $512.506.000 a diciembre de ese afio, mientras que la
comisién total recibida por el corredor fue de $114.462.000 a la misma época.

5) Se estima que en el desarrollo de este
procedimiento administrativo sancionatorio no hubo colaboracién del Sr. José Andrés Rogers Silva,
limitdndose a responder los requerimientos formulados en calidad de fiscalizado de la Comision para
el Mercado Financiero.

6) Revisados los registros llevados por este Servicio
durante los ultimos 5 afios a la fecha, no se han encontrado resoluciones sancionatorias respecto de
don José Andrés Rogers Silva.

7) Este Servicio ha aplicado sanciones a otros
corredores por infraccién al articulo 57 del D.F.L. N°251 y el articulo 10 del D.S. de Hacienda N°1055
de 2012, entre las que se pueden considerar las Resoluciones Exentas N°315 de 2013, N°296 de 2013
y N°42 de 2013.

V.3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones senaladas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria
N°107, de 20 de diciembre de 2018, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta, y
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los comisionados dofia Rosario Celeddn Forster, don Christian Larrain Pizarro y don Mauricio Larrain
Errazuriz, dictd esta Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN CORTEZ HUERTA, ROSARIO
CELEDON FORSTER, CHRISTIAN LARRAIN PIZARRO Y MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, RESUELVE:

1. Aplicar a José Andrés Rogers Silva la sancién
de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 200, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha
efectiva de su pago, por infraccién a los articulos 57 inciso quinto del Decreto con Fuerza de Ley N°251
de 1931 del Ministerio de Hacienda y en los nimeros 1) y 4) inciso segundo del articulo 10 del Decreto
Supremo N°1055 de 2012 del Ministerio de Hacienda.

2. Remitase a la persona sancionada, copia de
la presente Resolucidn, para los efectos de su notificaciéon y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada deberd
efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, conforme su texto
reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000.

4. El comprobante de pago deberd ser
ingresado en las oficinas de esta Comisidn para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias
habiles de efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comisién informara a la
Tesoreria General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a
fin que ésta efectue el cobro de las mismas.

5. Se hace presente que contra la presente
Resolucidn procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N° 3.538 de
1980, conforme su texto reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000, el que debe ser
interpuesto ante la Comisidn para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucién, y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71
del D.L. N° 3.538 de 1980 -reformado-, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de

Av, Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

24



COMISION
PARA EL MERCADQO
FINANCIERO

g

Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido
en el articulo 66 del Caodigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la resolucion que
impuso la sancién, que rechazo total o parcialmente el recurso de reposicién o desde que ha operado
el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

m Firma recuperable 12/20/2018

‘J?'Ia_l ks l;':if/ JL'-\ Ii

IDAQUIN CORTEY HUERTA. f
BULSLOLN LY
DONTRNN PAR A FT MERCATIO FICAMCTERN

PRESIDENTE COMISIONADO

Firmado por: Joaquin Indalicio Cortez Huerta Firmado por: Rosario Celeddn Forster
20-12-2018 20-12-2018

COMISIONADO COMISIONADO

Firmado por: Mauricio Larrain Errazuriz Firmado por: Christian Eduardo Larrain Pizarro
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