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REF.: EJECUTA ACUERDO DEL CONSEJO DE LA
COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO QUE APRUEBA LA
MODIFICACION DE LA NORMA DE
CARACTER GENERAL N°471 EN LOS
TERMINOS QUE SENALA Y QUE
EXCEPTUA DE TRAMITE QUE INDICA.

SANTIAGO, 13 de enero de 2023
RESOLUCION EXENTA N° 427

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracién del Estado; en los articulos 5
nimeros 1, 15 y 19, 20 ndmero 3, 21 ndmero 1 y 33, todos del Decreto Ley N°3.538, que crea la
Comision para el Mercado Financiero; en el articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N°251; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001, que
Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en el Decreto Supremo N°478 de 2022, del
Ministerio de Hacienda; en los articulos 1 y 29 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la
Comision para el Mercado Financiero, contenida en la Resolucién Exenta N°3.871 de 2022 de dicha
Comision; en lo acordado por el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero en Sesién
Ordinaria N°322 de 12 de enero de 2023; y en la Resoluciéon N°7 de 2019, de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, segun lo establecido en el N°1 del articulo 5 del Decreto Ley N°3.538, que crea la Comision
para el Mercado Financiero, dentro de las atribuciones generales de esta Comision se encuentra el
dictar las normas para la aplicacién y cumplimiento de las leyes y reglamentos y, en general,
dictar cualquier otra normativa que de conformidad con la ley le corresponda para la regulacion
del mercado financiero. De igual modo, corresponderd a la Comisién interpretar
administrativamente las leyes, reglamentos y demds normas que rigen a las personas, entidades o
actividades fiscalizadas, y podrd fijar normas, impartir instrucciones y dictar 6rdenes para su
aplicacién y cumplimiento.
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10.

11.

12.

13.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 5 N°15 y N°19 del Decreto Ley N°3.538, esta
Comision podra cobrar y percibir los derechos por inscripciones en el Registro de Agentes de Ventas
de Seguros.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 57 del DFL N°251, los agentes de ventas de seguros
deben inscribirse en el registro especial que lleva esta Comision, pudiendo este Servicio exigir los
mismos requisitos establecidos para los corredores de seguros.

Que, la Norma de Caricter General N°471 regula la inscripcion en el Registro de Agentes de
ventas de seguros y en el Registro de Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias.

. Que, la Ley N°21.521 derogard, a partir de su entrada en vigencia el 3 de febrero de 2023, el

articulo 57 bis del DFL N°251, el cual establecia que los agentes de ventas de rentas vitalicias debian
ser inscritos por la compafiia de seguros a la que pertenecian en el registro especial que llevaba esta
Comision.

Que, con el objeto de adecuar la normativa vigente en atencién a la pronta derogacién del articulo
57 bis del DFL N°251, esta Comisién ha estimado pertinente emitir una Norma de Caracter General
que adapte la actual regulacion de los agentes de ventas de seguros y de los agentes de ventas de rentas
vitalicias, en lo que corresponda.

. Que, de acuerdo al niimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538, la normativa que imparta

el Consejo de la Comisién deberd contener los fundamentos que hagan necesaria su dictacion,
incluyendo una definicién adecuada del problema que se pretende abordar, la justificacién de la
intervencidn regulatoria, la evaluacién del impacto de dicha regulacién, asi como aquellos estudios o
informes en que se apoye, en los casos que corresponda o sea posible. Ademds, el referido numeral
establece que dicha normativa deber4 ser objeto de una consulta publica.

. Que, sin perjuicio de lo anterior, el inciso segundo del nimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley

N°3.538 establece que la Comisidn, por resolucién fundada, puede eximir de los tramites a los que se
refiere el inciso primero de ese mismo ndmero 3 a aquella normativa que, atendida su urgencia,
requiera de aplicacién inmediata. Con todo, en dichos casos, una vez que se haya dictado la norma, la
Comisién deberd elaborar el informe de evaluacién de impacto regulatorio correspondiente.

Que, la normativa a ser emitida sélo modifica la forma a través de la cual se inscribiran los
agentes de ventas de seguros, no alterando el fondo de la normativa ni estableciendo requisitos o
costos adicionales a la misma, y que ademds, al 3 de febrero del presente afio los agentes de ventas de
rentas vitalicias ya no podran ser inscritos en su actual registro, resulta urgente adecuar la normativa
en los términos descritos en los considerandos anteriores.

Que, en consideracién a las circunstancias antes descritas, el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero acordé en Sesion Ordinaria N°322 de 12 de enero de 2023, excluir esta normativa
de su consulta puiblica y del informe que da cuenta de los fundamentos que hacen necesaria su
dictacién. Lo anterior, sin perjuicio que, una vez dictada esta norma, la Comisién deberd elaborar este
informe, en virtud de lo sefialado en el ntimero 3 del articulo 20 del Decreto Ley N°3.538.

Que, ademds, el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, mediante acuerdo adoptado
en Sesion Ordinaria N°322 de 12 de enero de 2023, aprobé la normativa que modifica la Norma de
Caracter General N°471 a objeto de adecuar la forma de envio de la informacién, en atencién a los
cambios legales.

Que, atendido lo anterior, con fecha 12 de enero de 2023, la Comisiéon para el Mercado
Financiero emiti6 el Oficio Ordinario N°3224 dirigido al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, a fin de comunicarle la dictacién de la normativa que modifica la Norma de Caracter General
N° 471, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo quinto de la Ley N°20.416 y en el articulo 7 del
Decreto Supremo N°80 de 2010 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Que, en lo pertinente, el articulo 29 de la Normativa Interna de Funcionamiento de la Comision
para el Mercado Financiero sefiala que: “Dichos acuerdos podrdn llevarse a efecto una vez
emitido por el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, sin esperar la suscripcion del Acta por los
comisionados presentes en la Sesion. Dicho certificado se citard en el acto o resolucion que formalice
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el acuerdo.” En virtud de lo anterior, se emitio el certificado de 12 de enero de 2023 suscrito por
el Sr. Secretario, donde consta el referido acuerdo.

14. Que, conforme lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del N°1 del
articulo 21 del referido Decreto Ley N° 3.538, corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y dar
cumplimiento a los acuerdos adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

RESUELVO:

EJECUTESE el acuerdo del Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, adoptado en Sesién
Ordinaria N°322 de 12 de enero de 2023, que aprueba la modificaciéon de la Norma de Caricter
General N°471 a objeto de adecuarla a las nuevas disposiciones legales, cuyo texto completo se
encuentra adjunto a esta Resolucion y se entiende formar parte de la misma, y que a su vez, aprueba
eximirla de los tramites a los que se refiere el inciso primero del nimero 3 del articulo 20 del Decreto
Ley N°3.538, sin perjuicio de la posterior elaboracién del informe de evaluacion de impacto
regulatorio correspondiente.

Anotese, Comuniquese y Archivese.
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SOLANGE MICHELLE BERSTEIN JAUREGUI

FPRESIDENTE
CDMIEIEII‘-I FaRA EL MERCADOD FIMANCIERO
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OMISIO
b PARA EL MEF “ADO
FINAN 1ERC

REF: MODIFICA LA NORMA DE CARACTEB GENERAL
N°471, EN LOS TERMINOS QUE SENALA.

NORMA DE CARACTER GENERAL N°

13 de enero de 2023

Esta Comision, en uso de las facultades que le confieren los numerales 1, 15 y 19 del articulo
5°, el numeral 3 del articulo 20 y el articulo 33, todos del Decreto Ley N°3.538; los articulos 44
bis, 57, 58 y 59 del Decreto con Fuerza de Ley N°251; y lo acordado por el Consejo de la Comision
en Sesion Ordinaria N°322 de 12 de enero de 2023, ha estimado pertinente impartir las siguientes
instrucciones:

I. MODIFICACIONES A LA NORMA DE CARACTER GENERAL N°471

a) Reempldzase la referencia de la normativa por la siguiente "REGULA LA INSCRIPCION EN
EL REGISTRO DE AGENTES DE VENTAS DE SEGUROS".

b) Eliminese en el primer parrafo de la normativa la expresién “57 bis,”

c) Reemplazase la Seccion I de la normativa por “La inscripcidon de la ndmina de agentes que
por cuenta de la compania de seguros solicitante comercialicen o vendan seguros, debera
ser solicitada previo al inicio de funciones de dichos agentes y dentro de los dos primeros
dias habiles de cada mes. La ndmina cuya inscripcion se solicite cada mes debera contener
la lista completa de agentes de ventas debidamente individualizados. En el caso de las
compafias del segundo grupo, debera indicar si éstos comercializan o no seguros de rentas
vitalicias en los términos sefialados en la Ficha Técnica. La referida ndmina debera contener
a aquellos agentes que fueron informados en ndminas anteriores y que permanecen
prestando funciones a la compaifiia, y aquellos que se incorporan por primera vez a la misma.
Si un agente deja de prestar funciones para la compania en un determinado mes, este
debera ser eliminado de la ndmina que se presenta al mes inmediatamente posterior. La
ndémina que se remita cada mes debera contener los cambios que ocurrieren en los datos
de identificacion de aquellos que se mantuvieron en dicha ndmina. En caso que no existieran
cambios en la ndmina entre un mes y otro, la compaiiia igualmente debera remitirla a la
Comisidn, no teniendo este acto cobro alguno.

La referida ndmina sera inscrita en el Registro de Agentes de Ventas de Seguros que
lleva esta Comision.

Las companfias seran responsables de que la ndmina que se remita a este Servicio cada mes
se encuentre actualizada, esto es, que contemple la eliminacién de aquellos agentes que ya
no presten servicios a la compaifiia, incorpore a los nuevos agentes y actualice la informacion
de identificacion previamente remitida si asi fuere el caso.”
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d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)
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Reemplazase el primer parrafo de la Seccion II de la normativa por “Para solicitar la
inscripcién en el referido registro, la entidad aseguradora debera ingresar la ndmina
respectiva al Sistema de Envio de Informacién en Linea (SEIL) del sitio web de la Comision.
Dicha némina debera contar con los datos de identificacion de cada uno de los agentes que
la componen, esto es, nombre completo o razén social, Rol Unico Tributario, fecha de inicio
de la relacion contractual, domicilio legal y, ademas, en el caso de agentes de ventas de
seguros distintos a rentas Vvitalicias, constituidos como personas juridicas, la
individualizacidon del representante legal o administrador. Ademas, en el caso de las
compaiias del segundo grupo, debera indicar si los agentes de ventas comercializan o no
seguros de rentas vitalicias.”

\Py /4

Reemplazase en el cuarto parrafo de la Seccion II de la normativa la expresion “o” por ™, y
en su caso, para vender”.

Reemplazase el quinto parrafo de la Seccién II de la normativa por “En atencién a que el
proceso de inscripcidn versara sobre una sola ndmina de agentes por mes, a remitir dentro
de los dos primeros dias habiles de cada mes, de conformidad a lo establecido en el inciso
segundo del nimero 1 del articulo 33 del D.L. N°3.538 de 1980, para la inscripcién del mes
respectivo corresponde el pago de derecho por ese acto administrativo individual, esto es, el
equivalente a 10 UF por la inscripcién de la ndmina en el Registro de Agentes de Ventas de
Seguros. En caso que se realicen modificaciones respecto a la ndmina presentada el mes
anterior, que sean distintas a la incorporacion de nuevos agentes, esto es, que se refieran a
cambios en los datos de identificacion de los agentes: i) nombre completo, ii) razén social o
ii) Rol Unico Tributario; o, en caso de eliminaciéon de agentes de la ndmina, ademas se
debera proceder al pago adicional de 3 UF por concepto de anotacién en los registros a que
se refiere el nimero 2 del articulo 33 del referido D.L. N°3.538.”

Eliminese en el sexto parrafo de la Seccion II de la normativa la expresiéon “que
corresponda”.

Agréguese en el numeral II de la Seccién III de la normativa, después de la expresidn
“seguros”, la expresion “distintos a rentas vitalicias”.

Eliminese en el primer parrafo de la Seccién IV de la normativa, la expresién “de seguros y
como agente de rentas vitalicias, se”.

Agréguese en el primer parrafo de la Seccion IV de la normativa, entre las expresiones
“agentes de ventas de” y “rentas vitalicias”, la expresidon “seguros de”.

Agréguese en el segundo parrafo de la Seccién IV de la normativa, entre las expresiones
“agentes de ventas” y “de rentas vitalicias”, la frase “que comercialicen o vendan seguros”.

Eliminese en el tercer parrafo de la Seccidon IV de la normativa la expresién “de seguros y
de rentas vitalicias”.
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PARA EL MERCADO
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II. VIGENCIA

La presente normativa entrara en vigencia a contar del 3 de febrero de 2023.

Para efectos del cumplimiento de las disposiciones contenidas en la N.C.G. N°471, las
compafias deberan remitir a este Servicio la ndmina de agentes de ventas de seguros vigentes
correspondiente al mes de febrero, entre los dias 13 y 14 de febrero del presente afio. El envio de
las ndminas correspondiente al mes de marzo debera ser realizado entre los dias 6 y 7 de marzo.
Los siguientes envios, a contar del mes de abril, deberan ser remitidos en los plazos contemplados
en esta normativa, esto es, los primeros dos dias habiles de cada mes.

SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI
PRESIDENTA
COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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